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 الشكر والتقدیر 
 

 أتقدم بجزیل الشكر للوالدین الكریمین اللذین عانونا وشجعونا على الاستمراربعد شكر الله عز وجل 

 .في مسیرة العلم

 ولكل من امتدت یده الخیرة للاطلاع على ھذا البحث. 

 دني في إعداد ھذا البحث  كل من ساعبكل عبارات الشكر والتقدیر، أود أن أتوجھ بخالص امتناني إلى 

 الدور الكبیر الذي لعبتھ في إنجاز بحثي. وإلى دكتورة المادة على 

 لقد كان توجیھھا العلمي السدید ونصائحھا القیمة بمثابة منارة أرشدتني خلال رحلة البحث، مما ساھم 

 بشكل كبیر في نجاحي في إكمال ھذا المشروع على أكمل وجھ. 

 ینسى وإیمانھم بقدراتي وأود أن عبر عن خالص شكري لكل من كان لھ دور في دعمي معنویا كبیرا لا 

 وتشجیعي المستمر كانا حافزا لي لبذل قصارى جھدي وتجاوز التحدیات التي واجھتني خلال فترة البحث 

 .وأتطلع إلى مواصلة تطویر نفسي في ھذا المجال مسترشدا بالأسس العلمیة والأخلاقیة التي تعلمتھا منھا 
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 الإھداء 
 

 بداخلنا أما لغتي الخاصة التي اھدي بھا ثمرة سنوات من المثابرة عما تختلف اللغات التي نعبر فیھا 

 والتفاني في أداء ھذا العمل المحترم إلى أبي العزیز رفیق دربي حفظھ الله ورعاه.والاجتھاد 

 أمي الغالیة نبع العطف والحنان أطال الله في عمرھا، أخواني سائلا المولى عز وجل أن یلھمھم من  

 علمھ ونوره وأن یسھل علیھم في أمانیھم. 

 وعناء إلى من كان سببا  إلى كل من ذكرھم قلبي ونسیھم قلمي أھدیھم ھذا العمل المتواضع ثمرة جھد

 في إنجاز ھذا العمل إلى كل من أكن لھم الحب والتقدیر إلیكم جمیعا ھذا العمل.
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 مستخلص الدراسة 
 

 الھدف:  

 یستھدف ھذا البحث التعرف على علاقة محیط العمل الداخلیة بالإبداع الوظیفي بالدار العربیة للطباعة 

 والنشر بالریاض. 

 ویتفرع ذلك الھدف الكثیر من الأھداف الفرعیة الأخرى تتمثل في التالي:

 في الدار العربیة للطباعة والنشر. التعرف على العلاقة بین الإبداع الإداري والتمكین التنقي -۱

 والنشر.   وبین الإبداع الإداري بالدار العربیة للطباعةالتعرف على العلاقة بین ظروف وطبیعة العمل -۲

 وللطباعة  التعرف على العلاقة بین التشارك في اتخاذ القرارات وبین الإبداع الإداري بالدار العربیة -۳

 النشر. 

 المنھجیة:

 یتم الاعتماد في ذلك الأطروحة على المنھج الوصفي التحلیلي، ویقصد بھ "صفة البحث التي یقصد 

 الوصف الكمي او الكیفي لظاھرة إنسانیھ أو اجتماعیة أو إداریة أو مجموعة من الأحداث المترابطة 

 معا عن طریق استعمال أجھزة تجمع المعلومات المتعددة". 

 النتائج:

 یجب  العوامل الرئیسة التي تؤثر على الإبداع الوظیفي قد أظھرت نتائج ھذه الدراسات أن بیئة العمل 

 أن تكون ملائمة لطبیعة العمل وذلك من خلال تصمیم مكان العمل والاضاءة والتھویة والتكیف و

 للراحة. وجود مكان 

 التطبیقات والأھمیة: 

 تطبیق الأنظمة والاعتماد على التكنولوجیا والأجھزة الحدیثة وإقامة دورات لتحسین الأداء الوظیفي 

 وتوفیر بیئة عمل مناسبة. 

 الكلمات المفتاحیة:

 إبداع الموظفین.  -بیئة العمل  -الإبداع 
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 المقدمة:  .۱٫۱
 

 تلعب بیئة العمل دورا ھاما في تعزیز إبداع الموظفین وتحفیزھم على تقدیم أفكار جدیدة ومبتكرة.

للتفكیر خارج الصندوق، والمخاطرة   ةفالموظفون الذین یعملون في بیئة إیجابیة داعمة یكونون أكثر عرض

 بأفكار جدیدة بینما قد یعاني الموظفون في بیئة عمل سلبیة مرھقة من قلة الإبداع، وانعدام الدافع. 

لتكون في الصدارة، وتكون قادرة  فالمؤسسات تبحث بشكل دائم عن مكان لھا في المقدمة، وتسعى جاھدة

على الإقدام في المنافسة وعلى إحراز أفضل الفاعلیات، ومن الأكید أن كل المنظمات المتمیزة ھي التي  

تكون مقتدرة على الابتكار والتجدید والإبداع وذلك على أساس متواصل ودائم وان الرؤساء المتمیزون ھم  

لأشخاص في منشآتھم ویكون لدیھم القدرة على الانتفاع من المواھب الذین یكون لدیھم القدرة على مساندة ا

 الابتكاریة وتوظیف كل ما لدیھم من طاقات وقدرات. 

وینوه اللوزي إلى التطور الإداري الذي نشھده في ھذا العصر ساھم في التركز والاھتمام بالعنصر البشري 

والاھتمام بدوره في تحقیق النمو والنجاح للمؤسسات، وأدت تلك التطورات والتوسعات التقنیة والمتحولات  

عراض التي توجب ضرورة الكثیرة في الوسط المحیط بالمنشآت إلى بزوغ العدید من المشكلات والأ

الاھتمام بالعنصر البشري وتوجب التركز على تنمیة أنظمة الحوافز المادیة والمعنویة والاھتمام بھا لخلق  

 مناخ وبیئة ملائمھ للتطویر والإبداع.

 ).۲۳۹، ص۲۰۲۱اللوزي،(

فالمنظمات المعاصرة تعمل في ظل العدید من الأوضاع المعقدة والمتغیرة التي تلزم علیھا الكثیر من  

التحدیات الھائلة التي لم تشاھدھا سابقا، ولھذا یتوجب علیھم التصدي لذلك المواجھات والتحدیات سریعا  

ره لدى المؤسسات في نمو  وفي نفس الحین بفعالیة وكفاءة، الموضوع الذي یستلزم قدرات ابتكاریة كثی

 واستمرار.

وقد اجمع كتاب الإدارة والباحثین الیوم على أن المنظمات بحاجة ملحھ للإبداع لما لھ من مناوبة مھمھ في  

التطویر للمؤسسة وبقائھا، فھو أداتھا في التأقلم مع التبدلات التكنولوجیة والاقتصادیة والثقافیة والسیاسیة  

أن الابداع یساعدھم في مواجھة المشاكل  والاجتماعیة وغیرھم من الأمور الأخرى التي تحیط بھا، كما 

 المواكبة والتحدیات المقبلة عن طریق ما یصل لھا من حل لمواجھة ھذه المشاكل بشكل أفضل وأسرع.
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 ).۱، ص۲۰۱۱شھیناز،(

ھذا وقد استجابت المؤسسات للاحتیاج إلى الإبداع بطریقة مختلفة وبمكانة مختلفة من العنایة والاھتمام، 

 فالبعض تبنى سیاسات شاملة للإبداع على مستوى الأفراد والجماعة والمنظمة، وقد قام البعض الأخر 

بإنشاء وحدات تنظیمیة خاصة لتطویر الإبداع وتنمیة مثل وحدات التطویر الإداري والتطویر التنظیمي   

 والبحوث والتطویر وغیرھا.

یعد الإبداع محركا أساسیا للنجاح في العدید من المجالات، وخاصة في عالم الأعمال الذي یتسم بالتنافسیة  

العالیة والتغییرات السریعة. وتلعب بیئة العمل دورا ھاما في تعزیز إبداع الموظفین وإطلاق طاقتھم  

 الإبداعیة.

ففي بیئة العمل الإیجابیة الداعمة، یشعر الموظفون بالراحة والثقة للتعبیر عن أفكارھم دون خوف من  

الانتقاد او الفشل. كما انھم یكونون أكثر استعدادا للمخاطرة ب أفكار جدیدة والبحث عن حلول مبتكرة 

 للمشكلات. 

على عكس ذلك، فإن بیئة العمل السلبیة المرھقة تعیق ابداع الموظفین وتقلل من دافعھم للعمل. ففي ھذه 

 البیئة، یشعر الموظفون بالتوتر والقلق وعدم الأمان، مما یعیق قدرتھم على التفكیر بوضوح وابداع.

لذلك من المھم للشركات والمؤسسات ان تولي اھتماما كبیرا لخلق بیئة عمل إبداعیة تحفز موظفیھا على 

 التفكیر بشكل مبتكر وتقدیم أفكار جدیدة. ویمكن تحقیق ذلك من خلال اتباع العدید من الممارسات. 

 یسعى الباحث في ھذه الدراسة بتناول أحد المداخل والقضایا الحدیثة   في الإدارة العامة وھو المدخل 

العمل الداخلیة وأثرھا بالإبداع   البیئي ومحاولة ربطھ بالإبداع الإداري، وذلك من خلال رصد لمكونات بیئة

 الإداري.
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 مشكلة الدراسة .۱٫۲
 

أن البیئة ومكوناتھا تشكل تحدیا لأي تنظیم نظرا إلى مالھ من أثر كبیر في استمراریة المؤسسات وتقدمھا 

الھدف، لابد ان ندرك مكانة  وتحقیقھا أكبر قدر من الممیزات التنافسیة على صعید، أفرادھا ولتحقیق ھذا 

توفیر المحیط المناسب القادر على تحفیز العاملین وحثھم نحو الإبداع لما لھ من دور فعال في تحقیق أھداف  

 المنظمة، ولأھمیة الإبداع ودوره في إنماء المؤسسات.

 

 فجوات على المستوى النظري .۱٫۲٫۱
 

على الرغم من وجود العدید من الدراسات التي تبحث في تأثیر بیئة العمل على إبداع الموظفین، إلا أن 

 ھناك فجوات كبیرة مثل إھمال مكان العمل.

 

 فجوات على المستوى التطبیقي .۱٫۲٫۲
 

 ھناك أیضا بعض الفجوات المھمة على المستوى التطبیقي في البحث تشمل ھذه الفجوات 

 عدة نقاط منھا عدم تطویر بیئة العمل وصعوبة قیاس الإبداع.

 
 

 علاقة العمل المحلیة بالإبداع في الدار العربیة للطباعة والنشر" "ما ھي 
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 أھمیة الدراسة .۱٫۳
 

یتناول واحد من الموضوعات الھامة، وعلاقة البیئة بالإبداع حیث تظافر تجھیز محیط العمل المناسب في  

تخصیص الجھد والوقت وإرشاد وإحصاء الأفكار في الإنجازات الدقیقة للعمل وما یتخلل ذلك العمل من  

 لفعال، وأن مناخ العمل  تنظیم وتنسیق وإبداع وغیر ذلك من الجوھریات التي تدعم وتجھز جو من العمل ا

یعد وسیلة ھامة لتحسین وتطویر الأداء ورفع إنتاجیة العاملین واستمالتھم تجاه مؤسساتھم، ویعد البحث كذلك 

 إثراء للمعرفة في مجال بیئة العمل وما تحویھ من معطیات ذات تأثیر في تحقیق الإبداع.

 

 على المستوى النظري: .۱٫۳٫۱
 

الدراسة من خلال إبراز المفاھیم الخاصة بكل من بیئة العمل والإبداع والعناصر  تكمن الأھمیة النظریة لھذه 

 الخاصة بكل منھما، بالإضافة إلى إظھار العلاقة التي تربط بین بیئة العمل والإبداع.

 

 على المستوى التطبیقي:  .۱٫۳٫۲
 

ومعرفة أسباب معوقات الإبداع في  تكمن الأھمیة التطبیقیة لھذه الدراسة في إمكانیة الاستفادة من النتائج 

 المؤسسة والعمل على توضیح أھمیة تشكیل بیئة عمل داعمة ومحفزة لجعلھم أكثر إبداعا.
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 أسئلة الدراسة .۱٫٤
 
 ھل تؤثر الأنظمة والتعلیمات في تحقیق الإبداع الإداري في الدار الربیة للطباعة والنشر؟-

 ھل المشاركة في اتخاذ القرارات عامل أساسي في بقاء المؤسسة واستمراراھا وتطویرھا؟ -

 ما أثر التدریب في تحقیق الإبداع؟-

 في تحقیق الإبداع؟  تما أثر الحوافز والمكافئا -

 ما أثر ظروف العمل وبیئة العمل في تحقیق الإبداع؟ -

 ما أثر التكنولوجیا في تحقیق الإبداع؟  -

 الإبداع؟ما ھي العلاقة بین ظروف وطبیعة العمل وبین -

 
 أھداف الدراسة .۱٫٥

 

إن الھدف الأساسي لھذه الدراسة یتمثل في التعرف إلى أثر بیئة العمل على الإبداع من خلال تحقیق الأھداف 

 منھا تحدید مستوى أھمیة بیئة العمل وتحدید مستوى الإبداع وتحدید أثر عوامل بیئة العمل على الإبداع.

 

 فرضیات الدراسة  .۱٫٦
 

المھنیة على الإبداع المھني لدى العاملین بمیدان الدراسة، وأیضا تؤثر الظروف المالیة على  تؤثر البیئة  

الإبداع لدى العمال بمیدان الدراسة ونكشف عنھا من خلال المؤشرات التالیة منھا علاقات العمل والمشاركة  

 في اتخاذ القرار والتدریب. 
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 نموذج الدراسة .۱٫۷
 

 العلاقة بین متغیرات البحث وفرضیات البحث كما یلي:یوضح الشكل التالي  

 

 

 

H, Ha, Hb, Hc, Hd, He, Hf, Hg 

 : نموذج الدراسة المقترح. ۱الشكل

 المصدر: الطالبة.

Designed by researcher 

  تم تصمیمھا بواسطة الباحث

 

لیة
اخ

الد
ل 

عم
 ال

یئة
ب

الھیكل التنظیمي

التدریب

الحوافز والمكأفات

ظروف العمل

التكنولوجیا

ارالمشاركة في اتخاذ القر

الأنظمھ والتعلیمات

الإبداع  
 الإداري 

 متغیر تابع  متغیر مستقل
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 الدراسة المیدانیة .۱٫۸
 

م وفي حي الصحافة بمدینة الریاض في المملكة العربیة السعودیة وعلى  ۱۹۹۹ھـ الموافق ۱٤۲۰العام منذ 

في تكامل  -م) تجتمع فنون الإنتاج المطبوع الأكثر تطورا تحت سقف واحد لتشكل۲۰٫۰۰۰مساحة تبلغ ( 

 الدار العربیة للطباعة والنشر. -مھني متمیز

 وھي شركة ذات مسؤولیة محدودة یملكھا نخبة من المستثمرین المھتمین بقطاع الطباعة والنشر.  

) دولارا. ٥۹٫٥۰۹٫۸۹۱) ریالا سعودیا، وھو ما یعادل (۲۲۳٫٥۰۹٫۸۹۱یبلغ حجم الاستثمار في الدار (

وتعمل الدار في ظل ثلاثة تراخیص مھنیة: ترخیص صناعي وترخیص إعلامي، وسجل تجاري. وقد مكنھا  

، وغیرھا من  ذلك من أن تكون دار خبرة متقدمة لطباعة الصحف والمجلات والكتب والمطویات والاجندات 

 المخرجات الطباعیة. 

ولما حققتھ الدار من مستوى مھني عالي المواصفات، فقد كانت أول دار طباعة تحصل على شھادة الآیزو في  

الجودة الطباعیة في المملكة العربیة السعودیة. تستخدم الدار تقنیة الأقمار الصناعیة والشبكة الرقمیة للبیانات  

 ھا من عملائھا في أي مكان حول العالم. الإنترنت للتعامل إلكترونیا مع المواد التحریریة واستقبال

 وبالنظر إلى سوق الطباعة في المملكة والذي یقدر إجمالي المبالغ المستثمرة فیھ بحوالي  

) من ھذا السوق وتخطط ٪۱استحوذت على ما نسبتھ ( ملیار ریال، فإن الدار العربیة للطباعة والنشر قد ۳٫۷٥

الدار لزیادة حصتھا من السوق الطباعیة في المملكة بزیادة حجم استثماراتھا ورفع كفاءة العاملین فیھا  

 والارتقاء بجودة منتجاتھا مع إرضاء عملاءھا بالجودة والسعر المناسبین.

إضافة على مساھمتھا في خدمة المجتمع من خلال إنجازھا لطباعة الكتب المدرسیة لوزارة التربیة والتعلیم   

وللمؤسسة العامة للتعلیم التقني والتدریب المھني بجودة عالیة وفي الأوقات المناسبة لتكون الكتب بید الطلبة  

 والطالبات قبل بدء الدراسة من كل عام. 

الدار العربیة للطباعة والنشر ھي مؤسسة ثقافیة للتواصل، تلتزم خطاب المعرفة وعمق الوعي الثقافي  

 والدیني.   

 



15 
                                                                                                      

تقدم للقراء مجموعة من الكتب الدینیة التي تشرح أصول الدین وتفاصیلھ، وصولا إلى الكتب الدراسیة التي  

تغطي مختلف المراحل التعلیمیة، وروایاتنا العربیة الأصیلة تحرص الدار العربیة للطباعة والنشر على  

 احثین المتمیزین. اختیار الكتب التي تنشرھا بعنایة، وتعتمد على نخبة من المؤلفین والب 

ھدفھا ھو أن تكون شریكا بشكل أساسي في بناء مجتمع قارئ ومتعلم، وأن تساھم في إثراء المؤسسة العربیة   

 بنتاجات فكریة وأدبیھ أصیلة. 
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 مخطط المشروع  .۱٫۹
 

 

 . مخطط المشروع :۲الشكل  

 الطالبة.المصدر: 

Designed by researcher 

  تم تصمیمھا بواسطة الباحث

  

  

 

 

.الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

.الإطار النظري: الفصل الثاني

.منھجیة البحث: الفصل الثالث

.التحلیل الإحصائي ومناقشة النتائج: الفصل الرابع

.التوصیات والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .۲
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 المقدمة:  .۲٫۱
 

تعتبر بیئة العمل الداخلیة الحیز والمحیط الذي یعمل فیھ الإداري داخل المنظمة وھي تعتبر عاملا مھما في  

والاحتكاك   خاصة إذا كانت واضحة المعالم والحدود حیث یحدث فیھا التفاعلتحقیق طموحاتھ وأھدافھ، 

 بالأخرین، كما یمثل الإبداع الإداري أحد الضروریات الأساسیة في إدارة الأعمال والمنظمات، إذ أن الزمان

 في تصاعد والحاجات والطموحات ھي الأخرى في نمو واتساع.

 وعلیھ سنحاول مناقشة النقاط السابقة الذكر من خلال:

 تناولنا للدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة منھا المحلیة والأجنبیة ومن ثم التعقیب علیھا من حیث  

 أوجھ الاتفاق والاختلاف، وأوجھ الاستفادة من الدراسات السابقة. 

 أما ما یخص إبداع الموظفین فقد تم التطرق إلى مفھومھ وأھمیتھ وخصائصھ ومستویاتھ وأنواع مراحل 

 إبداع الموظفین ومعوقاتھ، كما تم التطرق إلى العلاقة بین بیئة العمل الداخلیة وإبداع الموظفین من حیث

 الأسالیب التي یمكن الاعتماد علیھا من قبل المنظمات لخلق الحالة الإبداعیة والعوامل التي تساعد على 

 تنمیة وتشجیع إبداع الموظفین في الشركات.

 وتھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على تأثیر بیئة العمل في جمیع الأبعاد (التكنولوجیا، التدریب، ظروف

 العمل، الھیكل التنظیمي، الرواتب والعلاوات) على الابداع المبتكر في الدار العربیة للطباعة والنشر في 

 مدینة الریاض.

 وقد تم التوصل إلى مجموعة من التوصیات، أھمھا الحاجة إلى زیادة الأجور والحوافز المادیة والمعنویة 

 من أجل الحد من استقالة الموظفین المبدعین، وتحقیق الأداء المبتكر والبقاء مخلصین لشركتھم، بالإضافة 

 إلى التأكید على التطویر المھني للموظف في الأسالیب التكنولوجیة المعاصرة من خلال التدریب المستمر

 والتحفیز لتطویر خبراتھم في مجالات عملھم.

 وفقا لما سبق تھدف الدراسة الحالیة إلى دراسة تأثیر بیئة العمل على ابداع الموظفین.
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في حل   ھـ) بعنوان: "مدى توفر سمات الإبداع الإداري۱٤۲۰(عسیري ،ومن ھذه الدراسات دراسة  
المشاكل لدى مدیري ومدیرات المدارس الثانویة بمحافظة الطائف من وجھة نظر المعلمین والمعلمات)،  
قصدت تلك التقریر إلى معرفة مدى توفر سمات وخصال الإبداع الإداري في إیجاد حلول للمشكلات لدى 

مدیرات ومدیرین المدارس الثانویة بمحافظة الطائف وكذلك معرفة مدى احتمال وجود فروق ذات دلالة  

لدراسة تعزى  إحصائیة عن توفر صفات وخصال الإبداع الإداري في إیجاد حلول للمشكلات لدى عینة ا

لمتغیرات ھي (الخبرة، الجنس، التخصص)، واتخذت تلك التقریر على المنھج الوصفي التحلیلي،  

 ت قد توصلت الدراسة إلى عدة  واستخدمت الاستبیان كأداة لتحصیل البیانات ومن خلال تحلیل البیانا 

 نتائج من أھمھا:

 توافر سمات الإبداع الإداري في إیجاد حلول للمشكلات لدى مدیرات ومدیرین المدارس الثانویة

 كانت متوسطة بقالب ما، وأن أكثر سمات وخصال الإبداع الإداري توافرا ھي الثقة بالنفس   

 والحماس والمخاطرة وكذلك المرونة، وتوصلت تلك الدراسة إلى عدم وجود أي فروق ذات دلالة 

 إحصائیة بین عینة الدراسة عن مدى توافر سمات وخصال الإبداع الإداري في إیجاد حلول للمشكلات 

 لدى مدیرات ومدیرین المدارس الثانویة تبعا للخبرة والتخصص، وقدمت الدراسة عدد من الإرشادات  

 من أھمھا: 

 عقد دورات تدریبیة للمدیرین والمدیرات في مجال الإبداع باعتبارھا ضرورة تملیھا أحداث العصر،  

 أوصت الدراسة باستخدام اختبارات ومقاییس الإبداع الإداري عند اختیار المدیرین والمدیرات.

 م) بعنوان: "علاقة الأنواع القیادیة بمستوى الإبداع ۲۰۰۳دراسة (الشقحاء،  

 الإداري، دراسة مسحیة على العاملین في المدیریة العامة للجوازات بالریاض" 

وھدفت تلك الدراسة في درایة على الأسالیب القیادیة السائدة في المدیریة العامة للجوازات في مدینة 

 الریاض، وقصدت الدراسة أیضا إلى تحدید العلاقة بین تلك الأسالیب القیادیة للقادة وبین مستوى 

 الإبداع الإداري للعاملین، واتكل الباحث على المنھج الوصفي الارتباطي الشامل في تلك الدارسة،  
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وقام بتجمیع البیانات من المختبرین عن طریق استخدام استمارة الاستبیان، كما قام بتطبیق الدراسة على  

كافة العاملین في المدیریة العامة للجوازات في الریاض والذین یشغلون كل الراتب، وأھم النتائج التي 

ة ومستوى الإبداع الإداري في توصلت إلیھا الدراسة وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین الأنماط القیادی

 المدیریة العامة للجوازات. 

 

 المتغیر المستقل  .۲٫۲
 

 تعریفھ: 
ھي المحیط الذي یؤدي فیھ الفرد عملھ، وھي تتضمن مجموعة من العوامل والعناصر التي  بیئة العمل: 

 تؤثر بشكل مباشر او غیر مباشر على أدائھ وراضھ الوظیفي. 

تعتبر بیئة العمل من العوامل المؤثرة بشكل مباشر وغیر مباشر على سلوكیات وأداء الأفراد في المؤسسات 

 والشركات. 

 فھي تشكل الإطار الذي یتم فیھ تنفیذ المھام وتفاعل الأفراد مع بعضھم البعض ومع المھام الموكلة إلیھم. 

من ھنا، تبرز أھمیة دراسة تأثیر بیئة العمل كمتغیر مستقل على مجموعة متنوعة من المتغیرات التابعة،  

 والتي تعكس جودة الحیاة الوظیفیة والإنتاجیة المؤسسیة.

لا یمكن حصر مفھوم بیئة العمل في إطار واحد، بل ھو مفھوم متعدد الأبعاد یتداخل فیھ المادي والمعنوي، 

والاجتماعي والنفسي، فمن ناحیة تشمل البیئة المادیة العناصر الملموسة مثل تصمیم المكان، الإضاءة،  

م المكان وغیرھا من العناصر التي التھویة، درجة الحرارة، المساحة، الأدوات والمعدات المستخدمة، وتنظی

 تؤثر على الراحة النفسیة والجسدیة للموظفین.

 ومن ناحیة أخرى، تشمل البیئة الاجتماعیة العلاقات بین الموظفین، أنماط التواصل، القیادة، الثقافة 

 التنظیمیة، المناخ العام السائد في المؤسسة، والدرجة التي یشعر بھا الموظفون بالانتماء والقبول. 

 أما البیئة النفسیة فتشمل العوامل التي تؤثر على الحالة النفسیة للموظفین مثل الضغوطات، الإجھاد 
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 الشعور بالأمان، الدعم الاجتماعي، والتحفیز المعنوي.

من إعداد الباحثة"  دراسة بعنوان: بیئة العمل الداخلیة وأثرھا على الأداء الوظیفي،(ومن ھذه الدراسات 

مكملة لنیل شھادة الدكتوراه في العلوم_ علم   سھام بن رحمون_ إشراف_ د/نور الدین زمام_ أطروحة
 .۲۰۱٤/۲۰۱۳البشریة_ جامعة محمد خیر_ بسكرة_  تنمیة المواردالاجتماع_ تخصص 

 كشفت نتائج ھذه الدراسة في عدة نقاط منھا:

عدم رضا العمال والأساتذة غیر راضیین عن نظام الحوافز والمكافئات المقدمة لھم، وان ھذه الحوافز -۱

 والمكافئات عامل مھم وایجابي للرفع من مستوى الأداء وینمي روح الإبداع والتطویر والابتكار في العمل. 

 من خلال النتائج نرى ان العمال والأساتذة یتفقون على ان الإضاءة في بیئة العمل مھمھ بشكل كبیر.-۲

عدم توفر أجھزة حدیثة في مكان العمل وافتقارھا للتكنولوجیا والأجھزة المكتبیة تؤثر على إبداع -۳

 الموظفین. 

یرى العمال والأساتذة ان الترقیة والحوافز من شأنھا الرفع من الأداء المھني وتدفع بھم إلى زیادة -٤

 المجھود في أداء العمل. 

 دراسة بعنوان" أثر بیئة العمل على الإبداع الإداري في مؤسسات التعلیم العالي في سلطنة عمان" 

 دھلیز" م_ من إعداد الباحثة" دلال بنت خلفان المسلمیة"_ اشراف الدكتور" خالد عبد السلا

 ي_ رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على الماجستیر في إدارة الاعمال بتخصص فرع

 م.۲۰۲۲ھـ۱٤٤٤(القیادة)_ جامعة الشرقیة سلطنةعمان_

تھدف ھذه الدراسة الى معرفة مدى تأثیر عناصر بیئة العمل (الھیكل التنظیمي_ الدعم التنظیمي المدرك 

التخطیط الاستراتیجي) على الإبداع الإداري لدى العاملین في مؤسسات التعلیم العالي  _التمكین القیادي_ 

 بسلطنة عمان.
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 تطوره: 
 تطور بیئة العمل ھو عملیة مستمرة تعكس التغییرات في التكنولوجیا، التوقعات الاجتماعیة والاحتیاجات 

 الاقتصادیة. 

 وإدارتھ، وتؤثر بشكل مباشر على تجربة الموظفین والشركات. ھذه التغییرات تؤثر على كیفیة تنظیم العمل 

 فیما یلي بعض المحاور الرئیسیة التي شھدت تطورا في بیئة العمل:

 التكنولوجیا والتحول الرقمي:-۱

 التحول الرقمي: 

 أصبحت التكنولوجیا الرقمیة جزاء أساسیا من بیئة العمل.

یشمل ذلك استخدام البرمجیات السحابیة، الذكاء الاصطناعي، وأدوات التواصل الرقمي التي تسھل التعاون 

 في مواقع جغرافیة متباعدة. ابین الفرق المختلفة حتى لو كانو

 العمل عن بعد:

 أحد أبرز تطورات بیئة العمل ھو انتشار العمل عن بعد، ساھمت التكنولوجیا في جعل العمل من 

 مرونة أكبر للموظفین وأعاد تعریف مفھوم المكتب التقلیدي.المنزل أو مواقع مختلفة ممكنا، مما وفر  

 المرونة في العمل:-۲

 العمل الھجین: یتبنى العدید من الشركات نماذج عمل ھجینة تجمع بین العمل في المكتب والعمل 

 عن بعد، ویوفر ھذا النموذج مرونة أكبر للموظفین ویسمح للشركات بتقلیل تكالیف البنیة التحتیة.

 ساعات العمل المرنة: أصبحت الشركات أكثر تقبلا لتوفیر ساعات عمل مرنة، حیث یمكن للموظفین 

 تحدید مواعید عملھم بما یتناسب مع حیاتھم الشخصیة، مما یزید من رضاھم وإنتاجھم.
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 الصحة والرفاھیة:-۳

الصحة النفسیة: مع زیادة الوعي بأھمیة الصحة النفسیة أصبحت الشركات تولي اھتماما أكبر لدعم الرفاھیة  

النفسیة للموظفین من خلال توفیر برامج دعم، إجازات مرضیة مرنة، جودة الھواء،الإضاءة، وتوفیر 

 مساحات ترفیھیة داخل مكان العمل.

 التنوع والشمول:-٤

 تنوع الفرق: تطورت بیئة العمل لتشمل المزید من التنوع لیس فقط في الجوانب الثقافیة، ولكن أیضا  

 في الخلفیات المھنیة والتعلیمیة.

 الشركات التي تشجع على التنوع تستفید من الأفكار والابتكارات التي تأتي من وجھات نظر متنوعة.

 الشمولیة: الشمولیة أصبحت ھدفا رئیسیا للشركات مما یعني توفیر بیئة عمل یشعر فیھا الجمیع بأنھم

 مرحب بھم، بغض النظر عن خلفیاتھم أو معتقداتھم.

 التعلم المستمر والتطویر المھني:-٥

 التعلیم الإلكتروني: مع التطور التكنولوجي، أصبح التعلم الإلكتروني وسیلة فعالة لتطویر مھارات 

 الموظفین بشكل مستمر.

 توفر الشركات الان فرصا للتعلیم عبر الأنترنت مما یساعد الموظفین على التكیف مع التغییرات  

 السریعة في مجالات عملھم.

 برامج التطویر المھني: تقدم الشركات برامج تطویر مھنیة مستمرة لموظفیھا، تتضمن ورش عمل، 

 مؤتمرات، وتدریبات مخصصة، مما یعزز من فرص النمو الوظیفي داخل الشركة.

 التواصل والتعاون:-٦

 ) أصبحت جزءا zoom ,slack ,Microsoft teamsأدوات التواصل: أدوات التعاون مثل (

 أساسیا من بیئة العمل. 
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 ھذه الأدوات تسھل التواصل الفوري إدارة المشاریع والعمل الجماعي.

تتیح حیث  إدارة الفرق الافتراضیة: مع انتشار العمل عن بعد أصبحت إدارة الفرق الافتراضیة مھارة مھمة

 في مواقع مختلفة.  ھذه الممارسات الحفاظ على التواصل والفعالیة بین أعضاء الفریق الذین قد یكونون

الموظفین   ھذه المحاور توضح كیف تطورت بیئة العمل لتصبح أكثر مرونة، شمولیة، وداعمة لاحتیاجات 

 العالم الیوم. والشركات على حد سواء، مما یعكس التحولات الاجتماعیة والاقتصادیة التي یشھدھا 

 ابعاده: 
 تعتمد بیئة العمل الناجحة التي تشكل مجموعة من العلاقات المھنیة، والوظیفیة بین عدة أفراد على

 أبعاد أساسیة وھي: 

 المصداقیة:-۱

ھي قیاس مدى رؤیة الموظفین لصدق الإدارة من حیث الثقة والاقناع، عن طریق تقییم الادراك الخاص في 

 الموظفین عند تنفیذ الاتصال مع الإدارة.

 یشمل تحقیق الاتصال الفعال بین الإدارة والموظفین عدة ابعاد، من أھمھا: 

 أن یعلم الموظفون كافة العناصر المؤثرة على نجاح المنشأة. .۱

 أن یتمكن الموظفون من فھم أھمیتھم في المنشأة ورؤیتھا نحو أھدافھا.  .۲

 أن یركز الموظفون على نشاطاتھم ومھامھم دون الحاجة إلى الحصول .۳

 تفسیرات من الإدارة.

 الاحترام:-۲

ھو تحدید مقدار احترام الإدارة لكافة الموظفین، عن طریق تقییم المستویات الخاصة في الدعم والرعایة  

الموارد، والفرص   والتعاون التي یحصل علیھا الموظفون أثناء تعاملھم مع الإدارة، كما یشمل الدعم توفیر

 الخاصة بالتدریب وتقدیر الاجازات الوظیفیة. 
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 العدالة: -۳

 ھي مدى إدراك العدالة من قبل الموظفین والمرتبطة مع سیاسات وتصرفات الإدارة عن طریق تقییم

 الإنصاف والحیادیة والمساواة داخل بیئة العمل بالاعتماد على تحقیق التوازن في التعامل مع جمیع

 مجال تقدیم المكافآت. الموظفین وخصوصا في 

 نظریاتھ: 
 Theory Work Environment)نظریة تأثیر بیئة العمل او ما یعرف أحیانا بنظریة "مناخ العمل"(

 تشیر إلى أن خصائص بیئة العمل تؤثر بشكل كبیر على أداء الموظفین وإبداعھم. 

 یمكن أن تعزز أو تعوق قدراتھم علىھذه النظریة تستند إلى فكرة أن البیئة التي یعمل فیھا الموظفون 

 الابتكار والإنتاجیة.

 إلیك بعض العناصر الرئیسیة التي تشملھا ھذه النظریة: 

 العوامل الفیزیائیة: -۱

الإضاءة والتھویة: یشیر البحث إلى أن بیئة العمل التي تتمتع بإضاءة جیدة وتھویة ملائمة تزید من راحة  

 التركیز، مما یعزز من إنتاجھم وإبداعھم. الموظفین وقدرتھم على 

التصمیم المكاني: ترتبط المساحات المفتوحة والإعدادات المرنة بزیادة التعاون والتفاعل بین الموظفین مما  

 یؤدي إلى تولید أفكار جدیدة وحلول مبتكرة.

 الدعم الاجتماعي والتنظیمي:-۲

الدعم من الإدارة: القادة الذین یشجعون الموظفین على الابتكار ویقدمون التغذیة الراجعة الإیجابیة یساھمون 

 في خلق بیئة عمل تشجع على الإبداع.

التعاون بین الفرق: بیئة العمل التي تشجع على التعاون وتبادل الأفكار بین الفرق المختلفة تساعد في تعزیز 

 الإبداع، حیث یتمكن الموظفون من الاستفادة من وجھات النظر المتنوعة.
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 الثقافة التنظیمیة:-۳

الشعور بالأمان النفسي: عندما یشعر الموظفون بالأمان في بیئة العمل ولا یخشون من العقوبات عند الفشل، 

 یكونون أكثر میلا لتجربة أفكار جدیدة والمساھمة بشكل إبداعي.

الاستقلالیة: إعطاء الموظفین حریة اتخاذ القرارات والعمل بشكل مستقل یعزز من إحساسھم بالمسؤولیة 

 ویحفزھم على الإبداع.

 وتم استخدام نظریة تأثیر بیئة العمل لتطویر برامج تحسین بیئة العمل في العدید من الشركات الكبرى، 

حیث تھدف ھذه البرامج إلى خلق بیئة تشجع على التعاون والإبداع، مما یؤدي إلى تحسین الأداء العام  

 للشركة. 

 

 المتغیر التابع .۲٫۳
 

 تعریفھ: 

أن الإبداع یعد من أكثر المصطلحات شیوعا في الوقت الراھن في أدبیات الإدارة:   إبداع الموظفین:

 الإبداع في اللغة العربیة من "بدع" وبدع الشي أي أنشأه على غیر مثال سابق. 

 یوجد أشكال متطورة تقفز بصاحبھا إلى الأمام، إلا أن التعریف وحده لا یحقق الإبداع مالم یتجسد في 

العمل، لذا قد یمكن أن یقال إن الإبداع الحقیقي ھو في العمل المبدع لا في التفكیر، وإن كان العمل المبدع 

 یسبقھ تفكیر مبدع. 

 كما یعرف بأنھ " العملیة الخاصة بتولید منتج فرید وجدید بأحداث تحول من منتج قادم، ھذا المنتج یجب 

 أن یكون فریدا بالنسبة للمبدع، كما یجب أن یحقق محك القیمة والفائدة والھدف الذي وضعة المبدع. 

ھو قدرة الأفراد العاملین في المنظمات على تطویر أفكار وحلول جدیدة ومبتكرة  إبداع الموظفین: 

 للمشكلات التي تواجھھم في بیئة العمل. 
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یعتبر الإبداع عنصرا أساسیا لنجاح الشركات في بیئة الأعمال الحدیثة، تطویر المنتجات الجدیدة، وزیادة 

 التنافسیة في السوق.

 ومن ھذه الدراسات على إبداع الموظفین: 

دور البرامج التدریبیة في تنمیة الإبداع الإداري لدى الموظفین الإداریین  _ بعنوان۲۰۱۸(دراسة مطر _
 في الجامعة الإسلامیة بغزة).

ھدف الباحث من خلال ھذه الدراسة إلى التعرف على دور البرامج التدریبیة في تنمیة الإبداع الإداري لدى  

الموظفین الإداریین في الجامعة الإسلامیة بغزة، واستخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي والبرنامج 

البیانات الواردة في الاستبانة، كما قام الباحث بتوزیع الاستبانات على مجتمع الدراسة  الإحصائي لتحلیل 

 موظف إداري.  ۱۷۰والذین بلغ عددھم 

 _ بعنوان:" دور بیئة العمل في الإبداع الإداري في الجھاز المركزي۲۰۱۸(دراسة صلاح الدین _
 للإحصاء الفلسطیني". 

ھدفت الدراسة إلى التعرف على دور بیئة العمل في تعزیر الإبداع الإداري في الجھاز المركزي للإحصاء  

العمل ومستوى الإبداع  الفلسطیني، وكانت إحدى الأھداف التي رسمتھا الباحثة ھي التعرف على واقع بیئة

 الإداري في الجھاز. 

الدراسة فقد   واستخدمت الباحثة في دراسة المنھج الوصفي بأسلوب تحلیلي، ومن أجل تحقیق أھداف ھذه

 استبانة.   ۱۹۰قامت الباحثة بتصمیم استبانة الدراسة كوسیلة لجمع البیانات وتم توزیعھا وتم تحلیل 

 تطوره: 

تطور إبداع الموظفین ھو عملیة مستمرة تأثرت بالعدید من العوامل عبر الزمن، بداء من التغییرات في  

 بیئات العمل إلى الابتكارات التكنولوجیة والتغییرات في الثقافة التنظیمیة.  

 إلیك نظرة عامة على كیف تطور إبداع الموظفین:

  التغییرات في بیئة العمل:-۱

في الماضي كانت بیئات العمل غالبا تقلیدیة وذات ھیاكل   التحول من الھیكلیة الصارمة إلى المرونة:

 صارمة، مما كان یحد من الإبداع. ومع مرور الوقت بدأت الشركات في تبني ھیاكل أكثر مرونة، مما 
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 أتاح للموظفین فرصة أكبر للتعبیر عن أفكارھم الإبداعیة.

ظھور نماذج العمل الھجین، حیث یمكن للموظفین العمل من المنزل أو من المكتب، خلق   العمل الھجین:

بیئة تسمح بإبداع أكثر. ھذا التعبیر أتاح للموظفین العمل في الأوقات والأماكن التي یشعرون فیھا بأنھم أكثر 

 إنتاجیة وإبداعا.

 التكنولوجیا والإبداع:-۲

أدوات التعاون والابتكار: مع تطور التكنولوجیا أصبحت أدوات التعاون مثل المنصات الرقمیة وأدوات 

إدارة المشاریع أكثر تطورا، مما ساعد على تعزیز الإبداع من خلال تمكین الفرق من العمل معا بسھولة 

 أكبر ومشاركة الأفكار.

 الذكاء الاصطناعي: استخدام الذكاء الاصطناعي في بیئات العمل الحدیثة یفتح آفاقا جدیدة للإبداع من  

 خلال توفیر بیانات وتحلیلات تساعد الموظفین على اتخاذ قرارات مبتكرة.

  الثقافة التنظیمیة:-۳

 الشركات التي تركز على الشمولیة والتنوع تجذب مجموعة متنوعة التركیز على الشمولیة والتنوع: 

 من الموظفین بأفكار ووجھات نظر مختلفة، مما یعزز بیئة إبداعیة. الثقافات التي تحتضن التنوع غالبا

 إبداعا لأن الموظفین یشعرون بالتقدیر والاحترام لقدراتھم الفریدة.ما تكون أكثر 

أنظمة المكافآت التي تعترف بالإبداع وتحفز الموظفین على التفكیر خارج الصندوق التحفیز والتقدیر: 

 أصبحت أكثر شیوعا. ھذه لأنظمة تسھم في تعزیز بیئة تشجع على الابتكار والإبداع.

 المستمر والتطویر المھني:التعلیم -٤

برامج التدریب: مع تطور مفھوم التعلم مدى الحیاة، بدأت الشركات في توفیر برامج تدریبیة تركز على 

تطویر مھارات الإبداعیة لدى الموظفین، مثل التفكیر التصمیمي والتفكیر النقدي. ھذه البرامج تساعد في 

 بناء بیئة تشجع الموظفین على الابتكار وتقدیم أفكار جدیدة. 
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 ابعاده: 

 من عناصر مختلفة ومتعددة نذكر منھا:یتكون الإبداع الإداري 

 الطلاقة:  -۱

ھي القدرة على استدعاء أكبر عدد ممكن من الأفكار المناسبة لموقف معین، خلال فترة زمنیة قصیرة نسبیا،  

وذلك إذ ما قرنت بالعناصر الأخرى للإبداع الإداري، فالطلاقة تعني قدرة الشخص على إنتاج كمیة كبیرة 

الطلاقة نبك القدرة الإبداعیة وذلك  من الأفكار تفوق المتوسط العام، في غضون فترة زمنیة محددة ویقال إن

لان الشخص المبدع ینتج عددا أكبر من الأفكار خلال وحدة زمنیة معینة، یكون لدیھ غالبا في حالة تساوي 

الظروف الأخرى فرص أكبر لكي ینتج عددا نسبیا من الأفكار الجیدة لذا فمن المرجح أن یتمیز الشخص 

 الطلاقة في حدود كمیة قیاسا بعدد الاستجابات وسرعة صدورھا.المبدع بالطلاقة في التفكیر وتتحدد 

 ویمكن تحدید عدة أنواع للطلاقة: 

 أي سرعة تفكیر الشخص في إعطاء الألفاظ وتولیدھا في نسق محدد.  طلاقة اللفظ: 

 وھي استدعاء عدد كبیر من الأفكار في زمن محدد. طلاقة الأفكار:

 أي إنتاج أكبر عدد ممكن من الألفاظ ذات المعنى الواحد.طلاقة التداعي: 

 أي التفكیر في كلمات متصلة تناسب موقفا معینا.  طلاقة التعبیر:

 تقدیم بعض الإضافات إلى أشكال معینة لتكون رسوم حقیقة. طلاقة الأشكال: 

 المرونة: -۲

وھي القدرة على اتحاد الطرق المختلفة والتفكیر بطرق مختلفة، والنظر للمشكلة من أبعاد مختلفة، وھي 

درجة السھولة التي یتغیر بھا الشخص موقفا أو وجھة نظر معینة، وعدم التعصب لأفكار بحد ذاتھا، كما  

لمتنافرة لتصبح في شكل جدید، أنھا تعني النظر إلى الأشیاء من عدة زوایا فقد یمكن الربط بین الأفكار ا

 ویمكن تصنیف المرونة إلى نوعین: 

 تتضمن قدرة الفرد على إعطاء معلومات متنوعة تلقائیا لا تنتمي لفئة أو أصل واحد،  المرونة التلقائیة: 

 الشخص كما أنھا تشیر إلى المرونة التي تظھر عند الفرد دون حاجة ضروریة یتطلبھا الموقف، فیعطي 
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عددا من الاستجابات لا تنتمي لفئة واحدة، وإنما تنتمي إلى عدد متنوع، وھذا ما یمیزھا عن الطلاقة  

بأنواعھا حیث یبرز عامل المرونة أھمیة تغییر اتجاه افكارنا، بینما یبرز عامل الطلاقة أھمیة كثرة ھذه  

 الأفكار فقط. 

 وھي قدرة الشخص على تغییر وجھتھ الذھنیة حیث یكون بصدد النظر إلى حل مشكلة  المرونة التكیفیة:

 معینة، ویمكن النظر إلیھا باعتبارھا الطرف الموجب للتكلیف العقلي، فالشخص المرن من حیث التكیف

 العقلي مضاد للشخص المتصلب عقلیا، ویسمى ھذا النوع من المرونة باسم الكیفیة لأنھا تحتاج لتعدیل في 

 السلوك لیتفق مع سلوك الآخرین، المشكلة المراد حلھا.

 الأصالة: -۳

 وتعني تقدیم منتجات مبتكرة تكون مناسبة للھدف والوظیفة التي یعمل لأجلھا، أو بتغییر آخر رفض الحلول 

 الجاھزة والمألوفة، واتخاذ سلوك جدید یتوافق مع الھدف المنشود ومن یطلق استجابات غیر مألوفة لمنبھات 

 غیر مألوفة لا یمكن أن نطلق علیھا استجابة أصیلة لأنھا طلقات إنتاجیة ھادرة غیر موجھة. 

 نظریاتھ: 

 إبداع الموظفین ھو موضوع تمت دراستھ من خلال العدید من النظریات التي تسعى إلى فھم كیف یمكن  

 لبیئة العمل والعوامل الداخلیة والخارجیة أن تحفز أو تعوق القدرة الإبداعیة لدى الأفراد.

 بعض النظریات البارزة التي تتناول إبداع الموظفین: فیما یلي 

 نظریة المكونات الثلاثة للإبداع:-۱

 تیریزا أمابیل، الباحثة في مجال السلوك التنظیمي، طورت ھذه النظریة التي تشیر إلى أن الإبداع یعتمد 

 على ثلاث مكونات رئیسیة: 

 المعرفة والمھارات في مجال معین.الخبرة: 

 القدرة على التفكیر الإبداعي والمبتكر.المھارات الإبداعیة: 
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الحافز الشخصي والاھتمام بالعمل، والذي یعتبر الأھم في تحفیز الإبداع مقارنة بالدافع  الدافع الداخلي: 

 الخارجي. 

تعتبر بیئة العمل التي تعزز ھذه المكونات من خلال توفیر موارد كافیة، ودعم الحریة في العمل، وتقدیم 

 تغذیة راجعة بناءة، أكثر بیئات العمل التي تحفز الإبداع.

 نظریة التدفق:-۲

 طورت من قبل میھالي تشیكسینتمیھالي، وتفترض ھذه النظریة أن الأفراد یصبحون أكثر إبداعا عندما 

 یدخلون في حالة "التدفق"، وھي حالة عقلیة یكون فیھا الشخص منغمسا تماما في نشاط ما لتحقیق ھذه

 الحالة في العمل. 

 نظریة التحفیز الذاتي:-۳

 طورت من قبل إدوارد دیسي وریتشارد رایان، تركز ھذه النظریة على أھمیة تلبیة ثلاث احتیاجات 

 نفسیة أساسیة لتعزیز الإبداع:

 الشعور بالتحكم في كیفیة أداء العمل. الاستقلالیة: 

 الشعور بالقدرة على الإنجاز. الكفاءة: 

 بالارتباط والدعم من الزملاء.الشعور الارتباط: 

بیئة العمل التي تشبع ھذه الاحتیاجات النفسیة تساھم في زیادة الحافز الداخلي لدى الموظفین، مما یؤدي إلى 

 تعزیز الإبداع.

 

 

 

 



32 
                                                                                                      

 العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع .۲٫٤
 

أن الفلسفة   على العملیة الإبداعیة، حیث نجدتعتبر بیئة العمل الیومیة وما یواجھ الفرد من مؤثرات ذات أثر 

الجیدة التي تنتھجھا الإدارة في التعامل مع العاملین والنظرة الإیجابیة من قبل الإدارة نحوھم تؤدي إلى بناء  

 الوظیفي مما یؤدي إلى علاقات جیدة بین الإدارة والعاملین، وھذا یؤدي إلى درجة جیدة من الاستقرار

العلاقات الإبداعیة لھم، كما إن   المزید من البدل والعطاء من قبل العاملین ما یؤدي بالتالي إلى خلق وإطلاق 

 ھذه النتیجة.   تبسیط إجراءات العمل وقتل الجمود والروتین سیؤدي أیضا إلى

كما أن التعامل الیومي بین العاملین داخل الإدارة والعلاقات التي تنشا بینھم نتیجة لھذا التعامل لھا أثر كبیر 

في خلق بیئة إبداعیة، فإن كان التعامل بینھم یقوم على أساس المحبة والمودة والتعاون فإن ھذا یفسح المجال  

 لخلق بیئة إبداعیة والعكس صحیح. 

وھنا یبرز دور القائد الإداري الذي یحاول توفیر ھذه البیئة من خلال خلق التعاون البناء المثمر بین  

 العاملین. 

 العمل التي یتفاعل الفرد مع معطیاتھا لھا أثر بالغ في العملیة الإبداعیة، فالنظام الجید والفعال إن بیئة 

 الذي تنھجھ الإدارة العلیا في التعامل مع العاملین، وتفعیل العلاقات الجیدة معھم، ونظرتھا الإیجابیة 

 اتجاھھم لھا دور كبیر في تحفیز الموظف وتفعیل دورة الحیاة داخل المنظمة.

 وبالتالي ولائھ واستقراره الوظیفي واستعداده الدائم لخدمة العمل والمؤسسة وبذل المزید من الجھد

 وبالتالي زیادة الطاقة الإبداعیة لدیھم.

 كما أن إجراءات العمل المبسطة وكسر الروتین الیومي من خلال الاجتماعات غیر الرسمیة (على 

 سبیل المثال ولیس الحصر) لھا تأثیر فعال في توثیق العلاقة بین الإدارات المسؤولة والمرؤوسین

 وذلك ستكون نتیجة إطلاق العنان للأفكار الإبداعیة للموظف نظرا للمناخ المریح الذي یعیش فیھ 

 الموظف ویتفاعل مع إدارتھ والموظفین العاملین معھ والعكس صحیح.

 وھنا یأتي دور القائد الفعال في جعل بیئة العمل یسودھا التعاون والتكاتف والأخوة بین الموظفین
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 أنفسھم وتحسین علاقاتھم مع الإدارات العلیا وإیجاد مناخ إیجابي فعال یضمن لھم الخروج بالطاقات 

 والأفكار الإبداعیة.

 الصراعات التي تواجھ بیئة العمل وإبداع الموظفین:

بیئة العمل یمكن أن تكون محفزا للإبداع، ولكنھا قد تواجھ أیضا العدید من الصراعات التي تعوق قدرة 

 الموظفین على الإبداع.

 ھذه الصراعات قد تنشأ من جوانب مختلفة تتعلق بالثقافة التنظیمیة، العلاقات بین الموظفین، الإدارة

 والضغوط الخارجیة. 

 فیما یلي بعض الصراعات التي تواجھ بیئة العمل وقد تؤثر سلبا على إبداع الموظفین:

 الصراعات الشخصیة بین الموظفین: -۱

 یمكن للصراعات الشخصیة بین الزملاء أن تؤدي إلى بیئة عمل سلبیة تقلل من فرص التعاون وتبادل 

 الأفكار. 

 عندما یشعر الموظفون بعدم الراحة أو التوتر بسبب خلافات شخصیة فإن ذلك یقلل من تحفیزھم على 

 المشاركة بأفكار إبداعیة. 

تؤدي ھذه الصراعات إلى تقلیل الثقة بین الزملاء مما یؤثر سلبا على التبادل المفتوح للأفكار والإبداع 

 المشترك.

 ظغوط العمل الزائدة: -۲

 عندما یكون ھناك ضغط كبیر لتحقیق أھداف معینة في فترة زمنیة قصیرة أو عند وجود عبء عمل 

 زائد، فإن ذلك ممكن أن یؤدي إلى اجھاد الموظفین وتقلیل قدرتھم على التفكیر بوضوح والإبداع.

 فإن العمل تحت ضغط مستمر یجعل الموظفین یركزون على الإنجاز السریع بدلا من الابتكار مما 

 یحد من فرص الإبداع.
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 الفجوات التي تواجھ بیئة العمل وإبداع الموظفین:
تلعب بیئة العمل دورا حیویا في تعزیز الإبداع والابتكار لدى الموظفین ومع ذلك توجد العدید من الفجوات 

والتحدیات التي قد تعوق تحقیق ھذا الھدف، مما یؤثر سلبا على إبداع الموظفین وقدرتھم على تقدیم أفكار  

 جدیدة وحلول مبتكرة. 

 إلیك بعض الفجوات التي تواجھ بیئة العمل وتؤثر على إبداع الموظفین: 

 نقص التحفیز الداخلي والخارجي:-۱

كثیر من بیئات العمل تفشل في تقدیم التحفیز الكافي للموظفین لیكونوا مبدعین، التحفیز الداخلي یأتي من 

 والاعتراف، في حین أن التحفیز الخارجي یمكن أن یأتي من المكافآت أو التقدیر.الشعور بالإنجاز 

فعندما لا یشعر الموظفون بالتحفیز فإنھم یمیلون إلى عدم المخاطرة أو تقدیم أفكار جدیدة مما یحد من  

 الإبداع.

 قلة الموارد والدعم: -۲

 نقص في الموارد المالیة أو الوقت أو التكنولوجیا یمكن أن یعوق الموظفین من تحویل أفكارھم إلى واقع. 

 بدون الموارد الكافیة یجد الموظفون صعوبة في تجربة الأفكار الجدیدة، مما یؤدي إلى تقلیص 

 فرص الإبداع.
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 الخاتمة  .۲٫٥
 

من خلال تسلیطنا الضوء على موضوع بیئة العمل وإبداع الموظفین وأن نجاح أي شركة یتوقف على ھذین  

العنصرین، وأنھ في ظل البیئة الجدیدة لم تعد استراتیجیات الأمس مجدیة لحل مشاكل الیوم، وحتى تحقق  

الشركات أھدافھا یجب أن یتوفر لدیھا الأسالیب والأدوات اللازمة لذلك، وعلیھ حاولنا تسلیط الضوء 

ء الموظفین على وجھ  موضوع بیئة العمل لما لھا تأثیر كبیر على الشركة على وجھ العموم وعلى أدا

 الخصوص. 

 ومن خلال دراستنا حاولنا قدر المستطاع الربط وإبراز العلاقة المتبادلة بین الجانبین (بیئة العمل،

 أداء الموظفین).

 وفي ظل الظروف المتغیرة التي تعیشھا الشركات الیوم، سواء كانت ظروف اقتصادیھ أو اجتماعیة 

 أو ثقافیة یتحتم على الشركات الاستجابة لھذه التغیرات بأسلوب إبداعي یضمن بقائھا واستمراریتھا 

 إذ أن تطبیق الإدارة بالمفھوم التقلیدي أصبح مستحیلا لما لھ من انعكاسات سلبیة كالروتین والبیروقراطیة 

 لأن محیط الشركات الإداریة أصبح یتسم بالحركة والدینامیكیة. 

 لھذه تعد تھیئة بیئة عمل ملائمة للعاملین في الشركات ھي الركیزة الأساسیة لإطلاق مواھبھم وإبداعاتھم

 في إنجاز الأعمال وحل المشكلات وتنفیذ الخطط حیث الاھتمام ببیئة العمل یعتبر ھدفا بالنسبة للشركة 

 من أجل بلوغ مستوى أعلى من الكفاءة الفعالیة.

 وبعد التفصیل في الجوانب النظریة للدراسة والتي من خلالھا تم التطرق لمدخل مفاھیمي لبیئة العمل

 وأبعادھا ومرتكزاتھا، كذلك إلى السلامة المھنیة، بالإضافة إلى تحدید ماھیة الإبداع الإداري وأھم

 مبادئھ وإبراز أنواعھ ومراحلھ بالإضافة إلى تنمیتھ بالاعتماد على أھم أسالیب التفكیر الإبداعي.

 ولیتم بعد ذلك اسقاط الجوانب النظریة على أرض الواقع من خلال معالجة موضوع الدراسة  

 وتطبیقھ على الدار العربیة للطباعة والنشر بالریاض. 

 تظھر نتائج ھذه الدراسة مدعومة بالدراسات السابقة، أن بیئة العمل تعد عاملا حیویا یؤثر بشكل
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 كبیر على إبداع الموظفین. 

العدید من العوامل البیئیة التي تسھم في تعزیزأو تثبیط من خلال استعراض الأدبیات المتاحة تبین أن ھناك 

 الإبداع.

على سبیل المثال، أظھرت دراسات سابقة أن بیئة العمل التي توفر موارد كافیة، دعما إداریا، وتحفیزا  

 ;Oldham & Cummings, 1996)معنویا ومادیا تساھم في تعزیز مستویات الإبداع بین الموظفین (

Amabile, 1996     في المقابل أظھرت الأبحاث أن الھیاكل التنظیمیة الصارمة والثقافات التي لا تدعم

 ).Woodman et al., 1993التجریب والمخاطرة تحد بشكل كبیر من فرص الإبداع والابتكار (

في الختام تعد ھذه الدراسة خطوة نحو فھم أعمق لتأثیر بیئة العمل على إبداع الموظفین مما یمھد الطریق 

 لمزید من البحث في ھذا المجال الحیوي الذي یربط بین علم النفس التنظیمي وإدارة الابتكار.

إن التحقیق المستقبلي في ھذا المجال یمكن أن یوفر رؤى جدیدة وممارسات مبتكرة تعزز من بیئات العمل  

 الإبداعیة، وبالتالي تدعم النمو المستدام للشركات. 
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 المقدمة  .۳٫۱
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث .۳٫۲
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 تصمیم البحث (بصلة البحثي) .۳٫۳
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنیات أخذ العینات .۳٫٤
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 طریقة جمع البیانات .۳٫٥
 

 

 

 

 

 

 

 

 البیاناتأنواع  .۳٫٦
 

 إجراءات التحلیل الإحصائي .۳٫۷
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 الخاتمة  .۳٫۸
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 المقدمة  .٤٫۱
 

 

 

 

 

 توصیف عینة الدراسة (الإحصائیات الوصفیة لعینة البحث) .٤٫۲
 

 

 

 

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبیانات .٤٫۳
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 الإحصاء الوصفي لمتغیرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث) .٤٫٤
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلیة: .٥٫۱
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 قائمة المراجع
 

 بیئة العمل على الإبداع الإداري دراسة حالھ: مؤسسة قدیلة  رایمان خشعي. أث 

 . -للمیاه المعدنیة جمورة بسكرة

-http://archives.univ
%A7%D9%8A%D9%85%D8biskra.dz/bitstream/123456789/19747/1/%D8

%A7%D9%86_%D8%AE%D8%B4%D8%B9%D9%8A.pdf  . 

 
 ). تأثیر بیئة العمل على تحقیق  ۲۰۲۱بریكة، عیشاوي، كریمة، نعماوي، &رشیدة/مؤطر (

 ادرار).-). جامعة أحمد(درایةDoctoral dissertationالإبداع الإداري (

adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/5705-https://dspace.univ . 

 _ بعنوان دور البرامج التدریبیة في تنمیة الإبداع الإداري لدى الموظفین ۲۰۱۸دراسة مطر _

 .الإداریین في الجامعة الإسلامیة بغزة

 _ بعنوان:" دور بیئة العمل في الإبداع الإداري في الجھاز المركزي۲۰۱۸دراسة صلاح الدین _

 للإحصاء الفلسطیني".

 دراسة بعنوان" أثر بیئة العمل على الإبداع الإداري في مؤسسات التعلیم العالي في سلطنة عمان"

 دھلیز" م_ من إعداد الباحثة" دلال بنت خلفان المسلمیة"_ اشراف الدكتور" خالد عبد السلا

 _ رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على الماجستیر في إدارة الاعمال بتخصص فرعي 

 م. ۲۰۲۲ھـ۱٤٤٤(القیادة)_ جامعة الشرقیة سلطنةعمان_ 

دراسة بعنوان: بیئة العمل الداخلیة وأثرھا على الأداء الوظیفي، من إعداد الباحثة" سھام بن رحمون_  

إشراف_ د/نور الدین زمام_ أطروحة مكملة لنیل شھادة الدكتوراه في العلوم_ علم الاجتماع_ تخصص  

 . ۲۰۱٤/۲۰۱۳البشریة_ جامعة محمد خیر_ بسكرة_  تنمیة الموارد

 ). ۲۰۲۳مسعودي خلود. " أثر بیئة العمل في تنمیة الإبداع الإداري."( andزعلاني سندس,

http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/19747/1/%D8%A7%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AE%D8%B4%D8%B9%D9%8A.pdf
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/19747/1/%D8%A7%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AE%D8%B4%D8%B9%D9%8A.pdf
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/19747/1/%D8%A7%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AE%D8%B4%D8%B9%D9%8A.pdf
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/5705
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 ). أثر بیئة العمل الداخلیة على الابداع الإداري دراسة میدانیة في بلدیة ۲۰۱٦بو شریعة. (

 ,جامعة غرادیھ/كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلومDoctoral dissertationغاردایة(

 التسییر).

ghardaia.edu.dz/xmlui/handle/123456789/3487-https://dspace.univ . 

 .). تأثیر بیئة العمل على الابداع الاداري بالمؤسسة الجزائریة۲۰۲۳أشواق. ( & ,بیسات

-https://dspace.univ

%84%D9%85%D8%B0bba.dz/bitstream/handle/123456789/4798/%D8%A7%D9

%D9%83%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%A

7%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%86%20%D8%B4%D8%A7

%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87.pdf?sequence=1&isAllowed

=y  . 

). قیاس أثر عناصر بیئة العمل و  ۲۰۲۰رحماني أحمد. ( & ,جبوري محمد بوصلاح عبد اللطیف محمد

مجلة   ."بالأبداع الاداري للموظفین" دراسة حالة للموظفین بالمدیریة الجھویة للخزینة بوھران علاقتھا 
 .222-200 ,(1)4 ,إضافات إقتصادیة

ghardaia.edu.dz/article/download/229/159-https://idafat.univ  . 

 .۲۰۷ھـ، ص۱٤۳۸حسن، الإبداع الإداري في الوظیفة العامة، 
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 جدول أدوات البحث 

 المصدر  عدد الفقرات الأبعاد المتغیرات
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 السلام علیكم ورحمھ الله وبركاتھ.. 

 وبعد..                                               

 شروق الشھراني   ةأنا الطالب 

 تخصص إدارة مشاریع من جامعة میدأویشن

"تأثیر بیئة العمل على ابداع الموظفین في الدار العربیة للطباعة والنشر في  أجري بحث بعنوان 

 الریاض"..

 أود أن أعبر عن بالغ شكري وامتناني لكم مقدما لتقدیركم العمیق لأھمیة ھذه الدراسة والتعاون المثمر

 الذي اظھرتموه معي طوال فترة البحث. 

 التي نسعى جمیعھا  إن مساھمتكم القیمة تعد عاملا أساسیا في إثراء ھذه الدراسة وتعزیز نتائجھا 

 لتحقیقھا. 

 الاستبیان سیتم استخدامھاكما یطیب لي أن أطمئنكم بأن جمیع المعلومات التي تقدمونھا من خلال 

 بشكل حصري وسري لأغراض البحث العلمي. 

 ولن یتم مشاركتھا مع أي طرف ثالث تحت أي ظرف من الظروف.

 أتوجھ إلیكم بخالص الشكر والاحترام لتعاونكم الكریم والدعم المستمر الذي لا غنى عنھ في سبیل

 انجاز ھذا المشروع شاكرة لكم حسن التعاون والمساعدة.

 رابط الاستبیان:

 

 

 

 المحور الأول: 
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 المعلومات الشخصیة: 

 الجنس:  •
o  .انثى 

o .ذكر 

 العمر:  •

o  سنھ. ۲٥أقل من 

o ۲٥ - ۳۰.سنھ 

o ۳۱ – ٤۰.سنھ 

o ٤۱ .سنھ فأكثر 

 المؤھل العلمي: •
o .متوسط 

o  .ثانوي 

o .جامعي 

o .بكالوریوس 

o  .ماجستیر 

 المركز الوظیفي: •

o .موظف عادي 

o  .رئیس قسم 

o  .اداري 

o .مدیر تنفیذي 

 المھنیة:الخبرة  •

o سنوات.٥ 

o ٦-۱۰ .سنوات 

o ۱۱-۱سنھ.٥ 

o ۱فأكثر. ٦ 
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 :لثمحور الثاال 

 :بیئة العمل  •

بیئة العمل ھي المكان الذي نقضي فیھ بشكل جزئي من یومنا، بما أنھا تختفي من العوامل التي تشمل 

العلاقات بین الزملاء، والسیاسات المحلیة، والظروف الاجتماعیة. ھناك عامل یعمل بشكل جزئي على  

 ".أعضائنا الإنتاجیة وحتى صحتنا النفسیة والجسدیة 

 والمكافأة الحوافز  

    تتناسب الترقیات مع الجھود المبذولة 

    ركة على تقدیم أفضل اداء مكافأة والحوافز للشع نظام ال یشج

    یادة الاھتمام بالعملى زفي الشركة عل یساھم تحفیز الإدارة

 التكنولوجیا 

    تشجع التكنولوجیا على تقدیم أفكار جدیدة

    على توظیف تكنولوجیا حدیثھ في العمل توفر الشركة  

    تتناسب البرمجیات المستخدمة مع متطلبات العمل 

 

 

 

 غیر موافق محاید موافق ة العبار

 الھیكل التنظیمي 

    یوفر الھیكل التنظیمي تنشیطا في أقسامھ 

    داریة الإ قسامبین الأ یوجد سھولة في الاتصال

    تملك الشركة ھیكل تنظیمي مرن

 التدریب 

    تعتمد الشركة دورات تدریبیة وفق احتیاجات العمل 

    )ل(لبناء فریق عم التدریب الجماعي أسلوبتعتمد الشركة 

    یتم فرض التدریب على جمیع الموظفین بشكل إلزامي 
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 عمل ظروف ال 

    وط عمل مریحة توفر الشركة شر

    التسھیلات للموظفین لتنفیذ أعمالھم  كافةتوفر الشركة  

    توفر الشركة ظروف الأمن والسلامة المھنیة لكافة مكوناتھا

 

 ني:المحور الثا 

 إبداع الموظفین: •

یعد إبداع الموظفین من أھم العوامل التي تساھم في نجاح أي مؤسسة، حیث أنھ یدفع عجلة التطور الشامل  

 .ویمنح المؤسسة تحقیق الھدف

 غیر موافق محاید موافق العبارة 

بوضع مقترحات وطرق جدیدة لحل المشكلات في  أقوم

 الشركة 

   

من اتخاذ  نني مكتتفوض لي الصلاحیات الكافیة التي 

 القرارات الخاصة بالتغییر والتحدیث 

   

    متطورأعمالي بأسلوب متجدد وأنجز كل 

    ى تصور وتنبؤ الأفكار المستقبلیة أمتلك القدرة عل

ي العمل بل دائما لا أكرر الأفكار التي یأتي بھا زملائي ف

 یدأتطلع على الجد

   

    یقدم أفراد الجماعة الدعم لعملیة التغییر 

    توجد لدي قدرة عالیة لمساعدة أفراد المجموعة بأفكاري

یشارك أفراد المجموعة معارفھم ومھاراتھم في حل  

 المشكلات بصورة إبداعیة

   

    لدي الجرأة والشجاعة للقیام بأعمال إبداعیة

    یتقبل الموظفین في الشركة أي أفكار جدیدة دون اعتراض
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ویعمل بھا  الموظفین یتقبل مدیر الشركة أفكار جدیدة من
 دائما 
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