
     جامعة ميدأوشن

        كلية الإدارة

قسم / تخصص إدارة مشاريع

دور أخلاقيات المهنة في فعالية إدارة المشاريع دراسة 
تطبيقية على مستشفى الدكتور سليمان الحبيب فرع 

العليا

إعداد الطالب/ هياء الفوزان 233001225

إشراف/

د. الفيصل عبد الحمید محمد حسن

العام الدراسي:

2024

1



فهرس المحتويات 
The table of contents is empty because you aren’t using the paragraph styles set 
to appear in it.

2



قائمة الجداول 

51 ...............................................................جدول 1: الوصف الاحصائي للبيانات.
51 ......................................جدول 2: الوصف الاحصائي لأعمار المشاركين في التجربة.
52 ......................................جدول 3: الوصف الاحصائي لجنس المشاركين في التجربة.
54 ........................جدول 4: الوصف الاحصائي لدرجة العلمية لدي المشاركين في التجربة.

جدول 5:الوصف الاحصائي لالتزام الموظفين باخلاقيات المهنة يؤثر ايجابيا علي جودة ادارة 
55 ..................................................................................................المشاريع.
جدول 6: الوصف الاحصائي لملاحظة تأثيرا واضحا لأخلاقيات المهنة على مستوى التعاون بين 
56 ..............................................................................فرق العمل في المستشفى.

جدول 7: الوصف الاحصائي لاعتقاد أن الالتزام بأخلاقيات المهنة يساعد في تقليل المشاكل 
57 ...........................................................................والنزاعات في إدارة المشاريع

جدول 8: الوصف الاحصائي لادارة العليا في المستشفى تشجع على اتباع أخلاقيات المهنة 
59 .................................................................................في جميع جوانب العمل.

جدول 9: الوصف الاحصائي لشعور أن أخلاقيات المهنة تُعزز من الشفافية والمصداقية في 
60 ...........................................................................................إدارة المشاريع.
61 جدول 10: الوصف الاحصائي لأخلاقيات المهنة إلى تحسين العلاقات بين الموظفين والإدارة.
.جدول 11: الوصف الاحصائي لالتزام بأخلاقيات المهنة يعزز من كفاءة وفعالية إدارة المشاريع.

63
64 جدول 12:الوصف الاحصائي لموظفين الذين يلتزمون بأخلاقيات المهنة يكونون أكثر إنتاجية.
65 ..جدول 13:الوصف الاحصائي لأخلاقيات المهنة تؤثر على سمعة المستشفى بشكل إيجابي

جدول 14: الوصف الاحصائي لتدريب الموظفين على أخلاقيات المهنة يسهم في تحسين إدارة 
67 ..................................................................................................المشاريع.
جدول 15: الوصف الاحصائي لأخلاقيات المهنية تقلل من حالات الفساد والمحسوبية في إدارة 
68 ..................................................................................................المشاريع.

جدول 16: الوصف الاحصائي لاتباع أخلاقيات المهنة يؤدي إلى تحسين عمليات التخطيط 
69 ....................................................................................والتنفيذ في المشاريع.

جدول 17: الوصف الاحصائي لالتزام بأخلاقيات المهنة يزيد من رضا المرضى والخدمات 
71 ................................................................................................المقدمة لهم.

3



جدول 18: الوصف الاحصائي لأخلاقيات المهنة تؤثر على دقة وجودة العمل المنجز في 
72 ..................................................................................................المشاريع.
73 ........جدول 19:الوصف الاحصائي لإدارة تهتم بمراجعة أخلاقيات المهنة وتطبيقها بانتظام

جدول 20: الوصف الاحصائي لالتزام بأخلاقيات المهنة يسهم في تحقيق أهداف المشاريع 
75 ......................................................................................................بنجاح

جدول 21: الوصف الاحصائي لبيئة العمل التي تعزز أخلاقيات المهنة تكون أكثر إيجابية 
76 .........................................................................................وجاذبية للموظفين
جدول 22:اختبار كاي اسكوير لدور أخلاقيات المهنة في تقليل المشاكل في مستشفى الدكتور 

80 ..............................................................................سليمان الحبيب فرع العليا
جدول 23: اختبار كاي اسكوير لدور أخلاقيات المهنة في زيادة الشفافية والمصداقية في 

82 ........................................................مستشفى الدكتور سليمان الحبيب فرع العليا
جدول 24: اختبار كاي اسكوير لدور أخلاقيات المهنة في تحسين العلاقات داخل مستشفى 

84 ....................................................................الدكتور سليمان الحبيب فرع العليا
85 .....................................................................جدول 25: ملخص انجاز القضية.
85 .........................................................................جدول 26: احصائيات الموثوقة.

فهرس الأشكال

32 ...........................................................رسم توضيحي 1: الإطار النظري للدراسة
52 .................................رسم توضيحي 2: التمثيل البياني لاعمار المشاركين في التجربة
53 ..................................رسم توضيحي 3: التمثيل البياني لجنس المشاركين في التجربة
54 .........................رسم توضيحي 4: التمثيل البياني لدرجة العلمية المشاركين في التجربة

رسم توضيحي 5: التمثيل البياني لالتزام الموظفين بأخلاقيات المهنة يؤثر ايجابيا علي جودة 
55 ............................................................................................ادارة المشاريع
رسم توضيحي 6: التمثيل البياني لملاحظة تأثيرا واضحا لأخلاقيات المهنة على مستوى التعاون 
56 ..........................................................................بين فرق العمل في المستشفى

4



رسم توضيحي 7: التمثيل البياني لاعتقاد أن الالتزام بأخلاقيات المهنة يساعد في تقليل 
58 .................................................................المشاكل والنزاعات في إدارة المشاريع

رسم توضيحي 8: التمثيل البياني لإدارة العليا في المستشفى تشجع على اتباع أخلاقيات 
59 ...........................................................................المهنة في جميع جوانب العمل
رسم توضيحي 9: التمثيل البياني لشعور أن أخلاقيات المهنة تُعزز من الشفافية والمصداقية في 
60 ............................................................................................إدارة المشاريع
رسم توضيحي 10: التمثيل البياني لأخلاقيات المهنة إلى تحسين العلاقات بين الموظفين والإدارة

62
رسم توضيحي 11:التمثيل البياني لالتزام بأخلاقيات المهنة يعزز من كفاءة وفعالية إدارة 

63 ...................................................................................................المشاريع
رسم توضيحي 12: التمثيل البياني لموظفين الذين يلتزمون بأخلاقيات المهنة يكونون أكثر 

64 ....................................................................................................إنتاجية.
رسم توضيحي 13: التمثيل البياني لأخلاقيات المهنة تؤثر على سمعة المستشفى بشكل إيجابي

66
رسم توضيحي 14:التمثيل البياني لتدريب الموظفين على أخلاقيات المهنة يسهم في تحسين 

67 ............................................................................................إدارة المشاريع
رسم توضيحي 15: التمثيل البياني لأخلاقيات المهنية تقلل من حالات الفساد والمحسوبية في 

68 ............................................................................................إدارة المشاريع
رسم توضيحي 16: التمثيل البياني لاتباع أخلاقيات المهنة يؤدي إلى تحسين عمليات التخطيط 
70 .....................................................................................والتنفيذ في المشاريع
رسم توضيحي 17: التمثيل البياني لالتزام بأخلاقيات المهنة يزيد من رضا المرضى والخدمات 

71 .................................................................................................المقدمة لهم
رسم توضيحي 18: التمثيل البياني لأخلاقيات المهنة تؤثر على دقة وجودة العمل المنجز في 

72 ...................................................................................................المشاريع
74 ..رسم توضيحي 19: التمثيل البياني لإدارة تهتم بمراجعة أخلاقيات المهنة وتطبيقها بانتظام
رسم توضيحي 20: التمثيل البياني لالتزام بأخلاقيات المهنة يسهم في تحقيق أهداف المشاريع 
75 ......................................................................................................بنجاح
رسم توضيحي 21: التمثيل البياني لبيئة العمل التي تعزز أخلاقيات المهنة تكون أكثر إيجابية 

77 .........................................................................................وجاذبية للموظفين
78 ...........................................رسم توضيحي 22: المتغيرات الدراسية التابعة والمستقلة

5



رسم توضيحي 23: المقاييس المتماثلة في تحليل العلاقة لدور أخلاقيات المهنة في تقليل المشاكل 
80 ...................................................في مستشفى الدكتور سليمان الحبيب فرع العليا

رسم توضيحي 24: المقاييس المتماثلة في تحليل العلاقة لدور أخلاقيات المهنة في زيادة 
82 .........................الشفافية والمصداقية في مستشفى الدكتور سليمان الحبيب فرع العليا

رسم توضيحي 25: المقاييس المتماثلة في تحليل العلاقة لدور أخلاقيات المهنة في تحسين 
84 .....................................العلاقات داخل مستشفى الدكتور سليمان الحبيب فرع العليا

 Abstract المستخلص
تهــدف هــذه الــدراســة إلــى اســتكشاف دور أخــلاقــيات المــهنة فــي فــعالــية إدارة المــشاريــع مــن 
خـــلال دراســـة تـــطبيقية عـــلى مســـتشفى الـــدكـــتور ســـليمان الـــحبيب فـــرع الـــعليا. فـــي ظـــل الـــتعقيدات 
المـتزايـدة فـي مـجال إدارة المـشاريـع الـطبية ومـا يـرافـقها مـن تحـديـات تـتعلق بـأخـلاقـيات المـهنة، تـبرز 
الــحاجــة المــلحة لــفهم مــدى تــأثــير الالــتزام بــالأخــلاقــيات المــهنية عــلى الأداء الــعام والــفعالــية الإداريــة 
لـلمشاريـع فـي الـقطاع الـصحي. تـركـز الـدراسـة عـلى تحـليل الـعلاقـة بـين مـبادئ الأخـلاق المـهنية مـثل 
الــنزاهــة، والــشفافــية، والاحــترام، والمــسؤولــية، وبــين تــحقيق أهــداف المــشاريــع الــصحية بــشكل فــعال. 
تــم اســتخدام مــنهجية كــمية لجــمع الــبيانــات مــن خــلال اســتبيانــات وزعــت عــلى عــينة مــؤلــفة مــن 162 
مــشاركًــا مــن الــكوادر الــطبية والإداريــة الــعامــلة فــي المســتشفى. تــعكس الــعينة تــنوعًــا فــي الــوظــائــف 
والمســـــتويـــــات الـــــوظـــــيفية لـــــضمان تـــــمثيل شـــــامـــــل لمـــــختلف الآراء والـــــخبرات الـــــعملية المـــــتعلقة بـــــإدارة 
المـــــشاريـــــع وأخـــــلاقـــــيات المـــــهنة. أظهـــــرت الـــــنتائـــــج أن هـــــناك ارتـــــباطـًــــا إيـــــجابـــــيًا ومـــــهمًا بـــــين الالـــــتزام 
بـــأخـــلاقـــيات المـــهنة وبـــين فـــعالـــية إدارة المـــشاريـــع. حـــيث تـــبين أن الالـــتزام بـــمعايـــير الأخـــلاق المـــهنية 
يــــسهم بــــشكل كــــبير فــــي تحســــين أداء الــــفريــــق، وزيــــادة مســــتوى الــــثقة بــــين الأفــــراد، وتــــعزيــــز جــــودة 
الـتواصـل والـتعاون بـين أعـضاء الـفريـق. كـما تـشير الـنتائـج إلـى أن الإدارة الـفعالـة لـلمشاريـع تـتطلب 
مــــن الــــقادة والمــــديــــريــــن تــــبني نــــهج أخــــلاقــــي واضــــح يــــكون جــــزءًا لا يتجــــزأ مــــن الــــثقافــــة الــــتنظيمية. 
وأوضــحت الــدراســة أيــضًا أن التحــديــات الأخــلاقــية فــي بــيئة الــعمل قــد تــؤدي إلــى تــقويــض الــجهود 
الإداريـــة إذا لـــم يـــتم الـــتعامـــل مـــعها بـــشكل مـــناســـب. ومـــن هـــنا، تـــوصـــي الـــدراســـة بـــضرورة تـــعزيـــز 
الــتدريــب والــتوعــية بــأهــمية الأخــلاقــيات المــهنية وتــضمينها كجــزء أســاســي مــن ســياســات وإجــراءات 

إدارة المشاريع في المؤسسات الصحية.
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الفصل الأول

المقدمة
تــــــعد الأخــــــلاق جــــــزءًا أســــــاســــــيًا وحــــــيويـًـــــا فــــــي مــــــمارســــــات الأديــــــان الــــــسماويــــــة والــــــفلسفات 
الاجـتماعـية المـتنوعـة، مـما سـاهـم فـي تـعزيـز الـسياق الـتنظيمي لـلتعامـل مـع قـضايـا الأخـلاق، ويـعد 
ذلـك أمـراً حـيويـًا فـي إطـار الـسعي نـحو تـمكين الأداء الـتنظيمي لـلمؤسـسات والمـنظمات، الـتي تـعمل 
فـي بـيئات تـتسم بـعدم الـيقين والـتغيير السـريـع، مـما أثـر عـلى مسـتقبل المـنظمات، مـما فـرض عـليها 
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تحـــديـــات جـــديـــدة تـــتمثل فـــي ضـــرورة الـــتأقـــلم مـــع الأفـــكار والاتـــجاهـــات الحـــديـــثة الـــتي تـــضفي عـــلى 
المنظمة طابع الحداثة والتطور وتمنحها ميزة تنافسية.

تـأتـي أخـلاقـيات الأعـمال كـعنصر أسـاسـي فـي نـمو الشـركـات، وذلـك نـتيجة لـلكم الـكبير مـن 
الــفضائــح، الــتجاوزات، والجــرائــم، بــالإضــافــة إلــى الــفساد الإداري والمــالــي مــثل الاخــتلاس والــرشــوة 
واســـتغلال الـــنفوذ الـــتي تُشهـــدهـــا الشـــركـــات عـــلى الـــساحـــة الـــعالمـــية. ومـــن هـــذا المـــنطلق، يـــصبح مـــن 
الـضروري وجـود مـعايـير وأخـلاقـيات عـمل أكـثر دقـة، كـما تحـديـد كـيفية تـطبيق هـذه الأخـلاقـيات فـي 
الــــعلاقــــات بــــين الشــــركــــات، والــــعامــــلين والــــعملاء والجــــمهور، ويــــعكس هــــذا الــــنهج يــــعكس تــــغييراً فــــي 
الـــــــوعـــــــي بـــــــأهـــــــمية الأخـــــــلاقـــــــيات فـــــــي الأعـــــــمال والمـــــــسؤولـــــــية الأخـــــــلاقـــــــية لـــــــلمؤســـــــسات والشـــــــركـــــــات .

(Susan.,2018)
أخـــلاقـــيات الأعـــمال ليســـت مـــهمة فـــقط لـــلامـــتثال الـــقانـــونـــي، بـــل هـــي أيـــضًا أســـاســـية لـــنجاح 
الشــــركــــات، حــــيث تــــسهم فــــي بــــناء الــــثقة بــــين المــــوظــــفين والــــعملاء، وتــــعزيــــز الــــعلاقــــات مــــع الجــــمهور 
والمــجتمع، وتحســين ســمعة المــؤســسة . بــالالــتزام بــأخــلاقــيات الأعــمال، تــعكس الشــركــات اهــتمامــها 

.((Scott.,2018 بالقيم والمبادئ الأخلاقية، وتعزز الاحترام والاعتماد في بيئة الأعمال

فــــــي الــــــسنوات الأخــــــيرة، ازدادت أهــــــمية أخــــــلاقــــــيات الأعــــــمال فــــــي المــــــنظمات بــــــشكل كــــــبير 
وأصــــبحت تحــــظى بــــاهــــتمام مــــتزايــــد، حــــيث تـُـــعاد صــــياغــــة الأهــــداف والــــسياســــات لــــتبرز المــــسؤولــــية 
الأخــلاقــية لــلمنظمات. تــعتبر أخــلاقــيات الــعمل الــقيم الــسائــدة الــتي تــنظم الــعلاقــات بــين الأفــراد فــي 

المجتمع، والتي تنتقل مع الفرد عند دخوله إلى منظمات الأعمال. 

تـعد أخـلاقيـات الـعمل مـن أسـاسيـات الـنجاح فـي المنـظمة لأنـها تـعكس ثقـة المنـظمة بـموظفـيها 
وأجهـزتـها وكـذلـك ثـقة المـجتمع. فـلا يـكفي أن يـكون الـعامـل مـؤهـلاً تـأهـيلاً عـقلياً وجسـديـاً فـقط، بـل مـن 
الـــضروري أن يـــتصف بـــالســـلوك الحـــميد والأخـــلاق الـــقويـــمة أثـــناء أداء عـــمله، لأن الأخـــلاق الحـــميدة 
هــي صــمام الأمــان الــوحــيد لــلأداء. تــبرز أهــمية الأداء فــي تحــديــد مــدى قــدرة المــنظمة عــلى اســتثمار 
الــقدرات الــكامــنة وتــوظــيف الــطموحــات والمــهارات لــدى الــعامــلين، حــيث أن الأداء هــو مــقياس الــقدرة 
ودافـعية الـفرد تـجاه عـمله، مـما يـؤدي إلـى خـلق مـيزة تـنافـسية لـلمنظمة مـن خـلال الإبـداع والابـتكار 
فـــي الأداء. كـــذلـــك، يـــساعـــد الأداء المـــسؤولـــين فـــي المـــنظمة عـــلى إيـــجاد نـــظم تـــرقـــية ومـــكافـــآت وأجـــور 

تتناسب مع مستويات الأداء المختلفة داخل المنظمة (الهزايمة والعطاس، 2018).

وتــواجــه الشــركــات تحــديـًـا كــبيراً فــيما يــتعلق بــالأخــلاقــيات، حــيث يــمكن أن يــختلف الــتفاهــم 
الأخـــلاقـــي والـــقوانـــين الأخـــلاقـــية مـــن دولـــة إلـــى أخـــرى. يـــجب عـــلى الشـــركـــات تـــطويـــر أنـــظمة وقـــوانـــين 
أخــلاقــية واضــحة تــنظم ســلوك مــوظــفيها وعــملياتــها بــشكل عــام. هــذه الــقوانــين يــجب أن تســتند إلــى 
قــيم مــثل الأمــانــة، الإخــلاص، المــصداقــية، وحــب المــساعــدة. يــمكن تــطبيق هــذه الــقوانــين فــي مــختلف 

مجالات العمل بما في ذلك إدارة المشاريع (الدبيسى ،2023).

وتـــمثل إدارة المـــشاريـــع جـــزءًا أســـاســـيًا مـــن مـــفهوم الإدارة الـــعامـــة، حـــيث تـــمثل فـــناً حـــديـــثاً 
ومـــتطوراً. تـــتضمن هـــذه الـــعملية تـــوجـــيه وتـــنسيق المـــوارد البشـــريـــة والمـــاديـــة بـــكفاءة خـــلال دورة حـــياة 
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المشـــروع. الهـــدف الـــرئـــيسي لإدارة المـــشاريـــع هـــو تـــحقيق أهـــداف المشـــروع بـــطريـــقة تـــضمن الـــجودة 
والالتزام بالمواعيد والتكاليف.

تـعتبر إدارة المـشاريـع مـجالًا مـتطوراً ومـرنـًا، حـيث يـتم تـشكيل الـقواعـد والإجـراءات بـناءً عـلى 
طــــبيعة كــــل مشــــروع عــــلى حــــدة. تــــقوم إدارة المــــشاريــــع بــــتقييم أداء المشــــروع وتحــــديــــد مــــدى تــــحقيق 
الأهــــــداف المحــــــددة. يــــــعكس ذلــــــك أهــــــمية قــــــياس الــــــنجاح وتــــــقييم الأداء بــــــما يــــــتوافــــــق مــــــع الخــــــطط 

والاستراتيجيات المعتمدة (الدغيم والشعار،ـ2016).

وتـــتطلب إدارة المـــشاريـــع أيـــضًا الامـــتثال لمـــعايـــير أخـــلاقـــية محـــددة تـــشمل مـــختلف جـــوانـــب 
الـعمل مـثل جـودة الـعمل، الـكفاءة، الـتركـيب، والمـتابـعة. يـجب أن تـكون هـذه المـعايـير مـكتوبـة بـوضـوح 
ويــتعين عــلى جــميع الــعامــلين فــي المــؤســسة ، بــما فــي ذلــك المــسوقــين والمــديــريــن والمــوظــفين، الالــتزام 
بـها. عـلى الـعكس، إذا لـم يـتم الالـتزام بـالأخـلاقـيات، فـإن ذلـك يـمكن أن يـضر بـالـسمعة والمـصداقـية 
المـؤسـسة ، وبـالـتالـي يـؤثـر بـشكل سـلبي عـلى فـرصـها فـي الـنمو والـبقاء. إدارة المـشاريـع والـعامـلين 
يـجب أن يـلتزمـوا بـالـقواعـد الأخـلاقـية والمـهنية لـضمان أن تـكون المـمارسـات فـي المـؤسـسة دائـمًا فـي 

توافق مع القيم والمبادئ الأخلاقية.

بـــالإضـــافـــة إلـــى ذلـــك، يـــجب أن يـــكون الـــتزام الإدارة بـــأخـــلاقـــيات الأعـــمال جـــزءًا مـــن الـــثقافـــة 
الــداخــلية لــلمنظمة، حــيث يــتعين تــعزيــز الــقيم الأخــلاقــية والــتوجــيهات المــهنية بــشكل مســتمر. بــذلــك، 
يــمكن للشــركــات تــعزيــز الــنمو والــبقاء فــي ســوق المــنافــسة بــشكل أكــثر فــعالــية واســتدامــة (أل عــزام 

والجالى،2023). 

مشكلة الدراسة 
يــــعد مســــتشفى الــــدكــــتور ســــليمان الــــحبيب مــــن المــــؤســــسات الــــرائــــدة فــــي تــــقديــــم الخــــدمــــات 
الــصحية فــي المــملكة الــعربــية الــسعوديــة. فــرع الــعليا مــن هــذه المــؤســسة يــمثل نــموذجًــا مــتميزاً لإدارة 
المـــشاريـــع الـــصحية بـــفعالـــي ، فـــالمســـتشفيات بـــيئة مـــعقدة وحـــساســـة تـــتطلب إدارة فـــعالـــة ومـــتناغـــمة 

للموارد والعمليات. 

أصـــــبحت أخـــــلاقـــــيات إدارة المـــــشاريـــــع مـــــحوراً مـــــهمًا ومـــــثيراً لـــــلاهـــــتمام لـــــلباحـــــثين والمهـــــتمين 
بــالأعــمال والأخــلاقــيات عــلى حــد ســواء. تــبرز أهــمية الــدراســات الــنظريــة فــي هــذا المــجال مــن خــلال 
الـــنقاشـــات والتحـــليلات الـــتي تـــقدم رؤى قـــيمة حـــول الســـلوك الأخـــلاقـــي فـــي مـــجال إدارة المـــشاريـــع. 
تـوفـر الـدراسـات الـنظريـة إطـاراً مـفهومـيًا لـفهم الـقضايـا الأسـاسـية والمـفاهـيم الأخـلاقـية الـتي تـتعلق 
بإدارة المشاريع، مما يساعد على بناء أسس قوية للبحوث التطبيقية واتخاذ القرارات الأخلاقية.
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تــــواجــــه المســــتشفيات التحــــديــــات الأخــــلاقــــية المــــتعددة الــــتي قــــد تــــؤثــــر عــــلى إدارة المــــشاريــــع 
بـداخـلها بـشكل كـبير ، وتـتضمن هـذه التحـديـات قـضايـا الـنزاهـة، والـتعامـل مـع الـبيانـات الـشخصية 
لـــلمرضـــى، وتـــوازن الاهـــتمامـــات بـــين المـــرضـــى والمـــوظـــفين والمـــؤســـسة نـــفسها. حـــيث يـــجب أن تـــتجنب 
المســــتشفيات الــــتحيزات والــــصراعــــات المــــصالــــح الــــتي قــــد تــــؤثــــر ســــلباً عــــلى ســــير المــــشاريــــع وجــــودة 
الخــدمــات المــقدمــة ، كــما   تــتطلب مــعالــجة بــيانــات المــرضــى الــحساســة احــترامًــا كــبيراً لــلخصوصــية 

والأمان. 

تـواجـه المسـتشفيات تحـديـات فـي تخـزيـن ومـعالـجة الـبيانـات الـشخصية بـشكل آمـن، وضـمان 
عــدم تســرب هــذه الــبيانــات أو اســتخدامــها بــطرق غــير مشــروعــة ، كــما تــواجــه المســتشفيات تحــديــات 
فــي تــحقيق تــوازن بــين تــلبية احــتياجــات المــرضــى والــحفاظ عــلى رضــا المــوظــفين، وفــي نــفس الــوقــت 

ضمان استدامة ونجاح المؤسسة ككل. 

وبـمكن أن تـؤدي التحـديـات الأخـلاقـية إلـى تـعقيد عـملية اتـخاذ الـقرارات داخـل المسـتشفى، 
حـــيث يـــجب أن تتخـــذ الإدارة قـــرارات تـــتوافـــق مـــع المـــعايـــير الأخـــلاقـــية المـــرجـــعية، مـــما قـــد يـــؤثـــر عـــلى 
جـدولـة وتـنفيذ المـشاريـع بـشكل فـعال ، كـما تـؤدي إلـى نـشوء صـراعـات داخـلية بـين الـفرق والأقـسام 
داخـل المسـتشفى، وكـذلـك تـأثـيرهـا عـلى الـعلاقـات مـع الشـركـاء الـخارجـيين مـثل المـورديـن والشـركـات 
الـــــطبية، مـــــما يـــــؤثـــــر عـــــلى تـــــنفيذ المـــــشاريـــــع بـــــشكل ســـــلس وفـــــعال، وتـــــأثـــــيرهـــــا الســـــلبي عـــــلى ســـــمعة 
المســتشفى ومــكانــتها فــي المــجتمع، مــما قــد يــؤثــر بــدوره عــلى قــدرتــها عــلى جــذب المــرضــى والمــوظــفين 

المؤهلين، وبالتالي على نجاح المشاريع المستقبلية.

وتـتمثل مـشكلة فـي الـدراسـة فـي مـحاولـة لـفهم دور أخـلاقـيات المـهنة فـي فـعالـية إدارة المـشاريـع فـي 
مستشفى الدكتور سليمان الحبيب فرع العليا.

أهمية الدراسة
أهمية الدراسة العلمية

تكتسـب الـدراسـة الـتي تـتناول دور أخـلاقـيات المـهنة فـي فـعالـية إدارة المـشاريـع، مـع تـطبيقها 
عــلى مســتشفى الــدكــتور ســليمان الــحبيب فــرع الــعليا، أهــمية عــلمية كــبيرة تتجــلى فــي عــدة جــوانــب 
رئــيسية تــجعلها مــساهــمة فــريــدة فــي الــحقل الأكــاديــمي والمــهني عــلى حــد ســواء. يــعتبر هــذا الــبحث 
اســـتجابـــة ضـــروريـــة لـــلضرورة المـــتزايـــدة لـــفهم الـــعلاقـــة بـــين الالـــتزام بـــأخـــلاقـــيات المـــهنة وتـــأثـــيره عـــلى 

فعالية إدارة المشاريع، خاصة في بيئة صحية حساسة مثل المستشفيات.

سد الفجوة في الأدبيات العلمية:•

تــلعب هــذه الــدراســة دوراً حــيويـًـا فــي ســد الــفجوة المــوجــودة فــي الأدبــيات الــعلمية حــول الــعلاقــة بــين 
أخـلاقـيات المـهنة وإدارة المـشاريـع فـي الـقطاع الـصحي. رغـم أن هـناك الـعديـد مـن الـدراسـات الـتي 
تـــناولـــت إدارة المـــشاريـــع بـــشكل عـــام، إلا أن الـــبحث فـــي كـــيفية تـــأثـــير أخـــلاقـــيات المـــهنة عـــلى نـــجاح 
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المــشاريــع فــي قــطاع حــيوي مــثل الــرعــايــة الــصحية لا يــزال محــدودًا. مــن خــلال هــذا الــبحث، ســيتم 
إثــراء المــعرفــة الأكــاديــمية فــي هــذا المــجال وتــوفــير قــاعــدة عــلمية جــديــدة يــمكن أن تـُـبنى عــليها أبــحاث 

مستقبلية.

تعزيز الفهم العميق للأخلاقيات المهنية في القطاع الصحي:•

تـُعد المسـتشفيات مـن الـبيئات المـعقدة الـتي تـتطلب مسـتويـات عـالـية مـن الالـتزام بـالأخـلاقـيات المـهنية 
لـضمان تـقديـم خـدمـات صـحية آمـنة وفـعالـة. مـن هـذا المـنطلق، تـأتـي أهـمية هـذه الـدراسـة فـي تـقديـم 
فــهم مــعمق لــكيفية تــأثــير الالــتزام بــأخــلاقــيات المــهنة عــلى عــمليات إدارة المــشاريــع داخــل مســتشفى 
الــدكــتور ســليمان الــحبيب. هــذا الــفهم لا يــساهــم فــقط فــي تحســين الأداء الــداخــلي للمســتشفى، بــل 

يساعد أيضًا في تطوير إطار عمل أخلاقي يمكن تطبيقه في مؤسسات صحية أخرى.

تطوير نظريات ونماذج علمية جديدة:•

مـــن خـــلال تحـــليل الـــبيانـــات واســـتنتاج الـــنتائـــج، قـــد يـــتمكن الـــباحـــث مـــن تـــطويـــر نـــظريـــات أو نـــماذج 
عـلمية جـديـدة تـربـط بـين أخـلاقـيات المـهنة وفـعالـية إدارة المـشاريـع. هـذه الـنماذج يـمكن أن تـكون ذات 
قـــيمة عـــلمية كـــبيرة، لـــيس فـــقط للمســـتشفيات، بـــل لـــكل المـــؤســـسات الـــتي تهـــدف إلـــى تحســـين كـــفاءة 
إدارة المــشاريــع مــن خــلال تــعزيــز الســلوك الأخــلاقــي. هــذا يــفتح المــجال أمــام مــزيــد مــن الــدراســات 

المستقبلية التي يمكن أن تختبر وتوسع هذه النماذج في سياقات مختلفة.

تطبيق المعرفة العلمية لتحسين الممارسات العملية:•

تـُــــعد نـــــتائـــــج هـــــذه الـــــدراســـــة تـــــطبيقية بـــــالـــــدرجـــــة الأولـــــى، حـــــيث يـــــمكن لـــــلممارســـــين فـــــي مـــــجال إدارة 
المـــشاريـــع، وخـــاصـــة فـــي الـــقطاع الـــصحي، الاســـتفادة مـــن الـــتوصـــيات المـــبنية عـــلى الأدلـــة الـــعلمية 
لتحسـين أدائـهم. تـعتمد المسـتشفيات بـشكل كـبير عـلى المـشاريـع لـضمان تـطويـر الخـدمـات الـصحية 
وتــلبية احــتياجــات المــرضــى. لــذا، فــإن فــهم كــيفية تــأثــير أخــلاقــيات المــهنة عــلى فــعالــية هــذه المــشاريــع 
يـتيح لإدارات المسـتشفيات تـطبيق اسـتراتـيجيات جـديـدة تـضمن تـحقيق الأهـداف بـفعالـية أكـبر مـع 

الحفاظ على أعلى المعايير الأخلاقية.

إثراء التعليم الأكاديمي وتطوير البرامج التدريبية:•

يـمكن أن تـُسهم هـذه الـدراسـة فـي تحسـين المـناهـج الـدراسـية والـبرامـج الـتدريـبية فـي مـجالات إدارة 
المـــشاريـــع وأخـــلاقـــيات المـــهنة. مـــن خـــلال الـــنتائـــج المســـتخلصة، يـــمكن تـــصميم مـــواد تـــعليمية تســـلط 
الـــــضوء عـــــلى أهـــــمية الأخـــــلاقـــــيات المـــــهنية فـــــي إدارة المـــــشاريـــــع، مـــــما يـــــعزز مـــــن جـــــاهـــــزيـــــة الـــــطلاب 
والمـــتدربـــين لـــلعمل فـــي بـــيئات حـــساســـة تـــتطلب مـــمارســـات مـــهنية عـــالـــية المســـتوى. هـــذا يـــساهـــم فـــي 

إعداد جيل جديد من المهنيين القادرين على إدارة المشاريع بكفاءة وأخلاقية في آن واحد.

تعزيز التوجه نحو البحث المتداخل التخصصات:•
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تـــقدم هـــذه الـــدراســـة نـــموذجًـــا قـــويـًــا لـــلبحث المـــتداخـــل الـــتخصصات بـــين إدارة المـــشاريـــع وأخـــلاقـــيات 
المــهنة. هــذه المــقاربــة المــتداخــلة تــعكس الــتوجــه الحــديــث فــي الأبــحاث الــعلمية الــذي يــسعى إلــى دمــج 
مـجالات مـختلفة لـتحقيق نـتائـج أكـثر شـمولـية وفـعالـية. مـن خـلال الـتركـيز عـلى بـيئة عـمل مـعقدة مـثل 
مســتشفى الــدكــتور ســليمان الــحبيب، تــسهم هــذه الــدراســة فــي تــعزيــز الــفهم المــتكامــل لــكيفية تــأثــير 

العوامل الأخلاقية على جوانب متعددة من إدارة المشاريع.

الاستجابة للمتغيرات الحديثة والتحديات المعاصرة:•

فـي ظـل الـتحولات السـريـعة الـتي يشهـدهـا الـقطاع الـصحي عـالمـيًا، بـما فـي ذلـك التحـديـات المـرتـبطة 
بـجائـحة كـوفـيد-19 والـتطورات الـتكنولـوجـية، أصـبحت الـحاجـة إلـى الالـتزام بـأخـلاقـيات المـهنة أكـثر 
إلــحاحًــا مــن أي وقــت مــضى. تــقدم هــذه الــدراســة اســتجابــة عــلمية لــتلك التحــديــات مــن خــلال تحــليل 
الـدور الـذي تـلعبه الأخـلاقـيات فـي مـواجـهة الـضغوطـات المـختلفة الـتي تـؤثـر عـلى إدارة المـشاريـع. مـن 
خــلال ذلــك، تــسهم الــدراســة فــي تــقديــم رؤى اســتراتــيجية لــلمؤســسات الــصحية حــول كــيفية الــحفاظ 

على معاييرها الأخلاقية أثناء إدارة المشاريع في ظروف غير مستقرة.

تـُبرز أهـمية هـذه الـدراسـة الـعلمية مـن خـلال قـدرتـها عـلى تـقديـم إضـافـة نـوعـية لـلأدبـيات المـوجـودة فـي 
مـجالـي أخـلاقـيات المـهنة وإدارة المـشاريـع، مـع تـوفـير أدوات واسـتراتـيجيات يـمكن تـطبيقها لتحسـين 
فــــــعالــــــية إدارة المــــــشاريــــــع فــــــي المســــــتشفيات. هــــــذا يــــــجعل مــــــن الــــــدراســــــة مــــــرجــــــعًا مــــــهمًا لــــــلباحــــــثين، 
والمـمارسـين، وواضـعي الـسياسـات الـذيـن يـسعون لـتحقيق الـتوازن بـين الـكفاءة والأخـلاقـية فـي إدارة 

المشاريع الصحية.

أهمية الدراسة العملية
تكتسـب الـدراسـة الـتي تـتناول دور أخـلاقـيات المـهنة فـي فـعالـية إدارة المـشاريـع، مـع تـطبيقها 
عـــلى مســـتشفى الـــدكـــتور ســـليمان الـــحبيب فـــرع الـــعليا، أهـــمية عـــملية كـــبيرة تتجـــلى فـــي تـــطبيقاتـــها 
وتـأثـيرهـا المـباشـر عـلى تحسـين الأداء المـهني والإداري فـي مـؤسـسات الـرعـايـة الـصحية. يـمثل هـذا 
الــبحث مــحاولــة لــفهم الــعلاقــة بــين الالــتزام بــأخــلاقــيات المــهنة وكــفاءة إدارة المــشاريــع، ومــا يــنتج عــن 
ذلــك مــن تحســين فــي جــودة الخــدمــات الــصحية المــقدمــة، تــعزيــز ســمعة المــؤســسة، وضــمان اســتدامــة 

النجاح التشغيلي.
تعزيز كفاءة إدارة المشاريع في المستشفيات:•

إن الـتركـيز عـلى أخـلاقـيات المـهنة فـي إدارة المـشاريـع لـه دور حـاسـم فـي تـعزيـز الـكفاءة الـعامـة لـتلك 
المـشاريـع، خـاصـة فـي قـطاع حـيوي مـثل الـرعـايـة الـصحية. إدارة المـشاريـع فـي المسـتشفيات تـتطلب 
الــتنسيق بــين فــرق مــتعددة الــتخصصات، الــتعامــل مــع مــيزانــيات كــبيرة، والالــتزام بــمواعــيد نــهائــية 
صـــارمـــة. الأخـــلاقـــيات المـــهنية تـــوفـــر إطـــاراً لـــضمان أن جـــميع الأطـــراف المـــشاركـــة تـــعمل وفـــقًا لأعـــلى 
مـعايـير الـنزاهـة، الـشفافـية، والـعدالـة، مـما يـقلل مـن المـخاطـر المـرتـبطة بـالـنزاعـات الـداخـلية أو تـجاوز 

الميزانيات، ويعزز من فعالية تنفيذ المشاريع وفق الخطط الموضوعة.
تحسين جودة الخدمات الصحية:•
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تـــلعب أخـــلاقـــيات المـــهنة دوراً حـــيويـًــا فـــي تحســـين جـــودة الخـــدمـــات الـــصحية مـــن خـــلال الـــتأثـــير عـــلى 
جــميع جــوانــب إدارة المــشاريــع، بــدءًا مــن مــرحــلة التخــطيط وصــولاً إلــى الــتنفيذ والــتقييم. عــلى ســبيل 
المـــــثال، يـــــضمن الالـــــتزام بـــــالأخـــــلاقـــــيات المـــــهنية اتـــــخاذ قـــــرارات تخـــــدم مـــــصلحة المـــــرضـــــى أولاً، مـــــثل 
الاســتثمار فــي تــقنيات طــبية حــديــثة أو تحســين بــيئة الــعمل لــلكوادر الــطبية. هــذا الالــتزام يــعزز مــن 
جــودة الــرعــايــة الــصحية المــقدمــة، ويــؤدي إلــى تحســين نــتائــج المــرضــى ورضــاهــم عــن الخــدمــات الــتي 

يتلقونها.
تعزيز سمعة المستشفى وثقة المجتمع:•

تـــساهـــم الـــدراســـة بـــشكل عـــملي فـــي فـــهم كـــيفية تـــأثـــير أخـــلاقـــيات المـــهنة عـــلى الـــسمعة المـــؤســـسية. 
مســــتشفى الــــدكــــتور ســــليمان الــــحبيب هــــو أحــــد الأســــماء الــــرائــــدة فــــي الــــقطاع الــــصحي، والالــــتزام 
بـأعـلى مـعايـير الأخـلاقـيات المـهنية فـي إدارة المـشاريـع يـمكن أن يـعزز مـن سـمعة المسـتشفى ويـزيـد 
مـن ثـقة المـرضـى والمـجتمع. الـسمعة الـجيدة تـؤدي إلـى زيـادة الإقـبال عـلى الخـدمـات الـصحية الـتي 
يـقدمـها المسـتشفى، وتـُسهم فـي تـوسـيع قـاعـدة الـعملاء، وبـالـتالـي تـحقيق الـنجاح المـالـي والـتشغيلي 

على المدى الطويل.
تقليل التكاليف وزيادة الفعالية التشغيلية:•

الأخـلاقـيات المـهنية فـي إدارة المـشاريـع ليسـت فـقط مـسألـة قـيم ومـبادئ، بـل لـها تـأثـير مـباشـر عـلى 
الــــفعالــــية الــــتشغيلية وتــــقليل الــــتكالــــيف. عــــندمــــا يــــتم تــــنفيذ المــــشاريــــع بــــطريــــقة أخــــلاقــــية، يــــتم تــــجنب 
الـتكالـيف غـير الـضروريـة المـرتـبطة بـالـتجاوزات المـالـية أو الـنزاعـات الـقانـونـية. هـذا يـوفـر للمسـتشفى 
مـوارد إضـافـية يـمكن اسـتثمارهـا فـي تحسـين الخـدمـات أو تـوسـيع قـدرات المسـتشفى، مـما يـعزز مـن 

قدرته على المنافسة في السوق الصحي المتنامي.
تحسين العلاقات الداخلية وبيئة العمل:•

الــدراســة تــبرز أهــمية الأخــلاقــيات المــهنية فــي تحســين بــيئة الــعمل والــعلاقــات الــداخــلية بــين الــعامــلين 
فــي المســتشفى. إدارة المــشاريــع بــطريــقة أخــلاقــية تــعزز مــن روح الــتعاون بــين فــرق الــعمل، وتــقوي 
الــثقة بــين المــوظــفين والإدارة. هــذا يــؤدي إلــى بــيئة عــمل أكــثر إيــجابــية وتــحفيزاً، حــيث يــشعر الجــميع 
بــــأنــــهم يـُـــعامــــلون بــــإنــــصاف واحــــترام، مــــما يــــزيــــد مــــن إنــــتاجــــية الــــعامــــلين ويــــقلل مــــن مــــعدلات دوران 

الموظفين.
تقديم نموذج عملي لإدارة المشاريع الأخلاقية في القطاع الصحي:•

مـــن خـــلال دراســـة حـــالـــة مســـتشفى الـــدكـــتور ســـليمان الـــحبيب، تـــقدم هـــذه الـــدراســـة نـــموذجًـــا عـــمليًا 
يـمكن أن يـُقتدى بـه فـي مـؤسـسات صـحية أخـرى. يـعكس هـذا الـنموذج كـيف يـمكن لمسـتشفى رائـد 
أن يــدمــج بــين الــكفاءة الــتشغيلية والالــتزام بــالأخــلاقــيات المــهنية فــي إدارة المــشاريــع لــتحقيق نــجاح 
مســـــتدام. يـــــمكن لهـــــذا الـــــنموذج أن يُســـــتخدم كـــــمرجـــــع لـــــتطويـــــر ســـــياســـــات وإجـــــراءات داخـــــلية فـــــي 

مستشفيات أخرى تسعى لتحقيق توازن بين القيم الأخلاقية ومتطلبات السوق.
دعم عملية اتخاذ القرار وتحقيق الامتثال التنظيمي:•

تـــساعـــد هـــذه الـــدراســـة الإدارات الـــعليا فـــي المســـتشفيات عـــلى اتـــخاذ قـــرارات مســـتنيرة مـــبنية عـــلى 
أسـس أخـلاقـية سـليمة. الالـتزام بـالأخـلاقـيات المـهنية يـساهـم فـي الامـتثال لـلقوانـين والـلوائـح الـصحية 
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الـصارمـة، ويـقلل مـن المـخاطـر الـقانـونـية الـتي قـد تـواجـه المسـتشفى. بـالـتالـي، يـكون لإدارة المـشاريـع 
المـبنية عـلى الأخـلاقـيات دور فـي تـجنب الـتعقيدات الـقانـونـية والـتنظيمية، وضـمان أن جـميع جـوانـب 

المشروع تتماشى مع المعايير المطلوبة.
الاستجابة للتحديات المعاصرة في إدارة المشاريع الصحية:•

إن قــطاع الــرعــايــة الــصحية يــواجــه تحــديــات مســتمرة مــثل تــطور الــتكنولــوجــيا الــطبية، الــتغيرات فــي 
الـلوائـح الـصحية، والـتوقـعات المـتزايـدة مـن المـرضـى. الأخـلاقـيات المـهنية تـوفـر إطـاراً مـرنـًا يـمكن مـن 
خــلالــه مــواجــهة هــذه التحــديــات بــطريــقة تــضمن الــحفاظ عــلى الــقيم الإنــسانــية والــشفافــية فــي إدارة 
المـشاريـع. الـدراسـة تـساعـد فـي تـوفـير رؤى عـملية لـكيفية الـتعامـل مـع هـذه التحـديـات بـما يـتماشـى 

مع مبادئ الأخلاقيات المهنية.
تعزيز الاستدامة التنظيمية:•

تـعتبر الاسـتدامـة أحـد الأهـداف الأسـاسـية لأي مـؤسـسة صـحية تـسعى لـلحفاظ عـلى مـكانـتها عـلى 
المـــدى الـــطويـــل. مـــن خـــلال تـــبني أخـــلاقـــيات المـــهنة فـــي إدارة المـــشاريـــع، يـــضمن المســـتشفى تـــنفيذ 
المـــشاريـــع بـــطرق تـــساهـــم فـــي تـــحقيق الاســـتدامـــة، ســـواء مـــن خـــلال تـــقليل اســـتنزاف المـــوارد أو مـــن 
خـــلال بـــناء عـــلاقـــات مســـتدامـــة مـــع المـــجتمع المـــحيط. هـــذه الاســـتدامـــة الـــتنظيمية هـــي عـــنصر حـــيوي 

لاستمرار النجاح والتميز في تقديم الخدمات الصحية.
تقديم إطار عمل لتطوير السياسات الصحية:•

يــمكن لــلدراســة أن تُســتخدم لــتطويــر ســياســات وإجــراءات داخــلية تــضمن أن جــميع المــشاريــع تـُـدار 
وفـــقًا لأعـــلى المـــعايـــير الأخـــلاقـــية. هـــذه الـــسياســـات تـــضمن أن المســـتشفى لـــيس فـــقط يـــحقق أهـــدافـــه 
الـتشغيلية، ولـكن أيـضًا يـساهـم بـشكل إيـجابـي فـي تـعزيـز المـعايـير الأخـلاقـية عـلى نـطاق أوسـع فـي 
الــقطاع الــصحي. هــذه الإســهامــات الــعملية يــمكن أن تــكون بــمثابــة قــاعــدة لــتطويــر إرشــادات وأدلــة 

يمكن أن تستفيد منها المؤسسات الصحية الأخرى.
تـــؤكـــد أهـــمية هـــذه الـــدراســـة الـــعملية عـــلى أنـــها ليســـت مجـــرد اســـتكشاف نـــظري، بـــل هـــي مـــساهـــمة 
مـــباشـــرة فـــي تحســـين الأداء والـــفعالـــية فـــي إدارة المـــشاريـــع داخـــل المـــؤســـسات الـــصحية. إنـــها تـــقدم 
حــلولاً عــملية يــمكن تــطبيقها فــوراً لتحســين الأداء، تــعزيــز الــسمعة، وضــمان الالــتزام بــأعــلى المــعايــير 
الأخـــلاقـــية فـــي بـــيئة الـــعمل، مـــما يـــجعلها ذات قـــيمة كـــبيرة لـــيس فـــقط لمســـتشفى الـــدكـــتور ســـليمان 

الحبيب، ولكن للقطاع الصحي بأكمله.

أهداف الدراسة
هــدفــت الــدراســة إلــى تحــديــد لأخــلاقــيات المــهنة بــأبــعادهــا (المــوضــوعــية، الأمــانــة والاســتقامــة، 
الـنزاهـة ،الـشفافـية ،الاسـتقلالـية) فـي فـعالـية إدارة المـشاريـع بـأبـعادهـا (الـكلفة الـوقـت، الـجودة)  عـلى 

مستشفى الدكتور سليمان الحبيب فرع العليا ،  وتتفرع منه عدة أهداف فرعية :

مـعرفـة تـأثـير المـوضـوعـية فـي اتـخاذ الـقرارات المـتعلقة بـالمـشاريـع وتـأثـير ذلـك عـلى تـحقيق ✓
الأهداف المحددة ضمن الوقت المحدد وبتكلفة مناسبة.
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تـقييم مـدى الالـتزام بـمبادئ الأمـانـة والاسـتقامـة فـي الـعمليات الإداريـة وتـأثـير ذلـك عـلى ✓
الشفافية والمصداقية في إدارة المشاريع.

تحليل دور النزاهة في تعزيز الثقة بين العاملين في المشاريع وبين المرضى والمجتمع.✓

دراسـة كـيفية تـطبيق مـبدأ الـشفافـية فـي جـميع مـراحـل إدارة المـشاريـع وتـأثـير ذلـك عـلى ✓
تقليل الغموض وزيادة فهم الأهداف والمخرجات.

تحــليل مــدى تــأثــير الاســتقلالــية فــي اتــخاذ الــقرارات الإداريــة والمــالــية وتــأثــير ذلــك عــلى ✓
فعالية تنفيذ المشاريع.

تساؤلات الدراسة
السؤال الـرئـيسي الأول: مــا دور لأخــلاقــيات المــهنة بــأبــعادهــا (المــوضــوعــية، الأمــانــة والاســتقامــة، 
الـنزاهـة ،الـشفافـية ،الاسـتقلالـية) فـي فـعالـية إدارة المـشاريـع بـأبـعادهـا (الـكلفة الـوقـت، الـجودة)  عـلى 

مستشفى الدكتور سليمان الحبيب فرع العليا ؟

وينبثق عن هذا التساؤل عدد من الأسئلة الفرعية هي:

هــل هــناك تــأثــير مــوضــوعــي لأخــلاقــيات أعــمال المــنظمة عــلى فــعالــية إدارة المــشاريــع فــي ✓
مستشفى الدكتور سليمان الحبيب فرع العليا ؟

هـل يـوجـد تـأثـير لأخـلاقـيات المـهنة المـوضـوعـية عـلى فـعالـية إدارة المـشاريـع فـي مسـتشفى ✓
الدكتور سليمان الحبيب فرع العليا ؟

هـــل يـُــعتبر الـــحفاظ عـــلى الأمـــانـــة والاســـتقامـــة جـــزءًا أســـاســـيًا مـــن أخـــلاقـــيات المـــهنة ولـــه ✓
تأثير ملموس على فعالية إدارة المشاريع في الشركة؟

هــــل تــــؤثــــر الــــنزاهــــة فــــي ســــلوكــــيات مــــوظــــفي الشــــركــــة عــــلى جــــودة إدارة المــــشاريــــع الــــتي ✓
ينفذونها؟

هـــل تـــؤدي الـــشفافـــية والاســـتقلالـــية فـــي الـــعمل إلـــى تحســـين كـــفاءة إدارة المـــشاريـــع فـــي ✓
مستشفى الدكتور سليمان الحبيب فرع العليا ؟

هـــــل تـــــختلف أثـــــر أخـــــلاقـــــيات المـــــهنة عـــــلى فـــــعالـــــية إدارة المـــــشاريـــــع بـــــين الـــــقسم الـــــكلي ✓
والوحدات الإدارية الفرعية داخل الشركة؟ 

هـل يـمكن اسـتخدام الـنتائـج لتحسـين سـياسـات الإدارة واتـخاذ الـقرارات فـي مسـتشفى ✓
الدكتور سليمان الحبيب فرع العليا بشأن إدارة المشاريع؟
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فروض الدراسة
   (0.05α≤) الـفرضـية الـرئـيسية الأولـى: لا يــوجــد أثــر ذو دلالــة إحــصائــية عــند مســتوى الــدلالــة
لأخــــــلاقــــــيات أعــــــمال المــــــنظمة بــــــأبــــــعادهــــــا (المــــــوضــــــوعــــــية، الأمــــــانــــــة والاســــــتقامــــــة الــــــنزاهــــــة الــــــشفافــــــية 
الاسـتقلالـية) فـي فـعالـية إدارة المـشاريـع بـأبـعادهـا (الـكلفة الـوقـت، الـجودة) فـي مسـتشفى الـدكـتور 

سليمان الحبيب فرع العليا .

وتتفرع منها عدة فرضيات فرعية الآتية:

الــفرضــية الــفرعــية الأولــى: لا يــوجــد تــأثــير ذو دلالــة إحــصائــية عــند مســتوى الــدلالــة ✓
(≥0.05α) لـــلموضـــوعـــية فـــي فـــعالـــية إدارة المـــشاريـــع فـــي مســـتشفى الـــدكـــتور ســـليمان 

الحبيب فرع العليا .

الـفرضـية الـفرعـية الـثانـية: لا يــوجــد تــأثــير ذو دلالــة إحــصائــية عــند مســتوى الــدلالــة  ✓
(≥0.05α)  لـلأمـانـة والاسـتقامـة فـي فـعالـية إدارة المـشاريـع بـأبـعادهـا (الـكلفة، الـوقـت، 

الجودة) في مستشفى الدكتور سليمان الحبيب فرع العليا.

الـفرضـية الـفرعـية الـثالـثة: لا يــوجــد تــأثــير ذو دلالــة إحــصائــية عــند مســتوى الــدلالــة ✓
(≥0.05α) لـلنزاهـة فـي فعـاليـة إدارة المـشاريعـ فـي مستـشفى الدـكتـور سلـيمان الـحبيب 

فرع العليا .

الـفرضـية الـفرعـية الـرابـعة: لا يــوجــد تــأثــير ذو دلالــة إحــصائــية عــند مســتوى الــدلالــة  ✓
(≥0.05α) لــــلشفافــــية عــــلى فــــعالــــية إدارة المــــشاريــــع فــــي مســــتشفى الــــدكــــتور ســــليمان 

الحبيب فرع العليا .

الـفرضـية الـفرعـية الـخامـسة: يـوجـد . تـأثـير ذو دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة ✓
(≥0.05α) لــلاســتقلالــية - فــي فــعالــية إدارة المــشاريــع فــي مســتشفى الــدكــتور ســليمان 

الحبيب فرع العليا .

النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث
فـي سـياق الـدراسـة الـتي تـتناول "دور أخـلاقـيات المـهنة فـي فـعالـية إدارة المـشاريـع: دراسـة 
تـطبيقية عـلى مسـتشفى الـدكـتور سـليمان الـحبيب فـرع الـعليا"، تـعد الـنظريـة الـعلمية المـتبعة لإعـداد 
الــبحث مــن الــركــائــز الأســاســية الــتي تــساهــم فــي تــشكيل الإطــار الــنظري والــعملي لــلدراســة. تــأتــي 
أهـــمية الـــنظريـــة الـــعلمية مـــن قـــدرتـــها عـــلى تـــوفـــير الأســـاس المـــفاهـــيمي الـــذي يـــتم مـــن خـــلالـــه تحـــليل 
الــــبيانــــات، تــــفسير الــــنتائــــج، وفــــهم الــــعلاقــــات بــــين المــــتغيرات المــــختلفة. وفــــي هــــذه الــــدراســــة، ســــيتم 
 Corporate Social Responsibility -) اســـتخدام نـــظريـــة المـــسؤولـــية الاجـــتماعـــية المـــؤســـسية
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CSR) كــــنظريــــة مــــحوريــــة تُســــتخدم لــــفهم وتحــــليل دور أخــــلاقــــيات المــــهنة فــــي تــــعزيــــز فــــعالــــية إدارة 
المشاريع في قطاع الرعاية الصحية.

: النظرية كإطار مفاهيمي لفهم أخلاقيات المهنة:• أولاً

تـــلعب نـــظريـــة المـــسؤولـــية الاجـــتماعـــية المـــؤســـسية دوراً حـــيويـًــا فـــي تـــوضـــيح كـــيف يـــمكن لـــلمؤســـسات، 
وخــــاصــــةً فــــي الــــقطاع الــــصحي، أن تــــدمــــج بــــين الالــــتزام بــــالأخــــلاقــــيات المــــهنية وتــــحقيق الأهــــداف 
الـتنظيمية. وفـقًا لهـذه الـنظريـة، تتحـمل المـؤسـسات مـسؤولـية أخـلاقـية تـجاه مـختلف الأطـراف المـعنية، 
بــما فــي ذلــك المــوظــفين، المــرضــى، المــجتمع، والــبيئة. فــي ســياق إدارة المــشاريــع، هــذا يــعني أن كــل 
قـرار يتخـذه مـديـرو المـشاريـع يـجب أن يـأخـذ بـعين الاعـتبار الأثـر الاجـتماعـي والأخـلاقـي، ولـيس فـقط 
الـجوانـب الاقـتصاديـة أو الـتشغيلية. هـذه الـنظريـة تـوفـر إطـاراً لـفهم كـيف يـمكن لـلأخـلاقـيات المـهنية 
أن تــــساهــــم فــــي تحســــين عــــملية اتــــخاذ الــــقرار وضــــمان أن جــــميع جــــوانــــب المشــــروع تـُـــدار بــــنزاهــــة 

.(2024 ،Etikan) وشفافية

ثانيًا: الأخلاقيات المهنية من منظور المسؤولية الاجتماعية:•

تـُعتبر الأخـلاقـيات المـهنية جـزءًا لا يتجـزأ مـن مـفهوم المـسؤولـية الاجـتماعـية المـؤسـسية. فـالـنظريـة تـؤكـد 
أن الالــتزام بــالأخــلاقــيات المــهنية لــيس فــقط واجــباً أخــلاقــيًا، بــل هــو أيــضًا عــنصر أســاســي لــتحقيق 
الـنجاح المستـدام لـلمؤسـسة. فـي مسـتشفى الـدكتـور سـليمان الـحبيب، يـمكن أن تفُسـر هـذه النـظريـة 
كــيف أن إدارة المــشاريــع الــتي تــتبنى أخــلاقــيات مــهنية قــويــة يــمكن أن تــساهــم فــي تحســين ســمعة 
المســــتشفى، تــــعزيــــز الــــثقة بــــين المــــرضــــى والإدارة، وضــــمان تــــقديــــم خــــدمــــات صــــحية عــــالــــية الــــجودة. 
بـالإضـافـة إلـى ذلـك، تُظهـر الـنظريـة كـيف أن احـترام الأخـلاقـيات المـهنية يـمكن أن يـقلل مـن المـخاطـر 
المـرتـبطة بـالـنزاعـات الـقانـونـية، ويـحسن مـن الـعلاقـات الـداخـلية بـين المـوظـفين، مـما يـساهـم فـي زيـادة 

.(2019 ،Gheraia) الفعالية العامة للمشاريع

ثالثاً: النظرية كإطار لتحليل فعالية إدارة المشاريع:•

مــن خــلال اســتخدام نــظريــة المــسؤولــية الاجــتماعــية المــؤســسية، يــمكننا تحــليل فــعالــية إدارة المــشاريــع 
فـي مسـتشفى الـدكـتور سـليمان الـحبيب مـن مـنظور مـتعدد الأبـعاد. تـُمكننا الـنظريـة مـن فـهم الـعلاقـة 
بـين الالـتزام بـالأخـلاقـيات المـهنية وتـحقيق الأهـداف الـتشغيلية. عـلى سـبيل المـثال، يـمكن أن تـساعـد 
الـنظريـة فـي تـوضـيح كـيف أن اتـخاذ قـرارات مـدروسـة ومـسؤولـة يـمكن أن يـؤدي إلـى تحسـين الأداء 
المـــالـــي والـــتشغيلي للمســـتشفى، وتـــقليل الـــفاقـــد، وزيـــادة الـــكفاءة. أيـــضًا، يـــمكن اســـتخدام الـــنظريـــة 
لتحـليل كـيف أن الالـتزام بـأخـلاقـيات المـهنة يـمكن أن يـُسهم فـي تحسـين بـيئة الـعمل، زيـادة الـتحفيز 

.(2018 ،Guillamon-Saorin) لدى الموظفين، وتقليل معدلات الدوران الوظيفي

رابعًا: تفسير البيانات وتوجيه البحث العملي:•

تـُعتبر الـنظريـة الـعلمية المـتبعة، وخـاصـة نـظريـة المـسؤولـية الاجـتماعـية المـؤسـسية، أداة أسـاسـية فـي 
تـوجـيه الـبحث الـعلمي وتـفسير الـبيانـات. مـن خـلال هـذه الـنظريـة، يـمكن تـفسير الـنتائـج الـتي سـيتم 

17



الــحصول عــليها مــن خــلال الــدراســات المــيدانــية والتحــليل الإحــصائــي، وربــطها بــمفاهــيم أخــلاقــيات 
المـهنة والمـسؤولـية الاجـتماعـية. عـلى سـبيل المـثال، إذا أظهـرت الـبيانـات أن هـناك عـلاقـة إيـجابـية بـين 
الالـــتزام بـــالأخـــلاقـــيات المـــهنية وفـــعالـــية إدارة المـــشاريـــع، يـــمكن اســـتخدام الـــنظريـــة لـــتفسير كـــيف أن 
هـذه الـعلاقـة تـعكس الـتزام المسـتشفى بـمسؤولـياتـه الاجـتماعـية والأخـلاقـية، مـما يـساهـم فـي تحسـين 

 .(2019 ،Brin) الأداء العام وتحقيق النجاح المستدام

خامسًا: دور النظرية في تطوير السياسات والممارسات المؤسسية:•

تــساعــد الــنظريــة الــعلمية المــتبعة فــي الــدراســة عــلى تــطويــر ســياســات ومــمارســات مــؤســسية تــعتمد 
عــــلى أســــس عــــلمية وأخــــلاقــــية قــــويــــة. مــــن خــــلال فــــهم الــــعلاقــــة بــــين أخــــلاقــــيات المــــهنة وفــــعالــــية إدارة 
المـشاريـع، يـمكن للمسـتشفى تـطويـر سـياسـات تـضمن أن جـميع المـشاريـع تـُدار وفـقًا لأعـلى المـعايـير 
الأخـــلاقـــية. هـــذا يـــمكن أن يـــشمل وضـــع إجـــراءات محـــددة لـــضمان الـــشفافـــية فـــي اتـــخاذ الـــقرارات، 
تـــعزيـــز ثـــقافـــة الـــنزاهـــة والمـــسؤولـــية بـــين المـــوظـــفين، وضـــمان أن جـــميع جـــوانـــب المشـــروع تـــتماشـــى مـــع 

.(2021 ،Ryann L. Engle) القيم الأخلاقية للمؤسسة

سادسًا: الإسهام في الأدبيات الأكاديمية والممارسات العملية:•

تـُــعتبر الـــنظريـــة الـــعلمية المـــتبعة فـــي الـــدراســـة إضـــافـــة مـــهمة لـــلأدبـــيات الأكـــاديـــمية فـــي مـــجال إدارة 
المــشاريــع وأخــلاقــيات المــهنة. مــن خــلال اســتخدام نــظريــة المــسؤولــية الاجــتماعــية المــؤســسية، يــمكن 
لــلدراســة أن تــسهم فــي تــعزيــز الــفهم الأكــاديــمي لــكيفية تــأثــير الأخــلاقــيات المــهنية عــلى فــعالــية إدارة 
المـشاريـع. بـالإضـافـة إلـى ذلـك، يـمكن لـلدراسـة أن تـقدم إرشـادات عـملية لـلمؤسـسات الأخـرى الـتي 
 ،Nimani) تـــسعى إلـــى تـــعزيـــز فـــعالـــية إدارة مـــشاريـــعها مـــن خـــلال تـــبني ســـياســـات أخـــلاقـــية قـــويـــة

.(2022
سابعًا: مواجهة التحديات المعاصرة في إدارة المشاريع الصحية:•

فــي ظــل التحــديــات المــتزايــدة الــتي تــواجــهها المــؤســسات الــصحية الــيوم، مــثل الــضغط المــتزايــد عــلى 
تـــقديـــم خـــدمـــات عـــالـــية الـــجودة بـــتكلفة مـــنخفضة، تـــأتـــي أهـــمية الـــنظريـــة الـــعلمية فـــي تـــوجـــيه كـــيفية 
الــتعامــل مــع هــذه التحــديــات. تــساعــد الــنظريــة فــي تــقديــم حــلول مــبتكرة ومســتدامــة تــضمن أن إدارة 
المـــشاريـــع تـُــدار بـــطرق تـــحقق الـــتوازن بـــين الـــكفاءة الـــتشغيلية والالـــتزام بـــالأخـــلاقـــيات المـــهنية. هـــذه 
الحــــلول يــــمكن أن تــــشمل تــــطويــــر بــــرامــــج تــــدريــــبية لــــتعزيــــز الــــوعــــي بــــأخــــلاقــــيات المــــهنة بــــين مــــديــــري 
 ،Yinusa) المــشاريــع، أو وضــع مــعايــير جــديــدة لــضمان أن جــميع المــشاريــع تـُـدار بــنزاهــة وشــفافــية

.(2023
تـُــعتبر الـــنظريـــة الـــعلمية المـــتبعة لإعـــداد الـــبحث، وخـــاصـــة نـــظريـــة المـــسؤولـــية الاجـــتماعـــية المـــؤســـسية، 
أسـاسًـا قـويـًا لـفهم وتحـليل دور أخـلاقـيات المـهنة فـي فـعالـية إدارة المـشاريـع فـي مسـتشفى الـدكـتور 
سـليمان الـحبيب فـرع الـعليا. مـن خـلال هـذه الـنظريـة، يـمكننا الـحصول عـلى رؤى عـميقة حـول كـيفية 
تـأثـير الالـتزام بـالأخـلاقـيات المـهنية عـلى جـميع جـوانـب إدارة المـشاريـع، مـن تحسـين الأداء الـتشغيلي 
إلـى تـعزيـز سـمعة المسـتشفى وضـمان الاسـتدامـة. هـذه الـدراسـة لا تـقدم فـقط إسـهامًـا أكـاديـميًا، بـل 
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تــــقدم أيــــضًا إرشــــادات عــــملية يــــمكن تــــطبيقها لتحســــين الأداء المــــؤســــسي وضــــمان تــــحقيق أهــــداف 
المستشفى بطريقة مسؤولة وأخلاقية.

الفصل الثاني

الدراسات السابقة

مقدمة
فـــي إطـــار دراســـة دور أخـــلاقـــيات المـــهنة فـــي فـــعالـــية إدارة المـــشاريـــع: دراســـة تـــطبيقية عـــلى 
مســـتشفى الـــدكـــتور ســـليمان الـــحبيب فـــرع الـــعليا، يـــتناول الـــفصل الـــثانـــي مـــوضـــوعـــاً بـــالـــغ الأهـــمية 
يـــشمل مجـــموعـــة مـــن الـــعناصـــر الأســـاســـية الـــتي تـــسهم فـــي تـــعميق فـــهمنا لـــكيفية تـــأثـــير أخـــلاقـــيات 
المـهنة عـلى إدارة المـشاريـع. يـتناول هـذا الـفصل بـالتحـليل والشـرح مـواضـيع مـتعددة، تـشمل تحـديـد 
المتغيرات التابعة والمستقلة، استعراض الإطار النظري، ومراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة.
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أحـد الأجـزاء الأسـاسـية فـي هـذا الـفصل هـو تحـديـد المـتغيرات الـتابـعة والمسـتقلة. مـن خـلال 
هـــذا التحـــديـــد، نـــتمكن مـــن فـــهم كـــيف تـــؤثـــر أخـــلاقـــيات المـــهنة عـــلى فـــعالـــية إدارة المـــشاريـــع. يـــتناول 
الـــفصل كـــيف أن المـــتغيرات المســـتقلة، مـــثل المـــبادئ الأخـــلاقـــية والـــتوجـــهات المـــهنية، تـــلعب دوراً فـــي 
تــشكيل المــتغيرات الــتابــعة، الــتي تــشمل فــعالــية إدارة المــشاريــع وتــطبيقاتــها فــي مســتشفى الــدكــتور 
ســليمان الــحبيب. هــذا الجــزء مــهم لأنــه يــوضــح الــعلاقــة بــين الأخــلاقــيات والــنتائــج الــعملية فــي إدارة 

المشاريع، ويحدد كيف يمكن تحسين هذه العملية من خلال التزام أعلى بالمبادئ الأخلاقية.

الــجانــب الــثانــي مــن الــفصل يــتناول الإطــار الــنظري لــلدراســة، الــذي يــوفــر الأســاس الــعلمي 
والـــبحثي لـــفهم كـــيفية تـــأثـــير أخـــلاقـــيات المـــهنة عـــلى إدارة المـــشاريـــع. هـــذا الإطـــار يـــشمل الـــنظريـــات 
والمــفاهــيم الأســاســية الــتي تشــرح كــيف يــمكن لــلأخــلاقــيات أن تــؤثــر عــلى الأداء والــنتائــج فــي بــيئة 
الـــعمل. مـــن خـــلال تـــقديـــم شـــرح شـــامـــل لـــلإطـــار الـــنظري، يـــتمكن الـــقارئ مـــن فـــهم الخـــلفية الـــفكريـــة 
لـلدراسـة وكـيفية ارتـباطـها بـالمـواضـيع المـطروحـة. هـذا يـعزز مـن قـدرة الـباحـثين عـلى تـطبيق الـنظريـات 

بشكل عملي وتحليل النتائج بناءً على فهم نظري عميق.

أمـــا بـــالنســـبة لمـــراجـــعة الـــدراســـات الـــسابـــقة، فـــهي تـــوفـــر ســـياقـــاً تـــاريـــخياً ومـــرجـــعياً لـــلدراســـة 
الــحالــية. مــن خــلال دراســة الأبــحاث الــسابــقة الــتي تــناولــت أخــلاقــيات المــهنة وإدارتــها فــي مــشاريــع 
مــشابــهة، يــمكن تحــديــد الــفجوات الــبحثية والتحــديــات الــتي قــد تــكون قــد تــم الــتعرض لــها. تــوفــر هــذه 
المــراجــعة أيــضاً رؤى حــول كــيفية مــعالــجة قــضايــا مــماثــلة، والــنتائــج الــتي تــم تــحقيقها، والــتوجــهات 
المســتقبلية الــتي قــد تــكون مــفيدة لــتطويــر الــدراســة الــحالــية. تــسهم هــذه المــراجــعة فــي بــناء أســاس 
قــــوي لــــفهم كــــيف يــــمكن لأخــــلاقــــيات المــــهنة أن تــــؤثــــر عــــلى إدارة المــــشاريــــع مــــن خــــلال تــــقديــــم دروس 

مستفادة وتجارب سابقة.

أهـمية الـفصل تـكمن فـي أنـه يـربـط بـين الـنظريـة والـتطبيق، مـما يـعزز مـن الـقدرة عـلى تـفسير 
الــنتائــج وتــقديــم تــوصــيات عــملية لتحســين إدارة المــشاريــع بــناءً عــلى فــهم عــميق لــلأخــلاقــيات المــهنية. 
مــــن خــــلال تحــــليل المــــتغيرات، الإطــــار الــــنظري، والــــدراســــات الــــسابــــقة، يــــوفــــر هــــذا الــــفصل الأســــاس 
الـلازم لـتقييم فـعالـية أخـلاقـيات المـهنة فـي إدارة المـشاريـع بـشكل مـنهجي وشـامـل. يـساعـد ذلـك عـلى 
تحـديـد كـيفية تـطبيق الأخـلاقـيات بـشكل فـعّال فـي بـيئات الـعمل المـختلفة، خـاصـة فـي سـياق مـشاريـع 
المسـتشفيات، حـيث يـكون الالـتزام بـالمـبادئ الأخـلاقـية لـه تـأثـير كـبير عـلى جـودة الخـدمـات والـنتائـج 
الــنهائــية. الــفصل الــثانــي يــوفــر نــظرة عــميقة وشــامــلة حــول كــيفية تــأثــير أخــلاقــيات المــهنة عــلى إدارة 
المشاريع، ويعد خطوة أساسية في فهم كيفية تحسين هذه الإدارة من خلال مبادئ أخلاقية قوية.
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المتغير التابع والمستقل
المتغير التابع: أخلاقيات المهنة•

أخـلاقـيات المـهنة تـعد المـتغير الـتابـع الـرئـيسي فـي هـذه الـدراسـة، وهـي تـمثل مجـموعـة الـقيم والمـعايـير 
الـــــتي تـــــحكم ســـــلوك الأفـــــراد داخـــــل بـــــيئة الـــــعمل، وتـــــؤثـــــر بـــــشكل كـــــبير عـــــلى كـــــيفية إدارة المـــــشاريـــــع 
وتــنفيذهــا. تـُـعنى أخــلاقــيات المــهنة بــالــنزاهــة، والــشفافــية، والــعدالــة فــي الــتعامــل، واحــترام الــقوانــين 
والــسياســات الــتنظيمية. فــي ســياق الــدراســة، تـُـعتبر أخــلاقــيات المــهنة مــحوراً أســاســيًا لأنــها تـُـقاس 
مــن خــلال تــأثــيرهــا عــلى جــوانــب مــختلفة مــن إدارة المــشاريــع، مــما يــسهم فــي تحــديــد مــدى فــعالــيتها 
وكـفاءتـها. الأخـلاقـيات فـي بـيئة الـعمل تـساهـم فـي تـعزيـز الـثقة بـين الأفـراد، وتحسـين جـودة الـعمل، 

وضمان تحقيق الأهداف بشكل عادل وشفاف.

المتغيرات المستقلة•

تقليل المشاكل:✓
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تــقليل المــشاكــل يـُـعتبر أحــد المــتغيرات المســتقلة فــي هــذه الــدراســة، وهــو يــشير إلــى قــدرة أخــلاقــيات 
المـــهنة عـــلى تـــقليل المـــشكلات والـــنزاعـــات الـــتي قـــد تـــطرأ أثـــناء إدارة المـــشاريـــع. حـــينما يـــلتزم الأفـــراد 
بــأخــلاقــيات مــهنية قــويــة، تــنخفض احــتمالــية حــدوث مــشاكــل بســبب الســلوكــيات غــير الأخــلاقــية مــثل 
الــــفساد، المــــحسوبــــية، والــــتلاعــــب. تــــقليل هــــذه المــــشاكــــل يــــساهــــم فــــي تحســــين ســــير الــــعمل وإدارة 
المـــشاريـــع بـــشكل أكـــثر ســـلاســـة وفـــعالـــية. عـــند تـــقليل المـــشكلات، يـــنعكس ذلـــك بـــشكل إيـــجابـــي عـــلى 

الأداء العام للمشاريع ويعزز من قدرة الفريق على تحقيق الأهداف المرسومة دون عوائق كبيرة.

الشفافية والمصداقية:✓

الــشفافــية والمــصداقــية تـُـعد مــتغيرات مســتقلة مــهمة تــتأثــر بــأخــلاقــيات المــهنة. الــشفافــية تــشير إلــى 
وضـوح المـعلومـات والـتقاريـر المـتعلقة بـالمـشاريـع، بـينما المـصداقـية تـتعلق بـثقة الأطـراف المـختلفة فـي 
دقـة وصـحة المـعلومـات المـقدمـة. عـند تـعزيـز الـشفافـية والمـصداقـية مـن خـلال الـتزام الأفـراد بـأخـلاقـيات 
مـهنية صـارمـة، تـتحسن فـعالـية إدارة المـشاريـع حـيث يـتمكن جـميع الأطـراف المـعنية مـن الـتحقق مـن 
المـعلومـات واتـخاذ قـرارات مـبنية عـلى حـقائـق واضـحة. كـما أن الـشفافـية والمـصداقـية تـساهـمان فـي 
بـناء سـمعة قـويـة للمسـتشفى، مـما يـعزز مـن ثـقة الـعملاء والشـركـاء ويـزيـد مـن فـعالـية المشـروع بـشكل 

عام.

تحسين العلاقات:✓

تحســـــين الـــــعلاقـــــات يـُــــعتبر أيـــــضًا مـــــتغيراً مســـــتقلاً يـــــتأثـــــر بـــــأخـــــلاقـــــيات المـــــهنة. يـــــشمل هـــــذا تحســـــين 
الــــعلاقــــات بــــين الأفــــراد داخــــل الــــفريــــق، وبــــين الإدارة والمــــوظــــفين، وكــــذلــــك بــــين المســــتشفى والــــعملاء. 
الأخـلاقـيات المـهنية تـعزز مـن الـتعاون والاحـترام المـتبادل، مـما يـساهـم فـي خـلق بـيئة عـمل إيـجابـية. 
تحســين الــعلاقــات يــعزز مــن الــتنسيق بــين مــختلف الــفرق ويــزيــد مــن فــاعــلية الــتواصــل، مــما يــنعكس 
بــشكل إيــجابــي عــلى تــنفيذ المــشاريــع. عــندمــا تــكون الــعلاقــات جــيدة، يــكون هــناك دعــم مــتبادل وثــقة 

أكبر، مما يسهم في تحسين جودة العمل وزيادة فعالية إدارة المشاريع.

العلاقة بين المتغيرات➢

فــــي إطــــار هــــذه الــــدراســــة، تــــسعى إلــــى اســــتكشاف كــــيف تــــؤثــــر أخــــلاقــــيات المــــهنة عــــلى المــــتغيرات 
المســـتقلة الـــثلاثـــة (تـــقليل المـــشاكـــل، الـــشفافـــية والمـــصداقـــية، تحســـين الـــعلاقـــات) وكـــيفية تـــأثـــير هـــذه 
المــتغيرات بــدورهــا عــلى فــعالــية إدارة المــشاريــع. الــتركــيز عــلى هــذه المــتغيرات المســتقلة يــساعــد فــي 
تـوضـيح مـدى أهـمية الالـتزام بـأخـلاقـيات المـهنة فـي تحسـين الأداء الـعام لـلمشاريـع وضـمان تـحقيق 

نتائج إيجابية ومستدامة.

الدراسات السابقة
دراسـة ( أل عـزام والـجالـى ،2023) بـعنوان : أثـر أخـلاقـيات المـهنة عـلى الأمـان 1.

الوظيفي في القطاع البلدي: أمانة منطقة عسير
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هـــدفـــت الـــدراســـة إلـــى مـــعرفـــة المـــتغيرات المـــتمثلة بـــأخـــلاقـــيات المـــهنة (الأمـــانـــة والاســـتقامـــة - الـــنزاهـــة 
والــشفافــية- الاســتقلالــية والمــوضــوعــية- المــسؤولــية الأخــلاقــية)  والأمــان الــوظــيفي(الــعامــل الــنفسي- 
الــــعامــــل المــــادي- بــــعد الــــعلاقــــات فــــي الــــعمل- الــــعبء الــــوظــــيفي)،  بهــــدف الــــتعرف عــــلى تــــوافــــره فــــي 
المـنظمة مـوضـوعـة الـبحث والـرسـم بـأهـميتهم والـعلاقـة والأثـر بـينهما، وتـم اخـتيار أمـانـة مـنطقة عـسير 
مــــن الــــقطاع الــــبلدي لهــــذا الــــغرض لأهــــمية مــــشاريــــع الإعــــمار الــــحاصــــلة فــــي هــــذه الأيــــام الــــتي يــــتم 
صــرفــها والــروابــط الــخاصــة بــمجال الأعــمال الــتجاريــة والــرســمية. تــم إعــداد اســتبانــة لــقياس الــعلاقــة 
والأثـر وتـم اخـتيار عـينة مـقدارهـا (54) مـوظـف مـن مـجتمع الـبحث وتـمثل هـذه الـنتائـج فـي الاعـتماد 
عــلى بــرنــامــج (AMOS). وقــد تــم الــتوصــل إلــى الــوصــول إلــى الــنتائــج. تــوفــر جــداول الــبيانــات المــهنة 
فـي الاتـجاه الـذي يـوضـع فـي الاعـتبار الـذي يـوفـر تـوفـير ثـقافـة تـنظيمية. ثـقتك فـي وجـود الأخـلاقـيات 

المطلوبة للتأثير في العاملين في مجال المساعدة والمالي الذي يعزز الأمان الوظيفي.

دراســـة ( نـــذيـــر، 2023) بـــعنوان : أثـــر تطبيق أســـالـــيب الـــقيادة المـــوقـــفية عـــلى 2.
تحســــين أداء المــــشاريــــع: دراســــة تــــطبيقية عــــلى المــــشاريــــع الــــناشــــئة بــــمديــــنة 

الرياض

هـدفـت هـذه الـدراسـة إلـى الـتعرف عـلى تـأثـير أسـالـيب الـقيادة المـوقـفية (الـتوجـيه، والـتدريـب، والـدعـم، 
والـتفويـض) عـلى أداء المـشاريـع مـن حـيث (الـتكلفة والـوقـت والـجودة) فـي المـشاريـع الـناشـئة بـمديـنة 
الــــريــــاض، ولــــتحقيق هــــذه الــــدراســــة، تــــم تــــطبيقها عــــلى المــــشاريــــع الــــناشــــئة بــــمديــــنة الــــريــــاض، وكــــان 
مــــجتمع هــــذه الــــدراســــة هــــم الإدارات الــــعليا والإدارات الــــتشغيلية، وبــــلغ حجــــم عــــينة هــــذه الــــدراســــة 
(300) مـــديـــر مشـــروع وتـــم اســـتخدام الاســـتبيان كـــأداة رئـــيسية لجـــمع الـــبيانـــات. بـــعد الـــتأكـــد مـــن 
الـحالـة الـطبيعية وصـلاحـية ومـوثـوقـية الأداة، تـم إجـراء التحـليل الـوصـفي، والـتحقق مـن الارتـباط بـين 
المــتغيرات. أخــيرا، تــم اخــتبار الــتأثــير مــن خــلال الانحــدارات المــتعددة. تــوصــلت نــتائــج الــدراســة إلــى 
وجـود تـأثـير طـردي ذي دلالـة إحـصائـية لمسـتوي تـطبيق الـتوجـيه كـأحـد أسـالـيب الـقيادة المـوقـفية عـلى 
أداء المشــروعــات الــناشــئة فــي مــجال الإنــشاءات بــمديــنة الــريــاض، ووجــود عــلاقــة طــرديــة بــين تــطبيق 
الـــتوجـــيه كـــأحـــد أســـالـــيب الـــقيادة المـــوقـــفية وأداء المشـــروعـــات الـــناشـــئة فـــي مـــجال الإنـــشاءات بـــمديـــنة 
الــريــاض، ووجــود تــأثــير طــردي ذي دلالــة إحــصائــية لمســتوي تــطبيق الــتدريــب كــأحــد أســالــيب الــقيادة 
المـوقـفية عـلى أداء المشـروعـات الـناشـئة فـي مـجال الإنـشاءات بـمديـنة الـريـاض، ووجـود تـأثـير طـردي 
ذي دلالـــة إحـــصائـــية لمســـتوي تـــطبيق الـــدعـــم كـــأحـــد أســـالـــيب الـــقيادة المـــوقـــفية عـــلى أداء المشـــروعـــات 
الــناشــئة فــي مــجال الإنــشاءات بــمديــنة الــريــاض، ووجــود تــأثــير طــردي ذي دلالــة إحــصائــية لمســتوي 
تـطبيق الـتفويـض كـأحـد أسـالـيب الـقيادة المـوقـفية عـلى أداء المشـروعـات الـناشـئة. وتـوصـلت الـدراسـة 
إلـى عـدد مـن الـتوصـيات أهـمها ضـرورة الـعمل عـلى زيـادة قـدرات ومـهارات المـديـريـن والـقيادات فـي 
تــطبيق الأســالــيب الإداريــة الحــديــثة فــي مــجال الــقيادة مــن خــلال تــوفــير الــبرامــج والــدورات الــتدريــبية 
عــــن كــــافــــة الــــتطورات والأســــالــــيب الحــــديــــثة المســــتخدمــــة فــــي مــــجال الإدارة والــــقيادة، والــــعمل عــــلى 
الـحفاظ عـلى جـودة مسـتويـات أداء المشـروعـات الـناشـئة بـمجال الإنـشاءات فـي مـديـنة الـريـاض مـن 

خلال توفير كافة الإمكانيات والاحتياجات التي تساعد في تحقيق ذلك.
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دراســـة ( الـــعليمات والـــصمادى ،2022) بـــعنوان: أثـــر التخـــطيط عـــلى فـــاعـــلية 3.
إدارة المشاريع من وجهة نظر مديري المشاريع في شركات المقاولات الأردنية

هـدفـت هـذه الـدراسـة الـى الـتعرف عـلى اثـر التخـطيط بـأبـعاده (الجـدولـة، المـوارد، المـوازنـة، المـخاطـر) 
عـلى فـاعـلية إدارة المـشاريـع فـي شـركـات المـقاولات الأردنـية والـبالـغ عـددهـا (1019) شـركـة، وتـكونـت 
عـــينة الـــدراســـة مـــن (280) مـــديـــر مشـــروع، تـــم اســـتخدام المـــنهج الـــوصـــفي التحـــليلي واســـتخدمـــت 
الاسـتبانـة كـأداة لـلدراسـة ثـم اسـتخدام بـرنـامـج (SPSS) الـبرنـامـج الاحـصائـي لـلعلوم الاجـتماعـية، 
وتـم الـتأكـد مـن ثـبات الأداة بـاسـتخدام كـومـباخ الـفا ومـن صـدق الأداة مـن خـلال المـحكمين ومـعامـل 
الارتـــباط المـــصحح، وتـــم اســـتخدام الأســـالـــيب الإحـــصائـــية كـــالمـــتوســـطات والـــتكرارات لـــلإجـــابـــة عـــلى 
أسـئلة الـدراسـة، كـما تـم اسـتخدام الانحـدار المـتعدد لاخـتبار فـرضـيات الـدراسـة. اشـارت الـنتائـج أن 
مســـتوى ابـــعاد التخـــطيط كـــكل جـــاءت بمســـتوى مـــرتـــفع، وأن جـــميع الأبـــعاد جـــاءت بمســـتوى مـــرتـــفع 
عــــلى الــــترتــــيب (المــــوازنــــة، المــــوارد، الجــــدولــــة، المــــخاطــــر)، وأن فــــاعــــلية إدارة المــــشاريــــع أيــــضا جــــاءت 
بمسـتوى مـرتـفع. كـما اشـارت اهـم الـنتائـج الـى وجـود اثـر للتخـطيط عـلى فـاعـلية إدارة المـشاريـع وان 
الجــــدولــــة هــــي الــــبعد ذو الأثــــر الأكــــبر. وأوصــــت الــــدراســــة عــــلى ضــــرورة الــــعمل عــــلى تــــعزيــــز ابــــعاد 
التخــطيط فــي المــشاريــع والارتــقاء بهــذه الســلوكــيات الــى المســتويــات الــعليا المــرغــوب بــها، لمــا لــها مــن 

اثر على زيادة فاعلية ادارة المشاريع .

دراســـة ( عـــلى رووف، 2022) بـــعنوان : تـــأثـــير التخـــطيط الاســـتراتـــيجي عـــلى 4.
أداء المشاريع في القطاع الصناعي العراقي

هـــدفـــت الـــدراســـة إلـــى بـــيان تـــأثـــير التخـــطيط الاســـتراتـــيجي عـــلى أداء المـــشاريـــع بـــأبـــعاده (التحـــليل 
الاســتراتــيجي، دعــم الإدارة الــعليا، تــنفيذ الاســتراتــيجيات) لــلقطاع الــصناعــي الــعراقــي، كــما تــبين 
مـن خـلال الاطـلاع عـلى الـدراسـات الـسابـقة وجـود تـأثـير للتخـطيط الاسـتراتـيجي عـلى أداء المـشاريـع 
وقـد شـمل مـجتمع الـبحث عـلى إدارة المـشاريـع فـي الـقطاع الـصناعـي فـي الـعراق، حـيث تـم تـوزيـع 
الاســتبانــة عــلى عــينة عــشوائــية مــكونــة مــن (134) مــن الــعامــلين فــي إدارة المــشاريــع فــي المســتويــات 
الإداريـــة الـــعليا والمـــتوســـطة وبـــاســـتخدام عـــدد مـــن الأســـالـــيب الإحـــصائـــية لتحـــليل الـــبيانـــات كـــمعامـــل 
الـــثبات والانحـــراف المـــعياري واخـــتبار الانحـــدار الخـــطي الـــبسيط بـــاســـتعمال الـــبرنـــامـــج الإحـــصائـــي 
(SPSS). تـــم الـــتوصـــل إلـــى مجـــموعـــة مـــن الـــنتائـــج أهـــمها أن إدارة المشـــروع تـــقوم بتحـــليل الـــبيئة 
الــــخارجــــية لــــلتعرف عــــلى المــــتغيرات المــــختلفة الــــتي يــــمكن أن تــــؤثــــر عــــليها فــــي المســــتقبل، كــــما تــــقوم 

بتحليل البيئة الداخلية للتعرف على مصادر القوة ونقاط الضعف في المشروع.

دراســة (الــكايــد والــدورى ،2020) بــعنوان :  اخــلاقــيات الــعمل وتــأثــيرهــا فــي 5.
جـــــودة الخـــــدمـــــة الـــــصحية: دراســـــة تحـــــليلية لآراء عـــــينة مـــــن الـــــعامـــــلين فـــــي 

مستشفيات محافظة النجف الأشرف

هـــدفـــت هـــذه الـــدراســـة إلـــى قـــياس أثـــر مـــمارســـات أخـــلاقـــيات الأعـــمال المـــتمثلة فـــي (نـــزاهـــة وشـــفافـــية 
الإدارة، اســتقلالــية ومــوضــوعــية الإدارة، أمــانــة واســتقامــة) عــلى ســلوك المــواطــنة الــتنظيمية (الإيــثار، 
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صـحوة الـضمير، روح الـتسامـح، الـكياسـة) فـي بـنك الـقاهـرة عـمان. حـيث تـكون مـجتمع الـدراسـة مـن 
كــافــة الــعامــلين فــي بــتك الــقاهــرة عــمان والــبالــغ عــددهــم (2088)، جــرى ســحب عــينة عــشوائــية مــن 
مــجتمع الــدراســة وبــلغ تــعدادهــم (173) مــبحوثــا. واســتخدمــت الــدراســة المــنهج الــوصــفي التحــليلي، 
وقـام الـباحـث بـتطويـر اسـتبانـة كـأداة لجـمع الـبيانـات تـكونـت مـن (35) فـقرة. واسـتخدمـت الـعديـد مـن 
الأســـــالـــــيب الإحـــــصائـــــية مـــــنها: الأوســـــاط الـــــحسابـــــية، والانحـــــرافـــــات المـــــعياريـــــة، واخـــــتبار (t) لـــــعينة 
مســـتقلة، وتحـــليل الانحـــدار المـــتعدد والانحـــدار الـــتدريـــجي. وتـــوصـــلت الـــدراســـة إلـــى: وجـــود أثـــر دال 
إحـــــصائـــــيا لجـــــميع أبـــــعاد مـــــمارســـــات أخـــــلاقـــــيات الأعـــــمال المـــــتمثلة فـــــي (نـــــزاهـــــة وشـــــفافـــــية الإدارة، 
اسـتقلالـية ومـوضـوعـية الإدارة، أمـانـة واسـتقامـة) عـلى سـلوك المـواطـنة الـتنظيمية فـي بـنك الـقاهـرة فـي 
الأردن، ووجــود تــأثــير ذي دلالــة إحــصائــية لمــمارســات أخــلاقــيات الأعــمال (نــزاهــة وشــفافــية الإدارة، 
اســتقلالــية ومــوضــوعــية الإدارة، أمــانــة واســتقامــة) فــي الإيــثار، وصــحوة الــضمير، وروح الــتسامــح، 
والـكياسـة فـي بـنك الـقاهـرة. وأوصـت الـدراسـة بـضرورة الاسـتمرار فـي تـطبيق أخـلاقـيات الأعـمال لمـا 

لذلك من انعكاسات إيجابية على شعور العاملين بالمواطنة التنظيمية.

دراسـة (مـسغونـى وأخـرون،2019) بـعنوان : دور أخـلاقـيات المـهنة فـي مـكافـحة 6.
الـفساد الإداري والمـالـي بـالمـنظمات الـحكومـية فـي الجـزائـر: دراسـة حـالـة قـطاع 

الجمارك.

هـدفـت الـدراسـة إلـى اخـتبار أثـر الالـتزام بـأخـلاقـيات المـهنة (الـواجـبات المـهنة والـقيم الـفرديـة والـذاتـية 
والـــــقيم الـــــديـــــنية والاجـــــتماعـــــية) فـــــي الحـــــد مـــــن الـــــفساد الإداري والمـــــالـــــي عـــــلى مســـــتوى المـــــنظمات 
الــحكومــية لــقطاع الجــمارك بــالجــزائــر. تــم اســتخدام فــي الــدراســة، أســلوب تحــليل الانحــدار الــبسيط 
والمــتعدد وتحــليل الانحــدار الــتدريــجي لــلكشف عــن الــعلاقــة بــين مــتغيرات الــدراســة مــع طــرح الــنموذج 
الأمـثل لـها. وقـصد تـحقيق أهـداف الـدراسـة تـم جـمع الـبيانـات عـن طـريـق الاسـتبيان، وتـوزيـعه عـلى 
عــــينة قــــصديــــة مــــن الــــقيادات الإداريــــة فــــي المــــديــــريــــة الــــجهويــــة للجــــمارك بــــولايــــة ورقــــلة. وقــــد تــــوصــــلت 
الـــدراســـة إلـــى وجـــود عـــلاقـــة ارتـــباط وتـــأثـــير مـــعنوي بـــين أخـــلاقـــيات المـــهنة والـــفساد الإداري والمـــالـــي، 
بــينما لا تــوجــد عــلاقــة ذات دلالــة إحــصائــية بــين الالــتزام بــأبــعاد أخــلاقــيات المــهنة (الــواجــبات المــهنة 
والــــقيم الــــفرديــــة والــــذاتــــية والــــقيم الــــديــــنية والاجــــتماعــــية) مــــع الــــفساد، وبــــعد إزالــــة بــــعض المــــتغيرات 
الــتفسيريــة الــتي ليســت لــها دلالــة إحــصائــية تــبين أن الــقيم الــذاتــية والــفرديــة لــها تــأثــير إيــجابــي عــلى 

مكافحة الفساد في قطاع الجمارك بمنطقة ورقلة.

دراســة ( هــلال والــدورى،2020) بــعنوان :  أثــر أخــلاقــيات الــعمل عــلي تــطويــر 7.
أداء العاملين في المنظمات الحكومية القطرية

هــدفــت هــذه الــدراســة لــلتعرف عــلى أثــر أخــلاقــيات الــعمل عــلى تــطويــر أداء الــعامــلين فــي المــنظمات 
الــحكومــية الــقطريــة، ولــتحقيق أهــداف الــدراســة تــم اتــباع المــنهج الــوصــفي التحــليلي، وتــم اســتخدام 
الاسـتبانـة كـأداة لجـمع الـبيانـات مـن أفـراد عـينة الـدراسـة مـن مـجتمع الـدراسـة كـامـلاً بـواقـع (2000) 
مـــوظـــف فـــي المـــنظمات الـــحكومـــية الـــقطريـــة، حـــيث تـــم ســـحب عـــينة عـــشوائـــية بـــسيطة بـــلغت (322) 
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مـوظـفاً مـن مـجتمع الـدراسـة وبـعد تحـليل بـيانـات الـدراسـة واخـتبار فـرضـياتـها .تـم الـتوصـل إلـى عـدد 
مـــن الـــنتائـــج كـــان مـــن أبـــرزهـــا وجـــود أثـــر لأخـــلاقـــيات الـــعمل بـــأبـــعادهـــا (احـــترام الـــقوانـــين والأنـــظمة، 
الـعدالـة، إتـقان الـعمل، احـترام الـوقـت، والسـريـة) عـلى تـطويـر أداء الـعامـلين فـي المـنظمات الـحكومـية 
الــقطريــة ويــدل عــلى تــبني المــنظمات الــحكومــية الــقطريــة لمــفهوم وأهــمية أخــلاق الــعامــلين، وتــوصــلت 
الــدراســة إلــى جــملة مــن الــتوصــيات مــنها ضــرورة اهــتمام المــنظمات الــحكومــية الــقطريــة بــأخــلاقــيات 
الـعمل كـعامـل رئـيسي يـمكن مـن خـلالـه تـطويـر وتحسـين الخـدمـات المـقدمـة للجـمهور والـرقـي لـتطلعات 
المـجتمع ووضـع الـعامـل البشـري أو المـورد البشـري عـلى رأس أولـويـات المـنظمات الـحكومـية الـقطريـة 

وأن يكون هذا المورد جزء أساسي من التوجه الاستراتيجي والخطط المستقبلية لهذه المنظمات.

دراســــة (عــــليان والــــجوازنــــة،2019) بــــعنوان أثــــر أخــــلاقــــيات الــــعمل عــــلى أداء 8.
العاملين في مراكز الرعاية الصحية الأولية في الأردن 

هـدفـت هـذه الـدراسـة إلـى الـتعرف عـلى أثـر أخـلاقـيات الـعمل عـلى أداء الـعامـلين فـي مـراكـز الـرعـايـة 
الـصحية الأولـية فـي الأردن. ولـتحقيق أهـداف الـدراسـة قـامـت الـباحـثة بـتصميم اسـتبانـة مـكونـة مـن 
(44) فـقرة، وتـكون مـجتمع الـدراسـة مـن مـتلقي الخـدمـة فـي هـذه مـراكـز الـرعـايـة الـصحية الأولـية وتـم 
ســحب عــينة عــشوائــية طــبقية مــن مــجتمع الــدراســة بــتوزيــع (384) اســتبانــة، وكــان عــدد الاســتبانــات 
الــــصالــــحة للتحــــليل (270) اســــتبانــــة أي مــــا نســــبته (%70.3) مــــن عــــينة الــــدراســــة. وتــــم اســــتخدام 
الـــبرنـــامـــج الإحـــصائـــي SPSS لإدخـــال وتحـــليل الـــبيانـــات. وقـــد أظهـــرت الـــنتائـــج مـــا يـــلي: 1. الـــتزام 
الـــعامـــلين فـــي مـــراكـــز الـــرعـــايـــة الـــصحية الأولـــية بـــأخـــلاقـــيات الـــعمل مـــمثلة بـــالأبـــعاد الـــتالـــية (الالـــتزام 
بـــواجـــبات المـــوظـــف الـــعام، المـــسؤولـــية والأمـــانـــة) كـــان مـــتوســـط ومســـتوى أداء الـــعامـــلين فـــي المـــراكـــز 
 (α ≤ 0.05) الـــصحية الأولـــية كـــان مـــتوســـط. 2. وجـــود أثـــر ذو دلالـــة إحـــصائـــية عـــند مســـتوى دلالـــة
لأخـلاقـيات الـعمل عـلى أداء الـعامـلين فـي مـراكـز الـرعـايـة الـصحية الأولـية فـي الأردن. ولا يـوجـد فـروق 
مـــعنويـــة فـــي اســـتجابـــات المـــبحوثـــين حـــول أخـــلاقـــيات الـــعمل وأثـــرهـــا عـــلى أداء الـــعامـــلين فـــي المـــراكـــز 
الـصحية الأولـية فـي الأردن وتـعزى لمـتغير (الـفئة الـعمريـة) (المـؤهـل الـعلمي) و (الـوظـيفة) بـينما تـوجـد 
فــروق مــعنويــة فــي اســتجابــات المــبحوثــين تــعزى لــلمتغير (الــنوع الاجــتماعــي). وقــد أوصــت الــدراســة 
بـــأهـــمية الـــعمل عـــلى كـــل مـــا مـــن شـــأنـــه تـــطويـــر وبـــناء قـــدرات الـــعامـــلين فـــي مـــراكـــز الـــرعـــايـــة الـــصحية 
الأولـــية عـــن طـــريـــق ورشـــات الـــعمل والـــندوات لإكـــسابـــهم المـــعارف والمـــهارات والـــخبرات الـــلازمـــة بـــذلـــك 

ومساعدتهم على تطوير أدائهم المهني.

دراســــة (تــــقدة والــــداوى،2023) بــــعنوان : اســــهامــــات التحــــليل الشــــبكي فــــي 9.
فــــعالــــية ادارة المــــشاريــــع: دراســــة واقــــع قــــطاع الاشــــغال الــــعمومــــية فــــي ولايــــة 

تامنغست

هــدفــت الــدراســة إلــى إبــراز واقــع إســهامــات التحــليل الشــبكي فــي فــعالــية إدارة المــشاريــع فــي ولايــة 
تـامنغسـت، مـن حـيث إنـجاز المـشاريـع الإنـشائـية فـي الـوقـت المحـدد وبـأقـل تـكلفة وبـالـجودة المـطلوبـة، 
ولـــتحقيق هـــذا الهـــدف تـــم تـــوزيـــع الاســـتبيان ورقـــيا عـــلى 40 مـــقاول يـــتمثل نـــشاطـــهم الـــرئـــيسي فـــي 

26



الأشـــغال الـــعمومـــية وتـــمت المـــعالـــجة بـــاســـتعمال بـــرنـــامـــج SPSS v23. تـــوصـــلت الـــدراســـة إلـــى عـــدة 
نــتائــج أهــمها وجــود تــأثــير لاســتخدام التحــليل الشــبكي عــلى فــعالــية إدارة المــشاريــع الإنــشائــية رغــم 
أن اغـلب أفـراد عـينة الـدراسـة لا يـقومـون بتخـطيط وجـدولـة ومـراقـبة مـشاريـعهم الإنـشائـية بـاسـتخدام 
التحــليل الشــبكي والــبرامــج الحــديــثة، مــما يــنعكس عــلى تــقليص تــكلفة المــشاريــع والــوقــت المســتغرق 
لإنـــجازه والـــربـــحية وعـــلى ضـــوء نـــتائـــج الـــدراســـة فـــقد تـــم اقـــتراح مجـــموعـــة مـــن الـــتوصـــيات مـــن بـــينها 

تدريب العمال لاستعمال والتحكم الفعال في البرامج الحديثة لإدارة المشاريع.

دراسة ( Ghnaim & Alhammad.2021) بعنوان : 10.

The Impact of Organizational Culture on Projects Management: An 
Empirical Study of Non-Governmental Organizations in Jordan
هـــدفـــت هـــذه الـــدراســـة إلـــى مـــعرفـــة أثـــر الـــثقافـــة الـــتنظيمية بـــدلالـــة مـــتغيراتـــها الـــرئـــيسية (المـــشاركـــة ، 
احــترام الــفرد ، المــوقــف مــن المــخاطــر ، الــتوجــه نــحو الــعمل ، الــثقة ، الانــفتاح ، مــسافــة الــقوة) عــلى 
إدارة المـــــشاريـــــع مـــــن حـــــيث (بـــــدء المشـــــروع ، تخـــــطيط المشـــــروع ، تـــــنفيذ المشـــــروع ، أداء / مـــــراقـــــبة 
المشــروع ، إقــفال المشــروع فــي المــنظمات غــير الــحكومــية فــي الأردن، وتــم اســتخدام المــنهج الــكمي 
فــــي الــــدراســــة ، تــــم تحــــليل الــــبيانــــات بــــاســــتخدام الــــبرنــــامــــج الإحــــصائــــي SPSS. وأظهــــرت نــــتائــــج 
الــــدراســــة أن لــــلثقافــــة الــــتنظيمية (المــــشاركــــة ، احــــترام الــــفرد ، المــــوقــــف مــــن المــــخاطــــر ، الــــتوجــــه نــــحو 
الـعمل ، الـثقة ، الانـفتاح ، مـسافـة الـقوة) ذات دلالـة إحـصائـية - تـأثـير عـلى إدارة المشـروع (كـمتغير 
تــابــع) فــي المــنظمات غــير الــحكومــية الأردنــية. أشــارت الــنتائــج الــرئــيسية إلــى وجــود تــأثــير ذي دلالــة 
إحــصائــية لــلثقافــة الــتنظيمية عــلى كــل مــن أبــعاد إدارة المشــروع (بــدء المشــروع ، تخــطيط المشــروع ، 
تــنفيذ المشــروع ، أداء / مــراقــبة المشــروع ، إغــلاق المشــروع). بــناء عــلى الــنتائــج ، اقــترحــت الــدراســة 
الـــتوصـــية الـــرئـــيسية ؛ يـــجب أن تـــركـــز المـــنظمات غـــير الـــحكومـــية الـــثقافـــة الـــتنظيمية ، وتـــعزيـــز وبـــناء 

المنظمات الفعالة ، وهي عنصر أساسي لنجاح وفشل المنظمة.

دراسة ( ‎2019 Mohd Ali & others,)  بعنوان : 11.

The influence of risk management on construction project 
performance: a case study.
هـدفـت هـذه الـدراسـة إلـى فـحص أثـر إدارة المـخاطـر فـي أداء مـشاريـع الـبناء فـي مـالـيزيـا مـن حـيث 
الأبـعاد (الـوقـت الـتكلفة، والـجودة وقـد تـمثل مـجتمع الـدراسـة فـي مـدراء المـشاريـع والمـدراء الـتنفيذيـون 
والمـــــدراء المـــــالـــــيون فـــــي الشـــــركـــــات الإنـــــشائـــــية فـــــي مـــــالـــــيزيـــــا، وتـــــم الاعـــــتماد عـــــلى المـــــنهج الـــــوصـــــفي 
التحــليلي ،وتــم الــحصول عــلى الــبيانــات الــلازمــة لــلدراســة مــن خــلال مــقابــلات لــعينة الــدراســة وكــذلــك 
تحـليل المسـتندات الـخاصـة بـإدارة المـخاطـر فـي تـلك الشـركـات. وتـوصـلت الـدراسـة إلـى أن مـمارسـة 
عـملية إدارة المـخاطـر تـؤثـر بـشكل إيـجابـي عـلى إدارة المشـروع وبـالـتالـي عـلى نـجاح المـشاريـع، وأن 
قــلة المــعرفــة بــإدارة المــخاطــر وضــعف مــمارســتها تــؤثــر بــشكل ســلبي عــلى أداء المــشاريــع وقــد أوصــت 

27



الــدراســة بــتطويــر اســتراتــيجيات لإدارة المــخاطــر بــناء عــلى نــتائــج الــدراســة تهــدف إلــى تحســين أداء 
المشاريع.

دراسة (‎2023 Yang, Etal,).  بعنوان :12.

Clinical nurse adherence to professional ethics: A grounded 
theory
هـدفـت الـدراسـة إلـى تحـليل مـدى الـتزام المـمرضـات بـأخـلاقـيات الـتمريـض مـن وجـهة نـظرهـن والـتعرف 
عــلى الــوضــع الــحالــي والاتــجاهــات الــناشــئة والــفرص المــتاحــة فــي مــجال الــتمريــض الســريــري فــي 
الـصين، واعـتمدت الـدراسـة عـلى مـنهج نـظريـة الأرضـية المـقترح مـن قـبل سـتراوس وكـوربـن فـي تحـليل 
الـــبيانـــات، وتـــم اســـتقطاب مـــمرضـــات ســـريـــريـــات لإجـــراء مـــقابـــلات فـــيديـــو عـــبر الإنـــترنـــت فـــي ســـبعة 
مســـــتشفيات بـــــمناطـــــق مـــــختلفة مـــــن الـــــصين. وقـــــد تـــــم بـــــناء نـــــموذج نـــــظري لـــــتمثيل الـــــتزام المـــــوظـــــفين 

بأخلاقيات التمريض، مع التركيز على العوامل المؤثرة والاستراتيجيات المتبعة والنتائج المحتملة.

دراسة (Kusworo,2020).  بعنوان: 13.

Effect of Business Ethics and Professional Ethics to the 
Perception of Students. Pedagogia
هـــــدفـــــت هـــــذه الـــــدراســـــة إلـــــى تحـــــديـــــد مـــــا إذا كـــــانـــــت هـــــناك اخـــــتلافـــــات فـــــي الأخـــــلاقـــــيات الـــــتجاريـــــة 
والأخـلاقـيات المـهنية بـالنسـبة لـتصور الـطلاب. تـمت الـدراسـة فـي إحـدى الـجامـعات فـي إنـدونـيسيا، 
وبـــاســـتخدام نـــوع بـــحث المـــسح. تـــم جـــمع الـــبيانـــات عـــن طـــريـــق تـــوزيـــع الاســـتبيانـــات، وتـــم اســـتخدام 
اخــتبار t لتحــديــد وجــود اخــتلافــات فــي تــصور الــطلاب وطــلاب الــكليات بــشأن الأخــلاقــيات الــتجاريــة 
والمـهنية أظهـرت الـنتائـج وجـود فـارق مـلحوظ فـي الأخـلاقـيات الـتجاريـة بـين تـصورات الـطلاب وطـلاب 
الــــكليات، بــــالإضــــافــــة إلــــى وجــــود فــــارق كــــبير فــــي الأخــــلاقــــيات المــــهنية بــــين تــــصور الــــطلاب وطــــلاب 
الـكليات. يـشير ذلـك إلـى وجـود فـروق فـي الـتصورات بـين الـطلاب وطـلاب الـكليات بـشأن الأخـلاقـيات 

التجارية والمهنية
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الإطار النظري

 

رسم توضيحي 1: الإطار النظري للدراسة

مفهوم أخلاقيات المهنة وأهميتها في إدارة المشاريع•

أخـــــلاقـــــيات المـــــهنة تـــــشكل الأســـــس الـــــتي يـــــتم بـــــناء عـــــليها ســـــلوك الأفـــــراد فـــــي بـــــيئات الـــــعمل، وهـــــي 
ضـروريـة لـضمان الالـتزام بـالمـعايـير الأخـلاقـية الـتي تـساهـم فـي تحسـين الأداء وفـعالـية الـعمل. فـي 
ســياق إدارة المــشاريــع، تتجــلى أخــلاقــيات المــهنة فــي مجــموعــة مــن الــقيم والمــبادئ الــتي تــؤثــر بــشكل 
كـبير عـلى كـيفية إدارة المـشاريـع وتـحقيق الأهـداف المـرسـومـة. يـشمل هـذا المـفهوم مجـموعـة مـن الـقيم 
الأســـاســـية مـــثل الـــنزاهـــة، والـــشفافـــية، والـــعدالـــة، الـــتي يـــجب أن يـــتبناهـــا كـــل مـــن المـــديـــريـــن والـــفرق 

.(2020 ،Guerrero-Dib) العاملة لضمان تحقيق النجاح المستدام في المشاريع

أخـلاقـيات المـهنة تـضمن أن يـكون هـناك احـترام لـلمعايـير الأخـلاقـية فـي جـميع جـوانـب المشـروع، مـن 
التخــــطيط والــــتنفيذ إلــــى المــــراقــــبة والــــتقييم. هــــذا الالــــتزام بــــالــــقيم الأخــــلاقــــية يــــعزز مــــن فــــعالــــية إدارة 
المـــشاريـــع مـــن خـــلال تـــحقيق الـــتناغـــم بـــين الأهـــداف الاســـتراتـــيجية والـــتكتيكية، ويـــؤدي إلـــى تحســـين 
جـودة الـنتائـج وتـعزيـز الـثقة بـين جـميع الأطـراف المـعنية. لـذا، فـإن تـطبيق أخـلاقـيات المـهنة لا يـقتصر 
فـــقط عـــلى تـــحقيق أهـــداف المشـــروع بـــنجاح، بـــل يـــمتد إلـــى تحســـين ســـمعة المـــؤســـسة وبـــناء عـــلاقـــات 

.(2023 ،Machado) قوية ومستدامة مع العملاء والشركاء

تأثير أخلاقيات المهنة على فعالية إدارة المشاريع•

أخــــلاقــــيات المــــهنة تــــلعب دوراً حــــيويــــاً فــــي تحســــين فــــعالــــية إدارة المــــشاريــــع مــــن خــــلال عــــدة جــــوانــــب 
أسـاسـية. أولاً، تـعزز الـنزاهـة والـشفافـية فـي اتـخاذ الـقرارات، مـما يـقلل مـن احـتمالـية حـدوث أخـطاء 
أو انحــرافــات عــن الأهــداف المــرســومــة. عــند الــتزام جــميع الأطــراف بــالمــعايــير الأخــلاقــية، يــتم ضــمان 
الــشفافــية فــي جــميع الــتعامــلات، مــما يــسهم فــي تــقليل ســوء الــفهم والــنزاعــات المــحتملة. هــذا الــتزام 

الإطار النظري للدراسة

 Әю#ṝщ ӯṦҳ# …уǙṎṩṦҳ#
 чṰӢṯҳ# …у�ḵŚѕ¡ ǼṲṥṗщ

Ґǡ—уṬṯҳ# »—#œ< ӯҢ

 Әю#ṝщ ӯṦҳ# …уǙṎṩṦҳ#
 чṰӢṯҳ# …у�ḵŚѕ¡ ǼṲṥṗщ

Ґǡ—уṬṯҳ# »—#œ< ӯҢ

 чṰӢṯҳ# …у�ḵŚѕ¡ ‡ṝӢңҺ
 »—#œ< ӯҢ уӢṦṲṯә¡‰

Ґǡ—уṬṯҳ#

 чṰӢṯҳ# …у�ḵŚѕ¡ ṐṲылщ
Ґǡ—уṬṯҳ# »—#œ< ч�ҳуҒҢ өҶґ
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بـــالـــنزاهـــة يخـــلق بـــيئة عـــمل قـــائـــمة عـــلى الـــثقة والاحـــترام المـــتبادل، وهـــو مـــا يـــؤدي بـــدوره إلـــى تـــعزيـــز 
.(2024 ،simplilearn) التعاون بين أعضاء الفريق وتحقيق الأهداف بفعالية أكبر

ثـــانـــياً، الـــعدالـــة فـــي تـــوزيـــع المـــوارد وتـــقييم الأداء تـــسهم فـــي تحســـين فـــعالـــية المشـــروع. عـــندمـــا يـــتم 
الـتعامـل مـع جـميع الأفـراد بـشكل عـادل ومـنصف، يـشعر المـوظـفون بـالـتحفيز والـدعـم، مـما يـؤدي إلـى 
زيـادة إنـتاجـيتهم وجـودة الـعمل المـقدم. الـعدالـة تـضمن أيـضاً أن يـتم اتـخاذ الـقرارات بـطريـقة تـوازن 
بــين مــصالــح المشــروع ومــصالــح الأفــراد، مــما يــقلل مــن الــتوتــرات والــصراعــات ويــعزز مــن بــيئة الــعمل 

الإيجابية.

ثـالـثاً، الالـتزام بـأخـلاقـيات المـهنة يـساهـم فـي تحسـين رضـا الـعملاء والشـركـاء. عـندمـا يـكون المشـروع 
مــــدعــــومًــــا بــــقيم أخــــلاقــــية واضــــحة، يــــشعر الــــعملاء والشــــركــــاء بــــالــــثقة فــــي أن المشــــروع يـُـــدار بــــشكل 
احـترافـي وأن جـميع الأهـداف تـُحقق بـنزاهـة وشـفافـية. هـذا الـرضـا يـعزز مـن الـعلاقـات طـويـلة الأمـد 

.(2023 ،Tarigan) ويزيد من احتمالية نجاح المشاريع المستقبلية

التحديات التي تواجه تطبيق أخلاقيات المهنة في إدارة المشاريع•

رغـم الأهـمية الـكبيرة لأخـلاقـيات المـهنة، فـإن تـطبيقها فـي إدارة المـشاريـع يـواجـه عـدة تحـديـات. أحـد 
هـذه التحـديـات هـو صـراع المـصالـح. فـي بـعض الـحالات، قـد يـواجـه الأفـراد صـعوبـة فـي المـوازنـة بـين 
مــصالــحهم الــشخصية والمــهنية. هــذا الــصراع قــد يــؤدي إلــى اتــخاذ قــرارات غــير أخــلاقــية تــتعارض 
مـــع الـــقيم والمـــبادئ المـــتبعة فـــي المـــؤســـسة. لـــذلـــك، مـــن الـــضروري وجـــود آلـــيات واضـــحة لـــلتعامـــل مـــع 

صراعات المصالح وضمان اتخاذ قرارات متوازنة وعادلة.

عـلاوة عـلى ذلـك، يـمكن أن تـشكل الـضغوط المـؤسـسية تحـديـاً آخـر. فـي بـيئات الـعمل الـتنافـسية، قـد 
يـــواجـــه الأفـــراد ضـــغوطـــاً لـــتحقيق نـــتائـــج ســـريـــعة، مـــما قـــد يـــدفـــعهم لـــتجاوز المـــعايـــير الأخـــلاقـــية. هـــذه 
الـضغوط قـد تـؤدي إلـى اتـخاذ قـرارات غـير مـدروسـة تـضر بـالمشـروع وتـؤثـر سـلباً عـلى فـعالـية الإدارة 

 .(2022 ،Storake)

كـــما أن غـــياب الـــتدريـــب والـــتثقيف المـــناســـب حـــول أخـــلاقـــيات المـــهنة قـــد يـــكون عـــائـــقاً كـــبيراً. يـــحتاج 
الأفـراد إلـى بـرامـج تـدريـبية مسـتمرة لـتعلم وتـطبيق الـقيم الأخـلاقـية فـي الـعمل الـيومـي. بـدون تـدريـب 
مـــناســـب، قـــد يـــكون مـــن الـــصعب عـــلى الأفـــراد فـــهم كـــيفية الـــتعامـــل مـــع المـــواقـــف الأخـــلاقـــية المـــعقدة 

وضمان التزامهم بالمعايير الأخلاقية.

دراسة حالة: مستشفى الدكتور سليمان الحبيب فرع العليا•

عــند الــنظر إلــى مســتشفى الــدكــتور ســليمان الــحبيب فــرع الــعليا كــمثال تــطبيقي، يــتضح أن الــتزام 
المـــؤســـسة بـــأخـــلاقـــيات المـــهنة يـــلعب دوراً أســـاســـياً فـــي تـــحقيق فـــعالـــية إدارة المـــشاريـــع فـــي الـــقطاع 
الــــصحي. يــــركــــز المســــتشفى عــــلى تــــطويــــر ســــياســــات واضــــحة تــــتعلق بــــأخــــلاقــــيات المــــهنة، وتــــدريــــب 
الــعامــلين عــلى الالــتزام بــها. تــتضمن هــذه الــسياســات مــبادئ الــنزاهــة والــشفافــية فــي الــتعامــل مــع 

المرضى وضمان العدالة في توزيع الموارد وتقييم الأداء.
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تــساهــم هــذه الــسياســات فــي تحســين جــودة الــرعــايــة الــصحية المــقدمــة، حــيث يــتم تــحقيق الأهــداف 
بـشكل أكـثر فـعالـية مـن خـلال تـوفـير بـيئة عـمل قـائـمة عـلى الـثقة والاحـترام. بـالإضـافـة إلـى ذلـك، يـعزز 
الالـتزام بـأخـلاقـيات المـهنة مـن سـمعة المسـتشفى ويـزيـد مـن رضـا المـرضـى، مـما يـساهـم فـي تحسـين 
 ،globalhealthcare) الـعلاقـات مـع المـجتمع المحـلي وتـعزيـز نـجاح المـشاريـع الـصحية المسـتقبلية

.(2023
مـــن خـــلال تـــطبيق أخـــلاقـــيات المـــهنة بـــشكل فـــعال، يـــمكن لمســـتشفى الـــدكـــتور ســـليمان الـــحبيب فـــرع 
الـــــعليا تـــــحقيق نـــــتائـــــج إيـــــجابـــــية ومســـــتدامـــــة فـــــي إدارة المـــــشاريـــــع، مـــــما يـــــضمن تـــــحقيق أهـــــدافـــــها 

الاستراتيجية وتحسين الأداء العام. 

أخــــلاقــــيات المــــهنة تــــعتبر عــــنصراً أســــاســــياً فــــي تــــعزيــــز فــــعالــــية إدارة المــــشاريــــع، حــــيث تــــساهــــم فــــي 
تحســـين جـــودة الأداء وبـــناء عـــلاقـــات قـــويـــة ومســـتدامـــة مـــع الـــعملاء والشـــركـــاء. فـــي ســـياق مســـتشفى 
الـــدكـــتور ســـليمان الـــحبيب فـــرع الـــعليا، يظهـــر أن الالـــتزام بـــالـــقيم الأخـــلاقـــية يـــلعب دوراً مـــهماً فـــي 
تـحقيق الـنجاح فـي المـشاريـع الـصحية. مـن خـلال مـواجـهة التحـديـات وتـطبيق اسـتراتـيجيات فـعالـة، 
يـمكن تـحقيق نـتائـج إيـجابـية ومسـتدامـة تـساهـم فـي تـعزيـز فـعالـية إدارة المـشاريـع وتـحقيق الأهـداف 

المرجوة.

الفصل الثالث

منهجية الدراسة
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مقدمة
فــــي إطــــار الــــدراســــة المــــعنونــــة بـــــدور أخــــلاقــــيات المــــهنة فــــي فــــعالــــية إدارة المــــشاريــــع: دراســــة 
تـــطبيقية عـــلى مســـتشفى الـــدكـــتور ســـليمان الـــحبيب فـــرع الـــعليا، يـــتناول الـــفصل الـــثالـــث مـــوضـــوعـــاً 
حـيويـاً يـتعلق بـالأسـس المـنهجية الـتي تـدعـم الـبحث وتحـلل مـدى تـأثـير أخـلاقـيات المـهنة عـلى فـعالـية 
إدارة المـشاريـع. يـتناول هـذا الـفصل بـالـتفصيل الـجوانـب المـنهجية الـتي تـم اعـتمادهـا فـي الـدراسـة، 
ويـشمل شـرحـاً مـعمقاً حـول المـنهجية وطـرق الـبحث، مـجتمع الـبحث، محـددات حجـم الـعينة، خـطوات 

جمع البيانات، وحدود البحث (البشري، الزماني، والمكاني). 

المـنهجية وطـرق الـبحث تـشكل الأسـاس الـذي يـقوم عـليه الـبحث وتحـديـد كـيفية جـمع وتحـليل 
الـبيانـات بـشكل عـلمي ومـوثـوق. مـن خـلال اسـتعراض المـنهجية وطـرق الـبحث، يـتيح الـفصل لـلقارئ 
فــهم كــيفية تــصميم الــدراســة، مــا هــي الأدوات والــتقنيات المســتخدمــة لجــمع الــبيانــات، وكــيفية تحــليل 
هـــذه الـــبيانـــات لـــلوصـــول إلـــى اســـتنتاجـــات دقـــيقة ومـــوثـــوقـــة. تـــوضـــيح المـــنهجية يـــعزز مـــن مـــصداقـــية 
الـــدراســـة ويـــضمن أن الـــنتائـــج الـــتي ســـيتم الـــوصـــول إلـــيها تـــعتمد عـــلى أســـس عـــلمية قـــويـــة. كـــما أن 
اخــــتيار الــــطرق المــــناســــبة لــــلبحث، ســــواء كــــانــــت نــــوعــــية أو كــــمية، يــــؤثــــر بــــشكل مــــباشــــر عــــلى فــــعالــــية 

الدراسة وملاءمتها للأهداف المرجوة.

مــجتمع الــبحث هــو الــعنصر الأســاســي الــذي تحــدد مــن خــلالــه نــطاق الــدراســة وتــوجــهاتــها. 
يـــــتناول الـــــفصل كـــــيفية اخـــــتيار مـــــجتمع الـــــبحث، والـــــذي فـــــي هـــــذه الـــــحالـــــة هـــــو مســـــتشفى الـــــدكـــــتور 
ســليمان الــحبيب فــرع الــعليا. مــن خــلال تــوضــيح هــذا المــجتمع، يــمكن فــهم خــلفية الــدراســة وظــروفــها 
الـخاصـة، مـما يـساعـد فـي تـفسير الـنتائـج بـدقـة. يـتناول الـفصل أيـضاً أسـباب اخـتيار هـذا المـجتمع 
المحــــدد وكــــيفية تــــمثيله لــــعينة الــــدراســــة. هــــذا الجــــزء يــــعزز مــــن فــــهم كــــيفية ارتــــباط نــــتائــــج الــــدراســــة 
بـــالـــسياق المحـــدد لـــلمؤســـسة المـــعنية، مـــما يـــوفـــر رؤى أعـــمق حـــول كـــيفية تـــأثـــير أخـــلاقـــيات المـــهنة فـــي 

فعالية إدارة المشاريع في هذا السياق.
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محـددات حجـم الـعينة تـعد مـن الـجوانـب الأسـاسـية الـتي تـؤثـر عـلى دقـة وصـحة الـنتائـج الـتي 
يــتم الــحصول عــليها. يــوضــح الــفصل كــيفية تحــديــد حجــم الــعينة المــطلوبــة لــتحقيق الأهــداف الــبحثية 
بـدقـة وفـعالـية. يـتناول هـذا الجـزء كـيفية اخـتيار الـعينة بـشكل يـضمن تـمثيلها الـجيد لـلمجتمع الـكلي 
وكــيفية ضــمان الــتوازن بــين عــدد الــعينة والمــوارد المــتاحــة. تحــديــد حجــم الــعينة بــدقــة يــمكن أن يــؤثــر 
بـشكل كـبير عـلى قـوة الاسـتنتاجـات الـتي يـمكن الـوصـول إلـيها، ويـعزز مـن قـدرة الـدراسـة عـلى تـقديـم 

نتائج موثوقة وشاملة.

خـــطوات جـــمع الـــبيانـــات هـــي عـــملية حـــيويـــة تحـــدد كـــيفية جـــمع المـــعلومـــات الـــلازمـــة للتحـــليل. 
يـتناول الـفصل بـالـتفصيل الخـطوات المـتبعة فـي جـمع الـبيانـات، بـما فـي ذلـك أدوات جـمع الـبيانـات، 
طـرق الـتحقق مـن دقـتها، وإجـراءات الـتعامـل مـع الـبيانـات الـتي يـتم جـمعها. تـوضـيح هـذه الخـطوات 
يــعزز مــن قــدرة الــدراســة عــلى تــقديــم بــيانــات مــوثــوقــة وقــابــلة للتحــليل، مــما يــسهم فــي الــوصــول إلــى 
نـتائـج دقـيقة. جـمع الـبيانـات بـشكل مـنهجي ومخـطط لـه بـعنايـة يـضمن أن تـكون المـعلومـات الـتي يـتم 

تحليلها تعكس الواقع بدقة.

حـدود الـبحث تـتعلق بـالـجوانـب الـتي قـد تـؤثـر عـلى نـطاق الـدراسـة ونـتائـجها. يـتناول الـفصل 
حــدود الــبحث مــن الــناحــية البشــريــة، الــزمــانــية، والمــكانــية. تــوضــيح هــذه الحــدود يــساعــد فــي تحــديــد 
نــطاق الــدراســة بــوضــوح، ويــتيح لــلقارئ فــهم الــقيود الــتي قــد تــؤثــر عــلى نــتائــج الــدراســة. فــهم هــذه 
الحـــدود يـــمكن أن يـــساعـــد فـــي تـــفسير الـــنتائـــج بـــشكل مـــناســـب ويـــعزز مـــن شـــفافـــية الـــدراســـة. عـــلى 
ســبيل المــثال، قــد تــتضمن الحــدود البشــريــة جــوانــب تــتعلق بــالــقيود عــلى عــدد المــشاركــين أو قــدرتــهم 
عــلى تــقديــم المــعلومــات بــدقــة. بــينما قــد تــتعلق الحــدود الــزمــانــية بــالــوقــت المــتاح لإجــراء الــبحث، مــما 
يـمكن أن يـؤثـر عـلى جـمع الـبيانـات وتحـليلها. أمـا الحـدود المـكانـية فـقد تـشمل المـواقـع الـجغرافـية الـتي 

تم جمع البيانات منها، مما قد يؤثر على تعميم النتائج على سياقات أخرى.

أهـــمية الـــفصل الـــثالـــث تـــكمن فـــي أنـــه يـــضع الأســـس الـــتي يســـتند إلـــيها الـــبحث فـــي تحـــليل 
وتـــــفسير الـــــنتائـــــج. مـــــن خـــــلال اســـــتعراض المـــــنهجية وطـــــرق الـــــبحث، مـــــجتمع الـــــبحث، حجـــــم الـــــعينة، 
خـــــطوات جـــــمع الـــــبيانـــــات، وحـــــدود الـــــبحث، يـــــتمكن الـــــباحـــــثون والـــــقارئ مـــــن فـــــهم كـــــيف تـــــم تـــــصميم 
الــــدراســــة وكــــيفية ضــــمان صــــحتها ومــــوثــــوقــــيتها. هــــذا الــــفهم يــــعزز مــــن قــــدرة الــــدراســــة عــــلى تــــقديــــم 
اسـتنتاجـات دقـيقة ويـؤكـد عـلى أهـمية الأخـلاقـيات فـي فـعالـية إدارة المـشاريـع مـن خـلال تـقديـم إطـار 

منهجي واضح وقوي لدعم النتائج والتوصيات التي سيتم الوصول إليها.

المنهجية وطرق البحث

فــي إطــار دراســة بــعنوان دور أخــلاقــيات المــهنة فــي فــعالــية إدارة المــشاريــع: دراســة تــطبيقية 
عــلى مســتشفى الــدكــتور ســليمان الــحبيب فــرع الــعليا، تـُـعتبر المــنهجية وطــرق الــبحث مــن المــكونــات 
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الــحاســمة لــضمان الــوصــول إلــى نــتائــج مــوثــوقــة وعــلمية. وتـُـعد المــنهجية الــكمية الــخيار الأمــثل لهــذه 
الــدراســة نــظراً لــطبيعتها الــتي تــتطلب تحــليلًا دقــيقًا ومــوضــوعــيًا لــلبيانــات بهــدف اســتنتاج عــلاقــات 

قابلة للقياس بين المتغيرات المختلفة.

تـــــــتميز المـــــــنهجية الـــــــكمية بـــــــقدرتـــــــها عـــــــلى تـــــــوفـــــــير بـــــــيانـــــــات رقـــــــمية قـــــــابـــــــلة لـــــــلقياس والتحـــــــليل 
الإحـصائـي، مـما يـتيح لـلباحـثين فـهم مـدى تـأثـير أخـلاقـيات المـهنة عـلى فـعالـية إدارة المـشاريـع بـشكل 
دقـيق. تـتطلب هـذه المـنهجية جـمع بيـانـات كـمية مـن عـينة كبـيرة تـمثل مـجتمع الـدراسـة، ومـن ثـم تحـليل 

هذه البيانات باستخدام تقنيات إحصائية متقدمة لاستخلاص نتائج دقيقة وموضوعية. 

فـــــي هـــــذه الـــــدراســـــة، يـــــتم جـــــمع الـــــبيانـــــات بـــــاســـــتخدام الاســـــتبيانـــــات كـــــأداة رئـــــيسية. تـــــعد 
الاسـتبيانـات وسـيلة فـعالـة فـي الأبـحاث الـكمية لأنـها تـتيح جـمع كـميات كـبيرة مـن الـبيانـات فـي وقـت 
قـصير وبجهـد محـدود. يتـم تـصميم الاستـبيان بـعنايـة ليـشمل مجـموعـة مـن الأسـئلة التـي تـقيس مـدى 
الـتزام الـعامـلين فـي المسـتشفى بـأخـلاقـيات المـهنة، وتـأثـير ذلـك عـلى إدارة المـشاريـع داخـل المـؤسـسة. 
يـــــمكن أن تـــــتضمن الأســـــئلة خـــــيارات مـــــغلقة، مـــــثل مـــــقياس لـــــيكرت، الـــــذي يـــــتيح لـــــلمشاركـــــين تـــــقييم 

مواقفهم واتجاهاتهم بدرجات مختلفة.

بـعد جـمع الـبيانـات، تـأتـي مـرحـلة التحـليل الإحـصائـي، والـتي تـُعتبر مـن أهـم مـراحـل الـبحث 
الـكمي. يسـتخدم الـباحـث فـي هـذه المـرحـلة بـرامـج إحـصائـية مـتقدمـة مـثل SPSS أو SAS لتحـليل 
الــــبيانــــات المجــــمعة. يــــتضمن التحــــليل الإحــــصائــــي عــــادةً مجــــموعــــة مــــن الاخــــتبارات مــــثل اخــــتبارات 
الانحـدار، وتحـليل الـتبايـن (ANOVA)، واخـتبارات الارتـباط، وذلـك بهـدف تحـديـد مـدى قـوة الـعلاقـة 
بــين المــتغيرات المســتقلة (مــثل مســتوى الالــتزام بــأخــلاقــيات المــهنة) والمــتغيرات الــتابــعة (مــثل فــعالــية 

إدارة المشاريع).

تـــــعتمد المـــــنهجية الـــــكمية أيـــــضًا عـــــلى بـــــعض الاعـــــتبارات الإحـــــصائـــــية المـــــهمة مـــــثل الـــــصدق 
والـثبات. الـصدق يـشير إلـى مـدى دقـة الأداة المسـتخدمـة فـي قـياس مـا تـم تـصميمها لـقياسـه، بـينما 
الـثبات يـشير إلـى مـدى اسـتقرار الأداة فـي قـياس الـنتائـج عـبر الـزمـن. لـضمان الـصدق والـثبات فـي 
هــذه الــدراســة، يــمكن اســتخدام اخــتبارات مــثل اخــتبار ألــفا كــرونــباخ لــلتحقق مــن ثــبات الــنتائــج عــبر 

فترات زمنية مختلفة.

مـن خـلال التحـليل الـكمي، يـتم تـفسير الـنتائـج المسـتخرجـة بـطريـقة تـتيح فـهم الأثـر الـحقيقي 
لأخــلاقــيات المــهنة عــلى إدارة المــشاريــع. يــمكن لهــذه الــنتائــج أن تــكشف عــن وجــود عــلاقــة طــرديــة أو 
عــكسية بــين المــتغيرات، مــما يــساعــد فــي تــوجــيه إدارة المســتشفى نــحو تحســين اســتراتــيجياتــها فــي 
إدارة المــشاريــع بــناءً عــلى الالــتزام بــالأخــلاقــيات المــهنية. عــلى ســبيل المــثال، قــد تــكشف الــنتائــج أن 
زيــادة الالــتزام بــأخــلاقــيات المــهنة يــعزز مــن فــعالــية إدارة المــشاريــع مــن خــلال تحســين الــتنسيق بــين 

الفرق وزيادة الثقة بين العاملين.

تـُـــعد المــــنهجية الــــكمية ذات أهــــمية بــــالــــغة فــــي هــــذه الــــدراســــة لــــعدة أســــباب. أولاً، تــــوفــــر هــــذه 
المـنهجية إطـاراً مـوضـوعـيًا ومـوثـوقًـا لتحـليل الـبيانـات واسـتنتاج الـنتائـج. ثـانـيًا، تـتيح المـنهجية الـكمية 
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مـــقارنـــة الـــنتائـــج مـــع دراســـات ســـابـــقة أو مـــعايـــير قـــياســـية، مـــما يـــعزز مـــن صـــدقـــية الـــبحث وقـــابـــليته 
لـــلتعميم. وأخـــيراً، تـــوفـــر المـــنهجية الـــكمية إمـــكانـــية إجـــراء تحـــليلات مـــتقدمـــة تـــمكن مـــن الـــتعرف عـــلى 
الـعلاقـات المـعقدة بـين المـتغيرات، مـثل تـأثـير المـتغيرات الـديـموغـرافـية (كـالـعمر أو المسـتوى الـتعليمي) 

على العلاقة بين أخلاقيات المهنة وفعالية إدارة المشاريع.

إن اســتخدام المــنهجية الــكمية فــي دراســة دور أخــلاقــيات المــهنة فــي فــعالــية إدارة المــشاريــع 
بمســتشفى الــدكــتور ســليمان الــحبيب يــوفــر نــهجًا عــلميًا صــارمًــا يــضمن الــوصــول إلــى نــتائــج دقــيقة 
وقـابـلة لـلتطبيق. هـذه المـنهجية تـمكن الـباحـثين مـن تـقديـم تـوصـيات مـدعـومـة بـالـبيانـات، مـما يـساهـم 
فـــي تحســـين الأداء الإداري فـــي المـــؤســـسات الـــصحية وغـــيرهـــا مـــن الـــقطاعـــات. مـــن خـــلال الاعـــتماد 
عـلى التحـليل الـكمي، يـمكن تـقديـم إسـهامـات مـلموسـة وفـعالـة فـي مـجال تحسـين إدارة المـشاريـع مـن 

منظور أخلاقي، مما يعزز من تحقيق أهداف المؤسسات الصحية بشكل فعّال ومستدام.

مجتمع البحث

فــي دراســة بــعنوان دور أخــلاقــيات المــهنة فــي فــعالــية إدارة المــشاريــع: دراســة تــطبيقية عــلى 
مســتشفى الــدكــتور ســليمان الــحبيب فــرع الــعليا، يـُـعد مــجتمع الــبحث مــن أهــم الــركــائــز الــتي تســتند 
إلــيها الــدراســة لــلوصــول إلــى نــتائــج دقــيقة ومــوثــوقــة. مــجتمع الــبحث هــو المجــموعــة الــكلية لــلأفــراد أو 
الـــعناصـــر الـــتي يـــتم مـــنها اخـــتيار الـــعينة الـــتي ســـتجُرى عـــليها الـــدراســـة، ويـــجب أن يـــكون مـــجتمع 

البحث ملائمًا للموضوع البحثي لتحقيق الأهداف المرجوة.

فــي هــذه الــدراســة، يــشمل مــجتمع الــبحث جــميع الأفــراد الــعامــلين فــي مســتشفى الــدكــتور 
ســـليمان الـــحبيب فـــرع الـــعليا، وخـــاصـــة أولـــئك الـــذيـــن يـــشاركـــون بـــشكل مـــباشـــر أو غـــير مـــباشـــر فـــي 
إدارة المـشاريـع. يـتضمن ذلـك مجـموعـة مـتنوعـة مـن المـهنيين مـثل المـديـريـن، والمشـرفـين عـلى المـشاريـع، 
والمــهندســين، والأطــباء، والمــمرضــين، والــعامــلين فــي الإدارة المــالــية والمــوارد البشــريــة. يهــدف اخــتيار 
هــــذا المــــجتمع المــــتنوع إلــــى تــــوفــــير نــــظرة شــــامــــلة حــــول تــــأثــــير أخــــلاقــــيات المــــهنة عــــلى فــــعالــــية إدارة 

المشاريع من مختلف الزوايا المهنية.

تـتسم الـخصائـص الـديـموغـرافـية لمـجتمع الـبحث فـي هـذه الـدراسـة بـتنوع كـبير، مـما يـضيف 
قــيمة لــلبحث. يــشمل مــجتمع الــبحث أفــرادًا مــن مــختلف الأعــمار، والمســتويــات الــتعليمية، والــخبرات 
المــــهنية. هــــذا الــــتنوع يــــسمح بــــفهم أعــــمق لــــكيفية تــــأثــــير الخــــلفيات المــــهنية المــــختلفة عــــلى تــــصورات 
الـــعامـــلين حـــول أخـــلاقـــيات المـــهنة وأثـــرهـــا عـــلى إدارة المـــشاريـــع. عـــلى ســـبيل المـــثال، قـــد يـــكون لمـــديـــر 
مشروع ذو خبرة طويلة رؤية مختلفة عن أخلاقيات المهنة مقارنة بممرضة جديدة في المستشفى.

اخــــتيار مــــجتمع الــــبحث بــــشكل دقــــيق يـُـــعد أمــــراً بــــالــــغ الأهــــمية لــــتحقيق أهــــداف الــــدراســــة. 
مــــجتمع الــــبحث المــــختار يــــجب أن يــــكون مــــمثلاً لــــلواقــــع الــــعملي فــــي مســــتشفى الــــدكــــتور ســــليمان 
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الـحبيب، بـحيث يـمكن تـعميم الـنتائـج المسـتخلصة مـن الـعينة المخـتارة عـلى المـجتمع الأكـبر. مـن خـلال 
هــذا الــتمثيل، يــمكن لــلدراســة أن تــقدم تــوصــيات قــابــلة لــلتطبيق عــلى نــطاق واســع داخــل المســتشفى 

وربما في مؤسسات صحية أخرى.

تــواجــه الــدراســة بــعض التحــديــات عــند اخــتيار مــجتمع الــبحث، مــنها الــتأكــد مــن أن المــجتمع 
يــــشمل جــــميع الــــفئات المــــهنية ذات الــــصلة بــــإدارة المــــشاريــــع. هــــذا يــــتطلب تــــنسيقًا دقــــيقًا مــــع إدارة 
المسـتشفى لـضمان إشـراك الأفـراد الـذيـن يـملكون تـأثـيراً مـباشـراً عـلى فـعالـية المـشاريـع ويـخضعون 
لــلمعايــير الأخــلاقــية. كــما يــجب أن يــتم اخــتيار الــعينة بــشكل يــضمن الــحياديــة وعــدم الــتحيز، بــحيث 

تعكس العينة المخُتارة التنوع الكامل للمجتمع.

حجـم وتـنوع مـجتمع الـبحث لـهما تـأثـير مـباشـر عـلى نـتائـج الـدراسـة. كـلما كـان المـجتمع أكـثر 
تـنوعًـا، زادت الـقدرة عـلى اكـتشاف الـفروق بـين مـختلف المجـموعـات المـهنية فـيما يـتعلق بـفهم وتـطبيق 
أخـــلاقـــيات المـــهنة. هـــذا يـــمكن أن يـــكشف عـــن جـــوانـــب مـــختلفة مـــن الـــتفاعـــل بـــين الأخـــلاقـــيات وإدارة 

المشاريع، ويساهم في تحديد الفجوات التي يمكن العمل على تحسينها.

يـُـعد مــجتمع الــبحث فــي دراســة "دور أخــلاقــيات المــهنة فــي فــعالــية إدارة المــشاريــع: دراســة 
تـطبيقية عـلى مسـتشفى الـدكـتور سـليمان الـحبيب فـرع الـعليا" عـنصراً حـيويـًا لـضمان دقـة وشـمولـية 
الـنتائـج. مـن خـلال الـتركـيز عـلى مجـموعـة مـتنوعـة مـن الـعامـلين فـي المسـتشفى، تهـدف الـدراسـة إلـى 
تـقديـم تحـليل مـتكامـل لـكيفية تـأثـير الأخـلاقـيات المـهنية عـلى إدارة المـشاريـع. اخـتيار مـجتمع الـبحث 
بــــطريــــقة مــــدروســــة ومــــنهجية يــــضمن أن تــــكون الــــنتائــــج قــــابــــلة لــــلتعميم، وتــــوفــــر رؤى قــــابــــلة لــــلتطبيق 

لتحسين فعالية إدارة المشاريع في المؤسسات الصحية.

محددات حجم العينة
فــي دراســة بــعنوان دور أخــلاقــيات المــهنة فــي فــعالــية إدارة المــشاريــع: دراســة تــطبيقية عــلى 
مســتشفى الــدكــتور ســليمان الــحبيب فــرع الــعليا، تـُـعتبر محــددات حجــم الــعينة مــن الأمــور الــحيويــة 
الـتي تـؤثـر بـشكل كـبير عـلى جـودة ومـوثـوقـية نـتائـج الـبحث. تحـديـد حجـم الـعينة المـناسـب يـعد خـطوة 
أســاســية لــضمان تــمثيل الــعينة لمــجتمع الــبحث بــشكل دقــيق ومــوثــوق. فــي هــذا الــسياق، هــناك عــدة 

عوامل يجب أخذها بعين الاعتبار عند تحديد حجم العينة:

طبيعة المجتمع المستهدف:1.

فــي هــذه الــدراســة، يــتضمن المــجتمع المســتهدف جــميع الأفــراد الــعامــلين فــي مســتشفى الــدكــتور 
سـليمان الـحبيب فـرع الـعليا، بـما فـي ذلـك المـديـريـن، والمشـرفـين عـلى المـشاريـع، والمـوظـفين الـطبيين، 
والإداريـــين. هـــذا الـــتنوع يـــتطلب عـــينة قـــادرة عـــلى تـــمثيل كـــل فـــئة مـــن الـــفئات المـــهنية بـــشكل كـــافٍ، 

لضمان أن تعكس البيانات المجموعة الكاملة بدقة.
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عـــدد الأفـــراد فـــي مـــجتمع الـــبحث يـــمكن أن يـــؤثـــر عـــلى حجـــم الـــعينة. فـــي المـــؤســـسات الـــكبيرة مـــثل 
مســتشفى الــدكــتور ســليمان الــحبيب، قــد يــكون هــناك الــعديــد مــن الأفــراد المــشاركــين فــي مــشاريــع 
مــــختلفة، لــــذا مــــن المــــهم اخــــتيار حجــــم عــــينة يــــمكنه تــــوفــــير بــــيانــــات شــــامــــلة ومــــمثلة لمــــختلف الأقــــسام 

والمستويات الوظيفية.

دقة النتائج المطلوبة:2.

تحـديـد حجـم الـعينة يـتطلب أيـضًا تحـديـد مسـتوى الـثقة المـطلوب فـي نـتائـج الـدراسـة. مسـتوى الـثقة 
عــادة مــا يُحــدد بنســبة مــئويــة تــعكس مــدى الــيقين مــن أن نــتائــج الــعينة تــعكس الــحقيقة فــي مــجتمع 
الــبحث. فــي الأبــحاث الــكمية، يُســتخدم عــادةً مســتوى ثــقة يــبلغ 95% أو 99%. كــلما زاد مســتوى 

الثقة، كلما زاد حجم العينة المطلوب.

الـهامـش المـسموح بـه مـن الخـطأ، أو مسـتوى الخـطأ، يـعكس مـقدار الخـطأ المـسموح بـه فـي الـنتائـج. 
هـــامـــش خـــطأ أصـــغر يـــتطلب حجـــم عـــينة أكـــبر لـــضمان دقـــة الـــنتائـــج. فـــي دراســـتنا، يـــمكن تحـــديـــد 
هـامـش الخـطأ المـقبول بـناءً عـلى دقـة المـعلومـات المـطلوبـة وتـأثـيرهـا المـحتمل عـلى اتـخاذ الـقرارات فـي 

إدارة المشاريع.

الأساليب الإحصائية المستخدمة:3.

تـــختلف احـــتياجـــات حجـــم الـــعينة بـــناءً عـــلى الأســـالـــيب الإحـــصائـــية المســـتخدمـــة فـــي التحـــليل. عـــلى 
سـبيل المـثال، اخـتبارات الانحـدار والتحـليل الـتبايـني قـد تـتطلب عـينات أكـبر لـضمان صـحة الـنتائـج 
واسـتقرارهـا. يـتطلب اسـتخدام الأسـالـيب الإحـصائـية المـعقدة حجـم عـينة أكـبر لـتحقيق مسـتوى عـالٍ 

من الدقة والموثوقية.

إذا كـانـت الـدراسـة تـتضمن عـددًا كـبيراً مـن المـتغيرات، مـثل الـتفاعـل بـين أخـلاقـيات المـهنة والـعوامـل 
المـــؤثـــرة عـــلى فـــعالـــية إدارة المـــشاريـــع، فـــإن حجـــم الـــعينة يـــجب أن يـــكون كـــافـــيًا لـــلتأكـــد مـــن إمـــكانـــية 

تحليل تأثير كل متغير على النتائج بشكل مستقل ودقيق.

الموارد والوقت المتاحين:4.

تحـــديـــد حجـــم الـــعينة يـــتأثـــر أيـــضًا بـــالمـــوارد المـــتاحـــة لـــلدراســـة، بـــما فـــي ذلـــك المـــيزانـــية والـــوقـــت. جـــمع 
وتحـليل الـبيانـات مـن عـينة كـبيرة قـد يـتطلب مـزيـدًا مـن المـوارد، مـثل الـقوى الـعامـلة والـوقـت المـخصص 

للتحليل. يجب موازنة حجم العينة مع الموارد المتاحة لضمان تحقيق الأهداف البحثية بكفاءة.

الــوقــت المــتاح لإجــراء الــدراســة يــمكن أن يــؤثــر أيــضًا عــلى حجــم الــعينة. إذا كــان هــناك وقــت محــدود 
لجــمع الــبيانــات وتحــليلها، قــد يــتعين اخــتيار حجــم عــينة يــكون مــعقولًا ضــمن الإطــار الــزمــني المــتاح، 

مع ضمان أنه يظل كافيًا للحصول على نتائج دقيقة.

الاعتبارات العملية:5.
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قــــد يــــؤثــــر مــــدى اســــتعداد وتــــعاون الأفــــراد فــــي المــــجتمع المســــتهدف عــــلى حجــــم الــــعينة. فــــي بــــعض 
الأحـــيان، قـــد يـــكون مـــن الـــصعب الـــحصول عـــلى عـــدد كـــبير مـــن الـــردود، خـــاصـــةً فـــي بـــيئات الـــعمل 
المـزدحـمة مـثل المسـتشفيات. لـذلـك، يـجب أخـذ مسـتوى الاسـتجابـة المـتوقـع فـي الحسـبان عـند تحـديـد 

حجم العينة.

مـــــن الـــــضروري أن تـــــكون الـــــعينة مـــــختارة بـــــطريـــــقة تـــــضمن تـــــمثيلًا كـــــافـــــيًا لـــــلفئات المـــــختلفة داخـــــل 
المســتشفى، مــثل الإداريــين والــطبيين والمــوظــفين الــفنيين. هــذا يــساهــم فــي ضــمان أن تــكون الــنتائــج 

شاملة وتعكس تجارب وآراء جميع الفئات المعنية.

تــتطلب دراســة "دور أخــلاقــيات المــهنة فــي فــعالــية إدارة المــشاريــع: دراســة تــطبيقية عــلى مســتشفى 
الـدكـتور سـليمان الـحبيب فـرع الـعليا" تحـديـد حجـم الـعينة بـدقـة لـضمان تـحقيق نـتائـج مـوثـوقـة وقـابـلة 
لــــلتعميم. عــــبر مــــراعــــاة طــــبيعة المــــجتمع المســــتهدف، دقــــة الــــنتائــــج المــــطلوبــــة، الأســــالــــيب الإحــــصائــــية 
المســتخدمــة، المــوارد والــوقــت المــتاحــين، والاعــتبارات الــعملية، يــمكن تــحقيق حجــم عــينة مــناســب يــلبي 
الأهـداف الـبحثية ويـعزز مـن جـودة الـنتائـج. يـتمثل الهـدف الـنهائـي فـي الـحصول عـلى بـيانـات دقـيقة 
وشـــامـــلة تـــساهـــم فـــي فـــهم تـــأثـــير أخـــلاقـــيات المـــهنة عـــلى فـــعالـــية إدارة المـــشاريـــع وتـــحقيق تـــحسينات 

ملموسة في أداء المستشفى.

خطوات جمع البيانات

المـصادر الـثانـويـة: وتــتمثل فــي الــكتب والمــراجــع الــعربــية والأجــنبية ذات الــصلة بــموضــوع ➢
الــبحث بــالإضــافــة إلــى الاعــتماد عــلى الأبــحاث والــدراســات الــسابــقة، والــدوريــات، والمــجلات 

العلمية ،والمقالات. 
المـصادر الأولـية: اعـتمدت الـدراسـة عـلى الاسـتبانـة كـأداة رئـيسية فـي جـمع الـبيانـات مـن ➢

مــصادرهــا والــتي تــم تــصميمها خــصيصاً لهــذا الــغرض عــلى Google Forms وإرســال 
رابطها إلى مجتمع البحث.

أدوات الدراسة :
ســتستخدم اســتبيانــات مــقننة لجــمع الــبيانــات مــن المــشاركــين. ســتتضمن الاســتبيانــات أســئلة مــغلقة 
ومـــفتوحـــة تـــتعلق بـــأبـــعاد أخـــلاقـــيات المـــهنة (المـــوضـــوعـــية، الأمـــانـــة، الـــنزاهـــة، الـــشفافـــية، الاســـتقلالـــية) 

وأبعاد فعالية إدارة المشاريع (الكلفة، الوقت، الجودة).:
القسم الأول (المتغيرات الديمغرافية):

يــتضمن مــعلومــات عــن خــصائــص الأفــراد المــشمولــين فــي الــدراســة مــثل الــنوع (ذكــر/أنــثى)، الــعمر، 
المـؤهـل الـعلمي، والمسـتوى الـوظـيفي أو الـوظـيفة الـتي يـشغلونـها. هـذه المـتغيرات تـساعـد فـي تحـليل 

النتائج بناءً على خصائص العينة المدروسة.
القسم الثاني (متغيرات الدراسة المستقل والتابع):
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يـتضمن فـقرات وأبـعاد تـقيس المـتغيرات الـتي يـدرسـها الـبحث، وتـتمثل فـي المـتغير المسـتقل (المـتغير 
المفســر أو المــؤثــر) والمــتغير الــتابــع (المــتغير الــذي يــتأثــر بــالمــتغير المســتقل). يــتم تــصميم هــذا الــقسم 
بـدقـة لـضمان أنـه يـغطي كـافـة جـوانـب المـتغيرات المـهمة لـلبحث ويـساهـم فـي تـحقيق أهـداف الـدراسـة 

والتوصل إلى الاستنتاجات المناسبة.

حدود البحث
حدود موضوعية : اقتصرت الدراسة على التعرف على أثر اقتصرت الدراسة على معرفة −

لأخلاقيات المهنة بأبعادها (الموضوعية، الاستقامة النزاهة الشفافية الاستقلالية) في 
فعالية إدارة المشاريع بأبعادها (الكلفة الوقت، الجودة)   

حدود مكانية: اقتصرت الدراسة على مستشفى الدكتور سليمان الحبيب فرع العليا.−
حدود زمانية : يتم إجراء الدراسة خلال عام 2024.−
حدود بشرية : اقتصرت الدراسة على الإدارة العليا والوسطى في مستشفى الدكتور −

سليمان الحبيب فرع العليا.

الفصل الرابع

نتائج الدراسة
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مقدمة
فـــي إطـــار دراســـة دور أخـــلاقـــيات المـــهنة فـــي فـــعالـــية إدارة المـــشاريـــع: دراســـة تـــطبيقية عـــلى 
مســــتشفى الــــدكــــتور ســــليمان الــــحبيب فــــرع الــــعليا، يكتســــب الــــفصل الــــرابــــع أهــــمية مــــحوريــــة حــــيث 
يـــتناول الـــعناصـــر الأســـاســـية الـــتي تـــعكس نـــتائـــج الـــبحث وتـــوجـــهات الـــتطبيق الـــعملية. هـــذا الـــفصل 
مـــخصص لـــتوضـــيح كـــيفية الـــتعامـــل مـــع المـــعلومـــات الـــتي تـــم جـــمعها وتحـــليلها، وصـــولاً إلـــى تـــقديـــم 
الـــتوصـــيات الـــتي يـــمكن أن تـُــفيد فـــي تحســـين فـــعالـــية إدارة المـــشاريـــع فـــي ســـياق أخـــلاقـــي. يـــتناول 
الـفصل بـالـتفصيل شـرح عـملية تحـليل الـبيانـات، عـرض الـنتائـج، وتـقديـم الـتوصـيات، مـما يـسهم فـي 

استكمال البحث بشكل علمي وعملي.

تحـــليل الـــبيانـــات هـــو عـــملية حـــاســـمة فـــي أي دراســـة، حـــيث يـــشمل تـــفسير وفـــهم المـــعلومـــات 
الــــتي تــــم جــــمعها بــــطريــــقة تــــتيح تــــقديــــم نــــتائــــج مــــوثــــوقــــة ودقــــيقة. يــــتناول الــــفصل كــــيفية الــــتعامــــل مــــع 
الـــــبيانـــــات الـــــتي تـــــم جـــــمعها مـــــن خـــــلال اســـــتعراض الأدوات والأســـــالـــــيب المســـــتخدمـــــة لتحـــــليل هـــــذه 
الـبيانـات. يـوفـر الـفصل رؤى حـول كـيفية اسـتخدام التحـليل الإحـصائـي أو الـنوعـي لـتفسير الـنتائـج 
وتحـــديـــد الأنـــماط والاتـــجاهـــات المـــهمة. هـــذا التحـــليل يـــمكن أن يـــشمل اســـتخدام تـــقنيات إحـــصائـــية 
لــتقييم تــأثــير أخــلاقــيات المــهنة عــلى فــعالــية إدارة المــشاريــع، أو قــد يــشمل تحــليل نــوعــي لــفهم كــيف 
تـؤثـر الـقيم الأخـلاقـية عـلى سـلوكـيات ونـتائـج المشـروع. إن تـفسير الـبيانـات بـشكل دقـيق يـعزز مـن قـوة 

الدراسة ويعطيها مصداقية، مما يساهم في تقديم استنتاجات يمكن الاعتماد عليها.

الــنتائــج هــي ثــمرة عــملية التحــليل وتــقدم وصــفاً دقــيقاً لمــا تــم الــوصــول إلــيه مــن اســتنتاجــات 
بــناءً عــلى الــبيانــات. يــعرض الــفصل الــنتائــج بــطريــقة واضــحة ومــنظمة، مــما يــتيح لــلقارئ فــهم كــيف 
تــؤثــر أخــلاقــيات المــهنة عــلى فــعالــية إدارة المــشاريــع. يــتم تــقديــم الــنتائــج فــي ســياق كــيف تــلعب الــقيم 
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الأخـــــلاقـــــية دوراً فـــــي تحســـــين الأداء والإنـــــتاجـــــية فـــــي المـــــشاريـــــع، ويســـــتند إلـــــى الـــــبيانـــــات الـــــتي تـــــم 
تحـليلها. تـوضـيح الـنتائـج يـمكن أن يـساعـد فـي تحـديـد مـا إذا كـانـت الأخـلاقـيات لـها تـأثـير إيـجابـي، 
ســـلبي، أو مـــحايـــد عـــلى فـــعالـــية إدارة المـــشاريـــع، مـــما يـــوفـــر مـــعلومـــات حـــيويـــة يـــمكن أن تـــؤثـــر عـــلى 

استراتيجيات إدارة المشاريع في المؤسسات المشابهة.

الــتوصــيات هــي الخــطوة الــنهائــية فــي الــفصل، حــيث يــتم تــقديــم اقــتراحــات عــملية بــناءً عــلى 
الــنتائــج الــتي تــم الــحصول عــليها. هــذه الــتوصــيات تهــدف إلــى تحســين فــعالــية إدارة المــشاريــع مــن 
خـلال تـعزيـز المـمارسـات الأخـلاقـية، وتـقديـم اسـتراتـيجيات وأدوات يـمكن أن تـكون مـفيدة فـي تـطبيق 
الــقيم الأخــلاقــية بــشكل أكــثر فــعالــية. يــتناول الــفصل كــيف يــمكن تــنفيذ هــذه الــتوصــيات فــي ســياق 
مســـتشفى الـــدكـــتور ســـليمان الـــحبيب، ويســـتعرض كـــيفية اســـتفادة المـــؤســـسة مـــن هـــذه الـــتوصـــيات 

لتحسين إدارتها لمشاريعها وضمان تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية.

أهـمية الـفصل الـرابـع تـكمن فـي أنـه يـربـط بـين المـعلومـات الـنظريـة والـتطبيقات الـعملية، مـما 
يــــضمن أن تــــكون نــــتائــــج الــــبحث مــــفيدة وذات مــــغزى. مــــن خــــلال تحــــليل الــــبيانــــات، عــــرض الــــنتائــــج، 
وتــقديــم الــتوصــيات، يــوفــر هــذا الــفصل إطــاراً شــامــلاً لــتطبيق الــقيم الأخــلاقــية فــي إدارة المــشاريــع. 
تـعزز هـذه الـعملية مـن قـدرة المـؤسـسة عـلى تحسـين أدائـها مـن خـلال تـبني اسـتراتـيجيات قـائـمة عـلى 
الأدلـــة، مـــما يـــساهـــم فـــي تـــعزيـــز فـــعالـــية المـــشاريـــع وضـــمان تـــحقيق أهـــدافـــها بـــكفاءة. يـــعتبر الـــفصل 
الـرابـع ضـروريـاً لأنـه يـوفـر أدوات ومـعلومـات عـملية يـمكن أن تـؤدي إلـى تحسـين إدارة المـشاريـع بـناءً 
عــــلى الــــتزام أقــــوى بــــالمــــبادئ الأخــــلاقــــية. يــــعزز هــــذا الــــفصل مــــن الــــقدرة عــــلى تــــقديــــم حــــلول عــــملية 
ومسـتدامـة للتحـديـات الـتي تـواجـه إدارة المـشاريـع، ويـتيح تـطبيقاً عـملياً لـلأبـحاث الـتي تـمت دراسـتها 

في الفصلين السابقين. 

تحليل البيانات
حصر وتجميع البيانات•

مــــن خــــلال الاطــــلاع والــــدراســــة لــــلعديــــد مــــن الــــدراســــات الــــسابــــقة، لــــقد تــــم انــــشاء أســــئلة الاســــتبيان 
وتـوزيـعها عـلى الأشـخاص المـعنيين وأصـحاب المـصالـح. وقـد تـم تجـميع 162 رداً مـن المسـتجيبين ف 
التجـــربـــة، ومـــن خـــلال الاعـــتماد عـــلى بـــرنـــامـــج SPSS ســـنتجه الـــى تحـــليل الـــبيانـــات والـــتوصـــل الـــى 

نتائج التجربة. 

الوصف الاحصائي للبيانات•

يــــشير مــــصطلح الــــوصــــف الإحــــصائــــي لــــلبيانــــات إلــــى عــــملية تــــلخيص الــــبيانــــات وتــــرتــــيبها مــــن أجــــل 
اكـتساب نـظرة ثـاقـبة لـخصائـصها واتـجاهـاتـها. وعـادة مـا يسـتخدم الإحـصاءات الـوصـفية، والـتي قـد 
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تــــشمل قــــياســــات الاتــــجاه المــــركــــزي والــــتبايــــن والــــتمثيلات الــــرســــومــــية الأخــــرى. بــــعض أهــــم مــــكونــــات 
الوصف الإحصائي هي:

يــتم حــساب الــقيمة المــتوســطة لمجــموعــة الــبيانــات عــن طــريــق جــمع كــل الــقيم وقــسمتها عــلى •
عدد الملاحظات.

الــوســيط هــو قــيمة نــقطة المــنتصف عــندمــا يــتم تــنظيم الــبيانــات مــن الأصــغر إلــى الأكــبر. إذا •
كان هناك عدد زوجي من الملاحظات، فإن الوسيط هو متوسط القيمتين الأوسطتين.

المنوال: القيمة التي تظهر في أغلب الأحيان في مجموعة البيانات.•

مقاييس التباين•

المدى هو الفرق بين القيم القصوى والدنيا في مجموعة البيانات.•

الـتبايـن هـو مـتوسـط الاخـتلافـات الـتربـيعية عـن المـتوسـط، مـما يـشير إلـى مـدى اخـتلاف الـقيم •
في مجموعة البيانات.

الانحـراف المـعياري: الجـذر الـتربـيعي لـلتبايـن، والـذي يـمثل المـسافـة المـتوسـطة بـين كـل نـقطة •
.(udemy, 2016)  بيانات والمتوسط

Statistics

N  Std.
Deviation

Skewnes
s

 Std. Error
 of

Skewness
Kurtosi

s
 Std. Error

 of
Kurtosis

Valid

العمر 162 0.707 1.109 0.191 2.189 0.379

الجنس 162 0.468 -0.774 0.191 -1.418 0.379

الشهادة العلمية 162 1.272 -1.146 0.191 -0.009 0.379

هل تعتقد أن التزام 
الموظفين بأخلاقيات 

المهنة يؤثر إيجابيا على 
جودة إدارة المشاريع؟

162 1.295 1.175 0.191 -0.141 0.379

هل تلاحظ تأثيرا واضحا 
لأخلاقيات المهنة على 

مستوى التعاون بين فرق 
العمل في المستشفى؟

162 1.090 1.672 0.191 1.960 0.379
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هل تعتقد أن الالتزام 
بأخلاقيات المهنة يساعد 

في تقليل المشاكل 
والنزاعات في إدارة 

المشاريع؟

162 0.807 1.205 0.191 1.638 0.379

هل ترى أن الإدارة العليا 
في المستشفى تشجع 
على اتباع أخلاقيات 

المهنة في جميع جوانب 
العمل؟

162 0.952 1.980 0.191 4.240 0.379

هل تشعر أن أخلاقيات 
المهنة تُعزز من الشفافية 

والمصداقية في إدارة 
المشاريع؟

162 1.108 1.543 0.191 1.438 0.379

هل تؤدي أخلاقيات 
المهنة إلى تحسين 

العلاقات بين الموظفين 
والإدارة؟

162 1.086 1.709 0.191 2.403 0.379

هل تؤمن بأن الالتزام 
بأخلاقيات المهنة يعزز 

من كفاءة وفعالية إدارة 
المشاريع؟

162 1.123 1.606 0.191 1.692 0.379

هل تلاحظ أن الموظفين 
الذين يلتزمون بأخلاقيات 

المهنة يكونون أكثر 
إنتاجية؟

162 1.017 1.859 0.191 2.982 0.379

هل تعتقد أن أخلاقيات 
المهنة تؤثر على سمعة 

المستشفى بشكل 
إيجابي؟

162 0.707 1.202 0.191 2.320 0.379

هل ترى أن تدريب 
الموظفين على أخلاقيات 
المهنة يسهم في تحسين 

إدارة المشاريع؟

162 1.169 1.401 0.191 0.908 0.379
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جدول 1: الوصف الاحصائي للبيانات. 

النتائج
العمر•

اتــضح مــن الــنتائــج أن نســبة عــمر المــشاركــين الأكــثر تــشاركــا بــالتجــربــة انــحصرت مــا بــين 30 - 40 
عــامــا وذلــك بنســبة 68.5%، مــما يــدل عــلى أن فــئة الشــباب الــناضــجة، الــذيــن غــالــباً مــا يــكونــون فــي 

هل تشعر بأن 
الأخلاقيات المهنية تقلل 

من حالات الفساد 
والمحسوبية في إدارة 

المشاريع؟

162 1.001 1.783 0.191 3.097 0.379

هل تعتقد أن اتباع 
أخلاقيات المهنة يؤدي 
إلى تحسين عمليات 

التخطيط والتنفيذ في 
المشاريع؟

162 0.954 1.931 0.191 4.053 0.379

هل ترى أن الالتزام 
بأخلاقيات المهنة يزيد 

من رضا المرضى 
والخدمات المقدمة لهم؟

162 1.147 1.524 0.191 1.429 0.379

هل تعتقد أن أخلاقيات 
المهنة تؤثر على دقة 

وجودة العمل المنجز في 
المشاريع؟

162 1.149 1.585 0.191 1.488 0.379

هل تلاحظ أن الإدارة 
تهتم بمراجعة أخلاقيات 
المهنة وتطبيقها بانتظام؟

162 1.079 1.661 0.191 2.191 0.379

هل تعتقد أن الالتزام 
بأخلاقيات المهنة يسهم 

في تحقيق أهداف 
المشاريع بنجاح؟

162 1.138 1.612 0.191 1.663 0.379

هل ترى أن بيئة العمل 
التي تعزز أخلاقيات 

المهنة تكون أكثر إيجابية 
وجاذبية للموظفين؟

162 1.109 1.560 0.191 1.611 0.379

44



مــراحــل مــتقدمــة مــن حــياتــهم المــهنية ويــشغلون مــناصــب قــياديــة أو إشــرافــية، تــلعب دورا رئــيسيا فــي 
فـعالـية إدارة المـشاريـع فـي مسـتشفى الـدكـتور سـليمان الـحبيب فـرع الـعليا. هـذه الـفئة الـعمريـة تـمثل 
غــالــباً المــتخصصين ذوي الــخبرة الــتي تــعزز مــن قــدرتــهم عــلى الــتأثــير فــي تحســين إجــراءات الــعمل 
واتــخاذ الــقرارات الاســتراتــيجية. كــما أن نســبة هــذه الــفئة الــعمريــة تــعكس أيــضًا اســتقراراً وظــيفيًا 
نسـبيًا، مـما يـساهـم فـي تـعزيـز اسـتمراريـة الالـتزام بـأخـلاقـيات المـهنة وتـحقيق فـعالـية عـالـية فـي إدارة 

المشاريع.

جدول 2: الوصف الاحصائي لأعمار المشاركين في التجربة. 

 
رسم توضيحي 2: التمثيل البياني لاعمار المشاركين في التجربة 

الجنس•

العمر

Frequenc
y

Percen
t

 Valid
Percent

 Cumulative
Percent

Valid

20-30 16 9.9 9.9 9.9

30-40 111 68.5 68.5 78.4

40-50 25 15.4 15.4 93.8

50-60 9 5.6 5.6 99.4

60+ 1 .6 .6 100.0

Total 162 100.0 100.0
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مــثلت الإنــاث الــفئة الأكــثر تــشاركــا بــالتجــربــة وذلــك بنســبة 67.9%، مــما يــدل عــلى أن الــنساء يــلعبن 
دورا مـحوريـا فـي فـعالـية إدارة المـشاريـع فـي مسـتشفى الـدكـتور سـليمان الـحبيب فـرع الـعليا. هـذه 
النسـبة الـعالـية تـشير إلـى أن الـنساء يـشغلن مـناصـب ذات تـأثـير كـبير فـي بـيئة الـعمل، مـما يـعكس 
زيــــادة فــــي تــــمثيلهن فــــي الأدوار الــــقياديــــة والإداريــــة بــــالمســــتشفى. كــــما قــــد يــــدل ذلــــك عــــلى أهــــمية 
مـساهـماتـهن فـي تـعزيـز أخـلاقـيات المـهنة، حـيث قـد يـتسم أسـلوب عـملهن بـالالـتزام بـالـقيم الأخـلاقـية 
والمـهاريـة، مـما يـؤثـر بـشكل إيـجابـي عـلى جـودة إدارة المـشاريـع. مـن نـاحـية أخـرى، يـمكن أن تـعكس 
هــذه النســبة أيــضًا بــيئة عــمل داعــمة وشــامــلة تــشجع عــلى مــشاركــة المــرأة بــشكل فــعّال فــي مــختلف 
جــــوانــــب الــــعمل الإداري والــــقيادي، مــــما يــــعزز مــــن فــــعالــــية اســــتراتــــيجيات إدارة المــــشاريــــع ويــــعكس 

التزام المؤسسة بتعزيز التنوع والمساواة في فرص العمل.

جدول 3: الوصف الاحصائي لجنس المشاركين في التجربة. 

رسم توضيحي 3: التمثيل البياني لجنس المشاركين في التجربة 

الجنس

Frequenc
y

Percen
t

 Valid
Percent

 Cumulative
Percent

Valid

أنثى 52 32.1 32.1 32.1

ذكر 110 67.9 67.9 100.0

Total 162 100.0 100.0

46



الشهادة العلمية•

انـحصرت الـفئة الـعمريـة الأكـثر تـشاركـا بـالتجـربـة فـي الـحاصـلين عـلى الـشهادة الـعليا وذلـك بنسـبة 
61.7%، مــــما يــــدل عــــلى أن الأفــــراد ذوي المــــؤهــــلات الــــتعليمية الــــعالــــية يــــلعبون دورا أســــاســــيا فــــي 
فــعالــية إدارة المــشاريــع فــي مســتشفى الــدكــتور ســليمان الــحبيب فــرع الــعليا. هــذه النســبة المــرتــفعة 
تــشير إلــى أن الــتعليم الــعالــي قــد يــكون مــرتــبطًا بــشكل مــباشــر بــالــقدرة عــلى المــشاركــة الــفعّالــة فــي 
الـــتجارب المـــتعلقة بـــإدارة المـــشاريـــع، مـــما يـــعكس تـــأثـــير الـــتعليم الأكـــاديـــمي عـــلى تحســـين المـــهارات 
والمـعرفـة الـلازمـة لإدارة المـشاريـع بـكفاءة. عـلاوة عـلى ذلـك، يـمكن أن تـكون هـذه النسـبة مـؤشـرا عـلى 
أن الأدوار المـــتخصصة والإداريـــة فـــي المســـتشفى تـــتطلب مســـتوى عـــال مـــن الـــتعليم والـــخبرة، مـــما 
يـعزز مـن الـتزام هـؤلاء الأفـراد بـأخـلاقـيات المـهنة ويـعزز مـن فـعالـية إدارة المـشاريـع. كـما قـد يـدل ذلـك 
أيــــضًا عــــلى أن المســــتشفى يــــقدّر الــــتخصص الأكــــاديــــمي والــــتدريــــب المــــتقدم كــــعوامــــل رئــــيسية فــــي 

تحقيق النجاح في إدارة المشاريع وتحسين جودة العمل.

جدول 4: الوصف الاحصائي لدرجة العلمية لدي المشاركين في التجربة.

الشهادة العلمية

Frequency Percen
t

 Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

Valid

درجة البكالوريوس 29 17.9 17.9 17.9

دكتوراه 3 1.9 1.9 19.8

شهادة الدراسة 
الثانوية

10 6.2 6.2 25.9

شهادة عليا 100 61.7 61.7 87.7

ماجستير 20 12.3 12.3 100.0

Total 162 100.0 100.0
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رسم توضيحي 4: التمثيل البياني لدرجة العلمية المشاركين في التجربة 

هل تعتقد أن التزام الموظفين بأخلاقيات المهنة يؤثر إيجابيا على جودة •
إدارة المشاريع؟

بـالـفعل إن الـتزام المـوظـفين بـأخـلاقـيات المـهنة يـؤثـر إيـجابـيا عـلى جـودة إدارة المـشاريـع، وجـاء تـأكـيدا 
عـــلى ذلـــك نســـبة المـــوافـــقة بشـــدة مـــن المـــشاركـــين بـــالتجـــربـــة وذلـــك بنســـبة 66.7%. مـــما يـــدل عـــلى أن 
أغــــلب المــــشاركــــين يــــعتقدون بــــقوة أن الأخــــلاقــــيات المــــهنية تــــلعب دورا حــــاســــما فــــي تحســــين نــــتائــــج 
المــــشاريــــع وإدارتــــها بــــفعالــــية. هــــذه النســــبة الــــعالــــية تــــعكس الــــوعــــي الــــعميق بــــين المــــوظــــفين بــــأهــــمية 
الأخــلاقــيات المــهنية وتــأثــيرهــا المــباشــر عــلى جــودة الــعمل، مــما يــعزز مــن قــدرة الــفريــق عــلى تــحقيق 
أهــــداف المــــشاريــــع بــــكفاءة وشــــفافــــية. يــــشير ذلــــك أيــــضًا إلــــى أن المســــتشفى يــــدرك ويــــدعــــم الــــقيمة 
الــجوهــريــة لــلأخــلاقــيات فــي بــيئة الــعمل، مــما يــسهم فــي تحســين الأداء الــعام وتــعزيــز الــثقة بــين فــرق 
الـــــعمل والـــــجهات المـــــعنية. كـــــما تـــــعكس هـــــذه النســـــبة الـــــتزام المســـــتشفى بـــــتطبيق مـــــعايـــــير أخـــــلاقـــــية 

صارمة، مما يساهم في تعزيز استدامة نجاح المشاريع والارتقاء بجودة الخدمات المقدمة.

هل تعتقد أن التزام الموظفين بأخلاقيات المهنة يؤثر إيجابيا على جودة إدارة المشاريع

Frequenc
y

Percen
t

 Valid
Percent

 Cumulative
Percent

Valid

أوافق 15 9.3 9.3 9.3

أوافق بشدة 108 66.7 66.7 75.9

لا أوافق 5 3.1 3.1 79.0
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جدول 5:الوصف الاحصائي لالتزام الموظفين باخلاقيات المهنة يؤثر ايجابيا علي جودة ادارة المشاريع. 

رسم توضيحي 5: التمثيل البياني لالتزام الموظفين بأخلاقيات المهنة يؤثر ايجابيا علي جودة ادارة المشاريع 

هــل تــلاحــظ تــأثــيرا واضــحا لأخــلاقــيات المــهنة عــلى مســتوى الــتعاون بــين •
فرق العمل في المستشفى؟

بـالـفعل هـناك تـأثـير واضـح لأخـلاقـيات المـهنة عـلى مسـتوى الـتعاون بـين فـرق الـعمل فـي المسـتشفى، 
وجــاء تــأكــيدا عــلى ذلــك نســبة المــوافــقة بشــدة مــن المــشاركــين بــالتجــربــة وذلــك بنســبة 71%. مــما يــدل 
عـــلى أن أغـــلبية المـــشاركـــين يـــعتقدون أن الالـــتزام بـــأخـــلاقـــيات المـــهنة يـــعزز بـــشكل كـــبير مـــن مســـتوى 
الــتعاون والــتنسيق بــين أعــضاء الــفرق المــختلفة فــي المســتشفى. هــذه النســبة الــعالــية تــشير إلــى أن 
الــقيم الأخــلاقــية مــثل الــصدق، والــنزاهــة، والاحــترام المــتبادل تــلعب دوراً رئــيسيًا فــي بــناء بــيئة عــمل 
مـتكامـلة وفـعالـة، حـيث يـشعر الأفـراد بـالـتقديـر والاحـترام، مـما يـعزز روح الـتعاون ويـزيـد مـن فـعالـية 
الأداء الجــماعــي. كــما تــدل عــلى أن الأخــلاقــيات المــهنية تــساهــم فــي تحســين الــتواصــل بــين أعــضاء 
الـــفرق، مـــما يـــسهم فـــي تـــحقيق أهـــداف المـــشاريـــع بـــكفاءة أكـــبر ويـــعزز مـــن قـــدرة المســـتشفى عـــلى 
تـــقديـــم خـــدمـــات ذات جـــودة عـــالـــية. بـــشكل عـــام، هـــذه النســـبة تـــعكس الـــوعـــي والالـــتزام الـــعميق لـــدى 

Valid لا أوافق بشدة 1 .6 .6 79.6

لا أوافق ولا 
أرفض

33 20.4 20.4 100.0

Total 162 100.0 100.0
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المـــوظـــفين بـــأهـــمية الأخـــلاقـــيات فـــي تـــعزيـــز بـــيئة الـــعمل الـــتعاونـــية، مـــما يـــساهـــم فـــي تـــحقيق الـــنجاح 
المشترك وتحقيق نتائج إيجابية في إدارة المشاريع.

جدول 6: الوصف الاحصائي لملاحظة تأثيرا واضحا لأخلاقيات المهنة على مستوى التعاون بين فرق العمل في المستشفى.

رسم توضيحي 6: التمثيل البياني لملاحظة تأثيرا واضحا لأخلاقيات المهنة على مستوى التعاون بين فرق العمل في المستشفى

هل تلاحظ تأثيرا واضحا لأخلاقيات المهنة على مستوى التعاون بين فرق العمل في 
المستشفى

Frequenc
y

Percen
t

 Valid
Percent

 Cumulative
Percent

Valid

أوافق 20 12.3 12.3 12.3

أوافق بشدة 115 71.0 71.0 83.3

لا أوافق 6 3.7 3.7 87.0

لا أوافق بشدة 2 1.2 1.2 88.3

لا أوافق ولا 
أرفض

19 11.7 11.7 100.0

Total 162 100.0 100.0
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هل تعتقد أن الالتزام بأخلاقيات المهنة يساعد في تقليل المشاكل •
والنزاعات في إدارة المشاريع؟

بــالــفعل إن الالــتزام بــأخــلاقــيات المــهنة يــساعــد فــي تــقليل المــشاكــل والــنزاعــات فــي إدارة المــشاريــع، 
وجــاء تــأكــيدا عــلى ذلــك نســبة المــوافــقة بشــدة مــن المــشاركــين بــالتجــربــة وذلــك بنســبة 64.8%، ومــثلت 
هـذه النسـبة أعـلى نسـبة مـن بـين استـجوابـات المـشاركـين، مـما يـدل عـلى أن أغـلب المـشاركـين يـعتبرون 
أن الالـتزام بـالمـبادئ الأخـلاقـية هـو الـعامـل الأكـثر تـأثـيرا فـي الحـد مـن الـنزاعـات والمـشاكـل الـتي قـد 
تــنشأ خــلال إدارة المــشاريــع. هــذه النســبة الــعالــية تــعكس إدراكــا عــميقا مــن قــبل المــشاركــين لأهــمية 
الأخـــلاقـــيات فـــي تحســـين بـــيئة الـــعمل وتـــقليل الـــتوتـــرات المـــحتملة، مـــما يـــساهـــم فـــي إدارة المـــشاريـــع 
بـــشكل أكـــثر ســـلاســـة وفـــعالـــية. كـــما تـــدل عـــلى أن الـــقيم الأخـــلاقـــية تـــساهـــم فـــي تـــعزيـــز ثـــقافـــة الـــثقة 
والــتعاون بــين الــفرق، مــما يــقلل مــن حــدوث المــشكلات ويــساهــم فــي تحســين نــتائــج المــشاريــع. عــلاوة 
عــلى ذلــك، فــإن هــذه النســبة الــتي تــمثل أعــلى نســبة بــين الاســتجابــات تــعكس إجــماعــا واســعا بــين 
المـشاركـين عـلى أن تـطبيق الأخـلاقـيات المـهنية لـيس فـقط مـحوريـا فـي حـل الـنزاعـات، ولـكن أيـضًا فـي 
الـــوقـــايـــة مـــنها، مـــما يـــدل عـــلى أن المســـتشفى يـــتمتع بـــبيئة عـــمل تـــسهم فـــي تـــحقيق الـــنجاح والـــتقدم 

بفضل الالتزام الصارم بأخلاقيات المهنة.

جدول 7: الوصف الاحصائي لاعتقاد أن الالتزام بأخلاقيات المهنة يساعد في تقليل المشاكل والنزاعات في إدارة المشاريع

هل تعتقد أن الالتزام بأخلاقيات المهنة يساعد في تقليل المشاكل والنزاعات في إدارة 
المشاريع؟

Frequenc
y

Percen
t

 Valid
Percent

 Cumulative
Percent

Valid

أوافق 39 24.1 24.1 24.1

أوافق بشدة 105 64.8 64.8 88.9

لا أوافق 2 1.2 1.2 90.1

لا أوافق ولا 
أرفض

16 9.9 9.9 100.0

Total 162 100.0 100.0
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رسم توضيحي 7: التمثيل البياني لاعتقاد أن الالتزام بأخلاقيات المهنة يساعد في تقليل المشاكل والنزاعات في إدارة المشاريع 

هل ترى أن الإدارة العليا في المستشفى تشجع على اتباع أخلاقيات •
المهنة في جميع جوانب العمل؟

بـــالـــفعل إن الإدارة الـــعليا فـــي المســـتشفى تـــشجع عـــلى اتـــباع أخـــلاقـــيات المـــهنة فـــي جـــميع جـــوانـــب 
الـعمل، وجـاء تـأكـيدا عـلى ذلـك نسـبة المـوافـقة بشـدة مـن المـشاركـين بـالتجـربـة وذلـك بنسـبة %70.4، 
ومــثلت هــذه النســبة أعــلى نســبة مــن بــين اســتجوابــات المــشاركــين، مــما يــدل عــلى أن هــناك اعــترافــا 
قـويـا مـن قـبل المـشاركـين بـأن الإدارة الـعليا تـلعب دورا حـاسـما فـي تـعزيـز ثـقافـة الأخـلاقـيات المـهنية 
داخـل المسـتشفى. تـشير هـذه النسـبة الـعالـية إلـى أن سـياسـات الإدارة ودعـمها المسـتمر لأخـلاقـيات 
المــهنة تــساهــم بــشكل كــبير فــي تــعزيــز الــتزام المــوظــفين بــأعــلى مــعايــير الأخــلاق فــي عــملهم الــيومــي. 
كـــما تـــعكس هـــذه النســـبة أن الإدارة الـــعليا لا تـــكتفي بـــتطبيق الأخـــلاقـــيات المـــهنية، بـــل تـــعمل أيـــضًا 
عــلى تــعزيــزهــا مــن خــلال إنــشاء بــيئة عــمل تــدعــم الــشفافــية والــنزاهــة، مــما يــسهم فــي تحســين فــعالــية 
إدارة المـــشاريـــع. هـــذه النســـبة تـــمثل دلـــيلًا عـــلى أن الالـــتزام الـــقوي بـــالإرشـــادات الأخـــلاقـــية مـــن قـــبل 
الـقيادة يـنعكس إيـجابـيًا عـلى الأداء الـعام وفـعالـية تـنفيذ المـشاريـع، مـما يـعزز مـن ثـقة المـوظـفين فـي 

الإدارة ويشجع على تعزيز القيم الأخلاقية في كافة مستويات العمل.

الإدارة العليا في المستشفى تشجع على اتباع أخلاقيات المهنة في جميع جوانب العمل؟

Frequenc
y

Percen
t

 Valid
Percent

 Cumulative
Percent

أوافق 30 18.5 18.5 18.5
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جدول 8: الوصف الاحصائي لادارة العليا في المستشفى تشجع على اتباع أخلاقيات المهنة في جميع جوانب العمل. 

رسم توضيحي 8: التمثيل البياني لإدارة العليا في المستشفى تشجع على اتباع أخلاقيات المهنة في جميع جوانب العمل 

هل تشعر أن أخلاقيات المهنة تعُزز من الشفافية والمصداقية في إدارة •
المشاريع؟

بـالـفعل إن أخـلاقـيات المـهنة تـعزز مـن الـشفافـية والمـصداقـية فـي إدارة المـشاريـع، وجـاء تـأكـيدا عـلى 
ذلـك نسـبة المـوافـقة بشـدة مـن المـشاركـين بـالتجـربـة وذلـك بنسـبة 69.1%، ومـثلت هـذه النسـبة أعـلى 
نسـبة مـن بـين اسـتجوابـات المـشاركـين، مـما يـدل عـلى أن أغـلب المـشاركـين يـعتقدون بـقوة أن الالـتزام 
بــالمــبادئ الأخــلاقــية يــلعب دورا رئــيسيا فــي تــعزيــز الــشفافــية والمــصداقــية فــي إدارة المــشاريــع داخــل 
مســـتشفى الـــدكـــتور ســـليمان الـــحبيب فـــرع الـــعليا. تـــشير هـــذه النســـبة الـــعالـــية إلـــى أن الأخـــلاقـــيات 
المـــهنية تـُــعتبر عـــامـــلًا مـــحوريـًــا فـــي بـــناء الـــثقة بـــين جـــميع الأطـــراف المـــعنية بـــالمشـــروع، بـــما فـــي ذلـــك 
المـــوظـــفين والـــعملاء والشـــركـــاء. كـــما تـــعكس هـــذه النســـبة أن تـــطبيق الأخـــلاقـــيات يـــساهـــم فـــي تـــقليل 

Valid

أوافق بشدة 114 70.4 70.4 88.9

لا أوافق 5 3.1 3.1 92.0

لا أوافق بشدة 1 .6 .6 92.6

لا أوافق ولا 
أرفض

12 7.4 7.4 100.0

Total 162 100.0 100.0
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فـرص حـدوث الـتلاعـب أو التهـديـدات لـلمصداقـية، مـما يخـلق بـيئة عـمل أكـثر شـفافـية ونـزاهـة. إضـافـة 
إلــى ذلــك، تــدل هــذه النســبة عــلى أن الالــتزام بــالأخــلاقــيات مــن قــبل جــميع أعــضاء الــفريــق يــعزز مــن 
عـملية اتـخاذ الـقرارات ويـضمن تـقديـم المـعلومـات والـتقاريـر بـدقـة ومـوضـوعـية، مـما يـعزز فـعالـية إدارة 

المشاريع ويحقق نتائج إيجابية على مستوى الأداء العام للمستشفى.

جدول 9: الوصف الاحصائي لشعور أن أخلاقيات المهنة تُعزز من الشفافية والمصداقية في إدارة المشاريع. 

رسم توضيحي 9: التمثيل البياني لشعور أن أخلاقيات المهنة تُعزز من الشفافية والمصداقية في إدارة المشاريع

هل تشعر أن أخلاقيات المهنة تعُزز من الشفافية والمصداقية في إدارة المشاريع؟

Frequenc
y

Percen
t

 Valid
Percent

 Cumulative
Percent

Valid

أوافق 17 10.5 10.5 10.5

أوافق بشدة 112 69.1 69.1 79.6

لا أوافق 10 6.2 6.2 85.8

لا أوافق بشدة 3 1.9 1.9 87.7

لا أوافق ولا 
أرفض

20 12.3 12.3 100.0

Total 162 100.0 100.0
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هل تؤدي أخلاقيات المهنة إلى تحسين العلاقات بين الموظفين والإدارة؟•

بـالـفعل تـؤدي أخـلاقـيات المـهنة إلـى تحسـين الـعلاقـات بـين المـوظـفين والإدارة، وجـاء تـأكـيدا عـلى ذلـك 
نســبة المــوافــقة بشــدة مــن المــشاركــين بــالتجــربــة وذلــك بنســبة 66%، ومــثلت هــذه النســبة أعــلى نســبة 
مــن بــين اســتجوابــات المــشاركــين، مــما يــدل عــلى أن أغــلب المــشاركــين يــعتبرون أن الالــتزام بــالمــبادئ 
الأخـــلاقـــية لـــه تـــأثـــير كـــبير عـــلى تـــعزيـــز الـــعلاقـــات الإيـــجابـــية بـــين المـــوظـــفين والإدارة فـــي مســـتشفى 
الــــدكــــتور ســــليمان الــــحبيب فــــرع الــــعليا. هــــذه النســــبة الــــعالــــية تــــشير إلــــى أن الــــقيم الأخــــلاقــــية مــــثل 
الـصدق والاحـترام والـعدالـة تـلعب دورا حـاسـما فـي تـعزيـز الـتفاهـم والـتعاون بـين مـختلف مسـتويـات 
الـــعمل، مـــما يـــؤدي إلـــى تحســـين بـــيئة الـــعمل بـــشكل عـــام. كـــما تـــعكس النســـبة أن المـــوظـــفين يـــقدرون 
الــتزام الإدارة بــأخــلاقــيات المــهنة، مــما يــعزز الــثقة المــتبادلــة ويــشجع عــلى الــتواصــل المــفتوح والــبناء. 
هــذه الــعلاقــات المــحسنة تــسهم فــي رفــع مســتوى الــرضــا الــوظــيفي والالــتزام، مــما يــؤدي إلــى زيــادة 
فــــعالــــية الأداء وتــــحقيق نــــتائــــج إيــــجابــــية فــــي إدارة المــــشاريــــع. تــــشير النســــبة أيــــضًا إلــــى أن تــــعزيــــز 
الأخـلاقـيات المـهنية مـن قـبل الإدارة يـُعتبر عـنصراً أسـاسـيًا فـي خـلق بـيئة عـمل مـتماسـكة ومسـتقرة، 

حيث يشعر الموظفون بالتقدير والدعم، مما يعزز من تحقيق الأهداف المشتركة للمستشفى.

جدول 10: الوصف الاحصائي لأخلاقيات المهنة إلى تحسين العلاقات بين الموظفين والإدارة. 

هل تؤدي أخلاقيات المهنة إلى تحسين العلاقات بين الموظفين والإدارة

Frequenc
y

Percen
t

 Valid
Percent

 Cumulative
Percent

Valid

أوافق 32 19.8 19.8 19.8

أوافق بشدة 107 66.0 66.0 85.8

لا أوافق 5 3.1 3.1 88.9

لا أوافق بشدة 1 .6 .6 89.5

لا أوافق ولا 
أرفض

17 10.5 10.5 100.0

Total 162 100.0 100.0
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رسم توضيحي 10: التمثيل البياني لأخلاقيات المهنة إلى تحسين العلاقات بين الموظفين والإدارة

هل تؤمن بأن الالتزام بأخلاقيات المهنة يعزز من كفاءة وفعالية إدارة •
المشاريع؟

بـالـفعل إن الالـتزام بـأخـلاقـيات المـهنة يـعزز مـن كـفاءة وفـعالـية إدارة المـشاريـع، وجـاء تـأكـيدا عـلى ذلـك 
نسـبة المـوافـقة بشـدة مـن المـشاركـين بـالتجـربـة وذلـك بنسـبة 69.1%، ومـثلت هـذه النسـبة أعـلى نسـبة 
مـن بـين اسـتجوابـات المـشاركـين، مـما يـدل عـلى أن أغـلب المـشاركـين يـعتقدون بـقوة أن تـطبيق المـبادئ 
الأخــلاقــية لــه تــأثــير مــلموس وإيــجابــي عــلى تحســين كــفاءة وفــعالــية إدارة المــشاريــع فــي مســتشفى 
الـدكـتور سـليمان الـحبيب فـرع الـعليا. تـشير هـذه النسـبة الـعالـية إلـى أن الالـتزام بـأخـلاقـيات المـهنة، 
مــثل الــنزاهــة والــشفافــية والــعدالــة، يــعزز مــن جــودة عــمليات إدارة المــشاريــع ويــزيــد مــن قــدرتــها عــلى 
تـحقيق أهـدافـها بـكفاءة. كـما تـعكس هـذه النسـبة أن الأخـلاقـيات المـهنية تـعتبر عـنصراً أسـاسـياً فـي 
تحسـين اسـتراتـيجيات الـعمل والـتعامـل مـع التحـديـات بـفعالـية أكـبر. ارتـفاع النسـبة يـدل أيـضًا عـلى 
أن المـــشاركـــين يـــرون فـــي الأخـــلاقـــيات المـــهنية عـــامـــلا مـــحفزا يـــعزز مـــن الأداء الجـــماعـــي ويـــقلل مـــن 
المـــخاطـــر والاخـــطاء، مـــما يـــسهم فـــي تـــحقيق نـــتائـــج مـــتميزة. بـــعبارة أخـــرى، فـــإن الالـــتزام الـــصارم 
بـــأخـــلاقـــيات المـــهنة يـــساهـــم بـــشكل مـــلحوظ فـــي تـــعزيـــز فـــعالـــية المـــشاريـــع وتحســـين الأداء الـــعام، مـــما 

يعزز من نجاح المشاريع ويعكس مستوى عالٍ من الاحترافية والشفافية في بيئة العمل.

هل تؤمن بأن الالتزام بأخلاقيات المهنة يعزز من كفاءة وفعالية إدارة المشاريع؟

Frequenc
y

Percen
t

 Valid
Percent

 Cumulative
Percent
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جدول 11: الوصف الاحصائي لالتزام بأخلاقيات المهنة يعزز من كفاءة وفعالية إدارة المشاريع. 

رسم توضيحي 11:التمثيل البياني لالتزام بأخلاقيات المهنة يعزز من كفاءة وفعالية إدارة المشاريع

هل تلاحظ أن الموظفين الذين يلتزمون بأخلاقيات المهنة يكونون أكثر •
إنتاجية؟

بـالـفعل إن المـوظـفين الـذيـن يـلتزمـون بـأخـلاقـيات المـهنة يـكونـون أكـثر إنـتاجـية، وجـاء تـأكـيدًا عـلى ذلـك 
نسـبة المـوافـقة بشـدة مـن المـشاركـين بـالتجـربـة وذلـك بنسـبة 72.8%، ومـثلت هـذه النسـبة أعـلى نسـبة 
مــــن بــــين اســــتجوابــــات المــــشاركــــين، مــــما يــــدل عــــلى أن غــــالــــبية المــــشاركــــين يــــؤمــــنون بــــشكل قــــوي بــــأن 
الالــتزام بــالمــبادئ الأخــلاقــية يــعزز مــن مســتوى إنــتاجــية المــوظــفين فــي مســتشفى الــدكــتور ســليمان 
الـحبيب فـرع الـعليا. تـعكس هـذه النسـبة الـعالـية أن الالـتزام بـأخـلاقـيات المـهنة، مـثل الـصدق والـنزاهـة 
والــعدالــة، يــساهــم فــي خــلق بــيئة عــمل تــحفز المــوظــفين عــلى تــقديــم أفــضل مــا لــديــهم، مــما يــؤدي إلــى 

Valid

أوافق 23 14.2 14.2 14.2

أوافق بشدة 112 69.1 69.1 83.3

لا أوافق 5 3.1 3.1 86.4

لا أوافق بشدة 2 1.2 1.2 87.7

لا أوافق ولا 
أرفض

20 12.3 12.3 100.0

Total 162 100.0 100.0
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زيــــادة فــــي مســــتوى الإنــــتاجــــية. كــــما تــــشير هــــذه النســــبة إلــــى أن الأخــــلاقــــيات المــــهنية تــــؤثــــر بــــشكل 
إيــجابــي عــلى دافــعية المــوظــفين وإحــساســهم بــالمــسؤولــية والالــتزام، مــما يــنعكس فــي تــحقيق أهــداف 
الــعمل بــكفاءة أعــلى. تــعكس النســبة أيــضا فــهما عــميقا بــين المــشاركــين لأهــمية الــقيم الأخــلاقــية فــي 
تحســـــين أداء الأفـــــراد وتـــــعزيـــــز فـــــعالـــــية الـــــفرق، مـــــما يـــــسهم فـــــي تـــــحقيق نـــــتائـــــج مـــــتميزة فـــــي إدارة 
المـشاريـع. بـشكل عـام، هـذه النسـبة تـدل عـلى أن تـعزيـز أخـلاقـيات المـهنة يـعد اسـتثماراً حـاسـمًا فـي 

تحسين إنتاجية الموظفين ورفع مستوى الأداء العام في المستشفى.

جدول 12:الوصف الاحصائي لموظفين الذين يلتزمون بأخلاقيات المهنة يكونون أكثر إنتاجية. 

رسم توضيحي 12: التمثيل البياني لموظفين الذين يلتزمون بأخلاقيات المهنة يكونون أكثر إنتاجية.

هل تلاحظ أن الموظفين الذين يلتزمون بأخلاقيات المهنة يكونون أكثر إنتاجية؟

Frequenc
y

Percen
t

 Valid
Percent

 Cumulative
Percent

Valid

أوافق 20 12.3 12.3 12.3

أوافق بشدة 118 72.8 72.8 85.2

لا أوافق 7 4.3 4.3 89.5

لا أوافق بشدة 1 .6 .6 90.1

لا أوافق ولا 
أرفض

16 9.9 9.9 100.0

Total 162 100.0 100.0
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هل تعتقد أن أخلاقيات المهنة تؤثر على سمعة المستشفى بشكل •
إيجابي؟

بــالــفعل إن أخــلاقــيات المــهنة تــؤثــر عــلى ســمعة المســتشفى بــشكل إيــجابــي، وجــاء تــأكــيدا عــلى ذلــك 
نسـبة المـوافـقة بشـدة مـن المـشاركـين بـالتجـربـة وذلـك بنسـبة 72.2%، ومـثلت هـذه النسـبة أعـلى نسـبة 
مــن بــين اســتجوابــات المــشاركــين، مــما يــدل عــلى أن أغــلب المــشاركــين يــعتقدون أن الالــتزام بــالمــبادئ 
الأخــلاقــية يــلعب دورا مــحوريــا فــي تــعزيــز ســمعة مســتشفى الــدكــتور ســليمان الــحبيب فــرع الــعليا. 
تـعكس هـذه النسـبة الـعالـية أن المـشاركـين يـرون أن تـطبيق الـقيم الأخـلاقـية مـثل الـشفافـية، والـنزاهـة، 
والاحـترام، لـه تـأثـير كـبير فـي تحسـين صـورة المسـتشفى لـدى المـرضـى، والشـركـاء، والمـجتمع بـشكل 
عـــام. كـــما تـــدل النســـبة عـــلى أن الأخـــلاقـــيات المـــهنية لا تـــقتصر عـــلى تحســـين بـــيئة الـــعمل الـــداخـــلية 
فـــقط، بـــل تـــمتد أيـــضًا إلـــى تـــعزيـــز الـــثقة والاحـــترام الـــخارجـــيين، مـــما يـــساهـــم فـــي بـــناء ســـمعة قـــويـــة 
وإيــجابــية للمســتشفى. يــشير هــذا أيــضًا إلــى أن المــوظــفين يــقدّرون جــهود المســتشفى فــي الــتمسك 
بـأعـلى مـعايـير الأخـلاقـية، مـما يـعزز مـن مـوقـف المسـتشفى كـمؤسـسة طـبية ذات مـصداقـية ومـوثـوقـية. 
بــــشكل عــــام، تــــعكس هــــذه النســــبة أن الالــــتزام بــــأخــــلاقــــيات المــــهنة يــــلعب دوراً حــــاســــمًا فــــي تحســــين 

سمعة المستشفى، مما يساهم في تعزيز نجاحها واستدامتها على المدى الطويل.

جدول 13:الوصف الاحصائي لأخلاقيات المهنة تؤثر على سمعة المستشفى بشكل إيجابي

هل تعتقد أن أخلاقيات المهنة تؤثر على سمعة المستشفى بشكل إيجابي

Frequenc
y

Percen
t

 Valid
Percent

 Cumulative
Percent

Valid

أوافق 24 14.8 14.8 14.8

أوافق بشدة 117 72.2 72.2 87.0

لا أوافق 9 5.6 5.6 92.6

لا أوافق ولا 
أرفض

12 7.4 7.4 100.0

Total 162 100.0 100.0
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رسم توضيحي 13: التمثيل البياني لأخلاقيات المهنة تؤثر على سمعة المستشفى بشكل إيجابي

هل ترى أن تدريب الموظفين على أخلاقيات المهنة يسهم في تحسين •
إدارة المشاريع؟

بـالـفعل إن تـدريـب المـوظـفين عـلى أخـلاقـيات المـهنة يـسهم فـي تحسـين إدارة المـشاريـع، وجـاء تـأكـيدا 
عـــلى ذلـــك نســـبة المـــوافـــقة بشـــدة مـــن المـــشاركـــين بـــالتجـــربـــة وذلـــك بنســـبة 66%، ومـــثلت هـــذه النســـبة 
أعـــــلى نســـــبة مـــــن بـــــين اســـــتجوابـــــات المـــــشاركـــــين، مـــــما يـــــدل عـــــلى أن أغـــــلب المـــــشاركـــــين يـــــعتبرون أن 
الاســـتثمار فـــي تـــدريـــب المـــوظـــفين عـــلى أخـــلاقـــيات المـــهنة لـــه تـــأثـــير إيـــجابـــي كـــبير عـــلى فـــعالـــية إدارة 
المــشاريــع فــي مســتشفى الــدكــتور ســليمان الــحبيب فــرع الــعليا. تــشير هــذه النســبة الــعالــية إلــى أن 
الـتدريـب عـلى الأخـلاقـيات يـعزز مـن قـدرات المـوظـفين فـي تـطبيق المـبادئ الأخـلاقـية بـشكل فـعال، مـما 
يـــؤدي إلـــى تحســـين كـــيفية إدارة المـــشاريـــع. كـــما تـــعكس هـــذه النســـبة أن المـــوظـــفين يـــلاحـــظون فـــوائـــد 
مـلموسـة مـن هـذا الـتدريـب، مـثل تـعزيـز الـشفافـية، وتـقليل الـنزاعـات، وتحسـين الـتعاون، مـما يـساهـم 
فـي تـحقيق نـتائـج مـشاريـع أفـضل وأكـثر نـجاحًـا. تـدل النسـبة أيـضا عـلى أن هـناك وعـيا عـميقا بـين 
المـشاركـين بـأهـمية تـدريـب المـوظـفين فـي تـحقيق تـوافـق بـين المـبادئ الأخـلاقـية وأهـداف المـشاريـع، مـما 
يـعزز مـن فـعالـية الإدارة ويـحقق نـتائـج إيـجابـية عـلى مسـتوى الأداء الـعام. بـشكل عـام، تـعكس هـذه 
النســبة أن الاســتثمار فــي تــدريــب الأخــلاقــيات المــهنية يــعد خــطوة اســتراتــيجية مــهمة لتحســين إدارة 

المشاريع وتعزيز نجاحها في المستشفى.

هل ترى أن تدريب الموظفين على أخلاقيات المهنة يسهم في تحسين إدارة المشاريع؟
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جدول 14: الوصف الاحصائي لتدريب الموظفين على أخلاقيات المهنة يسهم في تحسين إدارة المشاريع. 

رسم توضيحي 14:التمثيل البياني لتدريب الموظفين على أخلاقيات المهنة يسهم في تحسين إدارة المشاريع

هل تشعر بأن الأخلاقيات المهنية تقلل من حالات الفساد والمحسوبية في •
إدارة المشاريع؟

بــــالــــفعل إن الأخــــلاقــــيات المــــهنية تــــقلل مــــن حــــالات الــــفساد والمــــحسوبــــية فــــي إدارة المــــشاريــــع، وجــــاء 
تــأكــيدا عــلى ذلــك نســبة المــوافــقة بشــدة مــن المــشاركــين بــالتجــربــة وذلــك بنســبة 67.9%، ومــثلت هــذه 
النســــبة أعــــلى نســــبة مــــن بــــين اســــتجوابــــات المــــشاركــــين، مــــما يــــدل عــــلى أن أغــــلب المــــشاركــــين يــــرون 

Frequenc
y

Percen
t

 Valid
Percent

 Cumulative
Percent

Valid

أوافق 21 13.0 13.0 13.0

أوافق بشدة 107 66.0 66.0 79.0

لا أوافق 8 4.9 4.9 84.0

لا أوافق بشدة 4 2.5 2.5 86.4

لا أوافق ولا 
أرفض

22 13.6 13.6 100.0

Total 162 100.0 100.0
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بـوضـوح أن الالـتزام بـالمـبادئ الأخـلاقـية لـه تـأثـير مـلحوظ فـي تـقليص مسـتويـات الـفساد والمـحسوبـية 
ضـــمن إدارة المـــشاريـــع فـــي مســـتشفى الـــدكـــتور ســـليمان الـــحبيب فـــرع الـــعليا. تـــعكس هـــذه النســـبة 
الــعالــية أن الأخــلاقــيات المــهنية تــلعب دوراً حــاســمًا فــي تــعزيــز الــنزاهــة والــشفافــية، مــما يــساهــم فــي 
خـلق بـيئة عـمل خـالـية مـن الـتلاعـب والـتأثـيرات غـير المشـروعـة. كـما تـشير إلـى أن المـشاركـين يـعتبرون 
الأخـلاقـيات كـعامـل أسـاسـي فـي ضـمان عـدالـة الـعمليات واتـخاذ الـقرارات بـشكل مـوضـوعـي وعـادل، 
مـما يـقلل مـن المـخاطـر المـرتـبطة بـالـفساد والمـحسوبـية. بـالإضـافـة إلـى ذلـك، تـعكس النسـبة أن تـطبيق 
الـقيم الأخـلاقـية يـسهم فـي بـناء ثـقة قـويـة بـين المـوظـفين والإدارة، ويـشجع عـلى تـوفـير بـيئة عـمل أكـثر 
مـصداقـية واسـتقرارا. بـوجـه عـام، تـدل هـذه النسـبة عـلى أن الالـتزام بـالمـبادئ الأخـلاقـية يـعد عـنصرا 
رئــيسيا فــي تــعزيــز الــنزاهــة وإدارة المــشاريــع بــشكل أكــثر فــعالــية، مــما يــساهــم فــي تحســين الأداء 

العام للمستشفى ويعزز من سمعتها كمؤسسة تتمتع بأعلى معايير الأخلاقيات المهنية.

جدول 15: الوصف الاحصائي لأخلاقيات المهنية تقلل من حالات الفساد والمحسوبية في إدارة المشاريع. 

هل تشعر بأن الأخلاقيات المهنية تقلل من حالات الفساد والمحسوبية في إدارة المشاريع؟

Frequenc
y

Percen
t

 Valid
Percent

 Cumulative
Percent

Valid أوافق 32 19.8 19.8 19.8

أوافق بشدة 110 67.9 67.9 87.7

لا أوافق 3 1.9 1.9 89.5

لا أوافق بشدة 5 3.1 3.1 92.6

لا أوافق ولا 
أرفض

12 7.4 7.4 100.0

Total 162 100.0 100.0
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رسم توضيحي 15: التمثيل البياني لأخلاقيات المهنية تقلل من حالات الفساد والمحسوبية في إدارة المشاريع

هل تعتقد أن اتباع أخلاقيات المهنة يؤدي إلى تحسين عمليات التخطيط •
والتنفيذ في المشاريع؟

بـــالـــفعل إن اتـــباع أخـــلاقـــيات المـــهنة يـــؤدي إلـــى تحســـين عـــمليات التخـــطيط والـــتنفيذ فـــي المـــشاريـــع، 
وجــاء تــأكــيدا عــلى ذلــك نســبة المــوافــقة بشــدة مــن المــشاركــين بــالتجــربــة وذلــك بنســبة 69.1%، ومــثلت 
هــــذه النســــبة أعــــلى نســــبة مــــن بــــين اســــتجوابــــات المــــشاركــــين، مــــما يــــدل عــــلى أن أغــــلب المــــشاركــــين 
يـــعتقدون أن الالـــتزام بـــالمـــبادئ الأخـــلاقـــية يـــلعب دورا مـــحوريـــا فـــي تـــعزيـــز كـــفاءة عـــمليات التخـــطيط 
والـتنفيذ لـلمشاريـع فـي مسـتشفى الـدكـتور سـليمان الـحبيب فـرع الـعليا. تـعكس هـذه النسـبة الـعالـية 
أن الأخــلاقــيات المــهنية تــساهــم فــي تــوفــير إطــار عــمل مــنظم وشــفاف، مــما يــؤدي إلــى تحســين جــودة 
الخـطط الـتنفيذيـة وتـقليل الأخـطاء والاخـتلافـات الـتي قـد تـؤثـر سـلباً عـلى سـير المشـروع. كـما تـشير 
إلـــى أن المـــشاركـــين يـــرون أن الالـــتزام بـــالأخـــلاقـــيات يـــسهم فـــي تـــعزيـــز الـــدقـــة فـــي تحـــديـــد الأهـــداف 
والمـوارد، وضـمان تـنفيذ المـهام وفـقًا لأعـلى مـعايـير الـجودة، مـما يـساهـم فـي تـحقيق نـتائـج مـشاريـع 
أكـثر نـجاحـا. تـعكس النسـبة أيـضا أن الأخـلاقـيات تـلعب دورا فـي تحسـين الـتواصـل والـتنسيق بـين 
الــــفرق المــــختلفة، مــــما يــــسهم فــــي تســــريــــع عــــمليات اتــــخاذ الــــقرارات وحــــل المــــشكلات بــــفعالــــية أكــــبر. 
بــشكل عــام، تــعكس هــذه النســبة أن تــبني مــبادئ الأخــلاقــيات المــهنية يـُـعتبر اســتثماراً اســتراتــيجيًا 
يـعزز مـن فـعالـية التخـطيط والـتنفيذ فـي المـشاريـع، مـما يـساهـم فـي تـحقيق أهـداف المـشاريـع بـكفاءة 

واحترافية عالية.
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جدول 16: الوصف الاحصائي لاتباع أخلاقيات المهنة يؤدي إلى تحسين عمليات التخطيط والتنفيذ في المشاريع.

رسم توضيحي 16: التمثيل البياني لاتباع أخلاقيات المهنة يؤدي إلى تحسين عمليات التخطيط والتنفيذ في المشاريع

هل ترى أن الالتزام بأخلاقيات المهنة يزيد من رضا المرضى والخدمات •
المقدمة لهم؟

بـالـفعل إن الالـتزام بـأخـلاقـيات المـهنة يـزيـد مـن رضـا المـرضـى والخـدمـات المـقدمـة لـهم، وجـاء تـأكـيدا 
عـــلى ذلـــك نســـبة المـــوافـــقة بشـــدة مـــن المـــشاركـــين بـــالتجـــربـــة وذلـــك بنســـبة 66%، ومـــثلت هـــذه النســـبة 

هل تعتقد أن اتباع أخلاقيات المهنة يؤدي إلى تحسين عمليات التخطيط والتنفيذ في 
المشاريع؟

Frequenc
y

Percen
t

 Valid
Percent

 Cumulative
Percent

Valid أوافق 33 20.4 20.4 20.4

أوافق بشدة 112 69.1 69.1 89.5

لا أوافق 3 1.9 1.9 91.4

لا أوافق بشدة 3 1.9 1.9 93.2

لا أوافق ولا 
أرفض

11 6.8 6.8 100.0

Total 162 100.0 100.0
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أعـلى نسـبة مـن بـين اسـتجوابـات المـشاركـين، مـما يـدل عـلى أن غـالـبية المـشاركـين يـؤمـنون بـأن تـطبيق 
الـــقيم الأخـــلاقـــية فـــي الـــعمل يـــلعب دورا أســـاســـيا فـــي تحســـين جـــودة الخـــدمـــات الـــطبية المـــقدمـــة فـــي 
مســتشفى الــدكــتور ســليمان الــحبيب فــرع الــعليا. تــعكس هــذه النســبة الــعالــية أن الالــتزام بــالمــبادئ 
الأخــلاقــية، مــثل الــصدق، والــشفافــية، والاحــترام، يــساهــم بــشكل كــبير فــي تــعزيــز تجــربــة المــرضــى 
وزيــادة رضــاهــم عــن الخــدمــات المــقدمــة. كــما تــشير إلــى أن المــشاركــين يــرون أن الأخــلاقــيات المــهنية 
تـساهـم فـي تحسـين جـودة الـتواصـل مـع المـرضـى، وتـلبية احـتياجـاتـهم بـطرق أكـثر فـعالـية وإنـسانـية، 
مـما يـنعكس إيـجابـيًا عـلى تـقييمهم للخـدمـات الـطبية. تـعكس النسـبة أيـضًا إدراك المـشاركـين لأهـمية 
الأخــلاقــيات فــي تــحقيق مســتوى عــالٍ مــن الــرضــا، حــيث إن الــتزام المــوظــفين بــالــقيم الأخــلاقــية يــعزز 
مــن ثــقة المــرضــى فــي الخــدمــات الــصحية ويــزيــد مــن مســتوى الــراحــة الــنفسية لــديــهم. تــعكس هــذه 
النسـبة أن الأخـلاقـيات المـهنية ليسـت فـقط ضـروريـة لتحسـين كـفاءة إدارة المـشاريـع، بـل تـلعب أيـضًا 
دوراً حـــاســـمًا فـــي رفـــع جـــودة الخـــدمـــة وتجـــربـــة المـــرضـــى، مـــما يـــسهم فـــي تـــعزيـــز ســـمعة المســـتشفى 

كمؤسسة صحية تقدم خدمات متميزة ومتوافقة مع أعلى معايير الأخلاقيات.

جدول 17: الوصف الاحصائي لالتزام بأخلاقيات المهنة يزيد من رضا المرضى والخدمات المقدمة لهم.

هل ترى أن الالتزام بأخلاقيات المهنة يزيد من رضا المرضى والخدمات المقدمة لهم؟

Frequenc
y

Percen
t

 Valid
Percent

 Cumulative
Percent

Valid أوافق 25 15.4 15.4 15.4

أوافق بشدة 107 66.0 66.0 81.5

لا أوافق 8 4.9 4.9 86.4

لا أوافق بشدة 1 .6 .6 87.0

لا أوافق ولا 
أرفض

21 13.0 13.0 100.0

Total 162 100.0 100.0
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رسم توضيحي 17: التمثيل البياني لالتزام بأخلاقيات المهنة يزيد من رضا المرضى والخدمات المقدمة لهم

هل تعتقد أن أخلاقيات المهنة تؤثر على دقة وجودة العمل المنجز في •
المشاريع؟

بــالــفعل إن أخــلاقــيات المــهنة تــؤثــر عــلى دقــة وجــودة الــعمل المنجــز فــي المــشاريــع، وجــاء تــأكــيدا عــلى 
ذلـك نسـبة المـوافـقة بشـدة مـن المـشاركـين بـالتجـربـة وذلـك بنسـبة 69.8%، ومـثلت هـذه النسـبة أعـلى 
نســـبة مـــن بـــين اســـتجوابـــات المـــشاركـــين، مـــما يـــدل عـــلى أن غـــالـــبية المـــشاركـــين يـــعتقدون أن الالـــتزام 
بـالمـبادئ الأخـلاقـية يـلعب دورا حـاسـما فـي تحسـين دقـة وجـودة الـعمل الـذي يـتم تـنفيذه فـي مـشاريـع 
مسـتشفى الـدكـتور سـليمان الـحبيب فـرع الـعليا. تـعكس هـذه النسـبة الـعالـية أن الأخـلاقـيات المـهنية، 
مــثل الالــتزام بــالمــعايــير الــعالــية لــلشفافــية والــنزاهــة، تــساهــم بــشكل كــبير فــي رفــع مســتوى الــدقــة فــي 
تـنفيذ المـهام وتـجنب الأخـطاء والـتجاوزات. كـما تـشير إلـى أن المـشاركـين يـرون أن الأخـلاقـيات تـؤدي 
إلــى تحســين جــودة الــعمل مــن خــلال تــعزيــز الــتركــيز والاهــتمام بــالــتفاصــيل، وتــوفــير بــيئة عــمل تــحفز 
عــلى تــقديــم أفــضل الــنتائــج. تــعكس النســبة أيــضًا إدراك المــشاركــين لأهــمية الأخــلاقــيات فــي ضــمان 
جـودة الـعمل، حـيث إن الالـتزام بـالمـبادئ الأخـلاقـية يـساهـم فـي تـعزيـز مـعايـير الأداء وتـحقيق نـتائـج 
مــــهنية مــــرضــــية. تــــعكس هــــذه النســــبة أن تــــبني أخــــلاقــــيات المــــهنة لــــيس فــــقط ضــــروري لــــتحقيق دقــــة 
الـعمل، بـل يـلعب أيـضًا دوراً مـحوريـًا فـي تحسـين جـودة المـشاريـع، مـما يـساهـم فـي تـحقيق أهـداف 

المشروع بنجاح وبمستوى عالٍ من الاحترافية.

هل تعتقد أن أخلاقيات المهنة تؤثر على دقة وجودة العمل المنجز في المشاريع
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جدول 18: الوصف الاحصائي لأخلاقيات المهنة تؤثر على دقة وجودة العمل المنجز في المشاريع. 

رسم توضيحي 18: التمثيل البياني لأخلاقيات المهنة تؤثر على دقة وجودة العمل المنجز في المشاريع

هل تلاحظ أن الإدارة تهتم بمراجعة أخلاقيات المهنة وتطبيقها بانتظام؟•

بـالـفعل إن الإدارة تهـتم بـمراجـعة أخـلاقـيات المـهنة وتـطبيقها بـانـتظام، وجـاء تـأكـيدا عـلى ذلـك نسـبة 
المــوافــقة بشــدة مــن المــشاركــين بــالتجــربــة وذلــك بنســبة 67.3%، ومــثلت هــذه النســبة أعــلى نســبة مــن 
بـين اسـتجوابـات المـشاركـين، مـما يـدل عـلى أن غـالـبية المـشاركـين يـعتبرون أن الإدارة فـي مسـتشفى 
الــدكــتور ســليمان الــحبيب فــرع الــعليا تــولــي أهــمية كــبيرة لمــراجــعة وتــطبيق أخــلاقــيات المــهنة بــشكل 
مـــــنتظم. تـــــعكس هـــــذه النســـــبة الـــــعالـــــية أن المـــــشاركـــــين يـــــلاحـــــظون أن الإدارة تـــــقوم بـــــجهود مـــــلموســـــة 
لـضمان الالـتزام بـالمـبادئ الأخـلاقـية، مـما يـساهـم فـي تـعزيـز الـثقة والـشفافـية فـي بـيئة الـعمل. كـما 

Frequenc
y

Percen
t

 Valid
Percent

 Cumulative
Percent

Valid

أوافق 22 13.6 13.6 13.6

أوافق بشدة 113 69.8 69.8 83.3

لا أوافق 4 2.5 2.5 85.8

لا أوافق بشدة 1 .6 .6 86.4

لا أوافق ولا 
أرفض

22 13.6 13.6 100.0

Total 162 100.0 100.0
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تـشير إلـى أن الإدارة تـتبنى سـياسـات وإجـراءات صـارمـة لـضمان تـطبيق الأخـلاقـيات المـهنية، مـما 
يــــعزز مــــن فــــعالــــية إدارة المــــشاريــــع مــــن خــــلال تــــقليل المــــخاطــــر المــــرتــــبطة بــــالــــتحيزات والــــقرارات غــــير 
الأخـلاقـية. تـعكس النسـبة أيـضًا تـقديـر المـشاركـين لـجهود الإدارة فـي الـحفاظ عـلى مـعايـير أخـلاقـية 
عـالـية، مـما يـساهـم فـي تحسـين الأداء الـعام للمسـتشفى وضـمان تـقديـم خـدمـات ذات جـودة عـالـية. 
بــشكل عــام، تــدل هــذه النســبة عــلى أن الإدارة تــعمل بجــد لــتحقيق الــتزام كــامــل بــأخــلاقــيات المــهنة، 
مــما يــساهــم فــي تــعزيــز ســمعة المســتشفى كــمؤســسة تــحترم المــبادئ الأخــلاقــية وتــعمل وفــقًا لأعــلى 

معايير النزاهة والشفافية.

جدول 19:الوصف الاحصائي لإدارة تهتم بمراجعة أخلاقيات المهنة وتطبيقها بانتظام 

هل تلاحظ أن الإدارة تهتم بمراجعة أخلاقيات المهنة وتطبيقها بانتظام

Frequenc
y

Percen
t

 Valid
Percent

 Cumulative
Percent

Valid

أوافق 27 16.7 16.7 16.7

أوافق بشدة 109 67.3 67.3 84.0

لا أوافق 7 4.3 4.3 88.3

لا أوافق بشدة 2 1.2 1.2 89.5

لا أوافق ولا 
أرفض

17 10.5 10.5 100.0

Total 162 100.0 100.0
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رسم توضيحي 19: التمثيل البياني لإدارة تهتم بمراجعة أخلاقيات المهنة وتطبيقها بانتظام

هل تعتقد أن الالتزام بأخلاقيات المهنة يسهم في تحقيق أهداف المشاريع •
بنجاح؟

بـالـفعل إن الالـتزام بـأخـلاقـيات المـهنة يـسهم فـي تـحقيق أهـداف المـشاريـع بـنجاح، وجـاء تـأكـيدا عـلى 
ذلـك نسـبة المـوافـقة بشـدة مـن المـشاركـين بـالتجـربـة وذلـك بنسـبة 69.1%، ومـثلت هـذه النسـبة أعـلى 
نسـبة مـن بـين اسـتجوابـات المـشاركـين، مـما يـدل عـلى أن أغـلب المـشاركـين فـي الـدراسـة يـرون بـوضـوح 
أن الـــــتزام المـــــوظـــــفين بـــــالمـــــبادئ الأخـــــلاقـــــية يـــــلعب دورا حـــــاســـــما فـــــي ضـــــمان نـــــجاح المـــــشاريـــــع فـــــي 
مســــتشفى الــــدكــــتور ســــليمان الــــحبيب فــــرع الــــعليا. تــــعكس هــــذه النســــبة الــــعالــــية إدراك المــــشاركــــين 
لأهـمية الأخـلاقـيات المـهنية فـي تـعزيـز قـدرة الـفرق عـلى تـحقيق الأهـداف المحـددة بـفعالـية، حـيث إن 
الالـتزام بـالأخـلاقـيات يـساهـم فـي تحسـين الـتنسيق بـين الأعـضاء، وتـقليل المـشاكـل والتحـديـات الـتي 
قـــــد تـــــعيق تـــــحقيق الأهـــــداف. كـــــما تـــــشير إلـــــى أن المـــــشاركـــــين يـــــلاحـــــظون تـــــأثـــــيراً إيـــــجابـــــيًا واضـــــحًا 
لـــلأخـــلاقـــيات عـــلى جـــودة الـــتنفيذ واتـــخاذ الـــقرارات، مـــما يـــعزز مـــن نـــجاح المـــشاريـــع. تـــعكس النســـبة 
أيـضًا أن المـشاركـين يـعتبرون الأخـلاقـيات جـزءًا أسـاسـيًا مـن اسـتراتـيجية إدارة المـشاريـع الـناجـحة، 
حـــيث تـــساهـــم فـــي تـــحقيق الـــتوقـــعات والـــنتائـــج المـــرجـــوة بـــشكل يـــتماشـــى مـــع الـــقيم والمـــبادئ المـــهنية. 
بــوجــه عــام، تــدل هــذه النســبة عــلى أن الالــتزام بــالأخــلاقــيات المــهنية يـُـعتبر عــامــلًا رئــيسيًا فــي تــحقيق 
الـــــنجاح فـــــي المـــــشاريـــــع، ويـــــعزز مـــــن فـــــعالـــــية الأداء الـــــعام للمســـــتشفى، مـــــما يـــــساهـــــم فـــــي تـــــحقيق 

الأهداف بكفاءة واحترافية عالية.
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جدول 20: الوصف الاحصائي لالتزام بأخلاقيات المهنة يسهم في تحقيق أهداف المشاريع بنجاح

رسم توضيحي 20: التمثيل البياني لالتزام بأخلاقيات المهنة يسهم في تحقيق أهداف المشاريع بنجاح

هل ترى أن بيئة العمل التي تعزز أخلاقيات المهنة تكون أكثر إيجابية •
وجاذبية للموظفين؟

بــالــفعل إن بــيئة الــعمل الــتي تــعزز أخــلاقــيات المــهنة تــكون أكــثر إيــجابــية وجــاذبــية لــلموظــفين، وجــاء 
تــأكــيدا عــلى ذلــك نســبة المــوافــقة بشــدة مــن المــشاركــين بــالتجــربــة وذلــك بنســبة 67.9%، ومــثلت هــذه 

هل تعتقد أن الالتزام بأخلاقيات المهنة يسهم في تحقيق أهداف المشاريع بنجاح؟

Frequenc
y

Percen
t

 Valid
Percent

 Cumulative
Percent

Valid

أوافق 24 14.8 14.8 14.8

أوافق بشدة 112 69.1 69.1 84.0

لا أوافق 4 2.5 2.5 86.4

لا أوافق بشدة 1 .6 .6 87.0

لا أوافق ولا 
أرفض

21 13.0 13.0 100.0

Total 162 100.0 100.0
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النســــبة أعــــلى نســــبة مــــن بــــين اســــتجوابــــات المــــشاركــــين، مــــما يــــدل عــــلى أن غــــالــــبية المــــشاركــــين فــــي 
الـدراسـة يـدركـون أن تـطبيق مـبادئ أخـلاقـيات المـهنة يـساهـم بـشكل كـبير فـي خـلق بـيئة عـمل مـحفزة 
وإيــجابــية. تــعكس هــذه النســبة الــعالــية أن المــشاركــين يــلاحــظون تــأثــيراً واضــحًا لــتعزيــز الأخــلاقــيات 
عـــلى تحســـين جـــو الـــعمل وزيـــادة رضـــا المـــوظـــفين، حـــيث تـــساهـــم الأخـــلاقـــيات المـــهنية فـــي بـــناء ثـــقافـــة 
عــــمل تــــشجع عــــلى الــــتعاون والاحــــترام المــــتبادل، مــــما يــــجعل مــــكان الــــعمل أكــــثر جــــاذبــــية لــــلموظــــفين 
الــحالــيين والمــحتملين. كــما تــشير النســبة إلــى أن بــيئة الــعمل الــتي تــلتزم بــالأخــلاقــيات تــوفــر الــدعــم 
والمـوارد الـلازمـة لـلموظـفين، مـما يـعزز مـن مـشاركـتهم وولائـهم لـلمؤسـسة. تـعكس النسـبة أيـضًا تـقديـر 
المــــشاركــــين لأهــــمية الــــقيم الأخــــلاقــــية فــــي تحســــين جــــودة الــــعمل والارتــــقاء بــــأداء الــــفريــــق، حــــيث إن 
الأخــلاقــيات المــهنية تــلعب دوراً أســاســيًا فــي تــقليل الــتوتــرات والــصراعــات، وتــعزيــز الــشعور بــالــعدالــة 
والــنزاهــة. بــوجــه عــام، تــدل هــذه النســبة عــلى أن الالــتزام بــأخــلاقــيات المــهنة يــسهم بــشكل كــبير فــي 
تحســـين بـــيئة الـــعمل، مـــما يـــساهـــم فـــي رفـــع مســـتوى الـــرضـــا والـــتحفيز لـــدى المـــوظـــفين، ويـــعزز مـــن 

جاذبية المؤسسة كوجهة مهنية متميزة.

جدول 21: الوصف الاحصائي لبيئة العمل التي تعزز أخلاقيات المهنة تكون أكثر إيجابية وجاذبية للموظفين 

هل ترى أن بيئة العمل التي تعزز أخلاقيات المهنة تكون أكثر إيجابية وجاذبية للموظفين؟

Frequenc
y

Percen
t

 Valid
Percent

 Cumulative
Percent

Valid

أوافق 22 13.6 13.6 13.6

أوافق بشدة 110 67.9 67.9 81.5

لا أوافق 8 4.9 4.9 86.4

لا أوافق بشدة 3 1.9 1.9 88.3

لا أوافق ولا 
أرفض

19 11.7 11.7 100.0

Total 162 100.0 100.0
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رسم توضيحي 21: التمثيل البياني لبيئة العمل التي تعزز أخلاقيات المهنة تكون أكثر إيجابية وجاذبية للموظفين

متغيرات الدراسة •
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رسم توضيحي 22: المتغيرات الدراسية التابعة والمستقلة

دور أخــلاقــيات المــهنة فــي تــقليل المــشاكــل فــي مســتشفى الــدكــتور ســليمان ✓
الحبيب فرع العليا

الأخــلاقــيات المــهنية مــهمة فــي خــلق بــيئة رعــايــة صــحية مــمتعة وتــقليل الــصعوبــات فــي المســتشفيات، 
وخـــاصـــة مســـتشفى الـــدكـــتور ســـليمان الـــحبيب، فـــرع الـــعليا. وفـــيما يـــلي بـــعض الـــخصائـــص المـــهمة 

لكيفية مساعدة الأخلاقيات المهنية في زيادة جودة الخدمة وكفاءة تشغيل المستشفى:

أخلاقیات المھنة

تقلیل المشاكل

الشفافیة 
والمصداقیة

تحسین العلاقات

المتغیر التابع المتغیرات 
المستقلة
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مـــدونـــة قـــواعـــد الســـلوك: يـــساعـــد وجـــود مـــدونـــة أخـــلاقـــية محـــددة الـــعامـــلين فـــي مـــجال الـــرعـــايـــة •
الـــصحية عـــلى فـــهم مـــسؤولـــيتهم تـــجاه المـــرضـــى والـــزمـــلاء والمـــؤســـسة. وقـــد يـــؤثـــر هـــذا عـــلى 

سلوكهم وقراراتهم في مواقف الرعاية الصحية.

المــعايــير الأخــلاقــية: يــساعــد الــحفاظ عــلى المــعايــير الأخــلاقــية فــي تــقليل تــضارب المــصالــح، •
وضمان عدم تعريض أهداف رعاية المرضى للخطر من أجل المنفعة الشخصية.

المـوافـقة المسـتنيرة: إن ضـمان إبـلاغ المـرضـى بـشكل كـامـل بـبدائـل الـعلاج الـخاصـة بـهم يـعزز •
الــــثقة. تــــعمل تــــقنيات الــــحصول عــــلى المــــوافــــقة الأخــــلاقــــية عــــلى تحســــين عــــلاقــــات المــــرضــــى 

ورضاهم.

السـريـة: يـعد احـترام خـصوصـية المـريـض وسـريـته أمـراً بـالـغ الأهـمية لـبناء الـثقة ولـه عـواقـب •
قانونية. وقد تلحق الانتهاكات ضرراً خطيراً بصورة المستشفى.

تــعزز الأخــلاقــيات المــهنية المــسؤولــية بــين المــوظــفين. يــساعــد فــهم أن كــل شــخص مــسؤول عــن •
أنشطته في الحد من الأخطاء والإهمال الطبي.

الإبـــلاغ عـــن انـــتهاكـــات الأخـــلاقـــيات: إن تـــنفيذ إجـــراء لـــلإبـــلاغ عـــن الأنشـــطة غـــير الأخـــلاقـــية •
يشجع الموظفين على إثارة المخاوف بشأن المشاكل المحتملة دون خوف من العواقب.

اتضح من النتائج أن درجة الحرية لدور أخلاقيات المهنة في تقليل المشاكل في مستشفى 
الدكتور سليمان الحبيب فرع العليا تساوي 2، مما يدل على أن هناك تحليلًا يقتصر على عدد 
محدود من المتغيرات المستقلة المرتبطة بالموضوع، حيث تكون درجة الحرية منخفضة بسبب عدد 

قليل من العوامل المدروسة. هذا يشير إلى قوة ترابط واضحة ومباشرة بين أخلاقيات المهنة وتقليل 
المشاكل، حيث يتم التركيز على عدد قليل من العوامل المؤثرة، مما يعزز من دقة الفهم للعلاقة بين 

المتغيرات. من حيث درجة التشتت، تعكس درجة الحرية 2 تشتتا محدودا في البيانات، مما 
يعني أن العلاقة بين الأخلاقيات والمشاكل أقل تأثراً بالتغيرات غير المحددة، مما يساهم في 

توفير نتائج أكثر ثباتًا وموثوقية. بوجه عام، فإن درجة الحرية توضح أن النموذج الإحصائي يتيح 
التركيز على التأثير المباشر لأخلاقيات المهنة على تقليل المشاكل، مما يحسن من قوة الترابط 

ويقلل من التشتت في النتائج.

Chi-Square Tests

Value df Asymptotic Significance (2-
sided)

Pearson Chi-Square 41.097a 2 .000

Likelihood Ratio 32.792 2 .001

 Linear-by-Linear
Association 3.903 1 .048
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جدول 22:اختبار كاي اسكوير لدور أخلاقيات المهنة في تقليل المشاكل في مستشفى الدكتور سليمان الحبيب فرع العليا

رسم توضيحي 23: المقاييس المتماثلة في تحليل العلاقة لدور أخلاقيات المهنة في تقليل المشاكل في مستشفى الدكتور سليمان الحبيب فرع العليا

دور أخـــلاقـــيات المـــهنة فـــي زيـــادة الـــشفافـــية والمـــصداقـــية فـــي مســـتشفى ✓
الدكتور سليمان الحبيب فرع العليا

الأخـــلاقـــيات المـــهنية ضـــروريـــة لـــترســـيخ الانـــفتاح والـــنزاهـــة فـــي المـــؤســـسات الـــصحية، بـــما فـــي ذلـــك 
مســـتشفى الـــدكـــتور ســـليمان الـــحبيب، فـــرع الـــعليا. فـــيما يـــلي بـــعض الـــخصائـــص الـــرئـــيسية لـــكيفية 

مساهمة الأخلاقيات المهنية في تحقيق هذه الأهداف:

المـوافـقة المسـتنيرة: تـشجع المـعايـير الأخـلاقـية اسـتخدام المـوافـقة المسـتنيرة، مـما يـضمن فـهم •
المـرضـى لـبدائـل الـعلاج والمـخاطـر والـفوائـد، مـما يـؤدي إلـى مـزيـد مـن الانـفتاح فـي الإجـراءات 

الطبية.

الاحــترام والــكرامــة: يــؤكــد اتــباع المــعايــير الأخــلاقــية عــلى ضــرورة مــعامــلة المــرضــى بــكرامــة •
ويبني الثقة في نظام الرعاية الصحية.

N of Valid Cases 162

 a. 14 cells (70.0%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is .01.
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الـــصدق فـــي الـــتواصـــل: وفـــقًا لـــلمعايـــير الأخـــلاقـــية، يـــجب عـــلى الـــعامـــلين فـــي مـــجال الـــرعـــايـــة •
الــصحية التحــدث بــصدق مــع المــرضــى والــزمــلاء مــن أجــل تــقليل المــعلومــات المــضللة وتــعزيــز 

المناقشة المفتوحة فيما يتعلق بالرعاية ونتائج العلاج واللوائح المؤسسية.

المــسؤولــية: يــؤدي الالــتزام بــالمــعايــير الأخــلاقــية إلــى زيــادة المــسؤولــية بــين مــمارســي الــرعــايــة •
الصحية، مما يسمح بإجراء فحص أكثر شمولاً للإجراءات واتخاذ القرار.

الالــتزام بــالمــعايــير: تــعزز الأخــلاقــيات المــهنية الالــتزام بــالمــعايــير الــطبية والــتشغيلية المــعمول •
بها، مما يؤدي إلى علاج متسق وموثوق وعالي الجودة.

التحســــين المســــتمر: غــــالــــباً مــــا تــــتضمن المــــمارســــات الأخــــلاقــــية بــــرامــــج تــــعليمية وتــــحسينية •
مســـتمرة لمـــساعـــدة المـــوظـــفين عـــلى مـــواكـــبة أفـــضل المـــمارســـات واتـــجاهـــات الـــرعـــايـــة الـــصحية 

المتطورة.

الـشفافـية فـي الـتفاعـلات: تـوفـر الـقواعـد الأخـلاقـية أطـراً لـلتعامـل مـع تـضارب المـصالـح، مـثل •
الـــروابـــط المـــالـــية مـــع شـــركـــات الأدويـــة، والـــتي قـــد تـــساعـــد فـــي ضـــمان جـــودة عـــلاج المـــرضـــى 

والبحث.

ســياســات واضــحة: تــوفــر الــقواعــد الأخــلاقــية الــواضــحة الانــفتاح فــيما يــتعلق بــاتــخاذ الــقرار •
ومن يشارك فيه، مما قد يساعد في بناء الثقة في العمل.

اتـــضح مـــن الـــنتائـــج أن درجـــة الحـــريـــة لـــدور أخـــلاقـــيات المـــهنة فـــي زيـــادة الـــشفافـــية والمـــصداقـــية فـــي 
مســـــتشفى الـــــدكـــــتور ســـــليمان الـــــحبيب فـــــرع الـــــعليا تـــــساوي 6، مـــــما يـــــشير إلـــــى أن هـــــناك تحـــــليلا 
يـتضمن عـددًا أكـبر مـن المـتغيرات المسـتقلة، حـيث تـعكس درجـة الحـريـة 6 وجـود مجـموعـة مـتنوعـة مـن 
الــعوامــل الــتي تــؤثــر عــلى الــعلاقــة بــين الأخــلاقــيات والــشفافــية والمــصداقــية. مــن حــيث قــوة الــترابــط، 
تـــعني درجـــة الحـــريـــة المـــرتـــفعة أن الـــنموذج يـــدرس تـــأثـــيرات مـــتعددة، مـــما قـــد يـــعزز مـــن فـــهم الـــعلاقـــة 
المـــعقدة بـــين الأخـــلاقـــيات والـــشفافـــية، ولـــكن قـــد يـــتطلب تحـــليلًا أكـــثر دقـــة لـــلكشف عـــن قـــوة الـــعلاقـــة 
الـــفعلية بـــين المـــتغيرات المـــختلفة. أمـــا بـــالنســـبة لـــدرجـــة التشـــتت، فـــإن درجـــة الحـــريـــة 6 تـــعكس تشـــتتا 
أكـبر فـي الـبيانـات، حـيث يـشير الـعدد الـكبير مـن المـتغيرات إلـى أن هـناك مـصادر مـتنوعـة لـلتغيير قـد 
تـؤثـر عـلى الـعلاقـة بـين الأخـلاقـيات والمـصداقـية، مـما قـد يـزيـد مـن تـعقيد الـنتائـج. بـوجـه عـام، تـعكس 
درجــــة الحــــريــــة 6 أن هــــناك تحــــليلًا شــــامــــلاً يــــشمل عــــدة جــــوانــــب لــــلعلاقــــة بــــين الأخــــلاقــــيات وزيــــادة 
الــشفافــية والمــصداقــية، مــما يــوفــر فــهمًا أعــمق لــكنه قــد يــواجــه تحــديــات فــي تــقليل التشــتت وتــفسير 

العلاقات بدقة.

Chi-Square Tests
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جدول 23: اختبار كاي اسكوير لدور أخلاقيات المهنة في زيادة الشفافية والمصداقية في مستشفى الدكتور سليمان الحبيب فرع العليا

رسم توضيحي 24: المقاييس المتماثلة في تحليل العلاقة لدور أخلاقيات المهنة في زيادة الشفافية والمصداقية في مستشفى الدكتور سليمان الحبيب 
فرع العليا

دور أخـــلاقـــيات المـــهنة فـــي تحســـين الـــعلاقـــات داخـــل مســـتشفى الـــدكـــتور ✓
سليمان الحبيب فرع العليا

Value df Asymptotic Significance (2-
sided)

Pearson Chi-Square 46.184a 6 .000

Likelihood Ratio 42.348 6 .000

 Linear-by-Linear
Association 1.443 1 .230

N of Valid Cases 162
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تـــعتبر الأخـــلاقـــيات المـــهنية ضـــروريـــة لـــتطويـــر الـــعلاقـــات داخـــل المـــؤســـسات الـــصحية مـــثل مســـتشفى 
الـــدكـــتور ســـليمان الـــحبيب، فـــرع الـــعليا. وفـــيما يـــلي بـــعض الـــطرق الـــتي قـــد تـــعمل بـــها الأخـــلاقـــيات 

المهنية على تحسين العلاقات الشخصية والتنظيمية:

الاتـساق فـي الـعمل: إن اتـباع الـقيم الأخـلاقـية يـعزز الـثقة بـين المـوظـفين والإدارة والمـرضـى. •
فعندما يتصرف المهنيون باستمرار بأخلاقية، فإنهم يكتسبون المصداقية.

الـشفافـية: إن الـتواصـل المـفتوح فـيما يـتعلق بـالـقواعـد والـقرارات والـتغييرات يـوضـح المـعايـير •
الأخلاقية ويعزز الثقة داخل الشركة.

الــحوار المــحترم: تــعمل الــقيم الأخــلاقــية عــلى تــعزيــز المــحادثــة المــحترمــة، مــما يــضمن شــعور •
جميع الموظفين بالتقدير والاستماع إليهم، مما يساهم في بيئة عمل ممتعة.

حــل الــنزاعــات: قــد تــساعــد الــقيم الأخــلاقــية الــعمال عــلى حــل المــشكلات ســلميًا، مــما يــؤدي •
إلى شراكات أكثر تعاونًا.

المـساءلـة: تـحث الأخـلاقـيات المـهنية الـناس عـلى قـبول المـسؤولـية عـن أفـعالـهم، وتـعزيـز ثـقافـة •
المساءلة. وقد يؤدي هذا إلى علاقات وتعاون أكثر فعالية.

المــــعايــــير المــــهنية: إن اتــــباع المــــعايــــير الأخــــلاقــــية يــــضمن أن جــــميع الــــعمال يتحــــملون نــــفس •
الدرجة من المسؤولية، مما يعزز العدالة والمساواة.

الـرعـايـة الـتي تـركـز عـلى المـريـض: تـعمل المـمارسـات الأخـلاقـية فـي رعـايـة المـرضـى وعـلاجـهم •
عـــلى تحســـين تجـــربـــة المســـتشفى بـــأكـــملها لـــلمرضـــى، مـــما يـــدل عـــلى الاهـــتمام بـــرفـــاهـــيتهم 

وزيادة رضا المرضى.

اتــضح مــن الــنتائــج أن درجــة الحــريــة لــدور أخــلاقــيات المــهنة فــي تحســين الــعلاقــات داخــل مســتشفى 
الـــدكـــتور ســـليمان الـــحبيب فـــرع الـــعليا تـــساوي 2، مـــما يـــدل عـــلى أن الـــنموذج الإحـــصائـــي يـــتضمن 
عــددا محــدودا مــن المــتغيرات المســتقلة، وهــو مــا يــعكس الــتركــيز عــلى عــدد قــليل مــن الــعوامــل المــؤثــرة. 
مــــن حــــيث قــــوة الــــترابــــط، فــــإن درجــــة الحــــريــــة 2 تــــشير إلــــى أن هــــناك عــــلاقــــة مــــباشــــرة ومحــــددة بــــين 
أخــلاقــيات المــهنة وتحســين الــعلاقــات داخــل المســتشفى، حــيث يــكون الــتأثــير أكــثر وضــوحــا وســهولــة 
فـي الـتفسير بسـبب الـبساطـة النسـبية لـلنموذج. أمـا بـالنسـبة لـدرجـة التشـتت، فـإن درجـة الحـريـة 2 
تـعكس تشـتتاً أقـل فـي الـبيانـات، مـما يـعني أن تـأثـير أخـلاقـيات المـهنة عـلى تحسـين الـعلاقـات يـكون 
أقـــل تـــأثـــرا بـــالـــتغيرات غـــير المحـــددة، مـــما يـــعزز مـــن دقـــة ومـــوثـــوقـــية الـــنتائـــج. بـــوجـــه عـــام، تـــشير درجـــة 
الحــــريــــة 2 إلــــى أن الــــنموذج يــــركــــز عــــلى تــــأثــــير مــــباشــــر ومــــلموس لأخــــلاقــــيات المــــهنة عــــلى تحســــين 

العلاقات، مع تقليل التشتت وزيادة دقة الفهم للعلاقة بين المتغيرات.

Chi-Square Tests

Value df Asymptotic Significance (2-sided)
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جدول 24: اختبار كاي اسكوير لدور أخلاقيات المهنة في تحسين العلاقات داخل مستشفى الدكتور سليمان الحبيب فرع العليا

رسم توضيحي 25: المقاييس المتماثلة في تحليل العلاقة لدور أخلاقيات المهنة في تحسين العلاقات داخل مستشفى الدكتور سليمان الحبيب فرع 
العليا

مصداقية وموثوقية البيانات•

مــن خــلال تحــليل الــفاكــرونــباخ، يــمكن ان نســتنتج ان صــلاحــية الــبيانــات تــساوى 100%، مــما يــدل 
عــلى قــوة الــبيانــات الــتي وصــلنا الــيها. إضــافــة الــى ان مــعيار الــفاكــرونــباخ يــساوى .874 مــما يــدل 

على قوة مصداقية وموثوقية البيانات. 

Pearson Chi-Square 47.688a 2 .000

Likelihood Ratio 41.585 2 .000

 Linear-by-Linear
Association 9.298 1 .002

N of Valid Cases 162

 a. 19 cells (76.0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is .01.

Case Processing Summary

N %

79



جدول 25: ملخص انجاز القضية. 

جدول 26: احصائيات الموثوقة.

الخاتمة •

إن دمــــج الأخــــلاقــــيات المــــهنية فــــي ثــــقافــــة مســــتشفى الــــدكــــتور ســــليمان الــــحبيب قــــد يــــحسن رعــــايــــة 
المـرضـى، ويـزيـد مـن تـعاون المـوظـفين، ويـقضي عـلى الـنزاعـات والمـخاوف الـداخـلية. ومـن خـلال تـعزيـز 
بــيئة الــرعــايــة الــصحية الأخــلاقــية، يــمكن للمســتشفى تــحقيق غــرضــه المــتمثل فــي تــقديــم عــلاج طــبي 

عالي الجودة مع الحفاظ على الثقة والنزاهة في عملياته.

تـــعد الأخـــلاقـــيات المـــهنية ضـــروريـــة لخـــلق جـــو شـــفاف ومـــوثـــوق بـــه فـــي مســـتشفى الـــدكـــتور ســـليمان 
الـحبيب، فـرع الـعليا. تـعمل المـعايـير الأخـلاقـية عـلى تـعزيـز الـرعـايـة الـتي تـركـز عـلى المـريـض، وضـمان 
سـلامـة المـمارسـة الـطبية، وإدارة تـضارب المـصالـح، وحـمايـة خـصوصـية المـريـض، مـما لا يـعزز الـثقة 
فـــي مـــمارســـي الـــرعـــايـــة الـــصحية فحســـب، بـــل يـــحسن أيـــضًا جـــودة الـــرعـــايـــة الـــشامـــلة. يـــساعـــد هـــذا 

التفاني في الأخلاق المرضى ومقدمي الرعاية الصحية والمجتمع ككل.

Cases Valid 162 100.0

Excludeda 0 .0

Total 162 100.0

 a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

 Cronbach's
Alpha

 Cronbach's Alpha Based on Standardized
Items

 N of
Items

.874 .887 20
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قــــد يــــؤدي تــــطبيق الأخــــلاقــــيات المــــهنية فــــي مســــتشفى الــــدكــــتور ســــليمان الــــحبيب، فــــرع الــــعليا إلــــى 
تحســين عــلاقــات المــوظــفين بــشكل كــبير، وتحســين رعــايــة المــرضــى، وتــعزيــز جــو الــعمل الــذي يــشجع 
عـلى الـتفاعـل الـجيد والـتعاون. إن إعـطاء الأولـويـة لـلمعايـير الأخـلاقـية لا يـفيد فـقط الـثقافـة الـداخـلية 

للمستشفى، بل وأيضًا سمعته وفعاليته في خدمة متطلبات الرعاية الصحية للمجتمع.

التوصيات

بـــناء عـــلى الـــنتائـــج المســـتخلصة مـــن الـــدراســـة حـــول دور أخـــلاقـــيات المـــهنة فـــي فـــعالـــية إدارة 
المـشاريـع فـي مسـتشفى الـدكـتور سـليمان الـحبيب فـرع الـعليا، يـمكن تـقديـم مجـموعـة مـن الـتوصـيات 
الـهامـة الـتي تهـدف إلـى تـعزيـز الأداء وتحسـين إدارة المـشاريـع فـي هـذا الـسياق. فـي الـبدايـة، نجـد 
أن تـعزيـز الـثقافـة الأخـلاقـية فـي المـؤسـسة يـعد أسـاسـا لـتحقيق أهـداف المشـروع بـفعالـية وكـفاءة. إن 
بــناء ثــقافــة مــؤســسية قــائــمة عــلى الــقيم الأخــلاقــية يــعزز مــن الالــتزام بــين المــوظــفين ويــدفــعهم لــلعمل 
بــروح الــفريــق الــواحــد، مــما يــنعكس إيــجابــا عــلى نــتائــج المــشاريــع ورضــا الــعملاء والمســتفيديــن مــن 

الخدمات الصحية.

لــتعزيــز هــذه الــثقافــة، يــوصــى بــتنظيم بــرامــج تــدريــبية مــنتظمة وورش عــمل تهــدف إلــى تــوعــية 
المـــوظـــفين بـــأهـــمية الأخـــلاقـــيات المـــهنية، حـــيث تـــعتبر هـــذه الـــجهود أداة فـــعالـــة لـــزيـــادة فـــهم المـــوظـــفين 
وتــقديــرهــم لــلقيم الأخــلاقــية وأثــرهــا الإيــجابــي عــلى الــعمل. ومــن الــضروري أن تــشمل هــذه الــبرامــج 
مـوضـوعـات مـثل الـنزاهـة والـشفافـية والمـسؤولـية المـهنية، بـالإضـافـة إلـى كـيفية تـطبيق هـذه المـبادئ فـي 
الــحياة الــعملية. كــما يــجب أن يــكون لــدى الــقيادة فــي المــؤســسة رؤيــة واضــحة تــتعلق بــالأخــلاقــيات 
المـــهنية، وأن تـــكون هـــذه الـــرؤيـــة متجـــذرة فـــي الـــسياســـات والإجـــراءات الـــيومـــية للمســـتشفى. الـــقادة 
يـجب أن يظهـروا الـتزامـا واضـحا ومسـتدامـا بـالأخـلاقـيات، مـما يـشجع المـوظـفين عـلى الالـتزام بـتلك 

القيم في تعاملاتهم اليومية.

الـــتواصـــل الـــفعال والـــشفافـــية يـــلعبان دوراً مـــحوريـًــا فـــي تـــعزيـــز ثـــقافـــة الـــعمل الأخـــلاقـــي. إن 
تـعزيـز قـنوات الـتواصـل المـفتوح بـين الإدارة والمـوظـفين يـساهـم فـي بـناء الـثقة ويخـلق بـيئة عـمل تـشجع 
عـــلى الابـــتكار والمـــبادرة. لـــذلـــك، يـــنبغي أن تـــتبنى المـــؤســـسة ســـياســـات وإجـــراءات واضـــحة ومحـــددة 
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تـتيح لـلموظـفين الـتعبير عـن آرائـهم ومـخاوفـهم بحـريـة ودون خـوف مـن الانـتقام أو الـتمييز. كـما يـجب 
أن تــركــز الإدارة عــلى إعــداد تــقاريــر دوريــة حــول أداء المــشاريــع ومــدى الالــتزام بــالمــعايــير الأخــلاقــية، 
بـحيث تـقدم هـذه الـتقاريـر نـظرة شـامـلة ومـوضـوعـية عـن الـوضـع الـراهـن وتسـلط الـضوء عـلى المـجالات 

التي تحتاج إلى تحسين.

إدارة الــــنزاعــــات الأخــــلاقــــية بــــشكل فــــعال يــــعد أيــــضًا مــــن الــــجوانــــب الأســــاســــية الــــتي يــــجب 
الـتركـيز عـليها لـتحقيق فـعالـية أكـبر فـي إدارة المـشاريـع. فـي كـثير مـن الأحـيان، قـد تـواجـه المـؤسـسات 
تحـديـات مـرتـبطة بـالخـروقـات الأخـلاقـية أو الـنزاعـات بـين المـوظـفين، لـذا يـجب أن تـكون هـناك إجـراءات 
واضــحة وعــادلــة لــلتعامــل مــع هــذه الــنزاعــات بــطريــقة تــضمن حــقوق جــميع الأطــراف المــعنية وتــحافــظ 
عــلى روح الــعمل الجــماعــي. إن وجــود نــظام شــكاوى فــعال ومــوثــوق يــتيح لــلموظــفين الإبــلاغ عــن أي 
انـتهاكـات بسـريـة وأمـان يـعزز مـن الالـتزام بـالأخـلاقـيات المـهنية ويـساهـم فـي خـلق بـيئة عـمل صـحية 

ومستدامة.

تحســـــين إدارة المـــــشاريـــــع مـــــن خـــــلال التخـــــطيط الـــــجيد والـــــتنظيم الـــــفعال يـــــعتبر أيـــــضاً مـــــن 
الـــجوانـــب المـــهمة الـــتي يـــجب الـــتركـــيز عـــليها. التخـــطيط الـــدقـــيق لـــكل مـــراحـــل المشـــروع يـــساعـــد فـــي 
تـــحقيق الأهـــداف المـــرجـــوة ويـــضمن تـــنفيذ المـــشاريـــع بـــكفاءة عـــالـــية. كـــما أن تـــوزيـــع المـــهام بـــوضـــوح 
وتحـــديـــد المـــسؤولـــيات يـــساعـــد فـــي تـــقليل الـــفوضـــى ويـــزيـــد مـــن الإنـــتاجـــية. عـــلاوة عـــلى ذلـــك، يـــمكن 
لـلتكنولـوجـيا الحـديـثة أن تـلعب دوراً كـبيراً فـي تحسـين إدارة المـشاريـع، مـن خـلال تـوفـير أدوات تـتيح 

تتبع التقدم وإدارة الموارد بشكل أفضل.

يــــعتبر خــــلق بــــيئة عــــمل إيــــجابــــية وداعــــمة مــــن الأمــــور الــــتي لا تــــقل أهــــمية عــــن ســــابــــقتها. إن 
تـعزيـز الـتوازن بـين الـحياة الـعملية والـشخصية لـلموظـفين يـساهـم فـي رفـع مسـتوى الـرضـا الـوظـيفي 
ويــــحسن مــــن أداء الأفــــراد والمــــؤســــسة كــــكل. يــــجب أن تــــسعى المــــؤســــسة إلــــى تــــوفــــير دعــــم مســــتمر 
لـلموظـفين مـن خـلال بـرامـج تـركـز عـلى الـصحة الـنفسية والـرفـاهـية، حـيث إن تـوفـير بـيئة عـمل تـشجع 

على التعاون والاحترام المتبادل يعزز من الروح المعنوية ويشجع على الابتكار والإبداع.

تــعتمد فــعالــية إدارة المــشاريــع فــي مســتشفى الــدكــتور ســليمان الــحبيب فــرع الــعليا بــشكل 
كــبير عــلى الــتزام المــؤســسة بــالأخــلاقــيات المــهنية وحــرصــها عــلى تــطبيقها فــي جــميع جــوانــب الــعمل. 
مــن خــلال اتــباع الــتوصــيات المــذكــورة وتــعزيــز الــقيم الأخــلاقــية فــي الــبيئة المــؤســسية، يــمكن تــحقيق 
تـحسينات كـبيرة فـي إدارة المـشاريـع وضـمان تـقديـم خـدمـات صـحية عـالـية الـجودة تـلبي احـتياجـات 

وتطلعات المستفيدين.
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هل ترى أن الإدارة العليا في المستشفى تشجع على اتباع أخلاقيات المهنة في جميع -
جوانب العمل؟

هل تشعر أن أخلاقيات المهنة تُعزز من الشفافية والمصداقية في إدارة المشاريع؟-

هل تؤدي أخلاقيات المهنة إلى تحسين العلاقات بين الموظفين والإدارة؟-

هل تؤمن بأن الالتزام بأخلاقيات المهنة يعزز من كفاءة وفعالية إدارة المشاريع؟-

هل تلاحظ أن الموظفين الذين يلتزمون بأخلاقيات المهنة يكونون أكثر إنتاجية؟-

هل تعتقد أن أخلاقيات المهنة تؤثر على سمعة المستشفى بشكل إيجابي؟-
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هل ترى أن تدريب الموظفين على أخلاقيات المهنة يسهم في تحسين إدارة المشاريع؟-

هل تشعر بأن الأخلاقيات المهنية تقلل من حالات الفساد والمحسوبية في إدارة -
المشاريع؟

هل تعتقد أن اتباع أخلاقيات المهنة يؤدي إلى تحسين عمليات التخطيط والتنفيذ في -
المشاريع؟

هل ترى أن الالتزام بأخلاقيات المهنة يزيد من رضا المرضى والخدمات المقدمة لهم؟-

هل تعتقد أن أخلاقيات المهنة تؤثر على دقة وجودة العمل المنجز في المشاريع؟-

هل تلاحظ أن الإدارة تهتم بمراجعة أخلاقيات المهنة وتطبيقها بانتظام؟-

هل تعتقد أن الالتزام بأخلاقيات المهنة يسهم في تحقيق أهداف المشاريع بنجاح؟-

هل ترى أن بيئة العمل التي تعزز أخلاقيات المهنة تكون أكثر إيجابية وجاذبية للموظفين؟-

✓ h t t p s : / / d o c s . g o o g l e . c o m / f o r m s / d /
1IbGFECo7GYaAK9Qw2uewXkl6YujHL03tH1tL2Y0RTLM
/edit
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 Abstract الملخص
This study aims to explore the role of professional ethics in the effectiveness of 

project management through an applied study on Dr. Sulaiman Al Habib Hospital, Al Olaya 
Branch. In light of the increasing complexities in the field of medical project management 
and the accompanying challenges related to professional ethics, there is an urgent need to 
understand the extent to which commitment to professional ethics affects the overall 
performance and administrative effectiveness of projects in the health sector. The study 
focuses on analyzing the relationship between professional ethics principles such as 
integrity, transparency, respect, and responsibility, and the effective achievement of health 
project objectives. A quantitative methodology was used to collect data through 
questionnaires distributed to a sample of 162 participants from the medical and 
administrative staff working in the hospital. The sample reflects a diversity of jobs and job 
levels to ensure a comprehensive representation of different opinions and practical 
experiences related to project management and professional ethics. The results showed that 
there is a positive and significant association between commitment to professional ethics 
and project management effectiveness. It was found that commitment to professional ethics 
standards contributes significantly to improving team performance, increasing the level of 
trust between individuals, and enhancing the quality of communication and cooperation 
between team members. The results also indicate that effective project management requires 
leaders and managers to adopt a clear ethical approach that is an integral part of the 
organizational culture. The study also showed that ethical challenges in the workplace can 
undermine management efforts if not addressed appropriately. Hence, the study 
recommends the need to enhance training and awareness of the importance of professional 
ethics and include it as an essential part of project management policies and procedures in 
healthcare organizations. 
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