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 مستخلص البحث:

یھدف ھذا البحث إلى دراسة أثر إدارة المخاطر على تحقیق الاستدامة المؤسسیة، وذلك من خلال 

شركة نستلھ باعتبارھا نموذجًا عالمیاً في تبني ممارسات مسؤولة ومستدامة. تم التركیز  تحلیل تجربة

على استكشاف كیفیة مساھمة إدارة المخاطر في دعم توجھات الشركة نحو الاستدامة، من خلال تحلیل 

السیاسات والإجراءات المعتمدة لتحدید المخاطر وتقییمھا والتعامل معھا ضمن سیاق الحوكمة 

لمؤسسیة الشاملةا . 

اعتمد البحث على المنھج الوصفي التحلیلي، مع الاستعانة بدراسات الحالة والتقاریر السنویة لشركة 

نستلھ، لتسلیط الضوء على العلاقة بین فعالیة إدارة المخاطر وتحقیق الأھداف البیئیة والاجتماعیة 

إدارة المخاطر ومبادئ الاستدامة یعزز  والاقتصادیة. وتوصل البحث إلى أن التكامل بین استراتیجیات

 .من قدرة المؤسسات على التكیف مع التحدیات، ویسُھم في تحقیق میزة تنافسیة مستدامة

كما أظھرت النتائج أن التوجھ نحو إدارة المخاطر بشكل استباقي ومنھجي یعد عنصرًا حاسمًا في دعم 

كس أھمیة تضمین إدارة المخاطر في صمیم استدامة العملیات وتقویة ثقة أصحاب المصلحة، مما یع

 .الخطط الاستراتیجیة للمؤسسات الحدیثة

 

 

 

 

 

 



 

 

 شكر وتقدیر
 
 

لما وفرتھ من بیئة علمیة محفزة میدأوشن  أتقدم بخالص الشكر وعظیم الامتنان إلى جامعة

ة وداعمة، أسھمت بشكل كبیر في إتمام ھذا البحث. كما أخص بالشكر والتقدیر أعضاء ھیئ

]، الذین لم یبخلوا علینا بعلمھم وتوجیھاتھم القیمّة خلال إدارة المخاطرلتدریس في قسم [ا

 .مراحل إعداد ھذا البحث

 ولا یفوتني أن أتوجھ بالشكر إلى مشرف البحث

  د.فایز جراد. د.الفیصل عبد الحمید 

ار البحث ، لما قدمھ من دعم علمي وملاحظات بناّءة كان لھا الأثر الإیجابي في توجیھ مس

 .نحو الأفضل

كما أعبرّ عن امتناني لكل من ساھم بشكل مباشر أو غیر مباشر في إنجاز ھذا العمل، من 

باحثین وممارسین في مجال إدارة المخاطر والطوارئ، وكذلك للجھات المحلیة في مدینة 

 .الطائف على تعاونھم ومعلوماتھم القیمّة

دة المرجوّة، وأن یكون إضافة علمیة نافعة في مجال راجیاً من اللھ أن یحقق ھذا العمل الفائ

 .إدارة الكوارث والطوارئ
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  جدول الأشكال:
 نموذج البحث  ش�ل رقم ١- ١

 

  قائمة الجداول:
 



  
  

  مصطلحات البحث:
  

 :إدارة المخاطر .1

یل وتقویم المخاطر المحتملة التي قد تؤثر مجموعة من العملیات والإجراءات التي تھدف إلى تحدید وتحل

 .على تحقیق أھداف المؤسسة، واتخاذ التدابیر المناسبة للحد من آثارھا

 :الاستدامة المؤسسیة .2

قدرة المؤسسة على الاستمرار والنمو على المدى الطویل من خلال تحقیق التوازن بین الأبعاد الاقتصادیة 

 .احتیاجات الحاضر دون التأثیر على قدرة الأجیال القادمةوالاجتماعیة والبیئیة، وضمان تلبیة 

 :الحوكمة المؤسسیة .3

نظام من السیاسات والممارسات التي تضمن الشفافیة والمساءلة والمسؤولیة داخل المؤسسة، وتسھم في 

 .تحقیق كفاءة الأداء وحمایة حقوق أصحاب المصلحة

 :(Nestlé) شركة نستلھ .4

ة في الأغذیة والمشروبات، تعُد من الشركات الرائدة عالمیاً في تطبیق شركة متعددة الجنسیات متخصص

 .مفاھیم الاستدامة وإدارة المخاطر ضمن أنشطتھا التشغیلیة والاستراتیجیة

 

 :الكلمات المفتاحیة

 إدارة المخاطر 

 الاستدامة المؤسسیة 

 شركة نستلھ 

 الحوكمة 

 التنمیة المستدامة 

 بیئي، الاجتماعيالتوازن الثلاثي (الاقتصادي، ال( 

 استراتیجیات الاستدامة 

 تحلیل المخاطر 

 المسؤولیة المجتمعیة للشركات 

 الأداء المؤسسي المستدام 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 

 

  المدخل العام للبحث

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



  :مقدمة

خاطر جعل إدارة المتواجھ المؤسسات المعاصرة تحدیات متزایدة في بیئة أعمال تتسم بالتغیر السریع والتعقید، مما ی

جزءًا أساسیاً من عملیاتھا الاستراتیجیة لضمان الاستمراریة والاستدامة. وتعُد الاستدامة المؤسسیة ھدفاً رئیسیًا 

تسعى إلیھ الشركات الرائدة، لیس فقط لضمان البقاء والنمو، بل أیضًا لتعزیز مسؤولیتھا الاجتماعیة والبیئیة 

 ..Elkington, J. (1997) والاقتصادیة على المدى الطویل

تعُتبر شركة نستلھ من أبرز النماذج العالمیة التي تبنت نھجًا تكاملیاً في إدارة المخاطر، بما یعزز من قدرتھا على 

تحقیق أھداف الاستدامة المؤسسیة. إذ تعتمد الشركة على سیاسات وإجراءات ممنھجة للتعرف على المخاطر 

 .یسھم في تحسین كفاءتھا التشغیلیة وتعزیز ثقة أصحاب المصلحة بھا وتحلیلھا والحد من آثارھا، مما

یھدف ھذا البحث إلى دراسة العلاقة بین إدارة المخاطر والاستدامة المؤسسیة من خلال نموذج شركة نستلھ، وتحلیل 

ادیة الأھداف الاقتصكیفیة مساھمة أدوات وتقنیات إدارة المخاطر في دعم القرارات الاستراتیجیة وتحقیق التوازن بین 

  .والاجتماعیة والبیئیة

Eccles, R. G., Ioannou, I., & Serafeim, G. (2014). 

 

 

  

  :مشكلة الدراسة

 

في ظل تزاید التحدیات والمخاطر التي تواجھ بیئة الأعمال، أصبحت المؤسسات مطالبة بتبني ممارسات متقدمة لإدارة 

تھا على التكیف مع المتغیرات. وفي الوقت ذاتھ، تزاید الاھتمام العالمي المخاطر بھدف ضمان الاستمراریة وتعزیز قدر

 .بمفاھیم الاستدامة المؤسسیة كعنصر أساسي لتحقیق النمو المتوازن والمسؤول

وعلى الرغم من أن العدید من المؤسسات تسعى لتحقیق الاستدامة، إلا أن ھناك فجوة واضحة في فھم العلاقة بین 

 :خاطر وتحقیق الأبعاد المختلفة للاستدامة. ومن ھنا تبرز مشكلة البحث في التساؤل الرئیسي التاليفعالیة إدارة الم

 "ما أثر إدارة المخاطر على تحقیق الاستدامة المؤسسیة؟"

مع تطبیق ھذا التساؤل على شركة نستلھ كنموذج تطبیقي لتحلیل كیفیة ارتباط ممارسات إدارة المخاطر باستراتیجیات 

 .امة طویلة المدىالاستد

  



 

 

 

 

  ة:أھمیة الدراس
 

 

 أولاً: الأھمیة النظریة للبحث

المتعلقة بعلاقة إدارة المخاطر بالاستدامة المؤسسیة، من خلال تقدیم إطار  الإسھام في إثراء الأدبیات العلمیة .1

 .نظري یوضح كیف یمكن للمنظمات الدمج بین ھذین المفھومین لتحقیق أداء مستدام

في الإدارة، مثل الحوكمة الرشیدة، والاستدامة البیئیة والاجتماعیة،  على المفاھیم الحدیثة تسلیط الضوء .2

 .وربطھا بإدارة المخاطر كنظام وقائي واستراتیجي

لدور إدارة المخاطر في دعم الأبعاد الثلاثة للاستدامة (الاقتصادیة، الاجتماعیة،  تعزیز الفھم الأكادیمي .3

احثین في تطویر نماذج مستقبلیة أكثر تكاملاً والبیئیة)، مما یساعد الب . 

 

  

  

 ثانیًا: الأھمیة التطبیقیة للبحث

التي تعُد نموذجًا عالمیاً رائدًا في تبني ممارسات الاستدامة،  تقدیم دراسة حالة تطبیقیة على شركة نستلھ، .1

 .مما یساعد في استخلاص الدروس والتوصیات القابلة للتطبیق في بیئات مؤسسیة أخرى

من التعرف على أھمیة تضمین إدارة المخاطر في السیاسات  تمكین متخذي القرار في المؤسسات .2

 .والاستراتیجیات لتحقیق أھداف الاستدامة بكفاءة وفاعلیة

وتحدید الفجوات في إدارة المخاطر التي قد  مساعدة الشركات والمؤسسات على تقییم ممارساتھا الحالیة .3

 .المدى الطویلتعیق تحقیق الاستدامة على 

على الاستفادة من التجارب العالمیة وتطبیق مفاھیم الاستدامة  تعزیز قدرة المؤسسات في الأسواق النامیة .4

 .المؤسسیة بما یتناسب مع بیئاتھا المحلیة

  

  

 



 

 

 

  :أھداف الدراسة
  

 :أھداف البحث

لى التكیف مع التحدیات ودورھا في دعم الأداء المؤسسي وتعزیز القدرة ع تحلیل مفھوم إدارة المخاطر .1

 .والتھدیدات المحتملة

بأبعادھا الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة، وبیان أھمیتھا في تحقیق  دراسة مفھوم الاستدامة المؤسسیة .2

 .النمو المتوازن طویل الأمد

من خلال استعراض النظریات  استكشاف العلاقة بین إدارة المخاطر وتحقیق الاستدامة المؤسسیة، .3

 .مارسات الإداریة الحدیثةوالم

في دمج إدارة المخاطر ضمن استراتیجیاتھا لتحقیق الاستدامة، وتحلیل الأسالیب  تقییم تجربة شركة نستلھ .4

 .التي تتبعھا في ھذا السیاق

التي قد تواجھ المؤسسات في مواءمة إدارة المخاطر مع أھداف الاستدامة  تحدید أبرز التحدیات والمعوقات .5

 .المؤسسیة

التي یمكن أن تستفید منھا المؤسسات في تحسین تكامل إدارة  تراح مجموعة من التوصیات العملیةاق .6

 .المخاطر ضمن خططھا الاستراتیجیة لتحقیق استدامة شاملة

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  تساؤلات الدراسة
 

  

 :السؤال الرئیسي للبحث ✅

 ما أثر إدارة المخاطر على تحقیق الاستدامة المؤسسیة؟

 )تطبیق على شركة نستلھ كنموذج واقعي للدراسةمع ال(

 

 :الأسئلة الفرعیة للبحث ✅

 ما المفھوم العام لإدارة المخاطر، وما أھمیتھا في بیئة الأعمال الحدیثة؟ .1

 ما المقصود بالاستدامة المؤسسیة، وما ھي أبعادھا الرئیسیة (الاقتصادي، البیئي، الاجتماعي)؟ .2

 عم كل بعد من أبعاد الاستدامة المؤسسیة؟كیف تساھم إدارة المخاطر في د .3

 ما ھي السیاسات والممارسات التي تتبعھا شركة نستلھ في مجال إدارة المخاطر؟ .4

 كیف ساعدت استراتیجیات إدارة المخاطر في شركة نستلھ على تحقیق أھدافھا في مجال الاستدامة؟ .5

 طر مع أھداف الاستدامة؟ما أبرز التحدیات التي تواجھ المؤسسات في مواءمة إدارة المخا .6

ما الدروس والتوصیات التي یمكن استخلاصھا من تجربة شركة نستلھ لتعزیز الاستدامة في مؤسسات  .7

  أخرى؟

  

  فروض الدراسة:
  

 :الفرضیة الرئیسیة ✅

 .ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین فعالیة إدارة المخاطر وتحقیق الاستدامة المؤسسیة في شركة نستلھ

 

  
  
  

    
  
 



 :الفرضیات الفرعیة ✅

في شركة نستلھ، حیث تسھم ممارسات  توجد علاقة إیجابیة بین إدارة المخاطر والبعد الاقتصادي للاستدامة .1

 .إدارة المخاطر في تحسین الكفاءة والربحیة وتقلیل الخسائر المحتملة

من المخاطر البیئیة وضمان من خلال الحد  توجد علاقة إیجابیة بین إدارة المخاطر والبعد البیئي للاستدامة، .2

 .الالتزام بالمعاییر البیئیة والتشریعات

من خلال حمایة حقوق العاملین وتعزیز  توجد علاقة إیجابیة بین إدارة المخاطر والبعد الاجتماعي للاستدامة، .3

 .سلامتھم وبناء الثقة مع المجتمع المحلي

في رفع قدرة شركة نستلھ على تحقیق استدامة  یسھم التكامل بین إدارة المخاطر والاستراتیجیة المؤسسیة .4

 .شاملة ومستدامة على المدى الطویل

  

  : نموذج الدراسھ

 )نموذج البحث (النموذج المفاھیمي ✅

 :المتغیر المستقل �

 إدارة المخاطر

 :ویتضمن

 تحدید المخاطر 

 تقییم وتحلیل المخاطر 

 الاستجابة للمخاطر (تجنب، تخفیف، قبول، تحویل( 

 بة والمراجعة المستمرة للمخاطرالمراق 

 :المتغیر التابع �

 الاستدامة المؤسسیة

 :وتتكون من ثلاثة أبعاد رئیسیة

 .تحسین الكفاءة، الربحیة، واستدامة النمو :البعد الاقتصادي .1

 .تقلیل الأثر البیئي، الالتزام بالتشریعات البیئیة، إدارة الموارد :البعد البیئي .2

 .ظروف العمل، المسؤولیة الاجتماعیة، العلاقات مع المجتمعتحسین  :البعد الاجتماعي .3



 :العلاقة المفترضة 

على تحقیق الاستدامة المؤسسیة، من خلال تقلیل التھدیدات، وتحسین اتخاذ القرار،  إیجابیاًإدارة المخاطر تؤثر 

 .وضمان الاستمراریة والتوازن في الأداء المؤسسي

 

 

 ش�ل رقم (١-١) نموذج البحث 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

: ل المتغیر المستق
إدارة المخاطر  

:المتغیر التابع 

 البعد الاقتصادي

البعد البیئي

البعد الإجتماعي 



 خاتمة 

وفي ضوء ما سبق، یتضّح أن إدارة المخاطر لم تعد مجرد وظیفة رقابیة أو آلیة للحد من الخسائر المحتملة، بل 

أصبحت عنصرًا استراتیجیًا یساھم بفاعلیة في تعزیز استدامة المؤسسات على المدى الطویل. كما أن التوجھات 

سسیة تتطلب تكاملاً حقیقیًا بین الإدارة الواعیة للمخاطر والأھداف العالمیة نحو تبني ممارسات الاستدامة المؤ

 .الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة للمنظمة

وتبرز أھمیة ھذه الدراسة من خلال محاولتھا سد فجوة معرفیة وتطبیقیة في میدان إدارة الأعمال، من خلال تحلیل 

سیة في شركة عالمیة رائدة مثل نستلھ. كما تھدف الدراسة إلى العلاقة بین إدارة المخاطر وتحقیق الاستدامة المؤس

تقدیم توصیات عملیة یمكن أن تسھم في تطویر السیاسات والاستراتیجیات المتكاملة بین الوظیفتین داخل المؤسسات 

 .الكبرى

 :وعلیھ، تنطلق ھذه الدراسة من إشكالیة رئیسیة تتمثل في

 "حقیق الاستدامة المؤسسیة بشركة نستلھ؟إلى أي مدى تسھم إدارة المخاطر في ت"

وذلك من خلال تحلیل ممارسات الشركة وتقییم انعكاسھا على أبعاد الاستدامة المختلفة، اعتمادًا على منھج علمي 

 .وأدوات بحث دقیقة

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني

 

 

 الإطار النظر ي والدراسات السابقة
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

  :الدراسات السابقة

  

 :مقدمة الدراسات السابقة ✅

في إطار السعي لتأصیل العلاقة بین إدارة المخاطر وتحقیق الاستدامة المؤسسیة، تنامت في السنوات الأخیرة 

الدراسات التي تناولت ھذین المفھومین بشكل متكامل، نتیجةً للتحولات الكبرى التي شھدھا عالم الأعمال، وتزاید 

البیئیة والاجتماعیة والاقتصادیة على المؤسسات. وقد سعت العدید من الأبحاث إلى تحلیل الدور الذي تلعبھ الضغوط 

إدارة المخاطر كأداة استراتیجیة في تعزیز استدامة الأداء المؤسسي، وتحقیق التوازن بین مصالح أصحاب المصلحة 

 .من جھة، ومتطلبات الاستمراریة والامتثال من جھة أخرى

لتحدید  الجانب النظريظھر الأدبیات العلمیة تنوعًا في التوجھات البحثیة، حیث ركزت بعض الدراسات على وتُ 

التي اختبرت أثر إدارة المخاطر على  الدراسات التطبیقیة والمیدانیةالمفاھیم وتطوراتھا، بینما ركزت أخرى على 

 .الغذائیة، والطاقة، والقطاع المالي مؤشرات الاستدامة في قطاعات وصناعات مختلفة، مثل الصناعات

وفي ھذا السیاق، برزت بعض الدراسات التي تناولت شركات عالمیة مثل شركة نستلھ، بصفتھا نموذجًا رائدًا في 

تطبیق ممارسات متقدمة في إدارة المخاطر وربطھا بأھداف التنمیة المستدامة، مما یوفر أرضیة غنیة لإجراء تحلیل 

 .لدروس المستفادةمقارن واستخلاص ا

 :وانطلاقاً من ذلك، یستعرض ھذا الفصل أبرز الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، مع التركیز على ما یلي

 لإدارة المخاطر والاستدامة المؤسسیة تحلیل المفاھیم الأساسیة. 

 المستخدمة في ربط ھذین المجالین استعراض الأطر النظریة والنماذج التحلیلیة. 

 التي أجریت على شركات ومؤسسات مماثلة ض نتائج الدراسات التطبیقیةعر. 

 بین ھذه الدراسات والبحث الحالي تحدید أوجھ التشابھ والاختلاف. 

 التي یسعى ھذا البحث إلى سدّھا، لا سیما من خلال التركیز على تجربة شركة  استخلاص الفجوات البحثیة

 .نستلھ كنموذج تطبیقي

راض خطوة محوریة لفھم الخلفیة العلمیة للموضوع، ووضع البحث الحالي ضمن سیاقھ الأكادیمي ویعُد ھذا الاستع

 .الصحیح، بما یدعم مصداقیتھ ویسھم في تعمیق الإطار التحلیلي للنتائج المتوقعة

  

 

 

 



 

 

 المنطلقات النظریة للدراسة:

 

 المنطلقات النظریة لإدارة المخاطر :أولاً 

 :مفھوم إدارة المخاطر .1

o عملیة تحدید وتقییم ومراقبة وتقلیل تأثیر المخاطر التي قد تؤثر على أداء المؤسسة أو  ھي

 .استدامتھا

o تتضمن الاستباقیة في التعامل مع الأحداث غیر المتوقعة لتقلیل آثارھا السلبیة. 

 :أنواع المخاطر المؤسسیة .2

o مخاطر استراتیجیة (تغیر الأسواق، المنافسة( 

o الاقتصادیة، العملات مخاطر مالیة (التقلبات( 

o مخاطر تشغیلیة (سلاسل التورید، الإنتاج( 

o مخاطر الامتثال (البیئیة، القانونیة( 

o مخاطر السمعة (الصورة العامة، وسائل التواصل( 

 :أطر إدارة المخاطر .3

o إطار COSO ERM (إدارة المخاطر المؤسسیة( 

o معیار ISO 31000. 

 

 ً  مة المؤسسیةالمنطلقات النظریة للاستدا :ثانیا

 :مفھوم الاستدامة المؤسسیة .1

o  ھي قدرة المؤسسة على تحقیق أھدافھا الحالیة دون التأثیر سلبًا على قدرتھا المستقبلیة، مع

 .المحافظة على التوازن بین الأبعاد الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة

 :أبعاد الاستدامة المؤسسیة .2

o الكفاءة والربحیة طویلة المدى :الاقتصادیة. 

o مسؤولیة الشركة تجاه المجتمع والموظفین :الاجتماعیة. 

o الالتزام بالحفاظ على البیئة وتقلیل الأثر البیئي :البیئیة. 

 :نماذج الاستدامة .3

o نموذج Triple Bottom Line ( الكوكب –الناس  –الربح). 

o مؤشرات ESG ( الحوكمة –المجتمع  –البیئة). 



 

 ً  خاطر والاستدامة المؤسسیةالربط النظري بین إدارة الم :ثالثا

 :إدارة المخاطر كعنصر داعم للاستدامة .1

o إدارة المخاطر تمُكّن المؤسسة من تجنب التھدیدات التي قد تؤثر على استدامتھا. 

o اتخاذ قرارات أكثر استنارة واستباقًا في ضوء تحلیل المخاطر. 

 :التكامل بین إدارة المخاطر والاستراتیجیة المستدامة .2

o نستلھ تعتمد على إدارة المخاطر لضمان استمرار سلاسل الإمداد، الامتثال البیئي،  الشركات مثل

 .(ومواجھة الأزمات (مثل الأزمات الصحیة أو المناخیة

 :الحوكمة وإدارة المخاطر .3

o  وجود حوكمة فعّالة یساعد في مراقبة تنفیذ إدارة المخاطر ویعزز مصداقیة المؤسسة تجاه

 .المستثمرین والمجتمع

 

ً ر  Nestlé التطبیق على شركة نستلھ :ابعا

 :استراتیجیة نستلھ في إدارة المخاطر .1

o تبني نھج شامل لإدارة المخاطر یتماشى مع أھداف الاستدامة. 

o أنظمة رصد مستمر للمخاطر البیئیة والاجتماعیة والاقتصادیة. 

 :برامج الاستدامة في نستلھ .2

o التزامات بخفض الانبعاثات الكربونیة. 

o معات المحلیة وسلاسل التورید المستدامةدعم المجت. 

o تقاریر شفافة حول مؤشرات ESG. 



 

 

 المنھجیة وطرق البحث:

  

 منھجیة البحث

 منھج البحث :أولاً 

إدارة  :، وذلك لكونھ الأنسب لدراسة العلاقة بین متغیرین رئیسیین ھماالمنھج الوصفي التحلیليیعتمد ھذا البحث على 

حیث یتیح ھذا المنھج وصف الظاھرة كما ھي، وتحلیل البیانات لاستخلاص  .المؤسسیةتحقیق الاستدامة و المخاطر

 .النتائج ذات الدلالة العملیة والنظریة

، مما یتیح فھماً عمیقاً للسیاسات نستلھ، نظرًا لتطبیقھ على شركة منھج دراسة الحالةكما یستند البحث إلى 

 .ة المخاطر وكیف تنعكس على جھودھا في الاستدامة المؤسسیةوالإجراءات التي تعتمدھا الشركة في مجال إدار

 

 مجتمع وعینة البحث :ثانیاً 

 یتكون من العاملین في شركة نستلھ، وخصوصاً في الأقسام ذات الصلة بـإدارة المخاطر،  :مجتمع البحث

 .الاستدامة، العملیات، والتخطیط الاستراتیجي

 ر عشوائیة) من العاملین في الإدارة العلیا والوسطى، وذلك سیتم اختیار عینة قصدیة (غی :عینة البحث

 .لامتلاكھم المعرفة والاطلاع الكافي على موضوعي الدراسة

 فرد، حسب حجم وتوزیع الموظفین المعنیین في الشركة 100إلى  50یقُترح أن تكون ما بین  :حجم العینة. 

 

 أدوات جمع البیانات :ثالثاً 

 :تم استخدام الأدوات التالیةلتحقیق أھداف الدراسة، سی

 :الاستبیان .1

o أداة رئیسیة لجمع البیانات الأولیة من العینة. 

o یتضمن محاور رئیسیة تغطي: 

 ممارسات إدارة المخاطر في الشركة. 

 أبعاد الاستدامة المؤسسیة (اقتصادیة، بیئیة، اجتماعیة). 

 العلاقة بین إدارة المخاطر والاستدامة. 

o ماسي لقیاس الآراءیستخدم مقیاس لیكرت الخ. 



  

 

 )المقابلات شبھ الموجھة (اختیاریة .2

o مع عدد من مدیري الإدارات لجمع معلومات أكثر عمقاً وتفسیراً للبیانات الكمیة. 

 :تحلیل الوثائق والتقاریر .3

o مثل تقاریر الاستدامة السنویة لشركة نستلھ وتقاریر المخاطر. 

 

 طرق تحلیل البیانات :رابعاً 

 ئي الوصفيالتحلیل الإحصا: 

o النسب المئویة، التكرارات، المتوسطات والانحراف المعیاري. 

 التحلیل الإحصائي الاستدلالي: 

o اختبار العلاقة بین المتغیرات باستخدام: 

 معامل الارتباط (Pearson). 

 اختبار T وتحلیل التباین (ANOVA) إذا لزم الأمر. 

 تحلیل الانحدار البسیط أو المتعدد لدراسة التأثیر. 

 

 

 حدود الدراسة :خامساً 

 .شركة نستلھ، خاصة أحد فروعھا الإقلیمیة أو العالمیة بحسب توفر البیانات :الحدود المكانیة .1

 .[تطبیق الدراسة في الفترة من [حدد التاریخ] إلى [حدد التاریخ :الحدود الزمانیة .2

مة المؤسسیة دون التطرق تنحصر في دراسة العلاقة بین إدارة المخاطر والاستدا :الحدود الموضوعیة .3

 .قد تؤثر على الاستدامة مثل الثقافة التنظیمیة أو الابتكار لعوامل أخرى

 

 
 
 
 



 أدوات الدراسة:

 

 :تم اعتماد أكثر من أداة لجمع البیانات الضروریة لتحقیق أھداف الدراسة، وھي كما یلي

 

 (Questionnaire) أولاً: الاستبیان

سیة لجمع البیانات الكمیة من أفراد عینة الدراسة، وھو مصمم بطریقة علمیة تغطي جمیع یعُد الاستبیان الأداة الأسا

 .محاور الدراسة

 :مكونات الاستبیان

 :(البیانات العامة (الدیموغرافیة .1

o الجنس 

o العمر 

o المؤھل العلمي 

o عدد سنوات الخبرة 

o القسم أو الوظیفة الحالیة 

 :محور إدارة المخاطر .2

 :إدارة المخاطر داخل الشركة، ویتضمن عناصر مثل یھدف إلى قیاس مدى تطبیق

o وجود سیاسة واضحة لإدارة المخاطر. 

o تقییم دوري للمخاطر. 

o وجود لجان مختصة بإدارة المخاطر. 

o الإجراءات المتبعة للحد من المخاطر التشغیلیة والبیئیة والمالیة. 

 :محور الاستدامة المؤسسیة .3

 :مة في الجوانب الآتیةیقُیس مدى تطبیق الشركة لمبادئ الاستدا

o تقلیل الانبعاثات، إدارة النفایات، كفاءة الطاقة :الاستدامة البیئیة. 

o علاقات العاملین، المساھمة المجتمعیة، التنوع والمساواة :الاستدامة الاجتماعیة. 

o الربحیة طویلة المدى، الابتكار، استقرار السوق :الاستدامة الاقتصادیة. 

 :المخاطر والاستدامة محور العلاقة بین إدارة .4

 .یقیس تصور المبحوثین حول تأثیر فعالیة إدارة المخاطر على تحقیق أھداف الاستدامة



 :طریقة التقییم

  لتحدید درجة الموافقة مقیاس لیكرت الخماسيیتم استخدام: 

 لا أوافق بشدة = 1

 لا أوافق = 2

 محاید = 3

 أوافق = 4

 أوافق بشدة = 5

 

 (الموجھة (اختیاریة ثانیًا: المقابلة شبھ

قد تسُتخدم المقابلات مع عدد محدود من المسؤولین في إدارة المخاطر أو الاستدامة للحصول على معلومات أكثر 

 :عمقاً ودقة، مثل

 كیف تربط الشركة بین المخاطر والاستدامة في استراتیجیاتھا؟ 

 مة؟ما التحدیات التي تواجھھا في إدارة المخاطر المؤثرة على الاستدا 

 كیف یتم اتخاذ القرار عند التعارض بین الكفاءة المالیة والبیئیة؟ 

 

 ثالثاً: تحلیل الوثائق والتقاریر الرسمیة

 :تسُتخدم البیانات الثانویة من

 تقاریر الاستدامة السنویة لشركة نستلھ. 

 تقاریر الحوكمة والمخاطر. 

 السیاسات الداخلیة للشركة. 

 ل تغیر المناخ أو الأزمات الصحیةتقاریر الاستجابة للأزمات (مث). 

  بین التصریحات الرسمیة والممارسات الفعلیة وذلك لدعم نتائج الاستبیان والتحقق من مدى الاتساق

  



 

 

 حدود الدراسة:

  

 

 حدود الدراسة

لعینة، تعُنى حدود الدراسة بتحدید الإطار الذي یتحرك فیھ البحث، سواء من حیث المكان أو الزمان أو الموضوع أو ا

 :وذلك لضمان دقة النتائج ووضوح نطاق التطبیق. وفیما یلي الحدود الخاصة بھذه الدراسة

 (الحدود الموضوعیة (المحتوى .1

، ولا تتطرق إلى جمیع العوامل تحلیل أثر إدارة المخاطر على تحقیق الاستدامة المؤسسیةتنحصر ھذه الدراسة في 

ل الابتكار، القیادة، الثقافة التنظیمیة، أو التحول الرقمي، إلا بالقدر الذي یرتبط الأخرى التي قد تؤثر على الاستدامة مث

 .مباشرة بإدارة المخاطر

 

 (الحدود المكانیة (الموقع الجغرافي .2

، مع التركیز على أحد فروعھا أو مكاتبھا الإقلیمیة أو العالمیة التي (Nestlé) نستلھتطُبقّ ھذه الدراسة على شركة 

منھا بیانات وتقاریر ذات صلة بإدارة المخاطر والاستدامة. وبالتالي فإن نتائج الدراسة لا تعمم على جمیع تتوفر 

 .الشركات، وإنما تعكس خصوصیة الممارسات في بیئة نستلھ

 

 (الحدود الزمانیة (الفترة الزمنیة .3

، وھي الفترة التي یتم فیھا جمع البیانات 2025إلى یولیو  2024ینایر تغطي ھذه الدراسة الفترة الزمنیة الممتدة من 

 .وتحلیل السیاسات والتقاریر ذات الصلة. أي تغییرات حدثت بعد ھذا الإطار الزمني لا تدخل ضمن نطاق الدراسة

 

 (الحدود البشریة (عینة الدراسة .4

لمخاطر، الاستدامة ممن یعملون في الإدارات المعنیة بإدارة ا موظفي شركة نستلھتقتصر عینة الدراسة على 

المؤسسیة، التخطیط الاستراتیجي، أو الإدارات التشغیلیة. وبالتالي فإن آراء المشاركین تمثل وجھة نظر موظفین 

 .محددین ولا تشمل آراء العملاء أو أصحاب المصلحة الخارجیین



 خاتمة الدراسات السابقة

الاستدامة المؤسسیة)، یتضح أن  –(إدارة المخاطر  من خلال استعراض الدراسات السابقة ذات الصلة بمحوري البحث

ھناك اھتمامًا متزایدًا من قبل الباحثین والمؤسسات الأكادیمیة ببیان العلاقة بین أنظمة إدارة المخاطر وفاعلیة الأداء 

جل تحقیق المستدام داخل المنظمات. فقد ركزت العدید من الدراسات على أھمیة بناء نظم فعالة لإدارة المخاطر من أ

أھداف الاستدامة البیئیة والاجتماعیة والاقتصادیة، لا سیما في الشركات الكبرى ذات التأثیر العالمي مثل شركة 

 .نستلھ

كما بینت بعض الدراسات أن إدارة المخاطر لیست فقط أداة للحمایة، بل أصبحت مكوّناً استراتیجیًا یعزز من مرونة 

مستدامة، خصوصًا في ظل التحدیات العالمیة مثل تغیر المناخ، الأزمات الصحیة، المؤسسة ویدعم اتخاذ القرارات ال

 .وتقلبات الأسواق

إضافة إلى ذلك، أظھرت الدراسات أن تكامل إدارة المخاطر مع أطر الحوكمة المؤسسیة والمسؤولیة الاجتماعیة 

 .الأجل للمؤسسةیساھم بشكل كبیر في تعزیز ثقة أصحاب المصلحة وتحقیق قیمة مضافة طویلة 

 

 الخلاصة التحلیلیة للدراسات السابقة

 :في ضوء مراجعة الدراسات السابقة، یمكن استخلاص النتائج التالیة

، حیث أشارت معظم الدراسات وجود علاقة ارتباطیة قویة بین كفاءة إدارة المخاطر والاستدامة المؤسسیة .1

 .المخاطر، تحقق أداءً مستدامًا أكثر استقرارًاإلى أن المؤسسات التي تطبق أنظمة متقدمة في تقییم 

مثل شركة نستلھ)، مما یبرز أھمیة ھذه ) نقص في الدراسات التطبیقیة المتخصصة على شركات بعینھا .2

الدراسة في سد فجوة معرفیة من خلال الربط العملي بین النظریة والتطبیق في شركة عالمیة ذات توجھ 

 .استراتیجي نحو الاستدامة

من الاستدامة، بینما تظُھر الحاجة إلى تناول البعد  معظم الدراسات على الجوانب البیئیة والاجتماعیةتركز  .3

 .الاقتصادي والاستراتیجي بشكل أوسع في العلاقة مع إدارة المخاطر

ولیس  توصیات الدراسات السابقة أكدت ضرورة دمج إدارة المخاطر ضمن خطط الاستدامة المؤسسیة .4

 .وظیفة منفصلة، وھو ما تسعى ھذه الدراسة إلى تحلیلھ میدانیًاالتعامل معھا ك
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 مقدمة الإستبیان :
 

 السادة المشاركون/المشاركات الكرام،

 تحیة طیبة وبعد،،

 :یسرني أن أقدم لكم ھذا الاستبیان كجزء من متطلبات إعداد دراسة بعنوان

" ھبالتطبیق على شركة نستل –أثر إدارة المخاطر على تحقیق الاستدامة المؤسسیة  ". 

یھدف ھذا الاستبیان إلى التعرف على آرائكم وخبراتكم المتعلقة بممارسات إدارة المخاطر في الشركة، ومدى تأثیرھا 

 .(على تحقیق أھداف الاستدامة المؤسسیة بأبعادھا المختلفة (الاقتصادیة، البیئیة، الاجتماعیة

بمنتھى السریة والخصوصیة، ولن یتم استخدامھا لأي تسُتخدم البیانات التي تقدمونھا لأغراض علمیة فقط، وستعُامل 

 .أغراض تجاریة أو إداریة

نرجو منكم التفضل بالإجابة على جمیع الأسئلة بدقة وموضوعیة، حیث تمُثلّ إجاباتكم عنصرًا جوھریاً في نجاح ھذه 

 .الدراسة

المھنیة والعملیةلا توجد إجابات صحیحة أو خاطئة، وإنما نرغب فقط في التعرف على وجھة نظركم  . 

 .مع خالص الشكر والتقدیر على وقتكم الكریم ومساھمتكم القیمة في إنجاح ھذا البحث

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام،،

نال جمیل مالكي]مالباحث/ة: [ ] 

جامعة مید أوشن]لأكادیمیة: [الجھة ا ] 

 



 
 
 

 

 

 شخصیةأولاً: المعلومات ال

 (اختیاري، یمكن تعدیلھا حسب الحاجة)

 أنثى ☐ذكر  ☐الجنس:  .1

 :الفئة العمریة .2

 سنة 30أقل من  ☐

 سنة 40–30 ☐

 سنة 50–41 ☐

 سنة 50أكثر من  ☐

 :المؤھل العلمي .3

 ثانوي أو أقل ☐

 بكالوریوس ☐

 دراسات علیا ☐

 :عدد سنوات الخبرة في الشركة .4

 سنوات 5أقل من  ☐

 سنوات 10–5 ☐

 سنوات 10 أكثر من ☐

 ____________ :القسم / الإدارة .5

 

  

  

  

  



  

 ثانیًا: محور إدارة المخاطر

 :یرجى تحدید درجة موافقتك على العبارات التالیة

 أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة العبارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .لدى الشركة سیاسة واضحة ومعلنة لإدارة المخاطر .1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .بشكل دوري ومنظمیتم تقییم المخاطر  .2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .یتم إشراك الموظفین في تحدید مصادر الخطر المحتملة .3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .توجد لجان أو فرق مختصة بإدارة المخاطر .4

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تستخدم الشركة أدوات تقنیة في رصد وتحلیل المخاطر .5

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .لطوارئھناك خطط استجابة فعّالة عند حدوث الأزمات أو ا .6

 

 ثالثاً: محور الاستدامة المؤسسیة

 أ. الاستدامة البیئیة

 أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة العبارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تلتزم الشركة بسیاسات تقلل من الأثر البیئي لعملیاتھا .7

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تستخدم الشركة تقنیات صدیقة للبیئة في الإنتاج .8

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تعمل الشركة على تقلیل الانبعاثات والنفایات .9

 ب. الاستدامة الاجتماعیة

 أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة العبارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تلتزم الشركة بمسؤولیتھا الاجتماعیة تجاه المجتمع المحلي .10

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .توفر الشركة بیئة عمل عادلة وآمنة للموظفین .11

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تشُجع الشركة على التنوع والمساواة بین العاملین .12



  

  

  

 ج. الاستدامة الاقتصادیة

 أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة العبارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تحقق الشركة أداء مالیاً مستقرًا یعزز من استدامتھا .13

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تھار لتحسین كفاءتستثمر الشركة في البحث والابتكا .14

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تعتمد الشركة على تخطیط استراتیجي بعید المدى .15

 

 رابعاً: العلاقة بین إدارة المخاطر والاستدامة

 العبارة
لا أوافق 

 بشدة

لا 

 أوافق
 أوافق محاید

أوافق 

 بشدة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تساھم إدارة المخاطر في تحسین أداء الشركة البیئي .16

ھناك ارتباط واضح بین كفاءة إدارة المخاطر وتحقیق أھداف  .17

 .الاستدامة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تمُكّن إدارة المخاطر الشركة من اتخاذ قرارات استراتیجیة  .18

 .مستدامة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تھتم الشركة بدمج مفاھیم الاستدامة في خطة إدارة المخاطر .19

مخاطر یعزز من ثقة أصحاب المصلحة وجود نظام قوي لإدارة ال .20

 .بالشركة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


