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  المقدمة .1.1

القيادة إحدى الركائز الأساسية في نجاح المؤسسات وتحقيق أهدافها، ومع تطور المفاهيم الإدارية واتساع نطاق  تعتبر

التحديات التنظيمية، أصبح من الضروري أن تتجاوز القيادة الأطر التقليدية المرتبطة بإصدار الأوامر واتخاذ القرار، إلى أنماط 

باعتباره أحد الاتجاهات  القيادة الاتصاليةتصال والتأثير. وفي هذا السياق، ظهر مفهوم أكثر تفاعلية وإنسانية تركز على الا

الحديثة في الفكر الإداري، والذي يجمع بين الكفاءة القيادية والمهارات الاتصالية بوصفها أدوات استراتيجية في تحفيز الأفراد، 

. ويُقصد بالقيادة الاتصالية تلك القدرة التي يمتلكها القائد على وتوجيه السلوك التنظيمي، وتعزيز التفاعل داخل بيئة العمل

إدارة الاتصالات داخل المؤسسة بفاعلية، سواء على مستوى الرسائل الداخلية أو العلاقة مع الجمهور الخارجي، مع التركيز 

 .(Tipurić ،2022) على الشفافية، والوضوح، والتأثير المتبادل

واحدًا من أبرز أدوات الاتصال التنظيمي  الإعلام المؤسس يومع تزايد أهمية الاتصال في بيئة العمل المعاصرة، أصبح 

التي تعتمد عليها المؤسسات في بناء صورتها، وتحقيق تماسكها الداخلي، والتواصل مع جمهورها الخارجي بمهنية واحترافية. 

ريًا في توصيل الرؤية والرسالة، ودعم استراتيجيات المؤسسة، ونقل النجاحات والتحديات، ويؤدي الإعلام المؤسس ي دورًا محو 

وتفعيل قنوات الحوار مع جميع أصحاب العلاقة. ومن هنا تنبع الحاجة الماسة إلى قادة يمتلكون قدرة اتصالية فعالة، تُمكّنهم 

إنما كوسيلة للتأثير والتحفيز وإدارة الصورة الذهنية من استخدام الإعلام المؤسس ي ليس فقط كأداة لنقل المعلومات، و 

 .(Teixeira ،2024) للمؤسسة

تكتسب هذه العلاقة بين القيادة الاتصالية والإعلام المؤسس ي أهمية خاصة في القطاع الصحي، نظرًا لطبيعة هذا 

التنظيمي ارتباطًا مباشرًا بصحة الإنسان ورفاهيته. وفي هذا السياق، تُعد القطاع الحساسة والمعقدة، حيث يرتبط الأداء 

المنظومات الصحية بيئة مثالية لدراسة هذا التفاعل، حيث تحتاج إلى تواصل فعال على مدار الساعة، سواء مع الموظفين أو 

حملات التوعية أو التغيرات الإدارية.  المرض ى أو المجتمع، كما تواجه تحديات اتصالية كبيرة، خاصة في أوقات الأزمات أو

وبالتالي، فإن فعالية الإعلام المؤسس ي في هذه المنظومات لا تتحقق بمعزل عن القيادة القادرة على دعم وتوجيه هذا الدور 

 .(Belrhiti ،2018) الاتصالي الحيوي 
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الاتصالية على فعالية الإعلام المؤسس ي، من خلال تجربة عملية داخل إحدى تسعى هذه الدراسة إلى تحليل أثر القيادة 

المنظومات الصحية كنموذج تطبيقي. وتُبنى هذه الدراسة على قناعة بأن نجاح أي مؤسسة في أداء رسالتها الاتصالية لا يتوقف 

ه القنوات ويوجه رسائلها بما يتناسب مع فقط على وجود قنوات إعلامية أو أدوات رقمية، بل على نمط القيادة الذي يدير هذ

ثقافة المؤسسة واحتياجات جمهورها. وتهدف الدراسة إلى فهم طبيعة هذا الأثر، وتحديد آلياته، وقياس مدى نضج المهارات 

، Erbay) الاتصالية لدى القادة، بالإضافة إلى معرفة مدى تكامل الأدوار بين القيادة والإعلام المؤسس ي في البيئة الصحية

2024). 

كما تسعى الدراسة إلى سد فجوة معرفية في الأدبيات العربية، حيث لا تزال البحوث التي تربط بين القيادة الاتصالية 

من جهة، والإعلام المؤسس ي قليلة، وخاصة في قطاع حيوي كالصحة. ويُتوقع أن تساهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات النظرية 

وتقديم توصيات عملية تدعم صناع القرار في تعزيز جودة الاتصال المؤسس ي داخل المنظومات الصحية من جهة أخرى، بما 

 .يسهم في تحسين الكفاءة التنظيمية، ورفع مستوى الرضا الوظيفي، وتعزيز صورة المؤسسة الصحية في المجتمع

 

 مشكلة الدراسة .1.2

الأخيرة تحولات كبيرة في أنماط القيادة وأساليب التواصل الداخلي والخارجي، مدفوعة شهدت المؤسسات في السنوات 

بالتغيرات التقنية والثقافية والاجتماعية المتسارعة. وفي ظل هذه التغيرات، برزت القيادة الاتصالية كاتجاه حديث في الفكر 

ة، لخلق بيئة عمل تفاعلية ومتماسكة. في الوقت ذاته، تطور الإداري، يجمع بين القيادة الفعالة والمهارات الاتصالية المتقدم

دور الإعلام المؤسس ي من مجرد وسيلة لنقل المعلومات إلى أداة استراتيجية تساهم في تشكيل صورة المؤسسة وتعزيز ثقة 

ف، خصوصًا في المؤسسات الجمهور بها داخليًا وخارجيًا. ومع ذلك، فإن التكامل بين هذين المجالين لا يزال غير واضح بشكل كا

 ذات الطابع الخدمي كالمؤسسات الصحية، التي تتطلب درجات عالية من الشفافية والاتصال الفعّال مع مختلف الفئات

(Buonocore ،2024).   
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 :فجوات على المستوى النظري .1.2.1

العلاقة بين القيادة الاتصالية وفعالية الإعلام المؤسس ي لا تزال  رغم أهمية الموضوع، إلا أن الدراسات النظرية التي تناولت

محدودة، خاصة في السياق العربي. فقد ركزت معظم الأدبيات السابقة على القيادة التنظيمية بشكل عام، أو على الإعلام 

هجيًا يكشف عن تأثير المؤسس ي من منظور علاقات عامة أو تسويق مؤسس ي، دون أن تربط بين هذين المفهومين ربطًا من

أحدهما على الآخر. كما أن مفهوم القيادة الاتصالية ذاته لم يُدرس بعمق في إطار نماذج قيادية معاصرة، وظل يعاني من 

ضعف في التحديد النظري، وغياب الأدوات التحليلية التي تسمح بقياس مكوناته وتأثيراته في الواقع المؤسس ي. وتزداد الفجوة 

ا نلاحظ أن معظم الدراسات التي تناولت الاتصال التنظيمي أهملت الدور الحيوي للقيادة الاتصالية في تشكيل اتساعًا عندم

رسائل المؤسسة وصياغة صورتها لدى الجمهور الداخلي والخارجي، وركزت عوضًا عن ذلك على الوظائف الإعلامية التقنية أو 

 .(Chong ،2023) الشكلية فقط

  :فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

من نقص في تطبيق مفهوم القيادة الاتصالية  –خاصة في القطاع الصحي  –على الجانب التطبيقي، تعاني الكثير من المؤسسات 

الخطاب بشكل منظم وفعّال. فالعديد من القادة داخل هذه المؤسسات لا يمتلكون المهارات الاتصالية الكافية لتوجيه 

المؤسس ي، ولا يشاركون بفاعلية في دعم الإعلام الداخلي أو بناء الصورة الذهنية للمؤسسة. كما أن الإعلام المؤسس ي غالبًا ما 

يعمل في معزل عن القيادة العليا، مما يضعف من دوره في دعم الأهداف الاستراتيجية والتواصل مع الجمهور بكفاءة. إضافة 

ات الصحية إلى آليات تقييم واضحة لمدى فاعلية الإعلام المؤسس ي من حيث التأثير على الجمهور، أو إلى ذلك، تفتقر المؤسس

انعكاسه على ثقة العاملين وجودة الخدمة المقدمة. وبالتالي، فإن غياب هذا التكامل بين القيادة الاتصالية والإعلام المؤسس ي 

ضروري دراسة هذه العلاقة بشكل علمي تطبيقي، يتيح وضع أطر عملية يؤثر سلبًا على الأداء المؤسس ي العام، ويجعل من ال

 .(Ghiasipour ،2017) يمكن الاسترشاد بها في تحسين الممارسات داخل المؤسسات الصحية
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 أهمية الدراسة .1.3

عم أحد الاتجاهات الحديثة في الإدارة، ودوره في دتُعد هذه الدراسة مهمة نظرًا لتركيزها على مفهوم القيادة الاتصالية بوصفه 

فاعلية الإعلام المؤسس ي، خاصة في بيئة حيوية مثل القطاع الصحي. فهي تسلط الضوء على العلاقة التفاعلية بين القائد 

ية، وزيادة ووسائل الاتصال داخل المؤسسة، وتوضح كيف يمكن للقيادة الاتصالية أن تُسهم في تحسين جودة الرسائل الإعلام

التأثير في الجمهور الداخلي والخارجي. كما تسعى الدراسة إلى سد فجوة معرفية في الأدبيات العربية، وتقديم توصيات عملية 

 .يمكن تطبيقها لتعزيز التكامل بين القيادة والإعلام المؤسس ي في المنظمات الخدمية

 :على المستوى النظري .1.3.1

هذه الدراسة في إثراء الإطار النظري المرتبط بكل من مفهومي القيادة الاتصالية والإعلام المؤسس ي، من خلال الربط  تساهم

بينهما ضمن سياق علمي واحد، وبناء تصور يوضح كيف يمكن للمهارات الاتصالية القيادية أن تؤثر بشكل مباشر في فاعلية 

غالبًا ما تناولت القيادة من منظورها التقليدي أو  –لا سيما في البيئة العربية  –ة الإعلام داخل المؤسسات. فالدراسات السابق

الاستراتيجي، ودرست الإعلام المؤسس ي باعتباره نشاطًا دعائيًا أو اتصاليًا منعزلًا، دون محاولة دمج المفهومين في نموذج تفاعلي 

ية جديدة تدمج القيادة والاتصال والإعلام تحت مظلة واحدة، ومن هنا، تبرز أهمية هذه الدراسة في تقديم رؤية نظر  .شامل

وتعتمد على تحليل العلاقة السببية بين أساليب القيادة الاتصالية ومخرجات الإعلام المؤسس ي. كما تسعى الدراسة إلى 

د من أقل الأبعاد تناولًا في المساهمة في تطوير المفاهيم النظرية الحديثة للقيادة، عبر التركيز على البُعد الاتصالي الذي يُع

كما، تفتح هذه الدراسة المجال أمام  .الأدبيات الأكاديمية، بالرغم من تزايد الاعتراف بأهميته في الممارسات المؤسسية المعاصرة

باحثين آخرين للتوسع في دراسة نماذج الاتصال القيادي وأثرها في مختلف البيئات التنظيمية، خصوصًا في القطاعات 

 .(Liu ،2023) دمية، مما يعزز من تراكم المعرفة حول هذا الاتجاه المتنامي في العلوم الإدارية والإعلاميةالخ

  :على المستوى التطبيقي .1.3.2

من الناحية التطبيقية، تكتسب هذه الدراسة أهمية بالغة كونها تتناول علاقة مباشرة بين أسلوب القيادة الاتصالية وفعالية 

الإعلام المؤسس ي في بيئة حيوية ومعقدة مثل المنظومات الصحية، حيث يُعد الاتصال المؤسس ي عنصرًا حاسمًا في بناء الثقة، 

ة العامة. فالقطاع الصحي، بما يحمله من حساسية وتعقيد، يحتاج إلى قيادات تمتلك وضمان الشفافية، وتحقيق السلام
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القدرة على التواصل بفعالية مع العاملين والمستفيدين من الخدمة على حد سواء، كما يحتاج إلى إعلام مؤسس ي يعمل بشكل 

لعملية لهذه الدراسة في أنها تقدم نموذجًا تطبيقيًا وتتجلى الأهمية ا .متناغم مع الإدارة العليا لنقل الرسائل بوضوح ومصداقية

يمكن الاسترشاد به في المؤسسات الصحية لتحسين التنسيق بين القيادة والإعلام، ووضع معايير لقياس فاعلية الاتصال 

القرار ومديري المؤسس ي استنادًا إلى الأداء القيادي. كما أن النتائج المتوقعة من هذه الدراسة من شأنها أن تساعد صناع 

الاتصالات والعلاقات العامة في فهم كيفية تطوير أنماط القيادة الاتصالية، وتعزيز كفاءة الرسائل الإعلامية، مما ينعكس 

ومن خلال التركيز على تجربة واقعية في منظومة  .بشكل إيجابي على رضا الموظفين، وثقة الجمهور، وجودة الخدمات الصحية

اسة بيانات تطبيقية مهمة يمكن أن تسهم في بناء سياسات تدريبية وتطويرية للقيادات والمؤسسات، صحية، توفر هذه الدر 

إلى جانب تقديمها لتوصيات عملية تسعى إلى تحقيق تكامل أكبر بين القيادة الاتصالية ووظيفة الإعلام المؤسس ي، في سبيل 

 .(Irianti ،2024) دعم الأداء التنظيمي العام

 

 أسئلة الدراسة .1.4

 السؤال الرئيس ي للدراسة: 

 ما أثر القيادة الاتصالية على فعالية الإعلام المؤسس ي في بيئة المنظومات الصحية؟ -

 الأسئلة الفرعية: 

 ما مستوى ممارسة القيادة الاتصالية داخل المنظومة الصحية محل الدراسة؟ .1

 تحقيق أهداف المؤسسة الصحية من وجهة نظر العاملين؟ما مدى فاعلية الإعلام المؤسس ي في  .2

 كيف تسهم مهارات الاتصال القيادي في تحسين جودة الرسائل الإعلامية داخل المؤسسة؟ .3

 ما طبيعة العلاقة بين أنماط القيادة الاتصالية ومستوى التفاعل الداخلي بين الموظفين؟ .4

 الاتصالية في دعم الإعلام المؤسس ي داخل المؤسسات الصحية؟ما المعوقات التي تحدّ من فاعلية القيادة  .5
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 أهداف الدراسة .1.5

 الهدف الرئيس ي للدراسة: 

 .التعرف على أثر القيادة الاتصالية في تعزيز فعالية الإعلام المؤسس ي داخل المنظومات الصحية -

 الأهداف الفرعية: 

 .الصحية محل الدراسةقياس مستوى تطبيق مفاهيم القيادة الاتصالية داخل المنظومة  .1

 .تقييم درجة فاعلية الإعلام المؤسس ي من وجهة نظر العاملين في المؤسسة الصحية .2

 .تحديد مدى مساهمة المهارات الاتصالية للقيادات في تحسين أداء الإعلام المؤسس ي .3

 .تحليل العلاقة بين نمط القيادة الاتصالية ومستوى التواصل الداخلي في المؤسسة .4

 .رز التحديات التي تواجه تكامل القيادة الاتصالية مع الإعلام المؤسس ي في القطاع الصحيالكشف عن أب .5

 

 فرضيات الدراسة .1.6

 الفرضية الرئيسية للدراسة: 

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الاتصالية وفعالية الإعلام المؤسس ي في المنظومات الصحية -

 الفرضيات الفرعية: 

 .دلالة إحصائية بين وضوح الاتصال القيادي وفاعلية الرسائل الإعلامية داخل المؤسسةتوجد علاقة ذات  .1

 .تؤثر مهارات الاستماع والإنصات لدى القادة تأثيرًا إيجابيًا على جودة الاتصال المؤسس ي الداخلي .2

 .س ي للجمهور الذي يتبعه القائد بتحسين استجابة الإعلام المؤس (Feedback) يرتبط أسلوب التغذية الراجعة .3

 .تؤثر مشاركة القادة في التخطيط الإعلامي للمؤسسة على فعالية الرسائل الموجهة للجمهور الخارجي .4

 .تُسهم القيادة الاتصالية التشاركية في زيادة التفاعل بين الإدارات وتعزيز الأداء الإعلامي العام .5
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 نموذج الدراسة .1.7
 

فعالية الإعلام المؤسسي

المشاركة الاتصالية 

الاستماع والت ذية الراجعة

وضو  الاتصال القيادي

المت ير التاب  المت يرات المستقلة 

 

 الدراسات السابقة على بالاعتمادالمصدر: إعداد الباحث 
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 منهجية الدراسة .1.8

سيتبع البحث المنهج الكمي لكونه الأنسب لدراسة العلاقات السببية بين المتغيرات البحثية، ولتمكين الباحث من قياس أثر 

المنهج لجمع بيانات كمية تسمح بالتحليل القيادة الاتصالية على فعالية الإعلام المؤسس ي بدقة وموضوعية. وسيُستخدم هذا 

 .الإحصائي واختبار الفرضيات التي ستُطرح

 تصميم الدراسة  -

سيُعتمد تصميم دراسة وصفية ارتباطية تهدف إلى تحديد طبيعة العلاقة بين متغيرات القيادة الاتصالية )المستقلة( وفعالية 

ر ت من عينة مختارة تمثّل العاملين في منظومة صحية محددة، وذلك لتوفيالإعلام المؤسس ي )المتغير التابع(. وسيتم جمع البيانا

 .صورة واضحة عن واقع التواصل القيادي والإعلامي في المؤسسة

 أدوات جمع البيانات -

سيتم تطوير استبانة بحثية تحتوي على مجموعة من الأسئلة التي تُقاس عبر مقياس ليكرت، والتي ستغطي أبعاد القيادة 

ى الاتصالية مثل وضوح الاتصال، التغذية الراجعة، والمشاركة الاتصالية، بالإضافة إلى قياس فاعلية الإعلام المؤسس ي. وسيُراع

وسيتم استشارة مجموعة من  .في تصميم الاستبانة دقة الصياغة ووضوح المفاهيم لضمان فهم المشاركين لها بشكل صحيح

يبي المؤسس ي لمراجعة الاستبانة والتأكد من صلاحيتها العلمية. كما سيتم إجراء اختبار تجر  الخبراء في مجالات القيادة والإعلام

 .مبدئي لتقييم ثبات الأداة وصلاحيتها قبل تطبيقها على العينة الرئيسة

 اختيار العينة وحجمها  -

الوظيفية والإدارية داخل المنظومة سيتم اختيار العينة باستخدام الاقتراع العشوائي الطبقي، لضمان تمثيل جميع الفئات 

الصحية موضوع الدراسة. وسيُحدد حجم العينة بناءً على معايير إحصائية تضمن تمثيلًا كافيًا للسكان محل الدراسة، مع 

 .الأخذ في الاعتبار نسبة الاستجابة المتوقعة لضمان موثوقية النتائج

 طرق تحليل البيانات -

 :لتحليلها. وسيشمل التحليل (SPSS) إلى برنامج إحصائي متخصص مثل بعد جمع البيانات، سيتم إدخالها

 لتحديد الخصائص الأساسية للعينة ومتوسطات وتوزيعات المتغيرات التحليل الوصفي. 

 باستخدام معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات الاستبانة اختبار موثوقية الأداة. 
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 ادة الاتصالية وفعالية الإعلام المؤسس يلفحص العلاقة بين متغيرات القي التحليل الارتباطي. 

 تحليل الانحدار المتعدد لتقدير أثر كل متغير مستقل على المتغير التابع بشكل مستقل ومشترك. 

 

 الدراسة الميدانية .1.9

سوف تُجرى الدراسة الميدانية داخل إحدى المنظومات الصحية بمدينة معينة، حيث سيتم اختيار مجموعة من 

والوحدات الصحية كميدان تطبيقي لجمع البيانات اللازمة. وسيتم توزيع الاستبانة على شريحة متنوعة من المستشفيات 

ن في العاملين في هذه المنظومة، تشمل القيادات الإدارية، والعاملين في أقسام الإعلام المؤسس ي، بالإضافة إلى الموظفين العاملي

ا التنوع إلى الحصول على صورة شاملة تعكس الواقع الحقيقي للقيادة الاتصالية مختلف المستويات الإدارية والفنية. يهدف هذ

ات وأثرها على جودة وفعالية الإعلام المؤسس ي. وستُعتمد الدراسة على جمع البيانات الميدانية مباشرة من المشاركين عبر استبان

يُراعى في عملية جمع البيانات توفير بيئة مناسبة مصممة بعناية، مما يتيح قياس العلاقات السببية بدقة وموضوعية. كما س

ومحايدة لضمان مشاركة صادقة وموثوقة من جانب المستجيبين. وستُستخدم هذه البيانات بعد ذلك لتحليلها إحصائيًا من 

ت خلال برامج متخصصة، مما يُمكن من اختبار الفرضيات التي تم وضعها وتقديم توصيات تطبيقية تسهم في تطوير آليا

 .القيادة والإعلام داخل المنظومة الصحية

 

 مخطط المشروع المقتر  .1.10
 النتائج المتوقعة المدة الزمنية المتوقعة الأنشطة الرئيسية المرحلة

تحديد موضوع الدراسة  - الإعداد والتخطيط
 وأهدافها

 مراجعة الأدبيات -

 السابقة

صياغة الإطار النظري  أسابيع 3
 وتحديد فرضيات الدراسة

 إعداد الاستبانة - أدوات البحث تصميم
 مراجعتها من قبل الخبراء -
 إجراء اختبار تجريبي -

استبانة صالحة وموثوقة  أسابيع 4
 لجمع البيانات
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 اختيار العينة - جمع البيانات
توزيع الاستبانة على  -

 المشاركين
 متابعة جمع البيانات -

بيانات ميدانية جاهزة  أسابيع 5
 للتحليل

البيانات في إدخال  - تحليل البيانات
برنامج التحليل 

 الإحصائي
إجراء التحليلات  -

الوصفية والارتباطية 
 والانحدارية

نتائج إحصائية توضح  أسابيع 4
 العلاقات بين المتغيرات

 صياغة النتائج - كتابة التقرير
 مناقشة النتائج -
 كتابة التوصيات -

 والخاتمة

تقرير بحثي شامل يفي  أسابيع 3
 بأهداف الدراسة

تحضير العرض  - النهائيالعرض 
 التقديمي

 تقديم الدراسة أمام -

 الجهات المعنية

عرض واضح ومنظم لنتائج  أسبوع 1
 البحث والتوصيات
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