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 :المقدمة

 

المشاريع من الركائز الأساسية لتحقيق التقدم والابتكار في مختلف  في عالم الأعمال المتسارع والمتغير، تعد    

القطاعات. يعتمد نجاح المشاريع على مجموعة من العوامل المتنوعة، منها التخطيط الجيد، الإدارة الفعّالة،  

على  والموارد المتاحة. ومع ذلك، يظل العنصر البشري، المتمثل في فرق المشروع، أحد أهم العوامل المؤثرة  

 .نجاح المشروع أو فشله

تعد فرق المشروع من العناصر الحيوية في تنفيذ الاستراتيجيات وتحقيق الأهداف. تتألف هذه الفرق عادة من    

مجموعة من الأفراد الذين يجلبون معهم مجموعة متنوعة من المهارات والخبرات، مما يمكنهم من التعامل مع  

مبتكرة. تلعب ديناميكيات الفريق، بما في ذلك كيفية تفاعل الأعضاء مع بعضهم  التحديات المختلفة بطرق  

 .البعض، دورًا محوريًا في تحديد مدى فعالية الفريق وقدرته على تحقيق الأهداف المحددة

تعد ديناميكيات الفريق موضوعًا مثيرًا للاهتمام والدراسة، حيث تشمل مجموعة واسعة من العوامل مثل القيادة،   

التواصل، الثقة، التعاون، وإدارة النزاعات. تؤثر هذه العوامل بشكل مباشر على الأداء الجماعي للفريق، وبالتالي  

من الفرق فهمًا عميقًا لهذه الديناميكيات وكيفية تعزيزها   على نتائج المشروع ككل. يتطلب تحقيق الأداء العالي

 .لضمان تحقيق النجاح

تلعب القيادة دورًا حاسمًا في توجيه فرق المشروع نحو تحقيق الأهداف. القادة الفعّالون هم الذين يستطيعون    

تحفيز فرقهم، وتوزيع المهام بشكل عادل، والتعامل مع الصراعات بفعالية. القيادة التحويلية، التي تركز على  

 ذجًا قياديًا مثاليًا في سياق فرق العمل.تطوير الأعضاء وتحفيزهم لتحقيق أفضل ما لديهم، تعتبر نمو 
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أظهرت الأبحاث أن القيادة الجيدة لا تعزز فقط من أداء الفريق، بل تساهم أيضًا في بناء بيئة عمل إيجابية    

 .(Northouse, 2019) تتيح للفرق النمو والابتكار

عندما     الفريق.  ديناميكيات  يؤثر على  آخر  عاملًا جوهريًا  تعتبر  الفريق  أعضاء  بين  المتبادلة  يتمتع  الثقة 

أعضاء الفريق بالثقة المتبادلة، فإنهم يكونون أكثر استعدادًا لتبادل المعلومات، وتقديم الدعم لبعضهم البعض، 

وتحمل المخاطر لتحقيق الأهداف المشتركة. تشير الدراسات إلى أن الثقة تعزز من مستويات التعاون والابتكار  

ل الكلي  الأداء  تحسين  إلى  يؤدي  مما  الفريق،  في   .(Costa, Roe, & Taillieu, 2001) لمشروعداخل 

 .المقابل، فإن نقص الثقة يمكن أن يؤدي إلى مشاكل في التواصل وزيادة الصراعات، مما يعوق تقدم المشروع

 

أظهرت الدراسات السابقة أن الفرق التي تتمتع بقدرة عالية على التواصل الفعّال والتعاون المثمر غالبًا ما    

على سبيل المثال، أظهرت دراسة أجريت على  .(Smith, 2020) تحقق نتائج أفضل وتواجه تحديات أقل

فرق مشاريع في مجال التكنولوجيا أن الفرق التي تتميز بتواصل جيد وأدوار واضحة حققت أداءً أفضل بنسبة  

 .(Brown & Johnson, 2018) % مقارنة بالفرق التي تفتقر إلى هذه العناصر الأساسية30

 

مع تطور بيئات العمل وزيادة التعقيدات التكنولوجية، أصبحت فرق المشروع متعددة التخصصات ضرورة    

خلفيات  من  زملائهم  مع  والتعاون  التكيف  على  القدرة  الأعضاء  من  الفرق  هذه  تتطلب  النجاح.  لتحقيق 

ومع ذلك، يمكن أن  وتخصصات مختلفة، مما يعزز من إمكانية الابتكار وحل المشكلات بشكل أكثر فعالية.  

 .تواجه هذه الفرق تحديات تتعلق بإدارة التنوع والتعامل مع الاختلافات الثقافية والمهنية بين الأعضاء
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على الرغم من الفوائد الكبيرة للعمل الجماعي، فإن إدارة فرق المشروع تعد تحديًا كبيرًا، حيث يجب على القادة    

تحقيق توازن بين تمكين الأعضاء وتوجيههم لتحقيق الأهداف المشتركة. تشمل بعض التحديات الشائعة في 

ار والمسؤوليات. هذه التحديات قد تؤدي  إدارة الفرق الصراعات الداخلية، ضعف التواصل، وعدم وضوح الأدو 

 .إلى تأخير في تحقيق الأهداف أو حتى فشل المشروع

 

تأتي أهمية هذا البحث من الحاجة إلى فهم أعمق لكيفية تحسين أداء فرق المشروع، خاصة في ضوء التحديات    

المعاصرة التي تواجهها المؤسسات. سيتم في هذا البحث استكشاف العلاقة بين خصائص فرق المشروع ونجاح  

 .التغلب على التحديات التي تواجهها  المشاريع من خلال دراسة العوامل التي تساهم في بناء فرق فعالة وكيفية

 

نتائج     الفريق على  ديناميكيات  تأثير  لتحليل كيفية  السابقة  الواقعية والمشاريع  ستتم دراسة عدد من الأمثلة 

المشروع. سيتم جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات مع أعضاء فرق المشاريع، بالإضافة إلى تحليل  

 .الأدبيات السابقة التي تناولت هذا الموضوع

 

الأداء     تعزيز  وكيفية  المشروع  المؤثرة على نجاح فرق  العوامل  لفهم  البحث محاولة  هذا  يمثل  الختام،  في 

الجماعي لتحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية. من خلال هذا الفهم، يمكن للمؤسسات تطوير استراتيجيات أفضل  

 .لإدارة فرقها وتحقيق نجاح أكبر في مشاريعها المستقبلية

 

 دراسة:مشكلة ال
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التغيرات في بيئة الأعمال العالمية، أصبح نجاح المشاريع يعتمد بشكل كبير  في ظل التنافس الشديد وسرعة    

على فريق العمل القائم على تنفيذها. تعتبر ديناميكيات الفريق وتفاعلات أعضائه من العوامل الرئيسية التي  

تساؤل    تؤثر على أداء المشروع ونجاحه. ومع تزايد الاعتماد على فرق العمل المتعددة التخصصات، يظهر 

 .مهم حول كيفية تأثير تفاعلات الفريق وتعاونه على نجاح المشروع

 

تشير الدراسات إلى أن فرق العمل الفعالة تتمتع بقدرة على التواصل الجيد، التعاون المثمر، والثقة المتبادلة    

بين أعضائها، مما يؤدي إلى تحقيق أهداف المشروع بكفاءة أعلى. ومع ذلك، فإن الفرق التي تعاني من مشاكل  

، يهدف  . لذا(Smith, 2020) حقيق أهدافهافي التواصل أو خلافات داخلية غالبًا ما تواجه صعوبات في ت

هذا البحث إلى استكشاف العلاقة بين خصائص فرق المشروع ونجاح المشاريع، وتحليل العوامل التي تساهم  

في بناء فرق فعالة، مثل القيادة، توزيع المهام، التدريب، وتحفيز الأعضاء. بالإضافة إلى ذلك، سيتم دراسة  

يفية التغلب عليها لضمان تحقيق أعلى مستويات  التحديات التي تواجه فرق العمل في تحقيق أهداف المشروع وك

 .الأداء والنجاح

 

تحسين استراتيجياتها في إدارة   والشركات   من خلال فهم تأثير فريق المشروع على نجاحه، يمكن للمؤسسات   

الموارد البشرية وتطوير القدرات الفريقية لضمان تحقيق أعلى مستويات الأداء والنجاح. سيعتمد البحث على  

   والشركاتتحليل بيانات مستمدة من دراسات سابقة واستطلاعات ميدانية لتوفير توصيات عملية للمؤسسات  

 .التي تسعى إلى تعزيز فعالية فرق العمل لديها
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 المستوى النظرى : فجوات على 

 ترجع أهمية هذه الدراسة للأسباب التالية: 

 فهم العوامل التي تؤثر على تأثير فرق المشروع على نجاح المشروع:

من خلال التحقيق في هذه العوامل، يمكنك التعرف على أهم العوامل وفهم مدى تأثيرها على نجاح المشروع.      

 وهذا يسمح للمؤسسات بالتركيز على تحسين هذه العوامل لزيادة فرص نجاح المشروع. 

 

 تحسين كفاءة فريق المشروع:

يمكن أن يساعدك التحقق من تأثير فرق المشروع على نجاح المشروع في تحديد أفضل الممارسات لإنشاء     

 يتيح ذلك للمؤسسات زيادة فعالية الفريق وتحقيق نتائج أفضل.  فرق المشروع وإدارتها.
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 تقليل مخاطر فشل المشروع:

يمكن أن يساعد التحقيق في العوامل التي تؤثر على تأثير فريق المشروع على نجاح المشروع في تحديد    

 المخاطر التي قد يواجهها المشروع بسبب ضعف أداء الفريق.

 يتيح ذلك للمؤسسات اتخاذ خطوات لتقليل هذه المخاطر وزيادة احتمالية نجاح المشروع.  

 هناك العديد من الأساليب التي يمكن لفريق المشروع استخدامها لفحص تأثيرها على نجاح المشروع.   

 المشاريع.  يتم جمع البيانات من خلال الدراسات الاستقصائية الموزعة على أعضاء فريق المشروع ومديري   

 

 مثال للاستخدام:

 التحقيق في دراسات الحالة لفرق المشروع الناجحة وغير الناجحة لفهم العوامل المساهمة.   

 تجربة: 

 يتم إنشاء فريق المشروع وتكليفه بمهمة محددة للتحقيق في تأثير العوامل المختلفة على الإنتاجية.   

يعد التحقيق في تأثير فرق المشروع على نجاح المشروع مجالًا بحثيًا مهمًا ونشطًا، مع استمرار الكثير من    

 الأبحاث.  

نتائج هذه الدراسات على تحسين فهمنا للعوامل التي تؤثر على نجاح المشروع وتقديم توصيات    ستساعد 

 عملية للمؤسسات لزيادة فعالية الفريق وتحقيق نتائج أفضل.
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فيما يلي بعض التحديات التي تواجه فرق المشروع عند دراسة تأثيرها على نجاح  

 المشروع.

 تعقيد العوامل المؤثرة:

المشروع، ومن الصعب تحديد    المشروع على نجاح  تأثير فريق  تؤثر على  التي  العوامل  العديد من  هناك 

 العلاقة بين السبب والنتيجة.

 

 صعوبات قياس تأثير الفريق:

الصعب قياس تأثير فريق المشروع بشكل مباشر على نجاح المشروع. لأن العديد من العوامل الأخرى  من    

 تلعب دورها. 

 سياقات مختلفة:

يمكن أن تختلف العوامل التي تؤثر على تأثير فريق المشروع على نجاح المشروع من منظمة إلى أخرى ومن    

 مشروع إلى آخر.

وعلى الرغم من هذه التحديات، فإن دراسة تأثير فرق المشروع على نجاح المشروع تعد مجالًا بحثيًا مهمًا    

 يمكن أن يساعد المؤسسات على تحسين الأداء وتحقيق نتائج أفضل. 
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 فجوات على المستوى التطبيقى : 

 مشكلات تتعلق بتأثير فريق المشروع على نجاح المشروع 

يعد تأثير فرق المشروع على نجاح المشروع أمرًا مهمًا، ولكن يمكن أن تواجه الفرق العديد من التحديات التي    

 تمنعهم من الاستفادة من إمكاناتهم الكاملة. 

 

 .لا يوجد اتصال:1

 تعاني فرق العمل من ضعف التواصل مما قد يؤدي إلى سوء الفهم والتأخير وسوء اتخاذ القرار.  

 

 .ضعف العمل الجماعي: 2

الجماعي مما يؤدي إلى قلة التعاون والمنافسة والصراع بين أعضاء  قد تعاني فرق العمل من ضعف العمل    

 الفريق

 

 . ضعف القيادة والإدارة:3
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يمكن أن تعاني مجموعات العمل من ضعف القيادة والإدارة، مما يؤدي إلى نقص التوجيه، وسوء التخطيط،    

 وسوء إدارة المخاطر. 

 

 . عدم التفاني والمسؤولية:4

فرق     تفتقر  المهام، قد  إنجاز  في  تأخير  إلى  يؤدي  مما  جانب الأعضاء،  والالتزام من  التفاني  إلى  العمل 

 وضعف جودة العمل، وزيادة الضغط على أعضاء الفريق الآخرين. 

 

 

 . بيئة العمل غير الملائمة:5

يمكن أن تعاني مجموعات العمل من بيئة عمل عدائية، مما يؤدي إلى انخفاض معنويات أعضاء الفريق،    

 وفقدان الحماس، وانخفاض الإنتاجية. 

 . قلة المهارات والخبرة لدى أعضاء الفريق: 6

 

قد يعاني فريق العمل من نقص في المهارات والخبرة من جانب أعضائه، مما يجعل من الصعب إكمال    

 المهام، مما يزيد من احتمالية الأخطاء، ويبطئ سير العمل.

 . عدم وضوح الهدف: 7
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تعاني الفرق من عدم الوضوح فيما يتعلق بأهداف المشروع، مما يؤدي إلى عدم تركيز أعضاء يمكن أن    

 الفريق، وانخفاض الدافع، وصعوبة تقييم التقدم. 

 

 . ضغط العمل:8

ارتكاب     التركيزاحتمال  وانخفاض  والتعب  الإجهاد  إلى  يؤدي  مما  الثقيلة،  العمل  أعباء  من  العمال  يعاني 

 الأخطاء. 

 "   فريق المشروع على نجاح المشروع" كيف يؤثر 
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 دراسة  اهمية ال

في إدارة المشاريع، يعتبر العمل الجماعي أحد العوامل الحاسمة لنجاح المشروع. إن تكوين فريق قوي وقادر   

المشروع.  على التعاون والتنسيق بشكل فعال يساهم في تحقيق الأهداف بنجاح وتجاوز التحديات التي قد تواجه  

تعزز العمل الجماعي التواصل والتفاعل بين أعضاء الفريق، وتعزز التركيز على الأهداف المشتركة، وتعزز  

 .الإبداع والابتكار

 منها :  تؤثر العديد من العوامل على أهمية العمل الجماعي في إدارة المشاريع. 

 على المستوى النظرى : 

يعمل الفريق كوحدة واحدة لتبادل المعرفة والخبرات بين أعضاءه. يمتلك      تقاسم المعرفة والخبرات: •

النجاح   يتم تعزيز فرص  يتم توظيفها وتبادلها بشكل فعال،  الفريدة، وعندما  كل فرد خبراته ومهاراته 

 .وتحقيق الأداء المتميز
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يوفر العمل الجماعي الإطار اللازم لتحقيق التنسيق والتكامل بين مختلف     تحقيق التنسيق والتكامل:   •

الأنشطة والعمليات في المشروع. يتعاون أعضاء الفريق على تحقيق الأهداف ومواجهة التحديات بشكل 

 .متناغم، مما يقود إلى تحقيق النتائج المتميزة

 
 

يوفر العمل الجماعي بيئة داعمة وتشجيعية لأعضاء الفريق. يشعرون بالثقة       تعزيز الدعم والتشجيع: •

 .والدعم من قبل زملائهم، مما يزيد من رغبتهم في تقديم أفضل والتعامل مع التحديات بشكل إيجابي

 

يمكن للعمل الجماعي أن يؤدي إلى توزيع المسؤوليات بشكل فعال بين أعضاء     توزيع المسؤوليات: •

الفريق. يتم تحديد مهام ومسؤوليات كل فرد بناءً على مهاراته وقدراته، وهذا يساعد في تحقيق التوازن  

 .والتنظيم في المشروع

 على المستوى التطبيقى :  

 

يؤدي العمل الجماعي إلى زيادة الكفاءة والإنتاجية في إدارة المشاريع.      زيادة الكفاءة والإنتاجية: •

عندما يتعاون الفريق بشكل فعال ويتبادل المعلومات والمهارات، يتم تحقيق الأهداف بطريقة أكثر كفاءة 

 .النتائج المرجوة في وقت أقلوتحقق 
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يعمل العمل الجماعي على تحسين التفاعل بين أعضاء الفريق       تحسين التفاعل وحل المشكلات: •

وتعزيز التعاون في حل المشكلات. عندما يعمل الأفراد معًا بروح الفريق، يصبحون أكثر قدرة على  

 .تحليل التحديات والتوصل إلى حلول فعالة ومبتكرة

 
 

يمتاز الفريق بتنوع أفراده من حيث الخلفيات والمهارات والخبرات.      تعزيز الاستفادة من تنوع الفريق: •

يمكن للعمل الجماعي أن يعزز استفادة من هذا التنوع، حيث يتم تبادل الأفكار والمعرفة والرؤى المختلفة.  

 .يمكن أن يؤدي هذا إلى اتخاذ قرارات أفضل وتحقيق نتائج أكثر إبداعًا وفعالية

 

يعمل العمل الجماعي على توفير الدعم النفسي بين أعضاء الفريق. في بيئة     توفير الدعم النفسي:   •

في  يساعدهم  وهذا  والاستفسارات،  والمخاوف  الأفكار  في طرح  بالراحة  الأفراد  يشعر  القوية،  الفريق 

 .التعامل مع ضغوط المشروع والحفاظ على الروح المعنوية العالية

 

يمكن للعمل الجماعي أن يعزز التعلم والتطوير المستمر لأعضاء الفريق.      تعزيز التعلم والتطوير: •

مهاراتهم   ويطورون  البعض  بعضهم  من  الأفراد  يتعلم  الخبرات،  وتبادل  المعرفة  مشاركة  خلال  من 

 .وقدراتهم، مما يساعدهم في مواجهة التحديات المستقبلية بكفاءة أكبر
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يعمل العمل الجماعي كمنصة للإبداع والابتكار في إدارة المشاريع. من       تعزيز الإبداع والابتكار: •

خلال تبادل الأفكار والتعاون على حل المشكلات، يمكن لأعضاء الفريق تطوير حلول جديدة ومبتكرة  

 .للتحديات التي يواجهونها في المشروع

 

الأعضاء والعملاء. عندما يؤدي العمل الجماعي إلى تحقيق رضا       تحقيق الرضا للأعضاء والعملاء: •

يكون الفريق متحدًا ومتعاونًا، يتم تنفيذ المشروع بطريقة متناغمة ويتم تلبية توقعات العملاء، مما يؤدي 

 .إلى رضا عالٍ وبناء سمعة قوية للمشروع وللفريق نفسه

 

يعمل العمل الجماعي على تعزيز المسؤولية والالتزام بين أعضاء الفريق.       تعزيز المسؤولية والالتزام: •

عندما يشعرون بالانتماء للفريق وبأنهم جزء مهم من نجاح المشروع، يصبحون أكثر تحمل المسؤولية  

 .والالتزام بتحقيق الأهداف والمواعيد المحددة

 
 

يساهم العمل الجماعي في تطوير مهارات التواصل والقيادة لأعضاء      تطوير مهارات التواصل والقيادة: •

التواصل  الفريق. من   يتعلم الأفراد كيفية  الجماعي،  العمل  بيئة  والتعاون في  المستمر  التفاعل  خلال 

 .بفعالية وتنظيم وتوجيه الفريق نحو تحقيق الأهداف المشتركة
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ختاما، إن فهم أهمية العمل الجماعي في إدارة المشاريع أمر حاسم. يتعين على مديري المشاريع بناء فرق   

التواصل والتفاعل بين أعضاء الفريق. عندما يكون العمل الجماعي في صميم العملية، يمكن   قوية وتعزيز 

 ) د.ت ,Team(. تحقيق نتائج متميزة ونجاح دائم للمشروع

 

 

 

 

 اسئلة البحث
 

 ما هو حجم الفريق؟  •

 الفريق؟ ما هي مهارات وخبرات أعضاء  •

 هل أعضاء الفريق متجانسون من حيث الثقافة والقيم؟  •

  ؟كيف يتمّ اختيار أعضاء الفريق •

 كيف يتواصل أعضاء الفريق مع بعضهم البعض؟  •

 هل هناك ثقة واحترام متبادلان بين أعضاء الفريق؟  •

 كيف يتمّ حلّ النزاعات بين أعضاء الفريق؟  •

 هل هناك روح التعاون والعمل الجماعي بين أعضاء الفريق؟  •

 كيف يتمّ تقسيم العمل بين أعضاء الفريق؟  •
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 هل توفر بيئة العمل الموارد اللازمة لأداء الفريق مهامّه؟  •

 هل بيئة العمل داعمة ومحفزة لأعضاء الفريق؟  •

 هل يشعر أعضاء الفريق بالتقدير والدعم من قبل زملائهم وقادتهم؟  •

 ما هي أهداف الفريق؟  •

 كيف يتمّ قياس أداء الفريق؟  •

 هل يحقق الفريق أهدافه؟  •

 ما هي التحديات التي تواجهها الفريق؟  •

 كيف يتعامل الفريق مع التحديات؟  •

   ما هي الدروس المستفادة من تجارب الفريق؟ •

 ما هي مساهمات الفريق في المشروع؟ •

 كيف يُؤثّر الفريق على مسار المشروع؟ •

 هل يُساهم الفريق في نجاح المشروع؟ •

 تدعم تأثير الفريق على المشروع؟ ما هي الأدلة التي  •

 

 اهداف البحث  ❖
 
 .مهمة أهداف عدة  يحقق  المشروع نجاح  على المشروع فرق  تأثير في التحقيق إن
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 :المشروع نجاح على المشروع فريق  تأثير على  تؤثر  التي العوامل فهم •

 .المشروع نجاح على  تأثيرها  كيفية وفهم العوامل أهم تحديد  إلى نهدف العوامل، هذه دراسة خلال ومن  

 .المشروع نجاح  احتمالية وزيادة العوامل هذه تحسين على التركيز للمؤسسات  ذلك يتيح

 

 :المشروع فريق كفاءة تحسين •

  فرق   لإنشاء  الممارسات   أفضل  تحديد   يمكنك  المشروع،  نجاح  على  المشروع  فرق   تأثير  فحص   خلال  ومن  

 وإدارتها  المشروع

 .أفضل نتائج  وتحقيق الفريق فعالية بزيادة للمؤسسات  يسمح وهذا  

 

 :المشروع  فشل  مخاطر تقليل •

 المخاطر   تحديد  يمكنك  المشروع،  نجاح  على   المشروع  فريق   تأثير على تؤثر  التي  العوامل  دراسة   خلال  ومن  

 .الفريق أداء ضعف بسبب  المشروع يواجهها قد  التي

 .المشروع نجاح احتمالية وزيادة المخاطر هذه لتقليل خطوات  اتخاذ  للمؤسسات  ذلك يتيح  

 

 :الإيجابية العمل بيئة تعزيز •



22 
 

Classification: Restricted 

  الفريق   إنتاجية  على  العمل  بيئة   تأثير  كيفية  فهم  إلى  المشروع  نجاح  على  المشروع  فرق   تأثير  في  البحث   يهدف  

 .وفعاليته

 .النتائج  أفضل  وتحقيق   والإبداع  الجاد   العمل  على   الفريق  أعضاء  تحفز  إيجابية   عمل  بيئة  خلق   للمنظمات   يمكن 

 

 :القرار اتخاذ عملية تحسين •

  بشأن   القرار  صنع  عملية   تحسين  للمؤسسات   يمكن   المشروع،  نجاح   على   المشروع  فرق   تأثير  فهم  خلال  من  

 .المشروع فرق 

 .النجاح لتحقيق اللازم والدعم بالموارد   وتزويدهم للمشروع  المناسبين الفريق أعضاء اختيار يضمن وهذا  

 

 :والتطوير التعلم تعزيز •

  التدريب   احتياجات   تحديد   يمكنك  المشروع،  نجاح  على  بك  الخاص   المشروع  فريق  تأثير  فحص   خلال  من  

 .فريقك لأعضاء والتطوير

  على   قدرتهم  وتوسيع  وخبراتهم  مهاراتهم  لتحسين  الفريق  لأعضاء   والتطوير  التعلم  فرص   توفير  للمنظمات   يمكن  

 .المشروع  نجاح في المساهمة

 

 :جديدة  وأدوات  نماذج تطوير •
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  فعالية   لتقييم  جديدة  وأدوات   نماذج  تطوير  إلى  المشروع  نجاح   على  المشروع  فرق   تأثير   حول  الأبحاث   تهدف  

 .النجاح باحتمالية والتنبؤ المشروع فريق

  احتمالية   من  يزيد   مما  وإدارته،  المشروع  فريق  اختيار  بشأن   استنارة  أكثر  قرارات   اتخاذ   للمؤسسات   ذلك  يتيح  

 .المشروع نجاح

 :العلمية المعرفة في المساهمة •

 التي  للعوامل  فهمنا  تحسين  على  يساعد   مهمًا  بحثيًا  مجالاً   المشروع  نجاح  على  المشروع  فرق   تأثير  دراسة  تعد   

 .المشروع نجاح على تؤثر

  عملية   توصيات   وتقديم  المشاريع   إدارة  مجال  في  العلمية  المعرفة  تنمية  في  الدراسات   هذه   نتائج  وتساهم  

 .أفضل نتائج وتحقيق الفريق فعالية لزيادة للمؤسسات 

 .للمؤسسات   عديدة  فوائد   له   مهمًا  بحثيًا  مجالاً   المشروع  نجاح  على  المشروع  فرق   تأثير  دراسة  تعد   عام،  بشكل  

 

  بيئة   وتعزيز  المشروع،  فشل  مخاطر  وتقليل  المشروع،  فرق   فعالية  تحسين  على  الدراسات   هذه  نتائج  ستعمل  

 مجال   في  العلمية  المعرفة  وتحسين  جديدة،  وأدوات   نماذج  وتطوير  القرار،  صنع  عملية  وتحسين  الإيجابية،  العمل

 )  2024, أعضاء فريق المشروع والهيكل الإداري لإدارة المشاريع وكيفية تجميع الفريق( . تقدم المشاريع إدارة
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ث  رضيات البحف  
 

  متغيرات   بين  العلاقة  حول  التوقع  أو  التنبؤ  هي  المشروع  نجاح  على  المشروع  فريق   تأثير  دراسة  فرضية  

 .الدراسة

 .والتحليل البيانات  وجمع البحث  عملية  لتوجيه الفرضيات  هذه  تُستخدم  
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 :يلي ما المجال هذا في الاستخدام الشائعة الفرضيات  ومن

 :الإيجابي الارتباط فرضية •

 .المشروع ونجاح المشروع فريق  فعالية بين إيجابية علاقة  هناك أن هي الفرضية  

 .المشروع نجاح  احتمالية زادت  فعالية، أكثر المشروع فريق كان كلما آخر، بمعنى  

 عالية،   وخبرات   بمهارات   تتمتع   الفعالة  المشروع  فرق   أن  أظهرت   التي  الدراسات   من  العديد   الفرضية  هذه  وتدعم  

 .الفريق أعضاء والتزام قوية، وقيادة فعال، اصلوتو 

 

 :الخبرة وفرضية الفريق أعضاء مهارات •

 .المشروع نجاح  على  إيجابي بشكل  تؤثر المشروع فريق أعضاء وخبرات  مهارات  أن هي الفرضية  

   المشكلات   معالجة  على  قدرتهم  زادت   تنوعًا،  أكثر  فريقك  أعضاء  وخبرات   مهارات   كانت   كلما  آخر،  بمعنى  

 .مشروعك يواجهها التي المتنوعة

   أعضاء   تضم  التي  المشروع  فرق   أن  أظهرت   التي  الدراسات   من  العديد   خلال  من  الفرضية  هذه  دعم  يتم  

 ذلك على  تحتوي   لا التي تلك من أكثر ناجحة  تكون   أن المرجح من متنوعة وخبرات  بمهارات   يتمتعون 

 

 :الفعال الاتصال تأثير فرضية •

 .المشروع  نجاح  على  إيجابي  تأثير  له  المشروع  فريق  أعضاء  بين  الفعال  التواصل  أن  على  الفرضية  هذه  تنص   
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  معًا   العمل  على  قدرتهم  زادت   وفعالية،  وضوحًا  أكثر  الفريق  أعضاء  بين   التواصل  كان  كلما  آخر،  بمعنى  

 .المشروع أهداف لتحقيق

  فعال   بشكل  تتواصل  التي  المشروع  فرق   أن  أظهرت   التي  الدراسات   من  العديد   خلال  من  الفرضية  هذه  دعم  يتم  

 .ذلك  تفعل  لا التي تلك من أكثر ناجحة   تكون   أن المرجح من

 

 :الفعالة والإدارة القيادة فرضية •

 

  نجاح   على   إيجابي  تأثير  لها  سيكون   المشروع  لفريق  الفعالة   والإدارة   القيادة  أن  على   الفرضية  هذه  تنص   

    والتنظيم   التخطيط  في  أفضل  مديروك  كان  وكلما  بصيرة،  وأكثر  أقوى   قادتك  كان  كلما   آخر،  بمعنى.  المشروع

 .مشروعك نجاح  احتمالية زادت  بفعالية، المخاطر وإدارة التقدم وتتبع

  وإدارة   بقيادة  تتمتع  التي  المشروع   فرق   أن  أظهرت   التي  الدراسات   من  العديد   خلال من  الفرضية  هذه  دعم   يتم  

 .تملكها  لا التي تلك من أكثر ناجحة  تكون   أن المرجح من فعالة

 

 :والمسؤولية الالتزام آثار فرضيات •

 .المشروع نجاح على  إيجابي بشكل يؤثران  ومسؤوليتهم المشروع فريق أعضاء التزام أن هي الفرضية  



27 
 

Classification: Restricted 

  شائبة،   تشوبه  لا   بشكل  تنفيذها  عن  ومسؤولين  المهمة  في  تفانيًا   أكثر  فريقك  أعضاء  كان   كلما  آخر،  بمعنى   

 .مشروعك نجاح  احتمالية زادت 

 أعضاء   تضم  التي  المشروع  فرق   أن  أظهرت   التي  الدراسات   من  العديد   خلال  من  الفرضية  هذه  دعم  يتم  

 .أعضاء على  تحتوي  لا  التي تلك من أكثر ناجحة  تكون   أن المرجح من ومسؤولين ملتزمين

 

 

 

 :والتحفيز الإيجابية تأثير فرضية •

  نجاح   على  إيجابي  تأثير  له  سيكون   والمشاركين  الإيجابي  المشروع  فريق  أعضاء  وجود   أن  هي  الفرضية  

 .المشروع

  لتحقيق   والإبداعي   الجاد   العمل  على  قدرتك  زادت   وتفاعلًا،  إيجابية  أكثر  فريقك  أعضاء  كان   كلما   آخر،  بمعنى   

 .النتائج أفضل

  إيجابيين   أعضاء  تضم   التي  المشروع  فرق   أن   تظهر  التي  الدراسات   من   العديد   خلال  من  الفرضية  هذه  دعم  يتم  

 .أعضاء على  تحتوي  لا التي تلك من أكثر ناجحة تكون  أن المرجح من ومتفاعلين

 

 :الملائمة العمل بيئة تأثير فرضية •
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  نجاح   على إيجابي تأثير له  سيكون  المشروع فريق لأعضاء إيجابية عمل  بيئة توفير أن في الفرضية وتتمثل  

 .المشروع

  أكبر   بجد   عملوا  كلما  ومديريهم،  زملائهم  قبل  من   والدعم   بالتقدير  الفريق  أعضاء  شعر  كلما   آخر،  بمعنى   

 )  2022aالجدوى, ( .النتائج أفضل وحققوا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية البحث 
 

يمكن استخدامها لدراسة تأثير فرق المشروع على نجاح المشروع، ومن هذه  هناك العديد من الأساليب التي    

 :الأساليب ما يلي
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 :البحث •

 .يتم جمع البيانات من خلال الاستبيانات الموزعة على أعضاء فريق المشروع ومديري المشاريع  

التي     العوامل  تجاه  ومواقفهم  الفريق  أعضاء  آراء  فهم  على  الاستطلاعات  هذه  نجاح  تساعدك  على  تؤثر 

 .المشروع

 .يجب تصميم الاستبيانات بعناية لضمان الصحة والموثوقية والمصداقية  

 

 :  دراسة الحالة •

 .دراسة حالات محددة لفرق المشروع الناجحة وغير الناجحة لفهم العوامل المساهمة   

 .تساعد هذه الدراسات على توفير فهم عميق ودقيق للعوامل التي تؤثر على نجاح المشروع  

 .وينبغي اختيار دراسات الحالة بعناية لتعكس العوامل التي تؤثر على نجاح المشروع  

 

 :التجربة •

 .قم بإنشاء فريق مشروع وقم بتعيين مهام محددة للتحقيق في كيفية تأثير العوامل المختلفة على الأداء  

تساعدك هذه التجارب على التحكم في العوامل التي تؤثر على نجاح المشروع وفهم العلاقات السببية بين    

 .تلك العوامل
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 .ويجب تصميم التجارب بعناية لضمان صحتها وموثوقيتها وقوتها  

 

 :المقابلة •

تتم إجراء مقابلات مع أعضاء فريق المشروع ومديري المشاريع لفهم آرائهم ومواقفهم تجاه العوامل التي تؤثر    

 .على نجاح المشروع

 .معلومات غنية ومفصلة حول تجارب الأشخاص تساعد المقابلات في جمع   

 . يجب أن يتم تصميم أسئلة المقابلة بعناية لضمان الصحة والموثوقية واليقين  

 

 :تحليل البيانات الثانوية •

يمكن استخدام البيانات الثانوية، مثل بيانات أداء المشروع وبيانات تقييم أعضاء الفريق، للتحقيق في تأثير    

 .فريق المشروع على نجاح المشروع

 .تساعد البيانات الثانوية في فهم العلاقة بين متغيرات الدراسة ككل  

 .وينبغي تقييم جودة البيانات الثانوية بعناية قبل استخدامها  

 .تختلف منهجيات البحث حسب نوع البيانات التي يريد الباحث جمعها والغرض الذي يريد تحقيقه من الدراسة  

 )  2024, منهجيات إدارة المشاريع(

 :تشمل العوامل التي يجب مراعاتها عند اختيار منهجية البحث ما يلي
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 .تعتمد منهجية البحث المناسبة على نوع المشروع، مثل مشروع بناء أو مشروع برمجي   نوع المشروع: •

 .يعتمد أسلوب البحث المناسب على حجم المشروع، من المشاريع الصغيرة إلى الكبيرة   حجم المشروع: •

 .يعتمد أسلوب البحث المناسب على الموارد المتاحة للباحث مثل الوقت والتمويل   الموارد المتاحة: •

 .تختلف منهجيات الدراسة المناسبة حسب الأهداف البحثية للباحث    أهداف البحث: •

وبشكل عام، يُنصح باستخدام مزيج من المناهج المختلفة لجمع البيانات وتحليلها للحصول على نتائج أكثر  

 .دقة وموثوقية

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانى  

 الدراسات السابقة 
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ة الدراسات السابق   
 

 أجريت العديد من الدراسات حول تأثير فريق المشروع على نجاح المشروع.   

 المشروع. ونجاح المشروع فريق فعالية بين وفعّالة قوية علاقة هناك أنّ  إلى الدراسات  هذه  نتائج وتشير  

 

 (:1997)  جونسون  غاريت دراسة .1

 شركة في الولايات المتحدة. 500أجريت هذه الدراسة على  •
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الدراسة أنّ الشركات التي لديها فرق عمل فعّالة كانت أكثر عرضة لتحقيق أهدافها من الشركات أظهرت   •

 التي لا تمتلك فرق عمل فعّالة.

وجدت الدراسة أيضًا أنّ فرق العمل الفعّالة تتميز بوجود مهارات وخبرات متنوعة، وتواصل فعّال، وقيادة  •

 قوية، والتزام من أعضاء الفريق.

 

 (: 2000) وآخرون  كاتزنباخ كارين دراسة .2

 شركة في مختلف الصناعات. 200أجريت هذه الدراسة على  •

للنجاح من   • أكثر عرضة  كانت  قوية  بناء فرق عمل  تُركز على  التي  الشركات  أنّ  الدراسة  أظهرت 

 الشركات التي لا تُركز على ذلك. 

وجدت الدراسة أيضًا أنّ فرق العمل القوية تتميز بوجود ثقافة عمل إيجابية، وتواصل فعّال، وحلّ فعّال   •

 للمشكلات، وقيادة قوية. 

 

 (: 2005)  كوين جيمس دراسة .3

 شركة في المملكة المتحدة. 100أجريت هذه الدراسة على  •

أظهرت الدراسة أنّ الشركات التي تُوظّف وتُدرّب أعضاء فرق العمل بشكل فعّال كانت أكثر عرضة   •

 الشركات التي لا تفعل ذلك.لتحقيق أهدافها من 

وجدت الدراسة أيضًا أنّ أعضاء فرق العمل الفعّالة يتمتعون بمهارات وخبرات عالية، والتزام بعملهم،  •

 وتحفيز كبير. 
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 (: 2008)  ستيوارت أندرو دراسة .4

 شركة في أستراليا. 500أجريت هذه الدراسة على  •

أكثر   • كانت  الفريق  وتعاون أعضاء  الجماعي  العمل  تُشجّع على  التي  الشركات  أنّ  الدراسة  أظهرت 

 عرضة للنجاح من الشركات التي لا تفعل ذلك.

وجدت الدراسة أيضًا أنّ العمل الجماعي الفعّال يُساعد على تحسين التواصل، وحلّ المشكلات، واتخاذ  •

 القرارات.

 

 (: 2010) وآخرون  كاتزنباخ روبرت دراسة .5

 شركة في جميع أنحاء العالم. 1000أجريت هذه الدراسة على  •

أظهرت الدراسة أنّ الشركات التي تقُدّر وتُكافئ أعضاء فرق العمل على أدائهم كانت أكثر عرضة   •

 لتحقيق أهدافها من الشركات التي لا تفعل ذلك.

 وجدت الدراسة أيضًا أنّ التقدير والمكافآت تُساعد على تحفيز أعضاء الفريق وتحسين أدائهم.  •

 ), د.ترسالة ماجستير بعنوان أثر كفايــات فريـــق المشـــروع علـى نجـــاح المشـــروع | تعليم و جامعات | وكالة عمون الاخبارية( 

 

  المشروع   فريق  تأثير  على  تُؤثّر  التي  العوامل  من  العديد   هناك  أنّ   إلى  الدراسات   هذه   نتائج  تُشير  عام،  بشكل

 ذلك:  في  بما المشروع، نجاح على

زادت      الفريق:  أعضاء  وخبرات  مهارات • متنوعة،  وخبرات  مهارات  الفريق  أعضاء  لدى  كان  كلما 

 قدرتهم على التعامل مع التحديات المختلفة التي قد تواجه المشروع.
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يجب أن يكون أعضاء الفريق قادرين على التواصل بوضوح وفعالية، سواءً شفهيًا      الفعّال:  التواصل •

 أو كتابيًا. 

يجب أن يكون أعضاء الفريق قادرين على العمل معًا بانسجام وتنسيق، وتبادل      الجماعي:  العمل •

 الأفكار والمعلومات، وحلّ المشكلات بشكل تعاوني. 

يحتاج أيّ فريق عمل إلى قائد قوي وذو رؤية واضحة يُمكنه توجيه الفريق نحو       والإدارة:  القيادة •

تحقيق أهدافه. كما يجب أن يكون مدير المشروع قادرًا على التخطيط والتنظيم ومتابعة التقدم وإدارة  

 المخاطر بكفاءة. 

يجب أن يكون أعضاء الفريق ملتزمين بمهامهم ومسؤولين عن إنجازها على       والمسؤولية:  الالتزام •

 أكمل وجه.

 

 

 استبيان حول تأثير فريق المشروع على نجاح المشروع

 

 المعلومات العامة

 أنثى ☐ ذكر ☐. الجنس: 1

 . العمر:2

 25  من أقل ☐ -   

   - ☐  25 -34 
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   - ☐  35 -44 

   - ☐  45 -54 

 فأكثر  55  ☐ -   

 . سنوات الخبرة في مجال المشاريع:3

 سنوات  2  من أقل ☐ -   

 سنوات  5- 2  ☐ -   

 سنوات  10- 6  ☐ -   

 سنوات  10  من أكثر ☐ -   

 

 الأسئلة 

 القسم الأول: تقييم الفريق 

 . كيف تقيم مستوى التواصل بين أعضاء الفريق؟ 1

 ممتاز  ☐ -   

 جداً  جيد  ☐ -   

 جيد  ☐ -   

 مقبول  ☐ -   

 ضعيف  ☐ -   
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 . كيف تقيم توزيع الأدوار والمسؤوليات داخل الفريق؟2

 ممتاز  ☐ -   

 جداً  جيد  ☐ -   

 جيد  ☐ -   

 مقبول  ☐ -   

 ضعيف  ☐ -   

 

 المشروع بنجاح؟ . هل تعتقد أن فريق المشروع يمتلك المهارات والخبرات اللازمة لتنفيذ 3

 تماماً  نعم،  ☐ -   

 ما  حد  إلى نعم،  ☐ -   

 كافٍ  بشكل ليس لا،  ☐ -   

 الإطلاق  على لا،  ☐ -   

 

 القسم الثاني: أثر الفريق على نجاح المشروع 

 

 . إلى أي مدى تعتقد أن فريق المشروع ساهم في تحقيق أهداف المشروع؟ 4

 جداً  كبير بشكل  ☐ -   

 كبير  بشكل  ☐ -   
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 متوسط  بشكل  ☐ -   

 قليل  بشكل  ☐ -   

 يساهم   لم ☐ -   

 

 

 

 

 . هل تعتقد أن أداء الفريق كان له تأثير إيجابي على جودة مخرجات المشروع؟5

 

 تماماً  نعم،  ☐ -   

 ما  حد  إلى نعم،  ☐ -   

 كافٍ  بشكل ليس لا،  ☐ -   

 الإطلاق  على لا،  ☐ -   

 

 التعامل مع التحديات والمشاكل التي واجهت المشروع؟. كيف تقيم قدرة الفريق على 6

 

 ممتاز  ☐ -   

 جداً  جيد  ☐ -   
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 جيد  ☐ -   

 مقبول  ☐ -   

 ضعيف  ☐ -   

 

 القسم الثالث: رضا الفريق عن بيئة العمل 

 

 . هل تشعر أن بيئة العمل داخل الفريق كانت محفزة للإبداع والابتكار؟ 7

 تماماً  نعم،  ☐ -   

 ما  حد  إلى نعم،  ☐ -   

 كافٍ  بشكل ليس لا،  ☐ -   

 الإطلاق  على لا،  ☐ -   

 

 . كيف تقيم دعم الإدارة للفريق؟ 8

 ممتاز  ☐ -   

 جداً  جيد  ☐ -   

 جيد  ☐ -   

 مقبول  ☐ -   

 ضعيف  ☐ -   
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 . هل كنت راضياً عن توافر الموارد اللازمة لإنجاز المشروع؟ 9

 تماماً  نعم،  ☐ -   

 ما  حد  إلى نعم،  ☐ -   

 كافٍ  بشكل ليس لا،  ☐ -   

 الإطلاق  على لا،  ☐ -   

 

 القسم الرابع: تقييم الأداء العام 

 . كيف تقيم الأداء العام لفريق المشروع؟ 10

 ممتاز  ☐ -    

 جداً  جيد  ☐ -    

 جيد  ☐ -    

 مقبول  ☐ -    

 ضعيف  ☐ -    

 

 المستقبل؟ . ما هي اقتراحاتك لتحسين أداء فرق المشاريع في 11
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 جدول أدوات البحث: 

 

 الرقم الأداة الوصف  الغرض/الأهداف طريقة الاستخدام 

توزيع الاستبيان على  
أعضاء الفريق وإدارة  

 المشروع

تقييم أداء الفريق  
وأثره على نجاح  

 المشروع

استبيان مكون من  
 سؤال  11

 1 الاستبيان 

إجراء مقابلات فردية مع  
 أعضاء الفريق 

الحصول على رؤى  
متعمقة حول تجربة  

 الفريق وأدائه

مقابلات مع  
أعضاء الفريق  
 ومدير المشروع

المقابلات 
 الشخصية 

2 

جمع وتحليل الوثائق  
 المرتبطة بالمشروع 

تحليل مدى تحقيق  
أهداف المشروع 
 وجودة المخرجات

مراجعة تقارير  
المشروع ووثائق  

 التخطيط 

مراجعة  
 الوثائق 

3 
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تسجيل الملاحظات أثناء  
حضور الاجتماعات  

 وجلسات العمل

مراقبة التفاعل  
اليومي والتواصل 

 داخل الفريق

ملاحظات ميدانية  
خلال اجتماعات 
الفريق وأعمالهم  

 اليومية 

 4 الملاحظات 
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 شرح جدول أدوات البحث: 

 تسلسل الأدوات المستخدمة. : . الرقم1

 اسم الأداة المستخدمة في البحث. : . الأداة 2

 وصف مختصر للأداة.:  . الوصف3

 الأهداف التي تسعى الأداة إلى تحقيقها. : . الغرض/الأهداف4

 كيفية استخدام الأداة في جمع وتحليل البيانات. : . طريقة الاستخدام5
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 لفصل الثالث: 
 
 :منهجية البحث 
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 مقدمة

في هذا الفصل، سيتم استعراض المنهجية المستخدمة في الدراسة لتحقيق الأهداف البحثية والإجابة على    

    الأسئلة المطروحة. 

 ستتناول هذه المنهجية مجموعة من الإجراءات والتقنيات التي تم اعتمادها لجمع وتحليل البيانات.

الفصل بتحديد التصميم البحثي المعتمد، ثم يتم توضيح مجتمع وعينة الدراسة، وأدوات جمع يبدأ هذا    

 البيانات، بالإضافة إلى الإجراءات المتبعة لضمان صحة وموثوقية البيانات.  

 .أخيرًا، سيتم توضيح الأساليب التحليلية المستخدمة لمعالجة البيانات واستنتاج النتائج  
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 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث

  

   :متغيرات البحث الرئيسية.  1

 

 نجاح المشروع  -    
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يتم قياس نجاح المشروع من خلال تحقيق الأهداف المحددة ضمن الجدول الزمني   التعريف الإجرائي: 

 والميزانية المحددة. 

المشروع وأصحاب المصلحة لقياس مدى رضاهم  يتم تقييم النجاح من خلال استبيانات تُقدم لأعضاء فريق   

 .عن نتائج المشروع وتحقيق الأهداف

التعريف الإجرائي: يتم قياس أداء فريق المشروع من خلال تقييم الإنتاجية،     :أداء فريق المشروع -    

 الالتزام بالمواعيد النهائية، وجودة العمل. 

 .يتم جمع البيانات من خلال تقييمات الأداء التي يقوم بها المديرون ومراجعات الأقران   

 

 :المتغيرات الثانوية. 2

 :الاتصال داخل الفريق  -    

يتم قياس مستوى الاتصال داخل الفريق من خلال استبيانات تُقدم لأعضاء الفريق     التعريف الإجرائي:

 .لقياس تكرار وجودة الاتصالات والاجتماعات ومدى وضوح الأهداف والتوجيهات 

 :تحفيز الفريق -    

يتم قياس تحفيز الفريق من خلال استبيانات تُقيّم مدى تحفيز الأعضاء ورغبتهم في      التعريف الإجرائي:

 .تحقيق أهداف المشروع، بالإضافة إلى مدى رضاهم عن الحوافز المقدمة

 :دعم الإدارة العليا-    

يتم قياس دعم الإدارة العليا من خلال استبيانات تقُيم مدى توافر الموارد، الدعم المالي،    :التعريف الإجرائي

 .والإشراف الفعّال من قبل الإدارة العليا لأعضاء فريق المشروع
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 تصميم البحث

 

 التصميم البحثي  1.3

 

يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير فريق المشروع على نجاح المشروع. لتحقيق ذلك، سيتم اعتماد التصميم    

 .التحليلي، والذي يجمع بين الأساليب النوعية والكمية لتحقيق فهم شامل للعوامل المؤثرةالوصفي 

 

 مجتمع وعينة الدراسة 2.3

 

العاملة في قطاع ]حدد       :مجتمع الدراسة - يتكون مجتمع الدراسة من جميع فرق المشاريع في الشركات 

 .القطاع، مثل تكنولوجيا المعلومات، البناء، إلخ[
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سيتم اختيار عينة عشوائية من ]عدد[ فرق المشاريع. سيتم استخدام تقنية العينة الطبقية      عينة الدراسة: -

 .لضمان تمثيل جميع الفئات المهمة

 

 أدوات جمع البيانات 3.3 

 

المشروع. ستشمل       الاستبيانات: - ونجاح  الفريق  أداء  الكمية حول  البيانات  لجمع  استبيان  تصميم  سيتم 

 .الاستبيانات أسئلة متعددة الخيارات ومقاييس ليكرت 

النوعية من قادة الفرق ومديري       المقابلات: - البيانات    المشاريع. سيتم إجراء مقابلات شبه منظمة لجمع 

 .ستساعد المقابلات في الحصول على رؤى عميقة حول العوامل التي تؤثر على أداء الفريق ونجاح المشروع

 

 إجراءات جمع البيانات  4.3 

 

سيتم توزيع الاستبيانات عبر البريد الإلكتروني أو مباشرة في الشركات المشاركة. سيتم       توزيع الاستبيانات: -

 .تحديد موعد نهائي لاستلام الاستبيانات 

 .سيتم ترتيب مواعيد المقابلات مع المشاركين المختارين وإجراؤها في مكان وزمان مناسبين   إجراء المقابلات:   -

 

 تحليل البيانات  5.3
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لتحليل البيانات الكمية المجمعة من   (SPSS مثل) سيتم استخدام برامج إحصائية    تحليل البيانات الكمية: -

 .الاستبيانات. سيتم استخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة لتحليل العلاقة بين متغيرات الدراسة

سيتم تحليل البيانات النوعية باستخدام التحليل الموضوعي، حيث سيتم تحديد      تحليل البيانات النوعية: -

 .المواضيع الرئيسية والتكرارات في ردود المشاركين

 

 ضمانات الصدق والثبات  6.3

 

سيتم استخدام تقنيات متعددة لضمان الصدق الداخلي، مثل استخدام مصادر بيانات متعددة      الصدق الداخلي:

 .(استبيانات ومقابلات) وتحليل البيانات بطريقة منهجية

وإجراء سيتم اختبار الثبات من خلال استخدام أدوات جمع البيانات التي تم التحقق منها مسبقًا     الثبات:   -

 .لضمان الثبات والموثوقية (pilot study) تجربة استطلاعية
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 مجتمع البحث:  -

 

يتكون مجتمع البحث من جميع فرق المشاريع العاملة في الشركات ضمن قطاع ]حدد القطاع، مثل تكنولوجيا     

المعلومات، البناء، الخدمات المالية، إلخ[ في ]حدد المنطقة الجغرافية، مثل مدينة معينة، دولة، إلخ[. يُقدر 

 .حجم المجتمع بـ ]تقدير العدد إذا كان متاحًا[

 

 :طرق وتقنيات أخذ العينات

 

 :لتحديد العينة من مجتمع البحث، سيتم استخدام طرق وتقنيات أخذ العينات التالية  

 

 :العينة العشوائية البسيطة.1

 .الوصف: كل فرد في مجتمع البحث لديه فرصة متساوية ليتم اختياره في العينة -   

الطريقة: سيتم استخدام جدول أرقام عشوائي أو برنامج حاسوبي لتحديد الأفراد أو الفرق التي ستشارك  -   

 .في الدراسة
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 :العينة الطبقية.2

الوصف: يتم تقسيم مجتمع البحث إلى طبقات (أو مجموعات) بناءً على خصائص معينة (مثل حجم   -   

 .الشركة، نوع المشروع، أو الخبرة المهنية)

اختيار عينة عشوائية من كل طبقة لضمان تمثيل جميع  الطريقة: بعد تقسيم المجتمع إلى طبقات، سيتم   -   

الفئات المهمة. على سبيل المثال، يمكن تقسيم الشركات إلى صغيرة، متوسطة، وكبيرة، واختيار عدد معين من  

 .الفرق من كل فئة

 

 :العينة العنقودية .3

الوصف: يتم تقسيم مجتمع البحث إلى مجموعات (أو عنقود) ويتم اختيار مجموعات عشوائية بشكل   -   

 .كامل للتحليل

(مثل شمال، جنوب، شرق،  -    مناطق  إلى  تقسيمها  يمكن  الشركات موزعة جغرافيًا،  كانت  إذا  الطريقة: 

 .وغرب) واختيار مناطق عشوائية للتحليل. ثم يتم أخذ جميع الفرق في المناطق المختارة كعينة

 

 :العينة الهادفة (الغرضية).4

 

الوصف: يتم اختيار العينة بناءً على معايير معينة تهدف إلى التركيز على حالات معينة تعتبر ذات  -   

 .أهمية خاصة للبحث 
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الطريقة: يمكن اختيار فرق مشاريع تعتبر ناجحة أو فاشلة بشكل خاص لدراسة الأسباب وراء النجاح أو   -   

 .الفشل

 

  :حجم العينة

 

العينة باستخدام طرق إحصائية تعتمد على حجم المجتمع، مستوى الثقة المطلوب، سيتم تحديد حجم   -    

وهامش الخطأ المقبول. على سبيل المثال، إذا كان حجم المجتمع كبيرًا جدًا، يمكن استخدام معادلة كوتشران  

 .لحساب حجم العينة المناسب 

 

 :الإجراءات العملية لأخذ العينات

 

 .إعداد قائمة شاملة بجميع فرق المشاريع في الشركات المحددة  تحديد إطار العينة: .1

اختيار الطريقة المناسبة: اختيار الطريقة المناسبة لأخذ العينات (عشوائية بسيطة، طبقية، عنقودية، أو  .  2

 .غرضية) بناءً على أهداف الدراسة وطبيعة مجتمع البحث 

تنفيذ عملية أخذ العينات: تنفيذ الخطوات العملية لجمع البيانات من الفرق المختارة، بما في ذلك توزيع   .3

 .الاستبيانات وترتيب المقابلات 
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 خاتمة البحث

 

في هذا البحث، تم استعراض تأثير فريق المشروع على نجاح المشاريع من خلال تحليل مجموعة من    

البيانات من فرق المشاريع في  العوامل التي تساهم في تحقيق أهداف المشروع. استندت الدراسة إلى جمع 

 .شركات ]حدد القطاع[ باستخدام أساليب بحثية متنوعة تشمل الاستبيانات والمقابلات 

 

من خلال التحليل الشامل للبيانات، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج المهمة التي توضح دور أداء   

الفريق في تحقيق النجاح. أشارت النتائج إلى أن العوامل مثل التواصل الفعّال داخل الفريق، التحفيز، والدعم  

 .لي نجاح المشروعمن الإدارة العليا تلعب دورًا حاسمًا في تحسين أداء الفريق وبالتا

 

من جهة أخرى، قدمت الدراسة توصيات عملية للشركات لتعزيز أداء فرق المشاريع. تشمل هذه التوصيات    

 .تعزيز التواصل الداخلي، توفير برامج تدريبية مستمرة، وتقديم دعم أكبر من الإدارة العليا لفرق المشاريع

 

في النهاية، يساهم هذا البحث في تقديم رؤى جديدة ومهمة لصناع القرار ومديري المشاريع حول كيفية    

تحسين أداء فرق المشاريع لتحقيق نجاح أكبر. كما تفتح الدراسة آفاقًا لمزيد من البحوث المستقبلية في هذا 

 .ريقالمجال، مثل دراسة تأثير العوامل الثقافية والتنظيمية على أداء الف
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نأمل أن تكون النتائج والتوصيات المستخلصة من هذه الدراسة مفيدة للشركات والممارسين في تحسين إدارة  

 المشاريع وضمان تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية. 

 

 

 

 

 

 

 ومناقشة النتائج حصأئي الفصل الرابع: التحليل الإ

 مقدمة  

 يتم التركيز على التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها من عينة الدراسة.سوف في هذا الفصل، "

يهدف التحليل إلى تقديم إجابات واضحة على أسئلة البحث واختبار الفرضيات المطروحة حول تأثير فريق     

المشروع على نجاح المشروع. باستخدام أدوات التحليل الإحصائي، سيتم تقييم العلاقات بين متغيرات الدراسة  

 ".واستكشاف مدى تأثير العوامل المختلفة على نتائج المشاريع

 

 توصيف عينة الدراسة (الإحصائيات الوصفية لعينة البحث) 
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. بلغ عدد الذكور في  المشاريع في موقع الشركةمشاركًا تم اختيارهم من مختلف  75تكونت عينة الدراسة من "

  45و   25%). يتراوح متوسط أعمار المشاركين بين  40(  30%)، في حين بلغ عدد الإناث  60(  45العينة  

% من المشاركين يحملون شهادات 70عامًا. بالنسبة للمستوى التعليمي، فإن    35عامًا، مع متوسط عمر يبلغ  

% من المشاركين لديهم  50% يحملون شهادات عليا. أما فيما يتعلق بالخبرة العملية، فإن  30جامعية، بينما  

 ".ت من الخبرة في إدارة المشاريع، مما يجعل العينة ملائمة لاختبار فرضيات الدراسةسنوا 10أكثر من  

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 

 

 لضمان جودة البيانات، تم إجراء اختبارات الصدق والثبات على الاستبيان المستخدم في جمع البيانات. "

، مما 0.85أن معامل الثبات للاستبيان بلغ   (Cronbach's Alpha) أظهرت نتائج اختبار كرونباخ ألفا  

يشير إلى مستوى عالٍ من الثبات. أما بالنسبة لاختبار الصدق، فقد تم استخدام الصدق البنائي حيث أظهرت 

 ".النتائج توافقًا جيدًا بين المتغيرات والأبعاد المقاسة في الدراسة

 

 **الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث)

 

 تم استخدام الإحصاء الوصفي لتحليل متغيرات الدراسة المتعلقة بفريق المشروع ونجاح المشروع."

)، مما يشير إلى أن أغلب  5(من    4.2أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي لمتغير "تواصل الفريق" بلغ     

 المشاركين يرون أن التواصل داخل الفريق كان فعالًا. 
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، مما يعكس رضا نسبي عن مهارات القيادة داخل 3.9أما بالنسبة لمتغير "مهارات القيادة"، فقد بلغ المتوسط     

 ".الفرق المشاركة

 

 اختبار الفرضيات 

 

لفرضية أن التواصل الفعال داخل الفريق يزيد من   T للتأكد من صحة الفرضيات المطروحة، تم إجراء اختبار "

، وهي أكبر من القيمة  2.85بلغت   (t-value) احتمالية نجاح المشروع. أظهرت النتائج أن القيمة الإحصائية

 ، مما يعني قبول الفرضية البديلة ورفض الفرضية الصفرية. 0.05الحرجة عند مستوى دلالة  

 ".يشير هذا إلى وجود علاقة إيجابية بين التواصل الفعال ونجاح المشروع   

 

 ربط النتائج بالدراسات السابقة

 

   تتوافق نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت إليه الدراسات السابقة التي تناولت تأثير فريق المشروع على النجاح.   "

إلى أن التواصل الفعال داخل الفريق يلعب دورًا محوريًا في تحقيق أهداف المشروع، وهو ما أكدته  شارةوالتي ا

 نتائج هذه الدراسة. 

 

 الخاتمة 
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عينة الدراسة وتقديم مناقشة للنتائج المتعلقة بتأثير فريق  في هذا الفصل، تم تحليل البيانات التي تم جمعها من  "

 المشروع على نجاح المشروع.

 أظهرت النتائج أن هناك تأثيرًا ملحوظًا لعوامل مثل التواصل ومهارات القيادة على نتائج المشاريع.    

أداء فرق     تحسين  كيفية  الدراسات حول  لمزيد من  المجال  وتفتح  المطروحة  الفرضيات  تدعم  النتائج  هذه 

 ".المشاريع لزيادة احتمالية النجاح
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