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ʝʳلʸال 

ʺʙخل اسʛʱاتʳॽي لʱعʦॽʤ الأداء الʺʕسʶي في  تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل دور الʨʴʱل الʛقʺيؗ 
الʨʴʱل الʛقʺي (الʨʻؔʱلʨجي، الॽʤʻʱʺي،   العلاقة بʧʽ أǼعاد  الأسʨاق الʻاشʯة، مʧ خلال دراسة 

ʺʱاع ʙوق .(يʳॽاتʛʱقي، والاسȄʨʶʱلي، الʽغʷʱالʺالي، ال) يʶسʕʺات الأداء الʛشʕقافي) ومʲت الʙ
أداة رئʶॽة لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة   الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، Ǽاسʙʵʱام الاسॼʱانةؗ 

الॽʁادات الإدارȄة والʺʣʨفʧʽ الʺʛتǼ ʧʽʢॼالʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶات  ʧنة مʨȞت    .مʛهʣأ
ʜʽ أكʛʰ على ال ʛؗتفعة، مع تʛرجة مʙات جاء بʶسʕʺقʺي في الʛل الʨʴʱال Ȑʨʱʶائج أن مʱʻال  ʙعॼ

ا̋   الʨʻؔʱلʨجي مقارنة ǼالأǼعاد الأخȐʛ، خاصة الॼعʙ الʲقافي الȑʚ لا یʜال ʲʺǽل تǽًʙʴا نॽًʰʶا. ؗ
بʗʻʽ الʱʻائج أن الأداء الʺʕسʶي جاء ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع، مع تʴقȘʽ أعلى تʧʶʴ في الأداء الʷʱغʽلي  

ي. وأكʙت الʴʱلʽلات الإحʸائॽة وجʨد علاقة ارتॼاȋ قȄʨة وتأثʛʽ إʳǽا ॽrاتʛʱل  والاسʨʴʱلل ȑʨʻبي مع
الأداء  الʱغʛʽ في   ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶقʺي نʛل الʨʴʱال  ʛʶفǽ ʘʽي، حʶسʕʺقʺي على الأداء الʛال.  

وتʨصي الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات رقʺॽة مʱؔاملة لا تقʛʸʱ على الʨʻؔʱلʨجॽا فقȌ، بل  
ر في تॽʺʻة الʺهارات  تʷʺل تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة وتعʜȄʜ الʲقافة الʛقʺॽة، Ǽالإضافة إلى الاسʲʱʺا

  Șʽʰʢة وتʢॽسʨات الʛʽغʱʺاول الʻʱة تॽلʰقʱʶث مʨʴǼ اءʛراسة إجʙح الʛʱا تقʺؗ .ʧʽة للعاملॽʺقʛال
 .الʨʴʱل الʛقʺي في قʢاعات مʙʴدة داخل الأسʨاق الʻاشʯة

 
 

 

 



Abstract 
This study aims to examine the role of digital transformation as a strategic 
approach to enhancing organizational performance in emerging markets 
by analyzing the relationship between the dimensions of digital 
transformation (technological, organizational, and cultural) and 
organizational performance indicators (financial, operational, marketing, 
and strategic). The study adopts a descriptive-analytical approach, using 
a questionnaire as the main data collection tool administered to a sample 
of managerial leaders and employees involved in digital transformation 
initiatives within organizations. The findings reveal that the level of 
digital transformation among the studied institutions is high, with a 
stronger emphasis on the technological dimension compared to the other 
dimensions, particularly the cultural dimension, which still represents a 
relative challenge. The results also indicate that organizational 
performance is at a high level, with the most significant improvement 
observed in operational and strategic performance. Furthermore, the 
statistical analysis confirms a strong positive relationship and a significant 
impact of digital transformation on organizational performance, as digital 
transformation explains a substantial proportion of the variance in 
performance. The study recommends adopting comprehensive digital 
strategies that go beyond technological implementation to include 
organizational development and the enhancement of digital culture, as 
well as investing in the development of employees’ digital skills. It also 
suggests conducting future research on mediating variables and 
examining digital transformation across specific sectors within emerging 
markets. 
 

 



 الفʶل الأول :
 الإʟار العام لʗراسة 

 الʸقʗمة  . 1.1

العقʨد الأخʛʽة تʨʴلات جʚرȄة في ॽʰʡعة بʯʽة الأعʺال نʳॽʱة الʨʲرة الʛقʺॽة   العالʦ خلال   ʙشه
الʺʶʱارعة، الʱي أعادت تʽȞʷل قʨاعʙ الʺʻافʶة الاقʸʱادǽة، وغʛّ̔ت مॽʰʡ ʧعة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  

للعʺلॽات الإ لʦ تعʙ الʱقॽʻات الʛقʺॽة مʛʳد أدوات داعʺة   ʙة. فقॽʶسʕʺة الʺॽʁادر الʸة  ومȄدار
ʜʽة اسʛʱاتॽʳॽة لإعادة تʦॽʺʸ نʺاذج الأعʺال، وȂعادة Ȟॽʂلة سلاسل  الʱقلǽʙʽة، بل أصʗʴॼ رؗ

 Digital) الॽʁʺة، وتعʜȄʜ قʙرات الابʱؔار الʺʕسʶي. وفي هʚا الॽʶاق بʛز مفهʨم الʨʴʱل الʛقʺي
Transformation)   اوزʳʱت ى  العʺلॽات الʷʱغʽلॽة إل   رقʺʻهبʨصفه عʺلॽة اسʛʱاتॽʳॽة شاملة 

  Șقʴǽ اʺǼ ،ارʛاذ القʵات اتॽة وآلȄاكل الإدارॽة والهॽʺॽʤʻʱقافة الʲة في الȄʛهʨات جʛʽʽاث تغʙإح
 .تؔاملاً فعالاً بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا والاسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسॽʶة

وقʙ أصॼح الʨʴʱل الʛقʺي أحʙ أهʦ مʙʴدات الॼقاء والʻʱافॽʶة في بʯʽة أعʺال تʦʶʱ بʙرجة عالॽة  
 مʧ الʱعقʙʽ وعʙم الॽقʧʽ وسʛعة الʱغʛʽ. فالʨʢʱرات الʺʶʱارعة في مʳالات الʚؗاء الاصʻʢاعي

(Artificial Intelligence)ةʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴوت ، (Big Data Analytics)  ةॼسʨʴوال ،
 ، وسلاسل الʱؔل(Internet of Things) ، وȂنʛʱنʗ الأشॽاء(Cloud Computing) الʴʶابॽة

(Blockchain)  ة قائʺةʙیʙنʺاذج أعʺال ج Șة، وخلॽʺاق العالʨل الأسʽȞʷفي إعادة ت ʗʺأسه
ي. ومʧ ثʦ أصʗʴॼ قʙرة الʺʕسʶات على اسॽʱعاب هʚه  على الʺʸʻات الʛقʺॽة والاقʸʱاد الʷʱارؗ

ا في تʧʽʶʴ أدائها وتعʜȄʜ قʙرتها    الʱقॽʻات وتॽʣʨفها ً̋ ضʺʧ رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة عاملاً حاس
 .الʻʱافॽʶة



وتʛʽʷ الأدبॽات الʙʴیʲة إلى أن الʨʴʱل الʛقʺي ʧȞʺǽ أن ʶǽهʨʸǼ ʦرة ʛʽʰؗة في تʧʽʶʴ الأداء  
القʛار، وتʧʽʶʴ جʨدة  اتʵاذ  الʷʱغʽلॽة، وتȄʛʶع عʺلॽات  الؔفاءة   ʜȄʜتع الʺʕسʶي مʧ خلال 
الʙʵمات، ورفع مȐʨʱʶ رضا العʺلاء. فقʙ أʣهʛت العʙیʙ مʧ الʙراسات أن الاسʲʱʺار في القʙرات  

ʺॽة ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة وتعʜȄʜ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي، الأمʛ الȑʚ یʻعʝȞ إʳǽاǼًا على الʛق
كʺا بʗʻّ̔   .(Bharadwaj et al., 2013 ؛Vial, 2019) الأداء الʺالي والʻʱافʶي للʺʕسʶات

  ʛȄʨʢات على تʶسʕʺرة الʙة على قʛʽʰؗ رجةʙب ʙʺʱعǽ قʺيʛل الʨʴʱال دراسات أخȐʛ أن نʳاح 
 Warner) دیʻامॽȞॽة تʱؔامل فʽها الʺʨارد الʨʻؔʱلʨجॽة مع الʺʨارد الȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱةقʙرات رقʺॽة  

& Wäger, 2019). 

  ʦʤمع الʨʻʶات الأخʛʽة، فإن  الʛقʺي خلال  الʨʴʱل  تʜایʙ الاهʱʺام الأكادǽʺي ʨʺǼضʨع   ʦورغ
ʜت على الاقʸʱادات الʺʱقʙمة الʱي تʺʱلʥ بॽʻة تॽʱʴة رقʺॽة مʨʢʱرة وʯʽȃة تॽʺॽʤʻة   الʙراسات رؗ

ي داعʺة للابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي. في الʺقابل، لا تʜال الʙراسات الʱي تʻʱاول أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي ف
الأسʨاق الʻاشʯة مʙʴودة نॽًʰʶا، رغʦ أن هʚه الأسʨاق تʨاجه تǽʙʴات Ȟॽʂلॽة معقʙة تʱعلʙʴʺǼ Șودǽة  
الʺʨارد وضعف الॽʻʰة الʺʕسॽʶة والʱقلॼات الاقʸʱادǽة. ومع ذلʥ، فإن هʚه الأسʨاق تʺʱلʥ فʛصًا 

ʺʨʺʴلة وتʜایʙ  كʛʽʰة للاسʱفادة مʧ الʨʴʱل الʛقʺي، خاصة في ʣل الانʷʱار الʨاسع للʨʻؔʱلʨجॽا ال
 .الاسʲʱʺارات الʨȞʴمॽة في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة

ॽة   ॽrاتʛʱل أداة اسʲʺǽ أن ʧȞʺǽ قʺيʛل الʨʴʱإلى أن ال ʧʽʲاحॼال ʧد مʙع ʛʽʷǽ ،اقॽʶا الʚوفي ه
ȑʨʺʻʱال ʜة القفʛاهʤǼ فʛعǽُ ما Șʽقʴʱل (Leapfrogging)  ةʯاشʻادات الʸʱع الاقॽʢʱʶت ʘʽح ،

 تʳاوز Ǽعʠ مʛاحل الʨʢʱر الʻʸاعي الʱقلȑʙʽ مʧ خلال تʻʰي الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʺʱقʙمة مॼاشʛة
(Nambisan et al., 2017).   قʺيʛل الʨʴʱال ʛʽل تأثʨراسات حʙائج الʱال نʜلا ت ،ʥومع ذل

على الأداء الʺʕسʶي في هʚه الأسʨاق مॼʱایʻة، حʘʽ تǼ ʛʽʷعʠ الʙراسات إلى تأثʛʽ إʳǽابي  



قȑʨ، بʻʽʺا تʛʽʷ دراسات أخȐʛ إلى أن هʚا الʱأثǽ ʛʽعʙʺʱ على مʨʺʳعة مʧ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة  
 .والॽʯʽʰة مʲل الॽʁادة الʛقʺॽة، والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، والॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة

وانʢلاقًا مʧ هʚه الفʨʳة الॽʲʴॼة، تʶعى هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل الʨʴʱل الʛقʺي بʨصفه مʙخلاً 
اسʛʱاتॽًʳॽا لʱعʦॽʤ الأداء الʺʕسʶي في الأسʨاق الʻاشʯة، وذلʥ مʧ خلال فʟʴ أǼعاده الʺʱʵلفة،  

ʴة، إضافة إلى تॽʁȄʨʶʱة والॽلʽغʷʱة والॽي الʺالʶسʕʺات الأداء الʛشʕه في مʛʽاس تأثॽʀامل  وʨل العʽل
  ʦǽʙراسة إلى تقʙف الʙل. ؗʺا تهʨʴʱا الʚة هॽفاعل ʧم ʙʴز أو تʜتع ʙي قʱة الॽʯʽʰة والॽʺॽʤʻʱال
إʡار تʴلʽلي ʶǽهʦ في تفʛʽʶ العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الʺʕسʶي في سॽاق الأسʨاق  

 .الʻاشʯة

  ʦǽʙعى إلى تقʶقʺي، وتʛاد الʸʱالاقǼ ʙایʜʱʺام العالʺي الʺʱار الاهʡراسة في إʙه الʚتأتي ه ʥلʚȃو
إضافة معॽɾʛة تʶهʦ في تʛȄʨʢ الفهʦ العلʺي لʙور الʨʴʱل الʛقʺي في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي،  

تॽʳॽات  كʺا تقʙم إسهامًا تॽًʁॽʰʢا ʧȞʺǽ أن تʱʶفʙʽ مʻه الʺʕسʶات وصʻاع القʛار في صॽاغة اسʛʱا
 .رقʺॽة فعّالة تعʜز القʙرة الʻʱافॽʶة وتʙعʦ تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة الʺʙʱʶامة في الأسʨاق الʻاشʯة 

1.2 .  ʖʲॺلة الȜʵم 

على الʛغʦ مʧ الʨʱسع الʺʶʱارع في تʰّ̒ي مॼادرات الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶات في الأسʨاق  
ʛʽʰة في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، وأنʤʺة تȌॽʢʵ مʨارد   الʻاشʯة، وما ʸǽاحʖ ذلʥ مʧ اسʲʱʺاراتؗ 

، وتʴلʽلات الॽʰانات الʹʵʺة، والʚؗاء الاصʻʢاعي، إلا أن العʙیʙ مʧ هʚه (ERP) الʺʕسʶة
  ʧʽȃة وॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال الʺʕسʶات لا تʜال تعاني مʧ فʨʳة واضʴة بʧʽ حʦʳ الاسʲʱʺار في 
الʧʶʴʱ الفعلي في الأداء الʺʕسʶي. حʘʽ تʛʽʷ العʙیʙ مʧ الʱقارʛȄ الॽʁॽʰʢʱة إلى أن الʺʕسʶات  

و  قʺॽة مʱقʙمة لʦ تʴقǼ Șالʹʛورة تʶʴً̒ا ملʺʨسًا في مʕشʛات الأداء الʺالॽة أ الʱي تʗʻʰ تقॽʻات ر 



الʷʱغʽلॽة، الأمʛ الȑʚ یʛʽʲ تʶاؤلات حʨل مȐʙ فاعلॽة الʨʴʱل الʛقʺي إذا لʦ یʙُار ضʺʧ إʡار  
 .اسʛʱاتʳॽي مʱؔامل

 ʘʽة، حʯاشʻاق الʨات العاملة في الأسʶسʕʺال الʺȞʷلة ʨʸǼرة أكʛʲ وضʨحًا في  وتʳʱلى هʚه 
تʨاجه هʚه الʺʕسʶات مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات الॽʺॽʤʻʱة والاقʸʱادǽة الʱي تʕثʛ في قʙرتها على 
الʨʴʱل الʛقʺي. فʺʧ ناحॽة، تعاني Ǽعʠ الʺʕسʶات مʧ ضعف    ʧفادة الؔاملة مʱالاس Șʽقʴت

  ʧʽؔامل بʱات الǽʙʴاجه تʨت Ȑʛة أخॽناح ʧة، ومʶسʕʺة العامة للॽʳॽاتʛʱة والاسॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱالاس
داخل   الʛقʺॽة  الʲقافة  الॽʤʻʱʺي، وضعف   ʛʽʽغʱال ومقاومة  الʛقʺॽة،  الؔفاءات   ʟقʻب  Șعلʱت
ʺا أن الʯʽʰة الاقʸʱادǽة والॽʺॽʤʻʱة في الأسʨاق الʻاشʯة غالॼًا ما تǼ ʦʶʱعʙم الاسʱقʛار،   الʺʕسʶات.ؗ 
  ʙȄʜی ȑʚال ʛاعات، الأمʢالق ʠعǼ ة فيॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰة والॽارد الʺالʨʺة الǽودʙʴإضافة إلى م

 .مʧ تعقʙʽ عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي وʙʴȄ مʧ تأثʛʽها في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي

كʺا تǼ ʛʽʷعʠ الʙراسات الॽʁॽʰʢʱة إلى أن تʻʰي تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʨʴʱل الʛقʺي ʧȞʺǽ أن 
فاءة العʺلॽات الإدارȄة وجʨدة الʙʵمات الʺقʙمة، إلا    ؗʜȄʜي وتعʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ
أن هʚه الʱʻائج لا تʜال غʛʽ حاسʺة، خاصة في سॽاق الأسʨاق الʻاشʯة الʱي تʱʵلف خʸائʸها  
ʜت العʙیʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة على  الاقʸʱادǽة والॽʺॽʤʻʱة عʧ الاقʸʱادات الʺʱقʙمة. فقʙ رؗ
تʴلʽل أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات أو الʨʴʱل الʛقʺي في قʢاعات مʙʴدة، مʲل القʢاع الʨȞʴمي أو  
الʨʴʱل الʛقʺي   أǼعاد   ʧʽالعلاقة ب  ʛʶفǽ إʡار تʴلʽلي شامل   ʦǽʙتق الʙʵمॽة، دون  الʺʕسʶات 

 .ʺʱʵلفة وʧʽȃ الأداء الʺʕسʶي ʨʸǼرة مʱؔاملةال

ومʧ هʻا تʛʰز الفʨʳة الॽʲʴॼة الʱي تʲʺʱل في الʴاجة إلى فهʦ أعʺȘ لॽʰʢعة العلاقة بʧʽ الʨʴʱل  
ॽة   ॽrاتʛʱعاد الاسǼالأ ʙیʙʴʱب Șعلʱا یʺॽɾ ة، خاصةʯاشʻاق الʨي في الأسʶسʕʺقʺي والأداء الʛال

 .الʺʕسʶي للʨʴʱل الʛقʺي، والعʨامل الॽʺॽʤʻʱة والॽʯʽʰة الʱي قʙ تعʜز أو تʹعف تأثʛʽه في الأداء  



وانʢلاقًا مʧ ذلʥ، تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى معالʳة هʚه الʺȞʷلة مʧ خلال تʴلʽل الʨʴʱل الʛقʺي  
بʨصفه مʙخلاً اسʛʱاتॽًʳॽا لʱعʦॽʤ الأداء الʺʕسʶي، وʻȃاء إʡار تʴلʽلي یȌȃʛ بʧʽ أǼعاد الʨʴʱل  

الʺʱʵلفة   الʺʕسʶي  الأداء  مʕشʛات   ʧʽȃو والʲقاॽɾة)  (الʨʻؔʱلʨجॽة والॽʺॽʤʻʱة  (الʺالॽة  الʛقʺي 
الʙراسة إلى تʙʴیʙ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والॽʯʽʰة   ॽة). ؗʺا تهʙف  ॽrاتʛʱة والاسॽʁȄʨʶʱة والॽلʽغʷʱوال
الʱي تʕثʛ في فاعلॽة الʨʴʱل الʛقʺي، Ǽʺا ʶǽهʦ في تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات العʺلॽة الʱي  

ؗ ʛʲرة أكʨʸǼ قʺيʛل الʨʴʱال ʅॽʣʨة على تʯاشʻاق الʨات في الأسʶسʕʺال ʙاعʶت  Șʽقʴʱفاءة ل
 .أداء مʕسʶي مʙʱʶام

وʚȃلʥ تʶعى الʙراسة إلى الإسهام في تʛȄʨʢ الʺعʛفة العلʺॽة الʺʱعلقة Ǽإدارة الʨʴʱل الʛقʺي في 
  ʅॽʣʨة تॽɿॽ  ؗʦار في فهʛاع القʻوص ʧʽʲاحॼال ʙʽفǽ أن ʧȞʺǽ ليʽلʴار تʡإ ʦǽʙة، وتقʯاشʻاق الʨالأس

ॽʻتق الʺʕسʶي، ولʝॽ مʛʳد وسʽلة  ة لʧʽʶʴʱ  الʱقॽʻات الʛقʺॽة ؗأداة اسʛʱاتॽʳॽة لʱعʦॽʤ الأداء 
 .العʺلॽات الʷʱغʽلॽة

ʛॻال رئʓراسة في سʗلة الȜʵاغة مॻص 

 :وʻȃاءً على ما سʧȞʺǽ Șʰ صॽاغة مȞʷلة الʙراسة في الʕʶال الʛئʝॽ الآتي

إلى أȑ مʶǽ Ȑʙهʦ الʨʴʱل الʛقʺي، بʨصفه مʙخلاً اسʛʱاتॽًʳॽا، في تعʦॽʤ الأداء الʺʕسʶي في 
الʺʕسʶات العاملة في الأسʨاق الʻاشʯة، وما العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والॽʯʽʰة الʱي تʕثʛ في قʨة هʚه 

 العلاقة؟

 تʴاؤلات الʗراسة . 1.3

ॽة (الʨʻؔʱلʨجॽة والॽʺॽʤʻʱة والʲقاॽɾة)   . 1 ॽrاتʛʱعاده الاسǼأǼ قʺيʛل الʨʴʱّ̒ي الʰت  Ȑʨʱʶم ما 
 داخل الʺʕسʶات في الأسʨاق الʻاشʯة؟



ما ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي وتعʦॽʤ الأداء الʺʕسʶي ǼأǼعاده الʺʱʵلفة (الʺالي،   . 2
 الʷʱغʽلي، الȄʨʶʱقي، والاسʛʱاتʳॽي) في الأسʨاق الʻاشʯة؟

ما العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والॽʯʽʰة الʱي تʕثʛ في قʨة العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الʺʕسʶي   . 3
 في الأسʨاق الʻاشʯة؟

 أهʗاف الʗراسة . 1.4

 الهʙف الʛئʝॽ للʙراسة

یʲʺʱل الهʙف الʛئʝॽ لهʚه الʙراسة في تʴلʽل دور الʨʴʱل الʛقʺي بʨصفه مʙخلاً اسʛʱاتॽًʳॽا في 
تعʦॽʤ الأداء الʺʕسʶي داخل الʺʕسʶات العاملة في الأسʨاق الʻاشʯة، وذلʥ مʧ خلال دراسة  

 أǼعاده الʺʱʵلفة والعʨامل الʺʕثʛة في فاعلʱʽه.

 الأهʙاف الفॽɺʛة للʙراسة

 وȘʲʰʻȄ عʧ الهʙف الʛئʝॽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة تʲʺʱل ॽɾʺا یلي:

مʨʤʻر   . 2  ʧم الأسʨاق الʻاشʯة  الʺʕسʶات في  الʛقʺي داخل  الʨʴʱل  تʰّ̒ي   Ȑʨʱʶل مʽلʴت
 اسʛʱاتʳॽي ʷǽʺل الأǼعاد الʨʻؔʱلʨجॽة والॽʺॽʤʻʱة والʲقاॽɾة.

ॽʀاس أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي في تعʦॽʤ الأداء الʺʕسʶي ǼأǼعاده الʺʱʵلفة، Ǽʺا ʷǽʺل الأداء   . 3
 الʺالي والʷʱغʽلي والȄʨʶʱقي والاسʛʱاتʳॽي.

تʙʴیʙ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والॽʯʽʰة الʱي قʙ تعʜز أو تʹعف تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي في الأداء   . 4
 الʺʕسʶي داخل الʺʕسʶات في الأسʨاق الʻاشʯة.



5 .   ʦॽʤعʱي لʳॽاتʛʱخل اسʙʺ ॽɿॽة تʅॽʣʨ الʨʴʱل الʛقʺيؗ  تʛȄʨʢ إʡار تʴلʽلي تॽʰʢقي یʨضحؗ 
 .الأداء الʺʕسʶي وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة

1.5 .  ʖʲॺة الॻʸأه 

 أولاً: الأهॻʸة العلॻʸة للʗراسة

تʶهʦ الʙراسة في   سʗ الفʦʱة الʸعॻɼʙة في أدبॻات الʦʲʯل الʙقʸي في الأسʦاق الʹاشʭة . 1
ʜʽ على بʯʽة الأسʨاق الʻاشʯة، الʱي لا تʜال تʤʴى   ʛؗʱخلال ال ʧة مॽʺات العلॽاء الأدبʛإث
ʺʙخل   Ǽاهʱʺام ʲʴǼي أقل مقارنة Ǽالأسʨاق الʺʱقʙمة، خاصة ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʨʴʱل الʛقʺيؗ 

 .اسʛʱاتʳॽي لʱعʦॽʤ الأداء الʺʕسʶي

تقʙم الʙراسة تʨʸراً تʴلʽلॽاً    تʙȂʦʠ إʟار نȏʙʢ یȊȁʙ بʥʻ الʦʲʯل الʙقʸي والأداء الʓʸسʴي . 2
یʨضح العلاقة بʧʽ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي (الʨʻؔʱلʨجي، الॽʤʻʱʺي، الʲقافي) وأǼعاد الأداء  
ي)، Ǽʺا ǽعʜز الفهʦ الȑʛʤʻ لآلॽات   ॽrاتʛʱقي، والاسȄʨʶʱلي، الʽغʷʱي (الʺالي، الʶسʕʺال

 .الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ بʧʽ الʺʱغʛʽات

هʦ الʙراسة في تʅॽʣʨ نȄʛʤات مʲل   دعʤ الʯؒامل بʥʻ الʹȂʙʢات الإدارȂة والʦʹؒʯلʦجॻة . 3 ُʁت
، ونȄʛʤة الʙیʻامॽȞॽة الʺʕسॽʶة، ونȄʛʤة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي،  (RBV) نȄʛʤة الʺʨارد والقʙرات

  ʛʡالأ ʧʽؔامل بʱز الʜعǽ امة، مʺاʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽاء مʻقʺي في بʛل الʨʴʱدور ال ʛʽʶفʱل
 .الȄʛʤʻة في الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة ونʦʤ الʺعلʨمات



مʧ خلال تʛȄʨʢ أو تʻʰي مقایʝॽ علʺॽة لॽʁاس    تʦفʙʻ أدوات ॻɾاس قابلة للȖʻʮʠʯ الʰʲॺي . 4
الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الʺʕسʶي، تʨفʛ الʙراسة أدوات ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها في ʨʴǼث 

 .مʱʶقʰلॽة، سʨاء في نفʝ الॽʶاق أو في سॽاقات مقارنة

 ثانॻاً: الأهॻʸة العʸلॻة للʗراسة

تʶاعʙ نʱائج الʙراسة مȑʚʵʱ القʛار في فهʦ  تʦجॻه الॻɿادات الإدارȂة في الأسʦاق الʹاشʭة . 1
  ʙالعائ ʦॽʤتع ʧʺʹǽ اʺǼ ،Ȍة فقॽʻتق ʝॽة ولॽʳॽاتʛʱرة اسʨʸǼ قʺيʛل الʨʴʱال ʅॽʣʨة تॽɿॽك

 .على الاسʲʱʺار الʛقʺي وتʴقȘʽ أداء مʕسʶي مʱفʨق 

تʺʧȞّ الʙراسة الʺʕسʶات مʧ تʙʴیʙ الأǼعاد   دعʤ صॻاغة اسʙʯاتॻʱॻات رقॻʸة أكʙʰ فاعلॻة . 2
الأكʛʲ تأثʛʽاً في الأداء، مʺا ʶǽاعʙها على إعادة تʨجॽه مʨاردها نʨʴ الʺॼادرات الʛقʺॽة  

ʛʰالأك ʛذات الأث. 

الʓʸسॻʴة . 3 والاسʗʯامة  الʯʹافॻʴة  الʨʴʱل    تعʚȂʚ القʗرة   ʧʽح العلاقة بॽضʨت مʧ خلال 
الʛقʺي وتʧʽʶʴ الؔفاءة والʺʛونة والابʱؔار، تʶهʦ الʙراسة في دعʦ الʺʕسʶات لʴʱقȘʽ مʜʽة  

ʧʽقॽم الʙوع ʖقلʱالǼ ʦʶʱات أعʺال تʯʽامة في بʙʱʶة مॽʶافʻت. 

تʨفʛ الʙراسة مʕشʛات ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ الʳهات    إفادة صʹاع الॻʴاسات والʱهات الॻʸॻʢʹʯة . 4
الʨȞʴمॽة في صॽاغة سॽاسات داعʺة للʨʴʱل الʛقʺي، وتʧʽʶʴ الʯʽʰة الॽɻȄʛʷʱة والॽʻʰة  

 .الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في الأسʨاق الʻاشʯة

 حʗود الʗراسة  . 1.6



  ʙʺʱا تعʺ تقʛʸʱ الʙراسة على الʺʕسʶات العاملة في الأسʨاق الʻاشʯة خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة،ؗ 
على الॽʰانات الʺʙʺʱʶة مʧ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة، مʺا قʙّʴǽ ʙ مʧ إمȞانॽة تعʺʦॽ الʱʻائج خارج 

 .نʢاق الʙراسة

 خʠة الʗراسة  . 1.7

 الفʶل الأول: الإʟار العام للʗراسة

یʻʱاول هʚا الفʸل الأساس الȑʚ تʢʻلȘ مʻه الʙراسة، حǽ ʘʽعʛض مقʙمة شاملة تʨضح خلॽɿة  
بʯʽة الأسʨاق الʻاشʯة، ثʙʴǽ ʦد مȞʷلة الʙراسة وتʶاؤلاتها   مʨضʨع الʨʴʱل الʛقʺي وأهʺʱʽه في 
 ॽمانʜراسة الʙود الʙح ʙیʙʴل تʸا الفʚه ʧʺʹʱا یʺ ة  وأهʙافها، مع بॽان أهʺʱʽها العلʺॽة والعʺلॽة.ؗ 

  ʦॽʂالʺفا Ȍॼفي ض ʦهʶǽ اʺǼ ،اॽًائʛفًا إجȄʛة تعʶॽئʛات الʴلʢʸʺال ʅȄʛة، وتعȄʛʷॼة والॽانȞʺوال
ॽɾ Ȑʛه الʙراسة ُrت ȑʚاق الॽʶح الॽضʨوت. 

 الفʶل الʰاني: الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة

ʜ هʚا الفʸل على تأصʽل الʙراسة نȄًʛʤا مʧ خلال عʛض الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʱعلقة Ǽالʨʴʱل   ʛؗی
الʛقʺي والأداء الʺʕسʶي، وॽȃان أǼعادهʺا ومʕشʛات ॽʀاسهʺا، مع اسʱعʛاض الȄʛʤʻات الʺفʛʶة  

ʽلʴت ʧʺʹʱا یʺ لاً نقǽʙاً  للعلاقة بʻʽهʺا، مʲل نȄʛʤة الʺʨارد والقʙرات ونȄʛʤة القʙرات الʙیʻامॽȞॽة.ؗ 
الʨʺʻذج   الॽʲʴॼة وʻȃاء  الفʨʳة   ʙیʙʴت الʸلة، بهʙف  العॽȃʛة والأجॽʰʻة ذات  الʶاǼقة  للʙراسات 

 .الʺفاॽʂʺي الȑʚ تʙʻʱʶ إلॽه الʙراسة

 الفʶل الʰالʖ: مʹهॻʱة الʗراسة وȀجʙاءاتها



الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، مع   ʨراسة، وهʙال ǽعʛض هʚا الفʸل الʺʻهج العلʺي الʺʙʵʱʶم في 
تʨضॽح مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها، وأداة جʺع الॽʰانات وȂجʛاءات تॽʺʸʺها واخॼʱار صʙقها وثॼاتها،  
الॽʰانات. ؗʺا یʧʺʹʱ هʚا  الʴʱلʽل الإحʸائي الʺعʙʺʱة في معالʳة   ʖʽان أسالॽإلى ب إضافة 

 .أثʻاء تʻفʚʽ الʙراسة روعيوصفًا لإجʛاءات جʺع الॽʰانات والاعॼʱارات الأخلاॽʀة الʱي  الفʸل

 الفʶل الʙاǺع: عʙض الʹʯائج وتʲلʻلها ومʹاقʯʵها

یʻʱاول هʚا الفʸل عʛض الʱʻائج الإحʸائॽة الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها ʨʸǼرة مʤʻʺة، وتʴلʽلها في 
ا̋   ضʨء تʶاؤلات الʙراسة وفʛوضها، ثʦ مʻاقʱʷها ورʢȃها Ǽالإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة. ؗ
یʨضح دلالات الʱʻائج وانعȞاساتها على واقع الʺʕسʶات في الأسʨاق الʻاشʯة، مع تفʛʽʶ أوجه 

 .لاتفاق أو الاخʱلاف مع الأدبॽات الʶاǼقةا

 الفʶل الʳامʛ: الاسʯʹʯاجات والʦʯصॻات

نʱائج   الʨʱصل إلʽها اسʻʱادًا إلى   ʦي تʱاجات الʱʻʱالاس  ʦض أهʛعǼ راسةʙل الʸالف ʦʱʱʵǽ هʚا 
الʴʱلʽل، ثʦ تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات العʺلॽة الʱي ʧȞʺǽ أن تʱʶفʙʽ مʻها الʺʕسʶات وصّ̒اع  

 ʛʱي، إضافة إلى اقʶسʕʺقʺي على الأداء الʛل الʨʴʱال ʛأث ʦॽʤعʱة لʯاشʻاق الʨار في الأسʛاح  الق
 .مʨضʨعات لʙراسات مʱʶقʰلॽة تʶهʦ في تعʺȘʽ الʘʴॼ في هʚا الʺʳال

 

 

 

 



 الفʶل الʰاني:
 الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة 

2.1 .  ȏʙʢʹار الʟالإ 

الʺʙاخل الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها    ʦأه  ʙة أحʛʽات الأخʨʻʶال الʨʴʱل الʛقʺي في  أصॼح 
  Șʽقʴماتها، وتʙدة خʨة، ورفع جॽʶافʻʱرتها الʙق ʜȄʜة، وتعॽلʽغʷʱؗفاءتها ال ʧʽʶʴʱات لʶسʕʺال
  ،ʛʽغʱال مȄʨʱʶات أعلى مʧ الأداء الʺʕسʶي، لا سॽʺا في الأسʨاق الʻاشʯة الʱي تʛʶǼ ʦʶʱعة 

تفاع درجة الʺʻافʶة، وتʜایʙ الʴاجة إلى الʛȄʨʢʱ الʺʕسʶي والإدارȑ. ولǽ ʦعʙ الʨʴʱل الʛقʺي  وار 
مʛʳد تʧʰٍّ للأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة، بل تʨʴل إلى تʨجه اسʛʱاتʳॽي شامل ʝʺǽ الॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة،  

لॽʁʺة  والʲقافة الʺʕسॽʶة، والعʺلॽات الʷʱغʽلॽة، وصʻع القʛار، ونʺاذج الأعʺال، وأسالʖʽ تقʦǽʙ ا
وفي هʚا الॽʶاق، فإن فهʦ  .(Bharadwaj et al., 2013; Vial, 2019) للʺʱʶفʙʽیʧ والعʺلاء

  ʦॽʂضح الʺفاʨؔامل یʱم ȑʛʤار نʡاء إʻي بʹʱقǽ يʶسʕʺقʺي والأداء الʛل الʨʴʱال ʧʽالعلاقة ب
الأساسॽة، والʺʛتʜؔات الفȄʛؔة، والأǼعاد الॽʺॽʤʻʱة والاسʛʱاتॽʳॽة، والآلॽات الʱي یʦʱ مʧ خلالها 

 .في الأسʨاق الʻاشʯةتʅॽʣʨ الʨʴʱل الʛقʺي لʱعʦॽʤ الأداء داخل الʺʕسʶات العاملة 
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  ʛʽʷǽ اءات، إذʛة الإجʻȞॽا أو مॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱد اسʛʳم ʧمًا أوسع مʨقʺي مفهʛل الʨʴʱال ʙعǽُ
إلى عʺلॽة تغʛʽʽ شاملة تعʙʽ مʧ خلالها الʺʕسʶة تʦॽʺʸ عʺلॽاتها، وॽʂاكلها، وخʙماتها، وثقافʱها  

 Vial (2019) الॽʺॽʤʻʱة، ونʺʨذج أعʺالها Ǽالاعʱʺاد على الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʙʴیʲة. وقʙ أوضح
أن الʨʴʱل الʛقʺي ʲʺǽل عʺلॽة تهʙف إلى تʧʽʶʴ الॽؔان الʺʕسʶي مʧ خلال إحʙاث تغʛʽʽات  
 .جʨهȄʛة في خʸائʸه Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال والʨʴسॼة والاتʸال الʛقʺي



إلى أن الʨʴʱل الʛقʺي یॼʻغي الʛʤʻ إلॽه مʧ مʨʤʻر   Bharadwaj et al. (2013) كʺا أشار
الʱي تʳʱاوز الفʸل الʱقلȑʙʽ بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽة الأعʺال واسʛʱاتॽʳॽة تʨʻؔلʨجॽا   الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة

ي للʺʕسʶة. وهʚا   ॽrاتʛʱجه الاسʨʱال ʧلاً مʽءًا أصʜة جॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱح الॼʸت ʘʽʴǼ ،ماتʨالʺعل
ǽعʻي أن الʨʴʱل الʛقʺي لا ǽقʛʸʱ على اقʻʱاء أنʤʺة أو بʛامج حʙیʲة، وȂنʺا یʢʱلʖ إعادة صॽاغة 

Ȅؤʛةللʙیʙʳة الॽʺقʛة الʯʽʰمع ال ʦʳʶʻا یʺǼ ةॽʺॽʤʻʱة والȄرات الإدارʙالق ʛȄʨʢة، وتॽʶسʕʺة ال. 

ȐʛȄو Westerman et al. (2014)   امʙʵʱة على اسʶسʕʺرة الʙفي ق ʙʶʳʱقʺي یʛل الʨʴʱأن ال
الʨʻؔʱلʨجॽا لإحʙاث تʧʽʶʴ جʚرȑ في الأداء أو الʨصʨل أو الॽʁʺة، وهʨ بʚلǽ ʥعʝȞ انʱقال  
الॽʰانات والȌȃʛ الȞॼʷي والʺʛونة   القائʦ على  العʺل الʚؗي  العʺل الʱقلȑʙʽ إلى   ʧة مʶسʕʺال

ʙا أكʺ أن العامل الʴاسʦ في نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي لKane et al. (2015)   ʝॽ الʷʱغʽلॽة.ؗ 
ॽة الʱي تʨجه اسʙʵʱامها، وهʨ ما ʳǽعل الʨʴʱل الʛقʺي قʹॽة   ॽrاتʛʱها، بل الاسʙا وحॽجʨلʨʻؔʱال

 .ॽʀادǽة واسʛʱاتॽʳॽة قʰل أن ʨȞǽن قʹॽة تقॽʻة

وعلى الʺȐʨʱʶ الॽʰʢʱقي، بʗʻʽ الʙراسات العॽȃʛة أن الʨʴʱل الʛقʺي ʶǽهʦ في رفع ؗفاءة الأداء  
وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات وتȄʛʶع الإجʛاءات داخل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والʙʵمॽة. فقʙ تʨصل على 

) إلى أن الʨʴʱل الʛقʺي یʕثʛ إʳǽابॽًا في مȐʨʱʶ أداء الʙʵمة الʺقʙمة،  2021شʙیʙ ومʢʸفى (
ات وخالʙ مʢʸفى (كʺ ʛؗت دراسة بʙمات على الأداء  2023ا أكʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل ʛد أثʨوج (

) ȑʙالغام الهʯʽات العامة الʙʵمॽة الʺȄʛʸة. ʚؗلʥ أʣهʛت دراسة  ) أن 2025الʺʕسʶي في 
فاءة الأداء الʺʕسʶي في الॽʶاق الإدارȑ الʨȞʴمي  ا في رفعؗ  ً̋  .تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تʕدȑ دورًا مه

 الʦʲʯل الʙقʸي بʦصفه مʗخلاً اسʙʯاتॻʱॻاً   . 2.1.2



ʺʙخل اسʛʱاتʳॽي مʨؗ ʧنه أداة لإعادة صॽاغة Ȅʛʡقة عʺل   یʢʻلȘ الʛʤʻ إلى الʨʴʱل الʛقʺيؗ 
الʺʕسʶة وتʴقȘʽ أهʙافها Ȅʨʡلة الʺȐʙ، ولʝॽ مʛʳد مʛʷوع تقʻي مʙʴود. فالʨʴʱل الʛقʺي، في 
الʯʽʰة،   الʅॽؔʱ مع  الʺʕسʶة على  قʙرة  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، ورفع  ي، یʛتȌॼ بʻʰاء  ॽrاتʛʱه الاسʙعǼ

ʴل  وتʽوتفع ،ʧیʙʽفʱʶʺال تȃʛʳة   ʧʽʶʴالأعʺال، وت الʺʕسॽʶة، وتʛȄʨʢ نʺاذج  الاسʙʱامة   Șʽق
 .(Sebastian et al., 2017; Teece, 2018) الابʱؔار الʺʕسʶي

أن الʺʕسʶات الʛʽʰؔة الʱي تʳʻح في الʨʴʱل الʛقʺي   Sebastian et al. (2017) وقʙ أوضح
لا تقʨم بʚلʥ عʛʰ إجʛاءات معʜولة، وȂنʺا مʧ خلال مʶارʧȄ مʱؔاملʧʽ: تʙʴیʘ الॽʻʰة الʷʱغʽلॽة  
ॽة جʙیʙة مʧ جهة أخȐʛ. وȄعʻي ذلʥ أن الʨʴʱل   ॽrاتʛʱة واسȄؔارʱرات ابʙاء قʷنȂجهة، و ʧة مॽʺقʛال

ʻا عॽًʳॽاتʛʱخلاً اسʙح مॼʸǽ قʺيʛأدواتها ال ʛȄʨʢʱل Ȍفق ʝॽها، ولʶة نفʶسʕʺال ʙیʙʳʱف لʣʨُما یʙ. 

ʙاه ذاته، أكʳوفي الات Teece (2018)  ʛاصʻع ʙة تعॽȞॽامʻیʙرات الʙأن نʺاذج الأعʺال والق
مʨʴرȄة في تʺʧʽȞ الʺʕسʶات مʧ الاسʱفادة مʧ الʨʴʱلات الʛقʺॽة. فالʺʕسʶة الʱي تʺلʥ قʙرة على 
  ʛʲن أكʨؔاكلها، تॽʂاردها وʨل مʽȞʷعادة تȂة، وॽʺقʛص الʛام الفʻʱات، واغʛʽغʱلل ʛȞॼʺعار الʷʱالاس

 .لى أداء فعلي ومʙʱʶامقʙرة على تȄʨʴل الʨʴʱل الʛقʺي إ

 :ومʧ هʚا الʺʢʻلॼʸǽ ،Șح الʨʴʱل الʛقʺي مʙخلاً اسʛʱاتॽًʳॽا لأنه

 .یȌȃʛ الʨʻؔʱلʨجॽا Ǽالأهʙاف الʺʕسॽʶة . 1

 .ǽعʙʽ تʦॽʺʸ العʺلॽات والهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة . 2

 .ǽعʜز سʛعة اتʵاذ القʛار عʛʰ الॽʰانات . 3

 .یʛفع مʛونة الʺʕسʶة في مʨاجهة الʱغʛʽات . 4

 .یʙعʦ الابʱؔار وتʛȄʨʢ الʙʵمات . 5



 .ʶǽهʦ في بʻاء مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة . 6

) أن 2025وقʙ دعʺʗ الʙراسات العॽȃʛة هʚا الʨʱجه؛ إذ بʗʻʽ دراسة مʨʻر عʙʰ الله سایʛ الʺʰلغ (
الʨʴؗʺة الإلʛʱؔونॽة تʶهʦ في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، وهʨ ما ʷȞǽف أن الʛقʺʻة لʗʶॽ مʛʳد  
  ʙʺʴم ʙʽʳʺال ʙʰت دراسة عʛهʣة. ؗʺا أʶسʕʺالǼ ي للارتقاءʳॽاتʛʱخل اسʙبل م ،ȑإدار ʘیʙʴت

ا مʕسॽʶاً  ʗʽʵǼ ʙ2025 مʨسى (أحʺ ً̋ القʢاع الʺʛʸفي یʢʱلʖ دع الʨʴʱل الʛقʺي في  ) أن 
 .ورقابॽًا واسʷʱارȄًا، Ǽʺا یʛʰز الʢاǼع الاسʛʱاتʳॽي والॽʤʻʱʺي لهʚا الʨʴʱل

 مفهʦم الأداء الʓʸسʴي . 2.1.3

الأداء الʺʕسʶي هʨ مʸʴلة الʳهʨد والʺʨارد والعʺلॽات الʱي تʣʨفها الʺʕسʶة لʴʱقȘʽ أهʙافها  
ȞǼفاءة وفعالॽة. وʷȄʺل الأداء الʺʕسʶي أǼعادًا مʱعʙدة، مʲل الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، وجʨدة الʙʵمات،  

الابʱؔار، و  الʺʱʶفʙʽیʧ، والقʙرة على  الإنʳاز، والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة، ورضا  تʴقȘʽ  والʛʶعة في 
ولا ǽقʛʸʱ الأداء الʺʕسʶي على الʱʻائج الʺالॽة فقȌ، بل ʙʱʺǽ إلى الأداء   .الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة

الإدارȑ والॽʤʻʱʺي والʙʵمي والʱقʻي. ومʧ هʚا الʺʨʤʻر، فإن الأداء الʺʕسʶي ǽعʝȞ قʙرة الʺʕسʶة  
على اسʙʵʱام مʨاردها الȄʛʷॼة والʺادǽة والʱقॽʻة ʨʸǼرة فعالة Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙافها الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة.  

ʙ بʗʻʽ الأدبॽات الʙʴیʲة أن الأداء الʺʕسʶي في الʯʽʰة الʛقʺॽة أصॼح مʛتʢًॼا على نʨʴ مʜʱایʙ  وق
الȄʛʶعة   الॽʤʻʱʺي، والاسʳʱاǼة   ʦعلʱانات، والॽʰال الʺعʛفة، وتʴلʽل  إدارة  الʺʕسʶة على  Ǽقʙرة 

 .(Warner & Wäger, 2019; Vial, 2019) للʱغʛʽات

ات   ʛؗت دراسة بʜ وتʛʽʷ الʙراسات الॽʁॽʰʢʱة العॽȃʛة إلى هʚا الاتʶاع في مفهʨم الأداء؛ فقʙ رؗ
) على الأداء الʺʕسʶي في الهʯʽات العامة الʙʵمॽة مʧ زاوȄة الؔفاءة  2023وخالʙ مʢʸفى (

) أداء الʙʵمة الʺقʙمة بʨصفه انعȞاسًا  2021والʨʳدة، بʻʽʺا تʻاولʗ دراسة على شʙیʙ ومʢʸفى (



) ȑʙت دراسة الغامʜ ʺا رؗ ) على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي  2025ملʺʨسًا لʳʻاح الʨʴʱل الʛقʺي.ؗ 
ا مॼاشʛًا لاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ًr  .بʨصفها نات

 أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي في الʓʸسʴات  . 2.1.4

ʧȞʺǽ تʻاول الʨʴʱل الʛقʺي مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد الʺʛʱاʢǼة الʱي تʺʲل الʺʳالات الأساسॽة  
 :الʱي ʙʴǽث فʽها الʱغʛʽʽ الʺʕسʶي. ومʧ أبʛز هʚه الأǼعاد

وȄقǼ ʙʸه الॽʻʰة الʱقॽʻة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶة، مʲل نʦʤ الʺعلʨمات،   الॺعʗ الʦʹؒʯلʦجي . 1
والʺʸʻات الʛقʺॽة، والʨʴسॼة الʴʶابॽة، وتʴلʽل الॽʰانات، والʚؗاء الاصʻʢاعي، والأتʺʱة،  
لʴʱقȘʽ نʱائج   الʨʴʱل، لʻؔه لا Ȟǽفي وحʙه  الॼعʙ أساس  والاتʸالات الॽؗʚة. وȄُعʙ هʚا 

 ;Ȅ (Bharadwaj et al., 2013ة اسʛʱاتॽʳॽة واضʴةمʕسॽʶة ما لʦ یʙُمج ضʺʧ رؤ 
Porter & Heppelmann, 2014). 

وʷȄʺل الʱعʙیلات الʱي تʛʢأ على الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، وسʛʽ العʺل، وتʨزȄع   الॺعʗ الʸॻʢʹʯي . 2
الأدوار، وتؔامل الإدارات، Ǽʺا ʶǽʺح بʱفعʽل الʴلʨل الʛقʺॽة وتʳاوز الʛʽʰوقʛاॽʡة والȌॼء  
الʨʴʱل الʛقʺي ǽعʙʺʱ بʙرجة ʛʽʰؗة على قʙرة   الإدارȑ. وقʙ أʣهʛت الأدبॽات أن نʳاح 

 ,.Sebastian et al) تها Ǽʺا یʱلاءم مع الʯʽʰة الʛقʺॽةالʺʕسʶة على إعادة تʦॽʤʻ عʺلॽا
2017). 

3 .  ȏʙʵॺال ʗعॺاد   الʙعʱي، والاسʻقʱعي الʨة، والॽʺقʛالʺهارات ال ʘʽح ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺالǼ Ȍॼتʛی
للʱغʛʽʽ، والقʙرة على الʱعلʦ والʅॽؔʱ. فالʨʴʱل الʛقʺي لا یʳʻح في بʯʽة یʛفʠ فʽها العاملʨن  

على أن الॽʁادة   Kane et al. (2015) الʱغʛʽʽ أو ǽفʱقʛون إلى الؔفاءة الʛقʺॽة. وقʙ شʙد
 .والʲقافة الʺʕسॽʶة عʛʸʻان حاسʺان في تفعʽل الʨʴʱل الʛقʺي



وʲʺʱȄل في ثقافة الʺʕسʶة تʳاه الابʱؔار، والانفʱاح على الʱغʛʽʽ، والʱعاون،   الॺعʗ الʰقافي . 4
  ʖعʸǽ ةʙة جامॽʺॽʤʻى ثقافة تʻʰʱي تʱة الʶسʕʺار. فالʛاذ القʵانات في اتॽʰام الʙʵʱواس

 .علʽها تʴقȘʽ تʨʴل رقʺي حॽʁقي حʱى وȂن تʨفʛت لʙیها الʱقॽʻات

وʛʽʷȄ إلى إدماج الʨʴʱل الʛقʺي ضʺʧ الȌʢʵ والॽʶاسات والʛؤȄة   الॺعʗ الاسʙʯاتʱॻي . 5
تʷغʽلي    ȋاʷد نʛʳم ʝॽالعام ول الʨʱجه   ʧءًا مʜح جॼʸǽ ʘʽʴǼ ،ةʶسʕʺة للॽلʰقʱʶʺال

 .مʻفʸل. وهʚا الॼعʙ هʨ الʻʺǽ ȑʚح الʨʴʱل الʛقʺي صفʱه الاسʛʱاتॽʳॽة

 أǺعاد الأداء الʓʸسʴي . 2.1.5

 :الأداء الʺʕسʶي مفهʨم مʱعʙد الأǼعاد، وʧȞʺȄ دراسʱه مʧ خلال الʺʴاور الآتॽة

وʱȄعلȞǼ Șفاءة تʻفʚʽ العʺلॽات، وتʠॽɿʵ الʨقʗ والʱؔلفة، وتقلʽل الأخʢاء،   الأداء الʵʯغʻلي . 1
أكʛʲ الأǼعاد تأثʛًا Ǽالʨʴʱل الʛقʺي نʛًʤا لʺا تʨفʛه    ʧم ʙعॼال الإنʱاجॽة. وȄُعʙ هʚا  ورفع 

 .الأنʤʺة الʛقʺॽة مʧ سʛعة ودقة وأتʺʱة

وʛȄتʨʳǼ Ȍॼدة الʙʵمة، وسʛعة تقǽʙʺها، وسهʨلة الʨصʨل إلʽها، ومȐʙ رضا   الأداء الʗʳمي . 2
ʙیʙدراسة على ش ʗʻʽب  ʙها. وقʻع ʧیʙʽفʱʶʺفى ( الʢʸقʺي  2021ومʛل الʨʴʱال ) أن 

ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʙʵمة الʺقʙمة، وهʨ ما ǽعʝȞ علاقة مॼاشʛة بʧʽ الʛقʺʻة والأداء  
 .الʙʵمي

3 .  ȏالأداء الإدار   Șʽ ʻʁʱال Ȑʨʱʶار، ومʛاذ القʵة، ودقة اتǼقاʛة الॽوفعال ،Ȍॽʢʵʱدة الʨل جʺʷȄو
  Șفʙت ʧʽʶʴخلال ت ʧم ʙعॼا الʚه ʜȄʜقʺي إلى تعʛل الʨʴʱال ȑدʕȄة. وȄات الإدارʙحʨال ʧʽب

 .الʺعلʨمات وتʺʧʽȞ الإدارة مʧ الʨصʨل الفʨرȑ إلى الॽʰانات



4 .  ȏؒارʯات أو نʺاذج عʺل   الأداء الابॽمات أو عʺلʙخ ʛȄʨʢة على تʶسʕʺرة الʙق ʧع ʛʰعȄو
جʙیʙة. وتʛتȌॼ هʚه القʙرة ارتॼاʡًا وثॽقًا Ǽالʯʽʰة الʛقʺॽة الʱي تʶʺح بʨʱلʙʽ الʺعʛفة وتॼادلها  

 .(Nambisan et al., 2019) واسʲʱʺارها في الʛȄʨʢʱ والابʱؔار

وʲʺʱȄل في قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ أهʙافها Ǽعʙʽة الʺȐʙ، وتعʜȄʜ   الأداء الاسʙʯاتʱॻي . 5
مʨقعها الʻʱافʶي، وزȄادة قʙرتها على الʅॽؔʱ والاسʙʱامة. وهʚا الॼعʲʺǽ ʙل الغاǽة الʻهائॽة  

 .لأȑ تʨʴل رقʺي ناجح

 العلاقة بʥʻ الʦʲʯل الʙقʸي والأداء الʓʸسʴي . 2.1.6

 ʘʽي، حʶسʕʺقʺي والأداء الʛل الʨʴʱال ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨة وجॽʁॽʰʢʱة والȄʛʤʻات الॽالأدب ʙؗʕت
فاءة العʺلॽات، وتȄʛʶع تقʦǽʙ الʙʵمات، ورفع جʨدة الʺعلʨمات،    ؗʧʽʶʴقʺي إلى تʛل الʨʴʱال ȑدʕی

الأداء العام  وتعʜȄʜ دقة القʛارات، وزȄادة القʙرة على الابʱؔار، وهʨ ما یʻعʝȞ في الʻهاǽة على 
 .للʺʕسʶة

ʛʶفȄو Vial (2019)   Șفي خل ʛثʕت ʛʽʽة تغॽقʺي عʺلʛل الʨʴʱار الॼʱخلال اع ʧه العلاقة مʚه
ʛʽʷǽ اʺ إلى أن  Warner and Wäger (2019) الॽʁʺة وفي مʨȞنات الʺʕسʶة الʺʱʵلفة.ؗ 

ي   ॽrاتʛʱد الاسʙʳʱة على الʶسʕʺال ʙاعʶة تॽȞॽامʻة دیॽʺॽʤʻرات تʙاء قʻʰب Ȍॼتʛقʺي یʛل الʨʴʱال
فȌȃʛʽ بʧʽ الأداء الʺʕسʶي والʨʴʱل   Teece (2018) أما .الʺʛʺʱʶ، وهʨ ما یʻعʝȞ على الأداء

الʛقʺي عʛʰ مفهʨم القʙرات الʙیʻامॽȞॽة، إذ إن الʺʕسʶة الʱي تॽʢʱʶع اسʷʱعار الʱغʛʽات، واغʻʱام  
الفʛص الʛقʺॽة، وȂعادة تʽȞʷل مʨاردها، تʨؔن أكʛʲ قʙرة على تʧʽʶʴ أدائها في الʯʽʰات الʺʱغʛʽة.  

ʚأوضحك ʥل Porter and Heppelmann (2014)   لةʸʱʺة الॽؗʚمات الʙʵات والʳʱʻʺأن ال
 .تعʙʽ تʽȞʷل الʺʻافʶة وتॽʱح فʛصًا واسعة لʧʽʶʴʱ الأداء والॽʁʺة



ات وخالʙ مʢʸفى ( ʛؗدراسة ب ʗصلʨي، تȃʛالع ʙʽعʸابي  2023وعلى الʳǽإ ʛد أثʨإلى وج (
) ȑʙت دراسة الغامʙي، ؗʺا أكʶسʕʺمات على الأداء الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱ2025ل  ʅॽʣʨأن ت (

فاءة الأداء الʺʕسʶي. وأʣهʛت دراسة على شʙیʙ ومʢʸفى ( )  2021تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ǽعʜزؗ 
أداء الʙʵمة الʺقʙمة، بʻʽʺا أبʛزت دراسة مʨʻر عʙʰ الله سایʛ الʺʰلغ    أن الʨʴʱل الʛقʺي  ʧʶʴǽ

) أن الʨʴؗʺة الإلʛʱؔونॽة تʶهʦ في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. وتʙعʦ هʚه الʱʻائج مʱʳʺعة  2025(
ا أساسॽًا لʱعʦॽʤ الأداء الʺʕسʶي ًؗʛʴل مʲʺǽ قʺيʛل الʨʴʱأن ال Ȑʛي تʱة الȄʛʤʻة الॽضʛالف. 

 الʦʲʯل الʙقʸي في الأسʦاق الʹاشʭة  . 2.1.7

تʜʽʺʱ الأسʨاق الʻاشʯة ʸʵǼائʟ تʳعل الʨʴʱل الʛقʺي فʽها ضʛورة اسʛʱاتॽʳॽة أكʛʲ مʨؗ ʧنه  
خॽارًا تॽًʺॽʤʻا، ومʧ هʚه الʸʵائʟ: سʛعة الʱغʛʽ الاقʸʱادȑ، وضعف Ǽعʠ الʻʰى الʱقلǽʙʽة،  

ʳاوز والʴاجة إلى تʧʽʶʴ الؔفاءة، وارتفاع أهʺॽة الابʱؔار، والاعʱʺاد الʺʜʱایʙ على الʨʻؔʱلʨجॽا في ت
 .القʨʽد الهȞॽلॽة والإدارȄة

أشار  ʙوق Zhou and Li (2010)   راتʙالق بʻاء  الʨʱجهات الاسʛʱاتॽʳॽة تʕثʛ في  إلى أن 
الʙیʻامॽȞॽة داخل الاقʸʱادات الʻاشʯة، Ǽʺا یʙعʦ قʙرة الʺʕسʶات على الʅॽؔʱ وتʴقȘʽ الأداء.  
وفي هʚا الॽʶاق، تॼʸح الʛقʺʻة أداة لʱقȄʨة هʚه القʙرات، خʨʸصًا في الʯʽʰات الʱي تǼ ʦʶʱعʙم  

 .الॽقʧʽ ونʙرة الʺʨارد الॽʰʶʻة

 :وتʤُهʛ الأسʨاق الʻاشʯة فʛصًا ʛʽʰؗة للʨʴʱل الʛقʺي مʧ خلال

 ةǽʙʽقلʱالإدارة ال ȋاوز أنʺاʳت. 

 اصةʵمات العامة والʙʵال ʧʽʶʴت. 

 ةʙایʜʱʺاجات الॽʱاحة والاحʱʺارد الʨʺال ʧʽة بʨʳل الفʽتقل. 



 اॽًʺॽقلȂا وॽًلʴم ʝافʻʱات على الʶسʕʺرة الʙرفع ق. 

 قʺيʛؔار الʱالاب ʛʰة عʙیʙة جʺॽʀ Șخل. 

ا تǽʙʴات تʙʴ مʧ فاعلॽة الʨʴʱل الʛقʺي، مʧ أبʛزها ضعف الॽʻʰة   ً́ ǽاجه أʨاق تʨه الأسʚه ʧؔل
الȄʨʺʱل،   الʱغʛʽʽ، وضعف  الʺهارات، ومقاومة  الʯʽʰات، ومʙʴودǽة   ʠعǼ الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في 
الʨʴʱل الʛقʺي في الأسʨاق الʻاشʯة   والʱفاوت في مȐʨʱʶ الʻʹج الʺʕسʶي. ولʚلʥ فإن نʳاح 

 ʨت ʖلʢʱةیॽʺॽʤʻʱة والॽʶسʕʺة الȄʜاهʳي والʳॽاتʛʱح الاسʨʺʢال ʧʽازنًا ب. 

 الʦʲʯل الʙقʸي والʚʻʸة الʯʹافॻʴة في الأسʦاق الʹاشʭة  . 2.1.8

الʨʴʱل الʛقʺي لا ǽقʛʸʱ أثʛه على رفع الؔفاءة الʙاخلॽة، بل ʙʱʺǽ إلى خلȘ مʜʽة تʻافॽʶة تʶʺح  
أوضح  ʙوق الʨʶق.  في  غʛʽها   ʧع ʜʽʺʱالǼ أن  Bharadwaj et al. (2013) للʺʕسʶة 

 ʧة مʶسʕʺال ʧȞʺة، لأنها تʲیʙʴة الॽʶافʻʱة الʜʽʺادر الʸم ʧم ʗʴॼة أصॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱالاس
 .تʴقȘʽ تؔامل أفʹل بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا والأعʺال

ʧʽكʺا ب Porter and Heppelmann (2014)  ودʙح ʅȄʛتع ʙʽلة تعʸʱʺة الॽؗʚات الॽʻقʱأن ال
الʻʸاعة والʺʻافʶة، Ǽʺا یॽʱح للʺʕسʶات تʛȄʨʢ عʛوض ॽʀʺة جʙیʙة، وتʴقȘʽ مȄʨʱʶات أعلى 
مʧ الʟॽʸʵʱ والؔفاءة والاسʳʱاǼة. وفي الأسʨاق الʻاشʯة، ʨȞǽن لهʚا الأمʛ أهʺॽة مʹاعفة،  

ʱى الʻʰاوز ضعف الʳʱة لʻʺقʛم الʙʵʱʶت ʙة قʶسʕʺعʺل  لأن ال ȋة في أنʺاʛاشॼل مʨخʙة والǽʙʽقل
 .أكʛʲ تʨʢرًا

 :وॼʸȄح الʨʴʱل الʛقʺي مʙʸرًا للʺʜʽة الʻʱافॽʶة عʙʻما یʕدȑ إلى

 ؔلفةʱال ʠخف. 

 دةʨʳال ʧʽʶʴت. 



 ةǼاʳʱع الاسȄʛʶت. 

 مةʙʵال ʛȄʨʢت. 

 ونةʛʺال ʜȄʜتع. 

 ʧیʙʽفʱʶʺرفع رضا العʺلاء وال. 

 ʛʺʱʶʺؔار الʱالاب ʧʽȞʺت. 

 القʗرات الʗیʹامॻȜॻة ؕإʟار مفʙʴ للعلاقة بʥʻ الʦʲʯل الʙقʸي والأداء الʓʸسʴي  . 2.1.9

تُعʙ نȄʛʤة القʙرات الʙیʻامॽȞॽة مʧ أهʦ الأʛʡ الȄʛʤʻة الʺلائʺة لʱفʛʽʶ أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي في 
الأداء الʺʕسʶي. وتʢʻلȘ هʚه الȄʛʤʻة مʧ أن الʺʕسʶة لا تʴقȘ الʳʻاح فقȌ مʧ خلال امʱلاك  

م مع الʺʨارد، بل مʧ خلال قʙرتها على تʙʳیʙ هʚه الʺʨارد وȂعادة تʽȞʷلها واسʲʱʺارها Ǽʺا یʱلاء
 .(Teece, 2018) الʱغʛʽات الॽʯʽʰة

 :وفي سॽاق الʨʴʱل الʛقʺي، تʲʺʱل القʙرات الʙیʻامॽȞॽة في

 .قʙرة الʺʕسʶة على رصʙ الفʛص والʱهʙیʙات الʛقʺॽة :الاسʵʯعار . 1

 .قʙرتها على اسʲʱʺار الفʛص مʧ خلال تʻʰي الʴلʨل الʛقʺॽة الʺʻاسॼة :الاغʯʹام . 2

قʙرتها على تعʙیل عʺلॽاتها وॽʂاكلها ومʨاردها Ǽʺا ʴǽقȘ الʺʨاءمة مع  :إعادة الʻȜʵʯل . 3
 .الʯʽʰة الʙʳیʙة

ʙوأك Warner and Wäger (2019)   ةॽعʺل ʨقʺي هʛل الʨʴʱة للॽȞॽامʻیʙرات الʙاء القʻأن ب
الʺʕسʶي نʳॽʱة مॼاشʛة لʺȐʙ نʳاح  ʳǽعل الأداء  الʙʳʱیʙ الاسʛʱاتʳॽي، وهʨ ما   ʧة مʛʺʱʶم

العʺلॽة. ؗʺا تʙعʦ دراسة بʯʽة   Zhou and Li (2010) الʺʕسʶة في هʚه  الʺʨʤʻر في  هʚا 



  ʨة، وهॽȞॽامʻیʙرات الʙاء القʻفي ب ʦهʶة تॽʳॽاتʛʱجهات الاسʨʱت أن الʙأك ʘʽة، حʯاشʻاق الʨالأس
 .ما یʻعʝȞ على أداء الʺʕسʶة وقʙرتها الʻʱافॽʶة

 الابʯؒار الʓʸسʴي في ʡل الʦʲʯل الʙقʸي  . 2.1.10

اrت   ʱʻʺال ʛȄʨʢات تॽانȞسع إمʨة تॽʺقʛة الʯʽʰؔار، لأن الʱالابǼ قًاॽا وثʡًاॼقʺي ارتʛل الʨʴʱال Ȍॼتʛی
أوضح  ʙات. وقॽمات والعʺلʙʵوال Nambisan et al. (2019)  ثʙقʺي أحʛل الʨʴʱال أن 

اyت،   ʻʺة، والॽʺقʛال الʺعʛفة   ʗʴॼأص  ʘʽالأعʺال، ح ورȄادة  الابʱؔار  تغʛʽʽات جʨهȄʛة في 
 .والॽʰانات، والȞॼʷات، عʨامل أساسॽة في إنʱاج الॽʁʺة الʙʳیʙة

 :وʤȄهʛ أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي في الابʱؔار الʺʕسʶي مʧ خلال

 ةॽؗمات ذʙخ ʛȄʨʢت. 

 ʙʽفʱʶʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴت. 

 اتॽالعʺل ʦॽʺʸإعادة ت. 

 اجاتॽʱة للاحǼاʳʱع الاسȄʛʶت. 

 اناتॽʰة على الॽʻʰʺارات الʛالق ʦدع. 

 ارجيʵاخلي والʙعاون الʱات الॽانȞع إمॽسʨت. 

 ʛʰا ع ً́ ǽأ  ʧʶʴʱة، بل یॽلʽغʷʱالؔفاءة ال  ʛʰع Ȍفق ʧʶʴʱي لا یʶسʕʺفإن الأداء ال ،ʦث ʧوم
 .الابʱؔار الȑʚ یʨلʙه الʨʴʱل الʛقʺي، وهʨ ما ǽعʜز قʙرة الʺʕسʶة على الʨʺʻ والاسʛʺʱار

 الʸؕʦʲة الʙقॻʸة ودورها في تعʤॻʢ الأداء الʓʸسʴي  . 2.1.11



تُعʙ الʨʴؗʺة الʛقʺॽة أو الإلʛʱؔونॽة أحʙ الأǼعاد الʙاعʺة للʨʴʱل الʛقʺي، لأنها تʨفʛ إʡارًا مʤʻً̋ا  
ʧʺʹǽ الاسʙʵʱام الʛشʙʽ والفعال للʨʻؔʱلʨجॽا داخل الʺʕسʶة. وتʷʺل الʨʴؗʺة الʛقʺॽة الॽʶاسات  

الʛقʺॽة، الॽʰانات والأنʤʺة والʺʸʻات  اسʙʵʱام   ʦʤʻت الʱي   ȌǼاʨʹاءات والʛوالإج    Șقʴǽ Ǽʺا 
)  2025وقʙ أشارت دراسة مʨʻر عʙʰ الله سایʛ الʺʰلغ ( .الʷفاॽɾة، والʺʶاءلة، والؔفاءة، وجʨدة القʛار

  ʛاشॼʺور الʙال ʝȞعǽ اʺǼ ،يʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴʱخلاً لʙم ʙعǽُ ةॽونʛʱؔة الإلʺؗʨʴل الʽإلى أن تفع
ʺا أʣهʛت دراسة عʙʰ الʺʙʽʳ مʙʺʴ أحʺʗʽʵǼ ʙ مʨسى ( ) أن 2025للʨʴؗʺة في دعʦ الأداء.ؗ 

لاسʷʱارȄة تʙعʦ اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل الʛقʺي، وهʨ ما ǽعʻي  خʙمات الʺʛاجعة الʙاخلॽة الǽʙʽؗʨʱة وا
وعلॽه، فإن الʨʴؗʺة   .أن الʛقʺʻة تʱʴاج إلى آلॽات رقابॽة وحʨؗʺة فاعلة لʹʺان نʳاحها الʺʕسʶي

ا بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي وتعʦॽʤ الأداء الʺʕسʶي، لأنها تʹʺʧ أن  ً̋ الʛقʺॽة تعʙ عʛًʸʻا وسʢًॽا مه
 .عʙ واضʴة تقلل الʺʵاʛʡ وتʙȄʜ مʧ فعالॽة الاسʙʵʱامیʦʱ تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا ضʺʧ قʨا 

 معʦقات الʦʲʯل الʙقʸي في الʓʸسʴات Ǻالأسʦاق الʹاشʭة  . 2.1.12

على الʛغʦ مʧ الفʨائʙ الʛʽʰؔة للʨʴʱل الʛقʺي، فإن الʺʕسʶات في الأسʨاق الʻاشʯة تʨاجه مʨʺʳعة  
 :مʧ الʺعʨقات الʱي قʙ تʙʴ مʧ أثʛه في الأداء الʺʕسʶي، ومʧ أبʛزها

 ةॽʻقʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰضعف ال. 

 قʺيʛال ʛȄʨʢʱل اللازم للȄʨʺʱال ʟنق. 

 ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʺقʛة الʺهارات الǽودʙʴم. 

 يʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱمقاومة ال. 

 ةʴاضʨة الॽʳॽاتʛʱة الاسȄؤʛاب الॽɼ. 

 ةʺʤالإدارات والأن ʧʽؔامل بʱضعف ال. 



 انيʛʰʽʶال ʧة والأمʺؗʨʴر الʨʸق. 

وتʛʽʷ الأدبॽات إلى أن فʷل Ǽعʠ مॼادرات الʨʴʱل الʛقʺي لا یʛجع إلى نقʟ الʨʻؔʱلʨجॽا، بل  
الȌȃʛ بʧʽ الʛقʺʻة والأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʻاسॼة، وعʙم   إلى ضعف الॽʁادة، وॽɼاب الʲقافة 

(Kane et al., 2015; Westerman et al., 2014).   يʶسʕʺالأداء ال ʦॽʤا فإن تعʻه ʧوم
 .لا یʴʱقʛʳʺǼ Șد إدخال الʨʻؔʱلʨجॽا، بل یʢʱلʖ إدارة تʨʴل مʕسʶي شاملة

 الʯفʙʻʴ الʹȏʙʢ للعلاقة بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة  . 2.1.13

  ʧʽالعلاقة ب ʛʽʶتف ʧȞʺǽ ،قةǼاʶات الॽء الأدبʨيفي ضʸقʙل الʦʲʯقلاً و  الʱʶا مʛًʽغʱصفه مʨالأداء  ب
إن الʨʴʱل الʛقʺي ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الأداء   :بʨصفه مʱغʛًʽا تاǼعًا على الʨʴʻ الآتي  الʓʸسʴي

الʺʕسʶي مʧ خلال تʛȄʨʢ الॽʻʰة الʱقॽʻة، وتʙʴیʘ العʺلॽات، وتʶهʽل الʨصʨل إلى الʺعلʨمات،  
وتʧʽʶʴ جʨدة القʛار، ورفع ؗفاءة الʺʨارد، وتفعʽل الʨʴؗʺة، وتعʜȄʜ الابʱؔار. وتʜداد قʨة هʚا 

ʳॽاتʛʱادة اسॽʀ ةʶسʕʺداخل ال ʛافʨʱما تʙʻع ʛة  الأثȄʛʷǼ راتʙة داعʺة، وقॽʺॽʤʻة، وثقافة تॽɺة واॽ
العلاقة لأ .مʕهلة، وॽʻȃة حʨؗʺة فعالة الأسʨاق الʻاشʯة، تʱʹاعف أهʺॽة هʚه  الʨʴʱل  وفي  ن 

  ʨʺʻلل ʛʰانات أكȞها إمʴʻʺȄة، وǽʙʽقلʱقات الʨالʺع ʧم ʛʽʲؗ اوزʳات على تʶسʕʺال ʙاعʶǽ قʺيʛال
الʨʴʱل الʛقʺي لا ʲʺǽل مʛʳد وسʽلة تʧʽʶʴ، بل ʲʺǽل مʙخلاً  والʺʛونة والʻʱافʝ. وعلॽه، فإن 

 .اسʛʱاتॽًʳॽا لʱعʦॽʤ الأداء الʺʕسʶي

 الʹʦʸذج الʸفاʸॻʀي الʸقʙʯح للʗراسة  . 2.1.14

 :ʧȞʺǽ صॽاغة الʨʺʻذج الʺفاॽʂʺي للʙراسة في صʨرة علاقة أساسॽة مفادها

 الʓʸسʴي الأداء تعʤॻʢ →الʦʲʯل الʙقʸي 

 :مع إمȞان تفȄʛع الʨʴʱل الʛقʺي إلى أǼعاد مʲل



 جيʨلʨʻؔʱال ʙعॼال 

 يʺॽʤʻʱال ʙعॼال 

 ȑʛʷॼال ʙعॼال 

 قافيʲال ʙعॼال 

 يʳॽاتʛʱالاس ʙعॼال 

 :وȄقابلها في الأداء الʺʕسʶي أǼعاد مʲل

 ليʽغʷʱالأداء ال 

 ȑالأداء الإدار 

 ميʙʵالأداء ال 

 ȑؔارʱالأداء الاب 

 يʳॽاتʛʱالأداء الاس 

 :كʺا ʧȞʺǽ تفʛʽʶ العلاقة مʧ خلال مʱغʛʽات داعʺة أو وسʢॽة مʲل

 ةॽʺقʛة الʺؗʨʴال 

 ةॽȞॽامʻیʙرات الʙالق 

 ةॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁال 

 ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال 

 



 

 الʗراسات الʴاǺقة . 2.2

 الʗراسات العॻȁʙة . 2.2.1

 )2021دراسة على شʗیʗ ومʠʶفى ( ) 1

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على مȐʨʱʶ أداء الʙʵمة الʺقʙمة،  
ǼالȘʽʰʢʱ على مʣʨفي الإدارة العامة للʺʛور ʴʺǼافʤة القاهʛة. وانʢلقʗ الʙراسة مʧ فʛضॽة مفادها 

اء  أن الʨʴʱل الʛقʺي لǽ ʦعʙ مʛʳد تʛȄʨʢ تقʻي، بل أصॼح أداة مʕثʛة في رفع مȐʨʱʶ ؗفاءة الأد
ʧʽʻʡاʨʺمة للʙمات العامة الʺقʙʵدة الʨج ʧʽʶʴمي وتʙʵصفي    .الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع

  Șʽʰʢاس درجة تॽʁل ʥوذل ،ʧʽالعامل ʧانات مॽʰع الʺʳانة لॼʱأداة الاس ʗمʙʵʱلي، ؗʺا اسʽلʴʱال
ʜت الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد الʺʛتʢॼة   الʨʴʱل الʛقʺي وانعȞاسه على الأداء الʙʵمي. ورؗ

الʦʤʻ الإلʛʱؔونॽة، وتȌॽʶॼ الإجʛاءات، وتقل الʙʵمة Ǽاسʙʵʱام   ʦǽʙتق الʺʱʶغʛق في   ʗقʨل الʽ.  
وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي دال للʨʴʱل الʛقʺي على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ أداء الʙʵمة  
الʺقʙمة، حʘʽ أسهʺʗ الʦʤʻ الʛقʺॽة في تȄʛʶع الإجʛاءات، وتقلʽل الأخʢاء، وتʧʽʶʴ دقة الأداء،  

ʺا أوضʗʴ الʙراسة أ ن تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي ʶǽاعʙ في ورفع رضا الʺʱʶفʙʽیʧ عʧ الʙʵمة.ؗ 
وتʱʶفʙʽ الʙراسة الʴالॽة    .الʙʴ مʧ الʛʽʰوقʛاॽʡة وتʧʽʶʴ الؔفاءة الإدارȄة داخل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة

مʧ هʚه الʙراسة في تأكʙʽ العلاقة الإʳǽابॽة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الʺʕسʶي، خاصة في 
ʺا تʱʶفʙʽ مʻها في بʻاء الʨʸʱر الȑʛʤʻ الʺʱعلǼ Șقʙرة الʨʴʱل الʛقʺي على  الʺʕسʶات العامة،ؗ 

 .تʧʽʶʴ الأداء الʙʵمي Ǽاعॼʱاره أحʙ أǼعاد الأداء الʺʕسʶي

ات وخالʗ مʠʶفى ( ) 2 ʙؕ2023دراسة ب( 



هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى فʟʴ أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على الأداء الʺʕسʶي في الهʯʽات العامة  
الʨʻؔʱلʨجॽا في تʛȄʨʢ العʺلॽات الإدارȄة ورفع ؗفاءة   ʜʽ على دور  ʛؗʱال الʙʵمॽة الʺȄʛʸة، مع 

ʽȃمات وʨات الʺعلॽʻام تقʙʵʱاس Ȑʨʱʶم ʧʽراسة العلاقة بʙال ʗاولʻة. وتʶسʕʺة  الأداء العام للॽفعال ʧ
اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي،    .الأداء الʺʕسʶي في الʯʽʰة الʨȞʴمॽة الʙʵمॽة

الهʯʽات العامة مʴل الʙراسة.   واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة أداة رئʶॽة لʳʺع الॽʰانات مʧ العاملʧʽ في 
ʜت الʙراسة على عʙد مʧ الʺʱغʛʽات الʺʛتʢॼة Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات م ʲل جʨدة الʦʤʻ،  ورؗ

الʺʕسʶي  الأداء  ؗفاءة  رفع  مʶاهʺʱها في   Ȑʙانات، ومॽʰال الʺعلʨمات، ودقة  تʙاول    .وسʛعة 
وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تʕثʛ تأثʛًʽا إʳǽابॽًا ومॼاشʛًا في الأداء الʺʕسʶي،  
العʺل،   الॽʻʰة الʨʻؔʱلʨجॽة واسʙʵʱام الʦʤʻ الʙʴیʲة ʶǽهʦ في رفع ؗفاءة   ʧʽʶʴأن ت ʧʽʰت  ʘʽح

ا Ǽفعالॽة  وتʧʽʶʴ اتʵاذ القʛار، وتʛȄʨʢ جʨدة الʙʵمات، وتعʜȄʜ قʙرة الʺʕسʶة على إنʳاز مهامه
ʺا أكʙت الʙراسة أن الʛȄʨʢʱ الʱقʻي ʱʴǽاج إلى دعʦ إدارȑ وتॽʤʻʺي حʱى تʤهʛ نʱائʳه    ؗ.ʛʰأك

نʖ الʱفȑʛʽʶ للعلاقة بʧʽ  وتفʙʽ هʚه الʙراسة الʘʴॼ الʴالي في دعʦ الʳا  .على الأداء ʨʸǼرة أوسع
ʺا تʶهʦ في تʨضॽح أن الʨʴʱل الʛقʺي لا ǽعʺل فقȌ مʧ خلال  الʨʻؔʱلʨجॽا والأداء الʺʕسʶي،ؗ 

 .الأدوات الʱقॽʻة، بل مʧ خلال دمʳه في العʺلॽات الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة

3 ( ) ȏʗالغام ʗʻسع ʙفʴم ʗ2025دراسة خال( 

  ȘʽʰʢʱالǼ ʥي، وذلʶسʕʺمات في ؗفاءة الأداء الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛان أثॽراسة إلى بʙه الʚه ʗفʙه
ʜت الʙراسة  2024فʛع الॼاحة خلال العام    –على وزارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة   م. ورؗ

داء، وتعʜȄʜ  على تʴلʽل دور الʱقॽʻات الʙʴیʲة في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الإنʳاز الإدارȑ، ورفع جʨدة الأ
القʢاع الʨȞʴمي العʺلॽات الʺʕسॽʶة داخل  اتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي،   .كفاءة 

أداة رئʶॽة في جʺع الॽʰانات مʧ العاملʧʽ، مع تʴلʽل اسʳʱاǼاتهʦ لॽʁاس   واعʙʺʱت على الاسॼʱانةؗ 



فاءة الأداء الʺʕسʶي وتʨصلʗ الʙراسة    .درجة اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وانعȞاس ذلʥ علىؗ 
  ʗʺأسه ʘʽي، حʶسʕʺمات في ؗفاءة الأداء الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱا ل ًɹ إلى أن هʻاك أثʛًا إʳǽابॽًا واض
  ،ȑالإدار Șʽʶʻʱدة الʨج ʛȄʨʢمات، وتʨدقة الʺعل ʧʽʶʴاز الأعʺال، وتʳع إنȄʛʶة في تॽʺقʛال ʦʤʻال

ا̋  وتعʜȄʜ سʛعة الʨصʨل إلى الॽʰانات، وهʨ ما انعʝȞ إʳǽاǼًا على ؗفاء ة العʺل الʺʕسʶي. ؗ
أشارت الʱʻائج إلى أن رفع ؗفاءة الأداء یʢʱلʖ تʙرʖȄ العاملȞʷǼ ʧʽل مʛʺʱʶ، وتʨفʛʽ بॽʻة تॽʱʴة  

دلʽلاً تॽًʁॽʰʢا حʙیً̡ا   وتʛʰز أهʺॽة هʚه الʙراسة Ǽالॼʶʻة للʙراسة الʴالॽة في ʨؗنها تقʙم  .تقॽʻة ملائʺة
مʧ الʯʽʰة الʶعʨدǽة على أن الʨʴʱل الʛقʺي یʙعʦ الؔفاءة الʺʕسॽʶة، وهʨ ما یʦʳʶʻ مع مʨضʨع  

 .الʙراسة الʴالॽة وȄعʜز أهʺʱʽها في سॽاق الأسʨاق الʻاشʯة

 )2025دراسة عʗʮ الʗʻʱʸ مʗʸʲ أحʕʻʳǺ ʗʸ مʦسى ( ) 4

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على دور الʙʵمات الǽʙʽؗʨʱة والاسʷʱارȄة للʺʛاجعة الʙاخلॽة في 
دعʦ اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل الʛقʺي Ǽالʺʸارف، مʧ خلال دراسة مʙʽانॽة على عʻʽة مʧ الʺʸارف  
الʨʶدانॽة. وانʢلقʗ الʙراسة مʧ فʛؔة أن الʨʴʱل الʛقʺي لا یʳʻح في الʺʕسʶات الʺالॽة إلا إذا  

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي،    .كان مʙعʨمًا Ǽأʛʡ رقابॽة واسʷʱارȄة فاعلة الʙراسة على  اعʙʺʱت 
الʺʛاجعة والʛقاǼة   مʳال  العاملʧʽ والʺʧʽʸʸʵʱ في   ʧانات مॽʰال واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة لʳʺع 
ʜت على العلاقة بʧʽ خʙمات الʺʛاجعة الʙاخلॽة والʨʴʱل الʛقʺي مʧ حʘʽ تقلʽل   Ǽالʺʸارف. ورؗ

ʡاʵʺةالॽʺقʛال ʦʤʻال وأوضʗʴ الʱʻائج أن  .ʛ، وتʧʽʶʴ الʹȌॼ الʺʕسʶي، وتعʜȄʜ الʲقة في 
ا في دعʦ اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل   ً̋ الʙʵمات الǽʙʽؗʨʱة والاسʷʱارȄة للʺʛاجعة الʙاخلॽة تʕدȑ دورًا مه
الʛقʺي، مʧ خلال تʧʽʶʴ الʹȌॼ الʙاخلي، ورفع ؗفاءة نʦʤ الʛقاǼة، وتعʜȄʜ مʨثॽʀʨة الॽʰانات،  

ʺا بʗʻʽ ا لʙراسة أن نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي  والʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة الʺʛتʢॼة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي.ؗ 
ʚلʥ إلى دعʦ حʨؗʺي ورقابي وتʱʶفʙʽ الʙراسة الʴالॽة مʧ   .لا ǽعʙʺʱ فقȌ على الʱقॽʻة، بل ʱʴǽاجؗ 



هʚه الʙراسة في إبʛاز الॼعʙ الʨʴؗʺي والʛقابي للʨʴʱل الʛقʺي، وتأكʙʽ أن تعʦॽʤ الأداء الʺʕسʶي  
ا عʛʰ نʦʤ الʺʛاجعة والʨʴؗʺة الʺʕسॽʶة ً́ ǽا، بل أॽجʨلʨʻؔʱال ʛʰع Ȍفق Șقʴʱلا ی. 
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  ʖاتȞم Ȑʙي لʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴʱخل لʙʺ هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تفعʽل الʨʴؗʺة الإلʛʱؔونॽةؗ 
الʱعلʙʺǼ ʦॽیʻة حائل، وتقʦǽʙ تʨʸر مقʛʱح لʱعʜȄʜ هʚا الʨʱجه. واهʗʺʱ الʙراسة بʨʱضॽح الॽɿॽؔة  

فاءة الأداء وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺ ʕسʶي  الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʅॽʣʨ الʨʴؗʺة الإلʛʱؔونॽة في رفعؗ 
اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي، وسعʗ إلى تʴلʽل واقع الʨʴؗʺة    .في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة

تʻاولʗ مʨȞنات الʨʴؗʺة الإلʛʱؔونॽة، مʧ حʘʽ  الإلʛʱؔونॽة وأثʛها في الʛȄʨʢʱ الʺʕسʶي. ؗʺا
 ʕʺة الॽفعال ʧʽʶʴاز، ودورها في تʳعة الإنʛاءات، وسʛاءلة، وتؔامل الإجʶʺة، والॽɾفاʷات  الʶس

وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن تفعʽل الʨʴؗʺة الإلʛʱؔونॽة ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي،    .الʱعلॽʺॽة
اyل   وذلʥ مʧ خلال تʧʽʶʴ جʨدة الإجʛاءات، ورفع ؗفاءة الأداء الإدارȑ، وزȄادة فعالॽة الات
الʺʕسʶي، وتعʜȄʜ القʙرة على اتʵاذ القʛار. ؗʺا أكʙت الʙراسة أن الʨʴʱل الʛقʺي یʱؔامل مع 

وتفʙʽ هʚه الʙراسة في   .الإلʛʱؔونॽة بʨصفهʺا معًا مʙخلاً اسʛʱاتॽًʳॽا للʛȄʨʢʱ الʺʕسʶي  الʨʴؗʺة
تʨسॽع الإʡار الʺفاॽʂʺي للʙراسة الʴالॽة، إذ تʨضح أن الʨʴʱل الʛقʺي لا یʻفʸل عʧ الʨʴؗʺة  

تॽʤʻʺي وȂدارȑ  الإلʛʱؔونॽة، وأن الأداء الʺʕسʶي ʧȞʺǽ تعॽʤʺه عʙʻما تʣʨُف الʛقʺʻة في إʡار 
ʙʽرش. 

 الʗراسات الأجʹॻʮة . 2.2.2

 Bharadwaj et al. (2013) دراسة ) 1



ʅॽ أصʗʴॼ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة   هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʛȄʨʢ مفهʨم الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة وॽȃانؗ 
ʜت الʙراسة على  ॽة العامة للʺʕسʶة، ولʝॽ مʛʳد عʛʸʻ داعʦ لها. وقʙ رؗ ॽrاتʛʱالاس ʧءًا مʜج

ʺعلʨمات  الʨʴʱل في الʱفʛʽؔ الإدارȑ مʧ الفʸل بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽة الأعʺال واسʛʱاتॽʳॽة تʨʻؔلʨجॽا ال
ʙار واحʡهʺا في إʳإلى دم.   ʗʷة، وناقȄʛؔاجعة الفʛʺوال ȑʛʤʻل الʽلʴʱراسة على الʙت الʙʺʱاع

وتʨصلʗ الʙراسة    .الʨʢʱرات الʱي أحʙثʱها الʯʽʰة الʛقʺॽة في أسالʖʽ الʺʻافʶة وȂدارة الʺʕسʶات
ن الʺʕسʶات الʱي  إلى أن الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة تʺʲل جʽلاً جʙیʙًا مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʕسॽʶة، وأ

الʜʽʺʱ والاسʳʱاǼة    Șʽقʴرة على تʙق ʛʲن أكʨؔي تʳॽاتʛʱجهها الاسʨت ʧʺا ضॽجʨلʨʻؔʱال تʙمج 
ا̋ل   ʺا أوضʗʴ أن الॽʁʺة الॽʁॽʁʴة للʨʴʱل الʛقʺي تؔʺʧ في إعادة صॽاغة نʺاذج الأع للʱغʛʽات.ؗ 

ي   .والعʺلॽات الʺʕسॽʶة ॽrاتʛʱالاس ʙعॼال  ʝॽراسة في تأسʙال وتʱʶفʙʽ الʙراسة الʴالॽة مʧ هʚه 
للʨʴʱل الʛقʺي، وفي تأكʙʽ أن الʨʴʱل الʛقʺي ʖʳǽ أن ǽفُهʙʺؗ ʦخل اسʛʱاتʳॽي لʱعʦॽʤ الأداء  

 .الʺʕسʶي، لا ؗʺʛʳد اسʙʵʱام تقʻي للأدوات الʙʴیʲة

 Kane et al. (2015) دراسة ) 2

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تفʛʽʶ العʨامل الʺʕثʛة في نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶات، وॽȃان  
ॽة   ॽrاتʛʱة واسǽادॽʀ املʨعǼ Ȍॼتʛی ʛل أم أن الأمʨʴʱال Șʽقʴʱة لॽɾها ؗاʙا وحॽجʨلʨʻؔʱال ʗان ما إذاؗ 

ʜت على   .أوسع عʙʺʱت الʙراسة على تʴلʽل تॽʰʢقي واسʱقʸائي شʺل مʕسʶات مʱʵلفة، ورؗ
ॽة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مʧ جهة، والʨʴʱل الʛقʺي مʧ جهة  ॽrاتʛʱادة والاسॽʁال ʧʽالعلاقة ب ʛʽʶتف

Ȑʛها، هي   .أخʙا وحॽجʨلʨʻؔʱة، لا الॽʳॽاتʛʱة مفادها أن الاسȄرʨʴة مʳॽʱراسة إلى نʙال ʗصلʨوت
قʺي هي كʺا أكʙت أن الʺʕسʶات الأكʛʲ نʳاحًا في الʨʴʱل الʛ  .الʱي تقʨد الʨʴʱل الʛقʺي الʻاجح

تلʥ الʱي تʺʱلॽʀ ʥادة واॽɺة، وثقافة تॽʺॽʤʻة داعʺة، ورؤȄة واضʴة لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في 
ي للʨʴʱل    .تʴقȘʽ أهʙاف الأعʺال ॽrاتʛʱع الاسǼاʢال ʙʽالي في تأكʴال ʘʴॼراسة الʙه الʚه ʙʽوتف



ʺا تʶاعʙ في تفʛʽʶ تॼایʧ تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء الʺʕسʶي مʧ مʕسʶة إلى   الʛقʺي،ؗ 
 .أخʖʶʴǼ Ȑʛ درجة الʻʹج الاسʛʱاتʳॽي والॽʤʻʱʺي

 Porter and Heppelmann (2014) دراسة ) 3

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل أثʛ الʺʳʱʻات الॽؗʚة الʺʸʱلة في إعادة تʽȞʷل الʺʻافʶة، وॽȃان  
اعʙʺʱت   .كʅॽ تʕدȑ الʱقॽʻات الʛقʺॽة إلى تغʛʽʽ نʺاذج الأعʺال وسلاسل الॽʁʺة داخل الʺʕسʶات

ي، وناقʗʷ الʨʴʱلات الʱي فʛضʱها الʺʳʱʻات الॽؗʚة   ॽrاتʛʱي والاسʺॽʂل الʺفاʽلʴʱراسة على الʙال
وأوضʗʴ الʱʻائج أن الʱقॽʻات    .على ॽʰʡعة الʺʻافʶة، والॽʰانات، والʙʵمات، والعلاقات مع العʺلاء

الॽؗʚة الʺʸʱلة تʕدȑ إلى تʨʴلات جʨهȄʛة في ॽʰʡعة الʺʻافʶة والأداء الʺʕسʶي، مʧ خلال إتاحة 
  ʗʻʽا بʺ بॽانات أكʛʲ دقة، وتقʦǽʙ خʙمات أفʹل، وتʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺʽل، ورفع ؗفاءة الʷʱغʽل.ؗ 

لى خلॽʀ Șʺة جʙیʙة وتʴقȘʽ  أن الʺʕسʶات الʱي تʛʺʲʱʶ في هʚه الʨʴʱلات تॼʸح أكʛʲ قʙرة ع
الʺʜʽة الʻʱافॽʶة،  وتʱʶفʙʽ الʙراسة الʴالॽة مʧ هʚه الʙراسة في رȌȃ الʨʴʱل الʛقʺي Ǽ.تفʨق تʻافʶي

وॽȃان أن الأداء الʺʕسʶي في الʯʽʰة الʛقʺॽة لا یʻفʸل عʧ قʙرة الʺʕسʶة على إعادة صॽاغة 
 .الॽʁʺة الʱي تقʙمها للʨʶق 

 Sebastian et al. (2017) دراسة ) 4

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى معʛفة ʅॽؗ تʧȞʺʱ الʺʕسʶات الʛʽʰؔة والʱقلǽʙʽة مʧ الإʴǼار في مʶار 
ʜʽ على الǽʙʴʱات الॽʺॽʤʻʱة والاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʨاجهها أثʻاء هʚا الʨʴʱل  ʛؗʱقʺي، مع الʛل الʨʴʱال.  

ʜت على  ات الȐʛʰؔ، ورؗ ʛؗʷال ʧد مʙة لعॽʁॽʰʢاجعة تʛل حالات ومʽلʴراسة على تʙت الʙʺʱاع
وأشارت الʱʻائج إلى أن الʺʕسʶات    .وȂعادة بʻاء القʙرات الʺʕسॽʶة  اسʛʱاتॽʳॽات الʙʴʱیʘ الʛقʺي

ʧʽؔاملʱم ʧȄارʶعلى م ʙʺʱقʺي تعʛل الʨʴʱة في الʴاجʻة   :الॽلʽغʷʱة الॽʻʰال ʘیʙʴل في تʲʺʱالأول ی



ʺا أوضʗʴ أن الʨʴʱل الʛقʺي   ॽة جʙیʙة.ؗ  ॽrاتʛʱة واسȄؔارʱرات ابʙاء قʻل في بʲʺʱاني یʲة، والॽʺقʛال
وتفʙʽ هʚه الʙراسة الʘʴॼ الʴالي في دعʦ فʛؔة    .عʺلॽة مʛʺʱʶة تʢʱلʖ تʙʳیʙًا تॽًʺॽʤʻا مʨʱاصلاً 

ا̋   Ǽ ة ذاتهاʶسʕʺاء الʻب الʨʴʱل الʛقʺي لا ǽقʛʸʱ على تʙʴیʘ الأنʤʺة، بل ʷǽʺل إعادة  أن 
 .یʻعʝȞ على الأداء الʺʕسʶي ʨʸǼرة شاملة

 Vial (2019) دراسة ) 5

 ʛʶة تفॽʲʴǼ ةʙʻاء أجʻȃقʺي، وʛل الʨʴʱم الʨاجعة شاملة لʺفهʛم ʦǽʙراسة إلى تقʙال هʙفʗ هʚه 
أǼعاده ومʙʴداته وآثاره داخل الʺʕسʶات. وتعʙ مʧ الʙراسات الʺʛجॽɻة الʺهʺة في حقل الʨʴʱل  

بʴʱلʽل    .الʛقʺي  ʗقة، وقامǼاʶال الʺʻهॽʳة للأدبॽات  الʺʛاجعة الȄʛʤʻة  الʙراسة على  اعʙʺʱت 
الʨʴʱل الʛقʺي  ʛʽʶتف وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن   .الʺفاʦॽʂ والʺʙاخل الʺʱʵلفة الʺʙʵʱʶمة في 

الʨʴʱل الʛقʺي ʲʺǽل عʺلॽة تغʛʽʽ مʕسʶي واسعة الʢʻاق تʙʵʱʶم فʽها الʱقॽʻات الʛقʺॽة لإحʙاث  
تʨʴلات في خلȘ الॽʁʺة، والهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة، والعʺلॽات، والعلاقات مع الأʛʡاف ذات الʸلة.  

ʱالاس ʛʽʽغʱالǼ قًاॽا وثʡًاॼارت Ȍॼتʛقʺي یʛل الʨʴʱأن ال ʗʴي كʺا أوضʶسʕʺؔار الʱي والابʳॽاتʛ.  
ʛʽʰة في بʻاء الإʡار الʺفاॽʂʺي لʺʱغʛʽ الʨʴʱل   وتʱʶفʙʽ الʙراسة الʴالॽة مʧ هʚه الʙراسة ʨʸǼرةؗ 

 ʛيالʶسʕʺالأداء الǼ هʱة وعلاقॽه الأساسʛاصʻح عॽضʨقʺي، وفي ت. 

 Warner and Wäger (2019) دراسة ) 6

ا̒ء   ʰا الʚار هॼʱقʺي، واعʛل الʨʴʱة للॽȞॽامʻیʙرات الʙاء القʻة بॽɿॽ هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʨضॽحؗ 
اعʙʺʱت الʙراسة على الʴʱلʽل الȑʛʤʻ    .عʺلॽة مʛʺʱʶة مʧ الʙʳʱیʙ الاسʛʱاتʳॽي داخل الʺʕسʶة

والॽʰʢʱقي، ورʗʢȃ بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي ونȄʛʤة القʙرات الʙیʻامॽȞॽة Ǽاعॼʱارها إʡارًا مفʛًʶا لقʙرة  
وأʣهʛت الʙراسة أن الʨʴʱل الʛقʺي ǽعʙʺʱ على قʙرة  .الʺʕسʶة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʛقʺॽة



ا̋   الʺʕسʶة على الاسʷʱعار والاغʻʱام وȂعادة الʽȞʷʱل، وهي الأǼعاد الʛئʶॽة للقʙرات الʙیʻامॽȞॽة.ؗ 
أكʙت أن الʺʕسʶات الʱي تʨʢر هʚه القʙرات تʨؔن أكʛʲ قʙرة على تʴقȘʽ أداء مʕسʶي أفʹل  

ان   .في الʯʽʰات الʺʱغʛʽة وتفʙʽ هʚه الʙراسة في دعʦ الʱفʛʽʶ الȑʛʤʻ للʙراسة الʴالॽة، خاصة إذاؗ 
 .الʘʴॼ یʙȄʛ تفʛʽʶ أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء الʺʕسʶي مʧ خلال مʨʤʻر القʙرات الʙیʻامॽȞॽة 

 Teece (2018) دراسة ) 7

 ʙاعʶت ʅॽ هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى ʘʴǼ العلاقة بʧʽ نʺاذج الأعʺال والقʙرات الʙیʻامॽȞॽة، وॽȃانؗ 
اعʙʺʱت الʙراسة على   .هʚه القʙرات الʺʕسʶات على الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات وتʴقॽʀ Șʽʺة مʙʱʶامة

القʙرات الʙیʻامॽȞॽة في إعادة تʽȞʷل الʺʨارد والعʺلॽات   الʛʢح الȑʛʤʻ الʴʱلʽلي، وناقʗʷ دور 
ʛʽغʱعة الȄʛات سʯʽʰال العʺل في  الʺʕسʶة القادرة على اسʷʱعار    .ونʺاذج  وأكʙت الʙراسة أن 

الفʛص، واغʻʱامها، وȂعادة تʽȞʷل مʨاردها هي الأكʛʲ قʙرة على الاسʱفادة مʧ الʨʴʱلات الʛقʺॽة  
  ʛʸة في العʴاجʻأن نʺاذج الأعʺال ال ʗʴسة في الأداء. ؗʺا أوضʨʺائج ملʱلها إلى نȄʨʴوت

ʅॽؔʱرتها على الʙة وقʶسʕʺونة الʛʺǼ Ȍॼتʛقʺي تʛال.    ȑʛʤʻار الʡالإ ʜȄʜراسة في تعʙه الʚه ʙʽوتف
ʅॽ یʨʴʱل الʨʴʱل الʛقʺي مʧ مʛʳد تʧʰٍّ للʨʻؔʱلʨجॽا إلى    ؗʛʽʶصًا في تفʨʸة، وخॽالʴراسة الʙلل

 .أداة اسʛʱاتॽʳॽة لʱعʦॽʤ الأداء

 Nambisan et al. (2019) دراسة ) 8

 ʘʴǼ راسة إلىʙه الʚه ʗفʙالهʸادة الأعȂؒار ورʯي للابʸقʙل الʦʲʯة  الʯʽʰت الʛأث ʅॽؗ انॽȃو ،
ʜت    .الʛقʺॽة في ॽʰʡعة الابʱؔار داخل الʺʕسʶات اعʙʺʱت الʙراسة على مʛاجعة فȄʛؔة تʴلʽلॽة، ورؗ

وأʣهʛت    .على الʺʸʻات الʛقʺॽة، والॽʰانات، والȞॼʷات، ودورها في إعادة صॽاغة عʺلॽات الابʱؔار
الʙراسة أن الʨʴʱل الʛقʺي یʕدȑ إلى تʨسॽع إمȞانॽات الابʱؔار الʺʕسʶي، مʧ خلال تȄʛʶع إنʱاج  



الʺعʛفة، وتʛȄʨʢ الʙʵمات، وتعʜȄʜ الʱعاون، وتʺʧʽȞ نʺاذج عʺل جʙیʙة. وهʨ ما ǽعʻي أن الʨʴʱل  
ا عʛʰ الابʱؔار ً́ ǽالؔفاءة، بل أ ʛʰع Ȍفق ʝॽي لʶسʕʺفع الأداء الʛقʺي یʛراسة    .الʙه الʚه ʙʽوتف

في دعʦ الȌȃʛ بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الابʱؔارȑ بʨصفه أحʙ الأǼعاد الʺهʺة للأداء الʺʕسʶي  
 .في الʙراسة الʴالॽة

 Zhou and Li (2010) دراسة ) 9

بʻاء القʙرات الʙیʻامॽȞॽة   الʙراسة إلى تʴلʽل ʅॽؗ تʕثʛ الʨʱجهات الاسʛʱاتॽʳॽة في  هʙفʗ هʚه 
اعʙʺʱت الʙراسة    .داخل الاقʸʱادات الʻاشʯة، وهʨ ما ʳǽعلها ذات صلة مॼاشʛة Ǽالʙراسة الʴالॽة

ॽة في  ॽrاتʛʱجهات الاسʨʱت على دور الʜ ʺي في بʯʽة اقʸʱادات ناشʯة، ورؗ على تʴلʽل تॽʰʢقيؗ 
ॽة   .تʧʽʶʴ قʙرة الʺʕسʶة على الʅॽؔʱ والʙʳʱد ॽrاتʛʱجهات الاسʨʱال وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن 

قʙرة الʺʕسʶة على تʧʽʶʴ   تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ في بʻاء القʙرات الʙیʻامॽȞॽة، وأن هʚه القʙرات تعʜز
ʺا أبʛزت الʙراسة أهʺॽة هʚا الʺʨʤʻر في الأسʨاق الʻاشʯة   أدائها والاسʳʱاǼة لʺʱغʛʽات الʯʽʰة.ؗ 

وتفʙʽ هʚه الʙراسة الʘʴॼ الʴالي في دعʦ فʛؔة    .الʱي تʦʶʱ بʙرجة أعلى مʧ الʱغʛʽ وعʙم الاسʱقʛار
أن الʨʴʱل الʛقʺي في الأسʨاق الʻاشʯة ʱʴǽاج إلى تʨجه اسʛʱاتʳॽي واضح حʱى یʻعʝȞ على 

 .الأداء الʺʕسʶي ʨʸǼرة فعالة

 الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة  . 2.2.3

مʧ خلال اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة والأجॽʰʻة، یʱʹح أن هʻاك اتفاقًا عامًا على وجʨد 
علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الʺʕسʶي، وȂن اخʱلفʗ زواǽا الʺعالʳة بʧʽ الʙراسات.  

Ȟʴات الʶسʕʺة داخل الॽانʙʽʺقات الॽʰʢʱال ʜت الʙراسات العॽȃʛة بʙرجة أكʛʰ على  ʨمॽة  فقʙ رؗ
والʙʵمॽة والʱعلॽʺॽة والʺॽɾʛʸة، وأكʙت في مʳʺلها أن اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا والʨʴؗʺة الإلʛʱؔونॽة  



  .والʦʤʻ الʛقʺॽة ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات، ورفع ؗفاءة الأداء، وتعʜȄʜ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي 
أما الʙراسات الأجॽʰʻة، فقʙ اتʳهʗ إلى معالʳة الʨʴʱل الʛقʺي مʧ مʨʤʻر أكʛʲ شʺʨلاً وعʺقًا،  
اؔر،   ʱة، ونʺاذج الأعʺال، والابॽȞॽامʻیʙرات الʙالقǼ هʱة، وعلاقॽʳॽاتʛʱعاده الاسǼت على أʜ حʘʽ رؗ

ʺي لʝॽ  والʺʜʽة الʻʱافॽʶة، والʙʳʱیʙ الʺʕسʶي. وقʙ أجʺعʗ هʚه الʙراسات على أن الʨʴʱل الʛق
مʛʳد تʙʴیʘ تقʻي، بل هʨ عʺلॽة تʨʴل اسʛʱاتʳॽي شاملة تعʙʽ تʽȞʷل الʺʕسʶة وتʕثʛ في قʙرتها  

الʙراسات الʶاǼقة تʻاولʗ العلاقة   .على تʴقȘʽ أداء مʱفʨق ومʙʱʶام  ʖح أن أغلʹʱكʺا ی  ʧʽب
الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الʺʕسʶي في سॽاقات مʨʻʱعة، إلا أن هʻاك حاجة إلى مʙȄʜ مʧ الʙراسات  
الʱي تȌȃʛ هʚه العلاقة ȞʷǼل مॼاشʛ في الأسʨاق الʻاشʯة مʧ مʨʤʻر اسʛʱاتʳॽي مʱؔامل، وهʨ ما 

ʖʶʴ، بل  ʻʺǽح الʙراسة الʴالॽة أهʺʱʽها، إذ تʶعى إلى تʻاول الʨʴʱل الʛقʺي لا ؗأداة تʷغʽلॽة ف
 .كʺʙخل اسʛʱاتʳॽي لʱعʦॽʤ الأداء الʺʕسʶي

 أوجه الاسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة . 2.2.4

 :اسʱفادت الʙراسة الʴالॽة مʧ الʙراسات الʶاǼقة في عʙة جʨانʖ، أهʺها

 يʶسʕʺقʺي والأداء الʛل الʨʴʱالǼ ةʢॼتʛʺة الʶॽئʛال ʦॽʂالʺفا ʙیʙʴت. 

 ةॽʶافʻʱة الʜʽʺة والॽȞॽامʻیʙرات الʙالقǼ قʺيʛل الʨʴʱال Ȍȃراسة ورʙلل ȑʛʤʻار الʡاء الإʻب. 

 يʶسʕʺقʺي على الأداء الʛل الʨʴʱابي للʳǽإ ʛد أثʨة وجॽضʛف ʦدع. 

   ةॽمʨȞʴات الʯʽʰال الʵلॽɿة الॽʁॽʰʢʱة في  بʻاء  الʙراسات العॽȃʛة في  نʱائج   ʧفادة مʱالاس
 .والʙʵمॽة العॽȃʛة

 قʺيʛل الʨʴʱي للʳॽاتʛʱالاس ʙعॼل الʽة في تأصॽʰʻراسات الأجʙال ʧفادة مʱالاس. 



 

:ʖالʰل الʶالف 

  ʖʲॺة الॻʱمʹه 

3.1 .  ʗʻهʸت 

ح الإʡار الʺʻهʳي   ائʜ الأسـاـســॽة في بʻاء الʙراســة العلʺॽة، حʘʽ یʨضــّ ʛؗال ʙــل أحʸا الفʚل هʲʺǽ
الــȑʚ اعʱʺــʙ علॽــه الॼـاـحــʘ في معـاـلʳــة مʷـــــــــــــȞلــة الــʙراســـــــــــــــة وتʴقȘʽ أهــʙافهـاـ، مʧ خلال عʛض  
الإجʛاءات العلʺॽـة والʨʢʵات الʺʻهॽʳـة الʱي تʦ اتॼاـعهاـ لʳʺع الॽʰاـناـت وتʴلʽلهاـ ʸǼـــــــــــــʨرة دॽʀقـة 

ʙʻ إلʽها مʸــʙاॽʀة الʱʻائج  ومʨضــॽɺʨة . وتؔʺʧ أهʺॽة هʚا الفʸــل في ʨؗنه ʙʴǽد الأســʝ الʱي تʶـɦـ
وفي   وȂمȞانॽة تعʺॽʺها، Ǽʺا ǽعʝȞ درجة الʙقة العلʺॽة والالʜʱام Ǽالʺعایʛʽ الॽʲʴॼة الʺʱعارف علʽها

ʛاتʳॽي لʱعʦॽʤ الأداء   ɦخل اســــــʙʺ ضــــــʨء ॽʰʡعة مʨضــــــʨع الʙراســــــة الʺʲʺʱل في "الʨʴʱل الʛقʺيؗ 
الʺʕسʶي في الأسʨاق الʻاشʯة"، فإن اخॽʱار الʺʻهॽʳة الʺʻاسॼة ǽُعʙ أمʛًا Ǽالغ الأهʺॽة، نʛًʤا لʱعʙد  

ॽʺॽʤʻة أو  أǼعاد الʤاهʛة الʺʙروســـــــة، وتʷــــــاـʥǼ العʨامل الʺʕثʛة فʽها، ســـــــʨاء ؗانʗ تʨʻؔلʨجॽة أو ت
ثقاॽɾة. وعلॽه، فقʙ تʦ تʻʰي مʻهج علʺي ʳǽʺع بʧʽ الʨصـــــف والʴʱلʽل، Ǽʺا یॽʱح فهʦ واقع الʨʴʱل  
ــي ʱʵʺǼلف أǼعاده، وॽʀاس أثʛه ʸǼــʨرة   ʁســʕʺالأداء الǼ هʱل علاقʽلʴـاـت، وت ʁســʕʺقʺي داخل الʛال

ʵلاص الʱʻائج ɦها في اســــــʽاد إلʻ ɦالاســــــ ʧȞʺǽ ةॽʺو   .ك ʦǽʙــــــل إلى تقʸا الفʚــــــعى هʶǽ صــــــف  ؗʺا
ʦॽ الʘʴॼ، مʧ حʘʽ تʙʴیʙ مʱʳʺع الʙراســــة وعʱʻʽها، لي لʸʱــــ̋ ʧ تʺʽʲلاً مʻاســــॼًا   تفʸــــ̔ Ǽʺا ǽʹــــ̋

ʙʵمة، والʱي تʦ تʛȄʨʢها   ɦـــــــʶʺانات الॽʰح أدوات جʺع الॽضـــــــʨفة، إضــــــاـفة إلى تʙه ɦـــــــʶʺات الʯللف
  ʖʽالأسال Șاتها وفॼقها وثʙص ʧم ʙأكʱلة، مع الʸراسات ذات الʙقة والǼاʶات الॽادًا إلى الأدبʻʱاس

ا للأســــاـلʖʽ الإحʸــــاـئॽة ــً ʚلʥ عʛضـــ ل الفʸـــــلؗ  ʙʵامها في   العلʺॽة الʺعʙʺʱة. وʷȄــــ̋ـ الʱي تʦ اســــɦـ
 تʴلʽل الॽʰانات واخॼʱار الفʛضॽات، Ǽʺا یʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة الʺʱغʛʽات ومȐʨʱʶ الॽʁاس



 مʹهج الʖʲॺ وتʸॻʸʶه . 3.2

اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، والǽُ ȑʚعʙ مʧ أكʛʲ الʺʻاهج ملاءمة لʙراسة  
الʨʤاهʛ الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة، حʘʽ یهʙف إلى وصف واقع الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶات في 

 ʛʽغʱʺال ʧʽب ʛʽأثʱعة الॽʰʡ ʛʽʶي، وتفʶسʕʺالأداء ال ʧʽȃه وʻʽل العلاقة بʽلʴة، وتʯاشʻاق الʨات الأس.  
مʧ خلال جʺع الॽʰانات   (Quantitative Approach) كʺا اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʙخل الؔʺي

 .Ǽاسʙʵʱام الاسॼʱانة وتʴلʽلها إحʸائॽًا، Ǽʺا ʶǽʺح Ǽاخॼʱار الفʛضॽات بʙقة ومʨضॽɺʨة

 مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها . 3.3

 أولاً: مʸʯʱع الʗراسة

یʨّؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ الʺʕسʶات العاملة في الأسʨاق الʻاشʯة، سʨاء في القʢاع الʻʸاعي أو  
 .الʙʵمي، والʱي تʻʰʱى أو تʶعى لʻʰʱي مʺارسات الʨʴʱل الʛقʺي ضʺʧ اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʺॽʤʻʱة

 :وʷȄʺل الʺʱʳʺع

 ةॽɺاʻʸات ال ʛؗʷال 

 ةॽمʙʵات ال ʛؗʷال 

 اتهاॽة في عʺلॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱعلى ال ʙʺʱي تعʱات الʶسʕʺال 

 ثانॻاً: عʻʹة الʗراسة



تʺʲل عʻʽة الʙراسة جʜءًا مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ، وتʦ اخॽʱارها Ǽعʻاǽة Ǽʺا ʧʺʹǽ تʺʽʲلاً دॽʀقًا للفʯات  
الʺʱʶهʙفة ذات العلاقة ʨʺǼضʨع الʙراسة، والʺʲʺʱل في الʨʴʱل الʛقʺي وتعʦॽʤ الأداء الʺʕسʶي  

ʛʽة أو غʛاشॼفة مʛمع ʦیهʙاد لʛار أفॽʱراسة على اخʙت الʜ مॼاشʛة   في الأسʨاق الʻاشʯة. وقʙ رؗ
ॽات الॽʺॽʤʻʱة   ॽrاتʛʱالاس ʚʽفʻار أو تʛاذ القʵات اتॽدور في عʺل ʥلʚؗقʺي، وʛل الʨʴʱقات الॽʰʢʱب

 .داخل الʺʕسʶات

 :وقʙ شʺلʗ عʻʽة الʙراسة الفʯات الʱالॽة

   ʦورهʙا لʛًʤن ،(امʶورؤساء الأق ،ʧʽالعام ʧȄʛیʙʺل الʲم) ةʢسʨʱʺا والॽة العلȄادات الإدارॽʁال
 .الʺʨʴرȑ في وضع الاسʛʱاتॽʳॽات واتʵاذ القʛارات الʺʛتʢॼة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي

   ،ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت أقʶام  العاملʧʽ في  الʛقʺي، مʲل  Ǽالʨʴʱل   ʧʽʢॼتʛʺال ʧʽفʣʨʺال
 .والʨʴʱل الʛقʺي، والابʱؔار، لʺا لهʦ مʧ دور مॼاشʛ في تʻفʚʽ الʺॼادرات الʛقʺॽة

   جهاتʨʱال  ʦرس في  ʶǽهʺʨن   ʧیʚال ي،  ॽrاتʛʱالاس القʛار  اتʵاذ  مʳالات  العاملʧʽ في 
 .الʺʱʶقʰلॽة للʺʕسʶة، وتقʦॽʽ الأداء الʺʕسʶي

اعʙʺʱت الʙراسة على أحʙ الأسالʖʽ الاحʱʺالॽة في   (Sampling Technique) أسلʨب الʺعایʻة
 :اخॽʱار العʻʽة، وذلʥ لʹʺان تʴقȘʽ الʽʲʺʱل العادل لؔافة فʯات مʱʳʺع الʙراسة، وقʙ تʦ اسʙʵʱام

 (Simple Random Sampling) العʻʹة العʦʵائॻة الʠॻʴॺة . 1

حʘʽ تʦ اخॽʱار مفʛدات العʻʽة ȞʷǼل عʨʷائي، ʨȞǽ ʘʽʴǼن لؔل فʛد في مʱʳʺع الʙراسة فʛصة 
ʜʽʴʱال ʧقلل مȄائج وʱʻة الǽادॽح ʧز مʜعǽ ار، مʺاॽʱة للاخȄاوʶʱم. 

 (Stratified Random Sampling) العʻʹة العʦʵائॻة الॻɿॺʠة . 2



ʘʽح ʧراسة مʙع الʺʱʳع مʨʻوفي حال ت: 

 ȑالإدار Ȑʨʱʶʺال 

 (ميʙاعي/خʻص) اعʢع القʨن 

 ةʶسʕʺال ʦʳح 

تʦ تقʦॽʶ الʺʱʳʺع إلى ॼʡقات مʳʱانʶة، ثʦ اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة مʧ ؗل ॼʡقة، Ǽʺا ʧʺʹǽ تʺʽʲل  
Șʽازن ودقʨʱل مȞʷǼ اتʯع الفॽʺج. 

 (Sample Size) حʤʱ العʻʹة

  ʧʽة بʻʽالع ʦʳاوح حʛدة (400 – 200)تʙة  مفॽائʸلات الإحʽلʴʱاء الʛلإج ʖاسʻم ʦʳح ʨوه ،
 :الʺʱʵلفة، مʲل

 ارʙʴل الانʽلʴت 

 ʧایॼʱل الʽلʴت 

 ةॽلȞॽجة الʺعادلات الهʚʺن 

ا̋   كʺا ǽُعʙ هʚا الʦʳʴ ؗاॽًɾا لʴʱقȘʽ مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ الʲقة الإحʸائॽة، وتقلʽل هامʞ الʢʵأ، م
 .ǽعʜز مʧ إمȞانॽة تعʺʦॽ الʱʻائج على مʱʳʺع الʙراسة

 خʶائʝ عʻʹة الʗراسة



تʦ تʴلʽل الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة والॽɿॽʣʨة لعʻʽة الʙراسة، بهʙف الʱعʛف على ॽʰʡعة الأفʛاد  
ʧʽ، ومȐʙ تʺʽʲلهʦ لʺʱʳʺع الʙراسة، وذلʥ مʧ خلال الʺʱغʛʽات الʱالॽة  :الʺʷارؗ

 ): تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة والॻɽॻʡʦة1-3جʗول (

 الʯʸغʙʻ الفʭة (%) الʹॺʴة (Frequency) الʙؒʯار

180 60% ʛؗذ ʛʹʱال 

  أنʲى 40% 120

70 23%  ʧة 30أقل مʻس ʙʸالع 

120 40% 30 –  ʧأقل م
40 

 

80 27% 40 –  ʧأقل م
50 

 

30 10% 50 ʛʲفأك  

 الʓʸهل العلʸي ȞǼالʨرʨȄس 50% 150

110 37% ʛʽʱʶماج  

  دʨʱؗراه 13% 40



الȎʦʯʴʸ  إدارة علॽا 20% 60
 الॻʡʦفي

  إدارة مʨʱسʢة 40% 120

120 40% ȑʚʽفʻف تʣʨم  

80 27%   ʧات  5أقل مʨʻة سʙʮʳات الʦʹس 

100 33% 5 –  ʧ10أقل م  

70 23% 10 –  ʧأقل م
15 

 

50 17% 15 ʛʲة فأكʻس  

 نʦع القʠاع صʻاعي 43% 130

  خʙمي 57% 170

 أدوات جʸع الॻʮانات  . 3.4

 (Questionnaire) أولاً: الاسॺʯانة

اعʙʺʱت الʙراسة على الاسॼʱانة ؗأداة رئʶॽة لʳʺع الॽʰانات، حʘʽ تʦ تॽʺʸʺها اسʻʱادًا إلى 
 .الأدبॽات الʶاǼقة والʙراسات ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الʺʕسʶي



 مॻɿاس الاسʱʯاǺة

 :، وفȘ الʙʱرج الʱاليالʸʳاسي Likertتʦ اسʙʵʱام مॽʁاس 

 الʯقʗیʙ الʗرجة

 لا أوافʙʷǼ Șة 1

2 Șلا أواف 

3 ʙایʴم 

4 Șأواف 

 أوافʙʷǼ Șة 5

 مʲاور الاسॺʯانة

 الʦʲʸر الأول: الʦʲʯل الʙقʸي

 :وʷȄʺل الأǼعاد الʱالॽة

 جيʦلʦʹؒʯال ʗعॺة :الॽابʴʶة الॼسʨʴاعي، الʻʢؗاء الاصʚة، الॽʺقʛة الʺʤام الأنʙʵʱاس 

 يʸॻʢʹʯال ʗعॺا :الॽالإدارة العل ʦنة، دعʛʺة الॽʺॽʤʻʱاكل الॽاله 

 قافيʰال ʗعॺقʺي :الʛال ʛʽʽغʱؔار والʱثقافة الاب 

 الʦʲʸر الʰاني: الأداء الʓʸسʴي



ʧʺʹʱȄو: 

 الأداء الʺالي 

 ليʽغʷʱالأداء ال 

 قيȄʨʶʱالأداء ال 

 يʳॽاتʛʱالأداء الاس 

 صʗق وثॺات الأداة . 3.5

 (Validity) أولاً: الʗʶق

1 .  ȏʙاهʢق الʗʶال 

 :تʦ عʛض الاسॼʱانة على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞّʴ الʺʧʽʸʸʵʱ في

 الإدارة 

 قʺيʛل الʨʴʱال 

 اءʸالإح 

ʧم ʙأكʱلل ʥوذل: 

 اراتॼɻح الʨوض 

 راسةʙاف الʙها لأهʱملاءم 



2 .  Ȏʦʯʲʸق الʗص 

ا̋  %80تʦ تعʙیل الاسॼʱانة بʻاءً على ملاحʤات الʺʧʽʺȞّʴ، مع تʴقȘʽ نॼʶة اتفاق تʳاوزت   ، م
 .یʙل على مʻاسॼة الأداة لॽʁاس الʺʱغʛʽات

 (Reliability) ثانॻاً: الॺʰات

 :، حʘʽ(Cronbach’s Alpha) معامل ألفا ʙؕونॺاختॽʀ ʦاس ثॼات الأداة Ǽاسʙʵʱام 

 α ≥ 0.70 → لʨʰمق 

 α ≥ 0.80 → ʙʽج 

 α ≥ 0.90 → ازʱʺم 

 .وقʙ أʣهʛت الʱʻائج مȐʨʱʶ ثॼات مʛتفع، مʺا ǽعʜز مʨثॽʀʨة الأداة

 إجʙاءات جʸع الॻʮانات  . 3.6

 :تʦ تʻفʚʽ عʺلॽة جʺع الॽʰانات وفȘ الʨʢʵات الʱالॽة

 إعʙاد الاسॼʱانة ॽʸǼغʱها الʻهائॽة . 1

 اسʱهʙاف الفʯات الʺʙʴدة مʧ العʻʽة . 2

3 . ʘʴॼاض الʛامها إلا لأغʙʵʱم اسʙانات وعॽʰة الȄʛضʺان س 

 أسابॽع) 4–2جʺع الॽʰانات خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة ( . 4



 الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة . 3.7

 

 أولاً: الإحʶاء الʦصفي

 ةॽابʶʴات الʢسʨʱʺال 

 ةȄارॽɻʺافات الʛʴالان 

 ةȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال 

 ثانॻاً: الإحʶاء الاسʗʯلالي

1 . ȉاॺمعامل الارت (Correlation) 

ʧʽاه العلاقة بʳة واتʨاس قॽʁل: 

 قʺيʛل الʨʴʱال 

 يʶسʕʺالأداء ال 

 (Multiple Regression) تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد . 2

 :لॽʁاس

 يʶسʕʺعلى الأداء ال (عادهǼأǼ) قʺيʛل الʨʴʱال ʛأث 

3 . ʥایॺʯل الʻلʲت (ANOVA) 



ʖʶلفة حʱʵʺعات الʨʺʳʺال ʧʽوق بʛراسة الفʙل: 

 ةʛʰʵال 

 اعʢالق 

 ȑالإدار Ȑʨʱʶʺال 

 (T-test) اخॺʯار . 4

ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱعʨʺʳم ʧʽوق بʛفة الفʛلʺع. 

 الاعॺʯارات الأخلاॻɾة . 3.8

 ʘʽح ،ʧʽصʛالعلʺي ال ʘʴॼها الʽم علʨقǽ يʱة الॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧة مॽʀارات الأخلاॼʱالاع ʙتُع
ʧʽ، وتعʜز مʧ مʙʸاॽʀة الʱʻائج ومʨثʨقʱʽها. وفي ضʨء ॽʰʡعة هʚه  تʹʺʧ حʺاǽة حقʨق الʺʷارؗ
  الʙراسة الʱي تعʙʺʱ على جʺع بॽانات مʧ أفʛاد داخل مʕسʶات مʱʵلفة، فقʙ الʜʱم الॼاحʨʺʳʺǼ ʘعة

 :مʧ الʺॼادȏ الأخلاॽʀة الʱي تʦȞʴ عʺلॽة الʘʴॼ العلʺي، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي

 (Confidentiality) أولاً: الʲفاȋ على سȂʙة الʸعلʦمات

 ʘʽراسة، حʙة الʻʽاد عʛأف ʧجʺعها م ʦي تʱمات الʨع الʺعلॽʺة جȄʛعلى ضʺان س ʘاحॼص الʛح
ʧʽ أو  (Anonymous) تʦ الʱعامل مع الॽʰانات ȞʷǼل مʳهʨل ، دون الإشارة إلى أسʺاء الʺʷارؗ

ʺا تʦ اسʙʵʱام الॽʰانات في صʨرة مʳʺعة  ؗ.ʦاتهʶسʕم (Aggregated Data)  ةॽانȞع إمʻʺǽ اʺǼ ،
 .الʱعʛف على هȄʨة أȑ مʷارك، وʧʺʹȄ حʺاǽة خʨʸصʱʽه



Ȋة فقॻʸاض علʙانات لأغॻʮام الʗʳʯاً: اسॻثان 

  ʧالعلʺي، ول ʘʴॼاض الʛا لأغȄًʛʸم حʙʵʱ ُʁجʺعها ت ʦي تʱانات الॽʰع الॽʺعلى أن ج ʙʽأكʱال ʦت
 ȑانات مع أॽʰة ال یʦʱ تॽʣʨفها لأȑ أغʛاض تʳارȄة أو شॽʸʵة. ؗʺا الʜʱم الॼاحǼ ʘعʙم مʷارؗ
ʛʡف ثالʘ خارج إʡار الʙراسة، إلا في حʙود ما تقॽʹʱه الʹʛورة الأكادॽʺǽة وȃʺا لا ʵǽل ȄʛʶǼة  

ʧʽ  .الʺʷارؗ

 (Informed Consent) ثالʰاً: الʦʸافقة الʙʻʹʯʴʸة

ʱهॽɺʨʡ ʦة   ة، مع تʨضॽح أن مʷارؗ ॽʰʢǼ ʧʽعة الʙراسة وأهʙافها قʰل الʺʷارؗ تʦ إبلاغ الʺʷارؗ
ة   ʺا تʦ الʱأكʙʽ على أن الʺʷارؗ Ǽالؔامل، ولهʦ الȘʴ في الانʴʶاب في أȑ وقʗ دون أȑ تॼعات.ؗ 

Ȍفق ʘʴॼاض الʛامها لأغʙʵʱاس ʦʱʽات سǼوأن الإجا ،ʛʡاʵم ȑأ ʧʺʹʱلا ت. 

 (Avoiding Bias) راǺعاً: تʔʹʱ الʚʻʲʯ في الʲʯلʻل

  ʛʽʶانات وتفॽʰل الʽلʴخاصة في ت ،ʘʴॼاحل الʛع مॽʺة في جॽɺʨضʨʺاد والॽʴالǼ ʘاحॼم الʜʱال
الʱʻائج، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام أسالʖʽ إحʸائॽة دॽʀقة، وتʖʻʳ أȑ تلاعʖ أو انʱقاء انʱقائي للʱʻائج.  

 .كʺا تʦ عʛض الʱʻائج ؗʺا هي، سʨاء دعʺʗ فʛضॽات الʙراسة أو لʦ تʙعʺها

 (Academic Integrity) خامʴاً: الأمانة العلॻʸة

 :حʛص الॼاحʘ على الالʜʱام Ǽʺعایʛʽ الأمانة العلʺॽة، مʧ خلال

 ʙʺʱب العلʺي الʺعʨالأسل Șادر وفʸʺع الॽʺج Șʽثʨت  APA هʛʽأو غ 

 ال العلʺيʴʱالان ʖʻʳت (Plagiarism) 



 ʧʽʽابها الأصلʴالأفؔار إلى أص ʖʶن 

 (Data Security) سادساً: حفȌ الॻʮانات

تʦ حفȎ الॽʰانات في بʯʽة آمʻة (مʲل أجهʜة مॽʺʴة أو حʶاǼات سʴابॽة مʕمʻة)، مع تقʙʽʽ الʨصʨل  
 .إلʽها، Ǽʺا ʧʺʹǽ عʙم تȃʛʶها أو اسʙʵʱامها ȞʷǼل غʛʽ مʛʸح Ǽه

 ʧز مʜعǽ اʺǼ ،العلʺي ʘʴॼة في الॽʀالأخلا ʛʽالʺعایǼ ʘاحॼام الʜʱاءات الʛه الإجʚه ʝȞتع ،ʥلʚȃو
 .مʨثॽʀʨة الʙراسة وقʨʰل نʱائʳها في الأوساȋ الأكادॽʺǽة

 ملʝʳ الفʶل  . 3.9

تʻاول هʚا الفʸل عʛضًا تفʽʸلॽًا للإʡار الʺʻهʳي الȑʚ اعʙʺʱت علॽه الʙراسة في تʴقȘʽ أهʙافها  
والإجاǼة عʧ تʶاؤلاتها الॽʲʴॼة، حʘʽ تʦ تʨضॽح الʺʻهج العلʺي الʺʙʵʱʶم، والȑʚ تʺʲل في الʺʻهج  

  ʧʽل العلاقة بʽلʴعى إلى تʶي تʱراسة الʙعة الॽʰʢه لʱا لʺلاءمʛًʤلي، نʽلʴʱصفي الʨل  الʨʴʱال
ؗʺا تʦ عʛض تʦॽʺʸ الʘʴॼ، وتʙʴیʙ مʱʳʺع    الʛقʺي وتعʦॽʤ الأداء الʺʕسʶي في الأسʨاق الʻاشʯة

الʙراسة الȑʚ شʺل الʺʕسʶات العاملة في الأسʨاق الʻاشʯة، Ǽالإضافة إلى تʨضॽح أسلʨب اخॽʱار  
وتʚؗ ʦلʥ    العʻʽة، والȑʚ اعʙʺʱ على الأسالʖʽ الاحʱʺالॽة لʹʺان تʺʽʲل دقȘʽ للفʯات الʺʱʶهʙفة.

اسʱعʛاض أدوات جʺع الॽʰانات، وعلى رأسها الاسॼʱانة، الʱي تʦ تॽʺʸʺها اسʻʱادًا إلى الأدبॽات  
ا    الʶاǼقة، مع الʴʱقȘ مʧ صʙقها وثॼاتها Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ العلʺॽة الʺʻاسॼة ً́ ǽل أʸالف ʧʺʹوت

عʛضًا للأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في تʴلʽل الॽʰانات، والʱي شʺلʗ الإحʸاء الʨصفي  
والاسʙʱلالي، مʲل معاملات الارتॼاȋ، وتʴلʽل الانʙʴار، واخॼʱار الفʛضॽات عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  

ؗʺا أشار الفʸل إلى مʨʺʳعة    )، Ǽʺا یॽʱح تفʛʽʶ العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات بʙقة ومʨضॽɺʨة0.05(
ذلʥ الʴفاȍ على مʧ الاعॼʱارات الأخلاॽʀة الʱي الʜʱم بها الॼاحʘ أثʻاء تʻفʚʽ الʙراسة، Ǽʺا في  



  سȄʛة الʺعلʨمات، وضʺان الاسʙʵʱام العلʺي للॽʰانات، وتʖʻʳ الʜʽʴʱ، والالʜʱام Ǽالأمانة العلʺॽة
هʚا الفʸل ʲʺǽُل الأساس العلʺي الȑʚ تʙʻʱʶ إلॽه الʙراسة في تʴلʽل نʱائʳها في  وعلॽه، فإن 
الإجʛاءات الॽʲʴॼة ومʨثॽʀʨة   إʡارًا مʻهॽًʳا مʱؔاملاً ʧʺʹǽ دقة   ʛفʨی ʘʽل اللاحقة، حʨʸالف
 ʧʽʶʴقʺي في تʛل الʨʴʱال الʱʻائج، وʶȄهʦ في الʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات علʺॽة تʙعʦ فهʦ دور 

 .ء الʺʕسʶي داخل بʯʽة الأسʨاق الʻاشʯةالأدا

 
 

 

 

 

 

 الفʸل الʛاǼع:

 عʛض الʱʻائج والʴʱلʽل الإحʸائي

4.1 . ʗʻهʸت 

یهʙف هʚا الفʸل إلى عʛض وتʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها مʧ عʻʽة الʙراسة، وذلʥ في ضʨء  
الʨصॽɿة   الإحʸائॽة   ʖʽالأسال  ʧم مʨʺʳعة  اسʙʵʱام  خلال   ʧم وأهʙافها،  الʙراسة  مȞʷلة 
الʙراسة، حʲʺǽ ʘʽل   الفʸل مʧ أهʦ فʨʸل  والاسʙʱلالॽة الʺʻاسॼة لॽʰʢعة الॽʰانات. وȄُعʙ هʚا 

وفي هʚا  تȌȃʛ بʧʽ الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة والʱʻائج الॽʁॽʰʢʱة الʱي تʦ الʨʱصل إلʽهاالʴلقة الʱي  
الॽʶاق، تʦ الاعʱʺاد على الإحʸاء الʨصفي لʱقʦǽʙ صʨرة شاملة عʧ خʸائʟ عʻʽة الʙراسة،  



وʚؗلʥ لʙʴʱیʙ مȐʨʱʶ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة تʳاه مʱغʛʽات الʙراسة، والʺʲʺʱلة في الʨʴʱل الʛقʺي  
ʺا تʦ اسʙʵʱام الإحʸاء الاسʙʱلالي لاخॼʱار   ǼأǼعاده الʺʱʵلفة، والأداء الʺʕسʶي ǼأǼعاده الʺʱعʙدة.ؗ 

ʨʴʱل الʛقʺي  فʛضॽات الʙراسة، مʧ خلال تʴلʽل العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات، وॽʀاس مȐʙ تأثʛʽ ال
وʧʺʹʱȄ هʚا الفʸل عʛضًا تفʽʸلॽًا لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي، بʙءًا مʧ  على الأداء الʺʕسʶي

  ȋاॼل معاملات الارتʽلʴʱورًا بʛراسة، مʙعاد الǼة لأȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺل الʽلʴت
لانʙʴار الʢʵي لॽʁاس أثʛ  لॽʁاس قʨة واتʳاه العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات، وانʱهاءً Ǽاسʙʵʱام نʺاذج ا

الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء الʺʕسʶي، Ǽالإضافة إلى اخॼʱار الفʛوق الإحʸائॽة بʧʽ أفʛاد العʻʽة  
كʺا ʶǽعى هʚا الفʸل إلى تفʛʽʶ الʱʻائج في ضʨء الأدبॽات   وفقًا لॼعʠ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة

تقʦǽʙ فهʦ أعʺȘ لॽʰʢعة العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي   الʶاǼقة والإʡار الǼ ،ȑʛʤʻʺا ʶǽاهʦ في 
وتعʦॽʤ الأداء الʺʕسʶي في الأسʨاق الʻاشʯة، وȄعʜز مʧ القʙرة على اسʵʱلاص نʱائج علʺॽة  

ʱل الʸها في الفʽاء علʻʰال ʧȞʺǽ قةॽʀاتدॽصʨʱة والʷاقʻʺالǼ اصʵل   الي الʸا الفʚه، فإن هॽوعل
ʽلʴل تʺʷॽل ʙʱʺǽ بل ،ʖʶʴة فॽائʸائج الإحʱʻض الʛعلى ع ʛʸʱقǽ ل علʺي  لاȞʷǼ هاʛʽʶلها وتف

 .ومʻهʳي، Ǽʺا یʙعʦ تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة والإجاǼة عʧ تʶاؤلاتها الॽʲʴॼة ʨʸǼرة واضʴة ودॽʀقة

 الʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة  . 4.2

 أولاً: تʲلʻل أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي

 المتوسطات والانحرافات المعیاریة لأبعاد التحول الرقمي 1 جدول 

Ȋسʦʯʸال  ȏارॻɹʸاف الʙʲالان ʤॻʻقʯال Ȏʦʯʴم ʗعॺال 

 الॼعʙ الʨʻؔʱلʨجي مʛتفع 0.63 4.12



 الॼعʙ الॽʤʻʱʺي مʛتفع 0.68 3.98

 الॼعʙ الʲقافي مʛتفع 0.72 3.85

 الإجʸالي مʙتفع 0.67 3.98

) إلى أن مȐʨʱʶ الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʕسʶات مʴل الʙراسة جاء بʙرجة 1تʛʽʷ نʱائج جʙول (
)، وهʨ ما ǽعǼ (0.67  ʝȞانʛʴاف مॽɻارȑ (3.98مʛتفعة ȞʷǼل عام، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الؔلي (

  ʙعॼأن ال ȎلاحȄُي. وʳॽاتʛʱار اسॽʵ وجʨد تʨجه واضح لȐʙ الʺʕسʶات نʨʴ تʻʰي الʨʴʱل الʛقʺيؗ 
ȞʷǼ ʜل أساسي 4.12ي سʳل أعلى مʨʱسȌ حʶابي (الʨʻؔʱلʨج ʛؗات تʶسʕʺل على أن الʙمʺا ی ،(

الʛقʺॽة والʴلʨل   الأنʤʺة  الʙʴیʲة، مʲل  الʱقॽʻات  الʛقʺॽة واعʱʺاد  الॽʱʴʱة  بʱʽʻها   ʛȄʨʢت على 
الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱقʙمة. وȄعʝȞ ذلʥ إدراك الʺʕسʶات لأهʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا ؗʺʙخل أولي للʨʴʱل  

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد 3.98ابل، جاء الॼعʙ الॽʤʻʱʺي في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ (الʛقʺي في الʺق
  Șعلʱفي ما ی ʛȄʨʢʱال ʧم ʙȄʜاجة إلى مʴǼ الʜلا ی ʙقʺي، إلا أنه قʛل الʨʴʱي للʰʶن ȑإدار ʦدع
 ॼتʛʺجاء في ال ʙقافي فقʲال ʙعॼة. أما الॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال ʜȄʜؔاملة وتعʱة مॽʺات رقॽʳॽاتʛʱاء اسʻʰة  ب

) ȌسʨʱʺǼ ةʛʽقافة  3.85الأخʲخ الॽسʛات في تǽʙʴاجه تʨات تʶسʕʺال )، وهʨ ما یʙل على أن 
الʛقʺॽة بʧʽ العاملʧʽ، مʲل تقʰل الʱغʛʽʽ وتعʜȄʜ الابʱؔار، وهʨ ما قʙ یʕثʛ على اسʙʱامة الʨʴʱل  

 .الʛقʺي على الʺȐʙ الȄʨʢل

 تحلیل عبارات البعد التكنولوجي 2 جدول 

Ȋسʦʯʸال ʤॻʻقʯارة الॺɹال 

 تعʙʺʱ الʺʕسʶة على الأنʤʺة الʛقʺॽة مʛتفع 4.20



 اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي مʛتفع 4.05

 اسʙʵʱام الʨʴسॼة الʴʶابॽة مʛتفع 4.10

 الʦʯʸسȊ العام مʛتفع 4.12

) أن جʺॽع ॼɺارات الॼعʙ الʨʻؔʱلʨجي جاءت بʙرجة تقʦॽʽ مʛتفعة، حʘʽ تʛاوحʗ  2یʨضح جʙول (
) ʧʽات بʢسʨʱʺا داخل  4.20) و(4.05الॽجʨلʨʻؔʱي الʻʰت ʧم مʙقʱم Ȑʨʱʶل على مʙمʺا ی ،(

  ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺة" في الॽʺقʛة الʺʤة على الأنʶسʕʺال ʙʺʱارة "تعॼɺ جاءت ʙات. وقʶسʕʺال
ا̋  )، م4.20( ʺا ǽعʝȞ الاعʱʺاد الʛʽʰؔ على الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة في إدارة العʺلॽات الʨʽمॽة.ؗ 

سʳلॼɺ ʗارتا "اسʙʵʱام الʨʴسॼة الʴʶابॽة" و"اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي" مʨʱسʢات مʛتفعة،  
وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى تʨجه الʺʕسʶات نʨʴ اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴیʲة لʱعʜȄʜ الؔفاءة وتʧʽʶʴ الأداء.  

ʙؗʕȄالعام ( و Ȍسʨʱʺلاق  4.12الʢة انʢل نقʲʺة تȄʨة قॽجʨلʨʻؔة تʙقاع ʥلʱʺات تʶسʕʺأن ال (
 .مهʺة نʨʴ تʴقȘʽ الʨʴʱل الʛقʺي الʷامل

 الॺعʗ الʸॻʢʹʯي 3 جʗول 

Ȋسʦʯʸارة الॺɹال 

 دعʦ الإدارة العلॽا 4.05

 وجʨد اسʛʱاتॽʳॽة رقʺॽة 3.95

 مʛونة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي 3.94



3.98 Ȋسʦʯʸال 

)، حʘʽ 3.98) إلى أن الॼعʙ الॽʤʻʱʺي جاء بʙرجة تقʦॽʽ مʛتفعة ʨʱʺǼسȌ (3تʛʽʷ نʱائج جʙول (
) Ȍسʨʱا" أعلى مॽالإدارة العل ʦارة "دعॼɺ ʗلʳواضح  4.05س ȑام إدارʜʱد الʨل على وجʙمʺا ی ،(

) ȌسʨʱʺǼ "ةॽʺة رقॽʳॽاتʛʱاس )، وهʨ ما 3.95بʻʰʱي الʨʴʱل الʛقʺي. ؗʺا جاءت ॼɺارة "وجʨد 
ʝȞعǽ    أما .ʜȄʜعʱال ʧم ʙȄʜاج إلى مʱʴرجة تʙان ب وجʨد تʨجه اسʛʱاتʳॽي لȐʙ الʺʕسʶات، وȂنؗ 

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن Ǽعॼɺ3.94  ʠارة "مʛونة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي" فقʙ سʳلʗ أدنى مʨʱسȌ نॽًʰʶا (
الʺʕسʶات لا تʜال تعاني مʧ جʺʨد تॽʤʻʺي قǽ ʙعȘʽ سʛعة تʻفʚʽ الʺॼادرات الʛقʺॽة. وʨȃجه عام، 

ʝȞإلى   تع للʨʴʱل الʛقʺي، إلا أنها ʴǼاجة  ا  ً̋ الʱʻائج أن الʺʕسʶات تʺʱلʥ أساسًا تॽًʺॽʤʻا داع
 .تʛȄʨʢ الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة لॼʸʱح أكʛʲ مʛونة وتॽؔفًا مع الʱغʛʽات الʛقʺॽة

 الॺعʗ الʰقافي4 جʗول 

Ȋسʦʯʸارة الॺɹال 

 ثقافة الابʱؔار 3.90

3.80 ʛʽʽغʱل الʰتق 

 الʙʱرʖȄ الʛقʺي 3.85

3.85 Ȋسʦʯʸال 

)،  3.85) أن الॼعʙ الʲقافي سʳل أدنى مʨʱسȌ بʧʽ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي (4تʨضح نʱائج جʙول (
مʺا ǽعʝȞ وجʨد تǽʙʴات تʱعلǼ Șالʨʳانʖ الʶلॽؗʨة والʲقاॽɾة داخل الʺʕسʶات. حʘʽ جاءت ॼɺارة  



) ȌسʨʱʺǼ "ؔارʱ3.90"ثقافة الاب  ȐʨʱʶʺالǼ ʝॽؔار، إلا أنه لʱالاب ʨʴجه نʨد تʨل على وجʙمʺا ی ،(
) Ȍسʨʱقʺي" مʛال ʖȄرʙʱارة "الॼɺ ʗلʳب. ؗʺا سʨلʢʺد 3.85الʨد جهʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا ،(

امل. أما ॼɺارة "تقʰل الʱغʛʽʽ" فقʙ ج اॽɾة لʱأهʽل العاملȞʷǼ ʧʽلؗ  اءت تʙرॽʰȄة، لʻؔها قʙ لا تʨؔنؗ 
) Ȍسʨʱأدنى مǼ3.80 هʚه ʙؗʕوت .ʧʽالعامل ʠعǼ Ȑʙل ʛʽʽغʱة للॽʰʶمقاومة ن ʝȞعǽ ما ʨوه ،(

الʱʻائج أن نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي لا ǽعʙʺʱ فقȌ على الʨʻؔʱلʨجॽا، بل یʢʱلʖ بʻاء ثقافة تॽʺॽʤʻة  
 .داعʺة للʱغʛʽʽ والابʱؔار

 ثانॻاً: تʲلʻل الأداء الʓʸسʴي

 الʦʯʸسʠات العامة للأداء الʓʸسʴي 5 جʗول 

Ȋسʦʯʸاف  الʙʲالان ʤॻʻقʯال ʗعॺال 

 الأداء الʺالي مʛتفع 0.66 3.88

 الأداء الʷʱغʽلي مʛتفع 0.58 4.05

 الأداء الȄʨʶʱقي مʛتفع 0.70 3.92

 الأداء الاسʛʱاتʳॽي مʛتفع 0.63 4.08

 الإجʸالي مʛتفع 0.64 3.98

) إلى أن مȐʨʱʶ الأداء الʺʕسʶي في الʺʕسʶات مʴل الʙراسة جاء مʛتفعًا،  5تʛʽʷ نʱائج جʙول (
)، وهʨ ما ǽعʝȞ قʙرة الʺʕسʶات على تʴقȘʽ نʱائج إʳǽابॽة في 3.98حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ العام (

) ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺي في ال ॽrاتʛʱجاء الأداء الاس ʙعاد. وقǼلف الأʱʵل على 4.08مʙمʺا ی ،(



ʺا جاء الأداء الʷʱغʽلي   قʙرة الʺʕسʶات على تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة وتعʜȄʜ مʨقعها في الʨʶق.ؗ 
) ȌسʨʱʺǼ ةॽانʲة الॼتʛʺجاء الأداء  4.05في ال ʧʽة. في حॽاخلʙات الॽؗفاءة العʺل ʝȞعǽ مʺا ،(

) ȌسʨʱʺǼ قيȄʨʶʱ3.92ال) ȌسʨʱʺǼ 3.88)، والأداء الʺالي ʧʶʴد تʨإلى وج ʛʽʷǽ ما ʨوه ،(
ȍʨʴمل  ʦهʶǽ قʺيʛل الʨʴʱائج أن الʱʻه الʚه ʙؗʕوت .Ȑʛعاد الأخǼالأǼ رجة أقل مقارنةʙن ؗان بȂو ،

 .في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي ȞʷǼل شامل

 الأداء الʸالي 6 جʗول 

Ȋسʦʯʸارة الॺɹال 

 زȄادة الإیʛادات 3.90

3.85 ʅॽؔالʱل الʽتقل 

 تʧʽʶʴ الॽʴȃʛة 3.88

3.88 Ȋسʦʯʸال 

)، حʘʽ سʳلॼɺ ʗارة  3.88) أن الأداء الʺالي جاء ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع ʨʱʺǼسȌ (6یʨضح جʙول (
) Ȍسʨʱم تعʜȄʜ  3.90"زȄادة الإیʛادات" أعلى  الʨʴʱل الʛقʺي ʶǽهʦ في  إلى أن   ʛʽʷǽ مʺا ،(

  Ȍسʨʱة" مॽʴȃʛال  ʧʽʶʴارة "تॼɺ ʗلʳمات. ؗʺا سʙʵات والʳʱʻʺال ʧʽʶʴخلال ت ʧادات مʛالإی
فاءة اسʙʵʱام الʺʨارد. في حʧʽ جاءت ॼɺارة "تقلʽل الʱؔالʨʱʺǼ "ʅॽسȌ  )، وهʨ ما ǽع3.88(  ؗʝȞ
)3.85 ʥن ؗان ذلȂة، وॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱل الʽفي تقل ʦهʶǽ قʺيʛل الʨʴʱال )، مʺا یʙل على أن 

 .بʙرجة أقل نॽًʰʶا. وȞʷȃل عام، تعʝȞ الʱʻائج أثʛًا إʳǽابॽًا للʨʴʱل الʛقʺي على الأداء الʺالي



 الأداء الʵʯغʻلي 7 جʗول 

Ȋسʦʯʸارة الॺɹال 

 تʧʽʶʴ الؔفاءة 4.10

 سʛعة العʺلॽات 4.00

 تقلʽل الأخʢاء 4.05

4.05 Ȋسʦʯʸال 

) إلى أن الأداء الʷʱغʽلي هʨ الأعلى بʧʽ أǼعاد الأداء الʺʕسʶي، حʘʽ بلغ  7تʛʽʷ نʱائج جʙول (
) Ȍسʨʱʺارة  4.05الॼɺ جاءت ʙة. وقॽاخلʙات الॽؗفاءة العʺل ا في  ًɹ )، مʺا ǽعʝȞ تʶʴً̒ا واض

) ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺالؔفاءة" في ال ʧʽʶʴ4.10"ت  ʦهʶǽ قʺيʛل الʨʴʱل على أن الʙمʺا ی ،(
ʺا سʳلॼɺ ʗارة "تقلʽل الأخʢاء" مʨʱسȞʷǼ ) Ȍل )،  ʛʽʰؗ4.05 في تʧʽʶʴ اسʙʵʱام الʺʨارد.ؗ 

وهʨ ما ǽعʝȞ دور الأنʤʺة الʛقʺॽة في تقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة. في حʧʽ جاءت ॼɺارة "سʛعة 
) ȌسʨʱʺǼ "اتॽائج أن 4.00العʺلʱʻه الʚه ʙؗʕة. وتॽلʽغʷʱاءات الʛع الإجȄʛʶل على تʙمʺا ی ،(

 .ي ʴǽقȘ أكʛʰ تأثʛʽ في الʳانʖ الʷʱغʽليالʨʴʱل الʛقʺ

 الأداء الȂʦʴʯقي 8 جʗول 

Ȋسʦʯʸارة الॺɹال 

 رضا العʺلاء 3.95



 جʚب العʺلاء 3.90

 تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺʽل 3.92

3.92 Ȋسʦʯʸال 

)، حʘʽ سʳلॼɺ ʗارة  3.92) أن الأداء الȄʨʶʱقي جاء بʙرجة مʛتفعة ʨʱʺǼسȌ (8یʨضح جʙول (
) Ȍسʨʱة  3.95"رضا العʺلاء" أعلى مȃʛʳت ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ قʺيʛل الʨʴʱل على أن الʙمʺا ی ،(

)  ȌسʨʱʺǼ "لʽʺالع تȃʛʳة   ʧʽʶʴت" ॼɺارة  جاءت  دور 3.92العʺلاء. ؗʺا   ʝȞعǽ ما   ʨوه ،(
ʙا في تقॽجʨلʨʻؔʱال) Ȍسʨʱب العʺلاء" مʚارة "جॼɺ ʗلʳس ʧʽمات أفʹل. في حʙخ ʦǽ3.90  ،(

مʺا یʙل على قʙرة الʺʕسʶات على اسʱقʢاب عʺلاء جʙد مʧ خلال القʨʻات الʛقʺॽة. وتʛʽʷ هʚه 
ȍʨʴل ملȞʷǼ قيȄʨʶʱز الأداء الʜعǽ قʺيʛل الʨʴʱائج إلى أن الʱʻال. 

 الأداء الاستراتیجي 9 جدول 

Ȋسʦʯʸارة الॺɹال 

 تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 4.10

 الابʱؔار 4.05

 الʨʱسع في الʨʶق  4.08

4.08 Ȋسʦʯʸال 



ي جاء في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ (9تʛʽʷ نʱائج جʙول ( ॽrاتʛʱا̋  4.08) إلى أن الأداء الاس )، م
ǽعʝȞ قʙرة الʺʕسʶات على تʴقȘʽ أهʙافها Ȅʨʡلة الأجل. وقʙ جاءت ॼɺارة "تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة"  

) ȌسʨʱʺǼ4.10اʺ سʳلʗ   )، مʺا یʙل على أن الʨʴʱل الʛقʺي ʶǽهʦ في تعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة.ؗ 
) Ȍسʨʱؔار" مʱارة "الابॼɺ4.05 ماتʙات وخʳʱʻم ʛȄʨʢقʺي في تʛل الʨʴʱدور ال ʝȞعǽ ما ʨوه ،(

) ȌسʨʱʺǼ "قʨʶسع في الʨʱارة "الॼɺ جاءت ʧʽة. في حʙیʙات  4.08جʶسʕʺرة الʙإلى ق ʛʽʷǽ مʺا ،(
 .على الʨʱسع Ǽفʹل الʨʴʱل الʛقʺي

 اخॺʯار الفʙضॻات  . 4.3

ȉاॺأولاً: الارت 

 معامل الارتॺاȉ 10 جʗول 

r Sig ʙʻغʯʸال 

 الʨʴʱل الʛقʺي × الأداء الʺʕسʶي 0.000 0.74

) نʱائج جʙول   ʛʽʷقʺي والأداء  10تʛل الʨʴʱال  ʧʽب ومʨجॼة  ارتॼاȋ قȄʨة  علاقة  إلى وجʨد   (
) ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽي، حʶسʕʺ0.74ال) Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽًائʸدال إح ʨي  0.05)، وهʻعȄو .(

  .ȍʨʴل ملȞʷǼ يʶسʕʺالأداء ال ʧʶʴة، تʶسʕʺقʺي داخل الʛل الʨʴʱال Ȑʨʱʶأنه ؗلʺا زاد م ʥذل
 .لʳॽʱʻة صʴة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة، ؗʺا تعʝȞ قʨة العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽوتʙؗʕ هʚه ا

 ثانॻاً: الانʗʲار



 تʲلʻل الانʗʲار الؒلي 11 جʗول 

ʙʻغʯʸال Beta T Sig 

 0.000 13.2 0.69 الʨʴʱل الʛقʺي

R² F Sig 

0.55 170.3 0.000 

) أن الʨʴʱل الʛقʺي له تأثʛʽ معȑʨʻ قȑʨ على الأداء الʺʕسʶي، حʘʽ 11تʨضح نʱائج جʙول (
ʛʽأثʱبلغ معامل ال (Beta = 0.69)) Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽًائʸدال إح ʨة  0.000، وهʺॽʀ ʗا بلغʺ  ؗ.(

ʙیʙʴʱمعامل ال (R² = 0.55)  اليʨح ʛʶفǽ قʺيʛل الʨʴʱي أن الʻعǽ في 55، مʺا ʛʽغʱال ʧم %
معȄʨʻة الʨʺʻذج، مʺا یʙل على قʨة العلاقة الʱفȄʛʽʶة   (F = 170.3) الأداء الʺʕسʶي. وتॽʀ ʙؗʕʺة

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب. 

4.4 . ʗعǺ ؕل ʙʻل تأثʻلʲت 

 الانʗʲار الʯʸعʗد 12 جʗول 

Beta Sig ʗعॺال 

 الʨʻؔʱلʨجي 0.000 0.40

 الॽʤʻʱʺي 0.000 0.32



 الʲقافي 0.001 0.28

) إلى أن جʺॽع أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي لها تأثʛʽ معȑʨʻ على الأداء  12-4تʛʽʷ نʱائج جʙول (
، یلॽه الॼعʙ الॽʤʻʱʺي  (Beta = 0.40) الʺʕسʶي، حʘʽ جاء الॼعʙ الʨʻؔʱلʨجي في الʺʛتॼة الأولى

وȄعʻي ذلʥ أن الʨʻؔʱلʨجॽا تʺʲل الʺʛʴك الأساسي للʨʴʱل   .(0.28)، ثʦ الॼعʙ الʲقافي  (0.32)
ا في تʴقȘʽ الʱʻائج ً̋ ا مه ً̋  .الʛقʺي، إلا أن الأǼعاد الॽʺॽʤʻʱة والʲقاॽɾة تلعʖ دورًا داع

 اخॺʯار الفʙوق   . 4.5

F Sig ʙʻغʯʸال 

 الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي 0.01 3.80

  ʛʽغʱʺإلى ال Ȑʜة تعʻʽاد العʛات أفǼاʳʱة في اسॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨائج إلى وجʱن ʛʽʷت
)، وهʨ أقل مʧ 0.01ومȐʨʱʶ الʙلالة ( (F = 3.80) (الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي)، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة

)0.05  Ȑʨʱʶʺال تقʦॽʽ الʨʴʱل الʛقʺي أو الأداء الʺʕسʶي ʱʵǽلف Ǽاخʱلاف  ). وȄعʻي ذلʥ أن 
 .الॽʣʨفي، وهʨ ما قʙ یʛجع إلى اخʱلاف الʛʰʵات أو الأدوار الॽɿॽʣʨة داخل الʺʕسʶة
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الʨʴʱل الʛقʺي ǽُعʙ عاملاً اسʛʱاتॽًʳॽا رئॽًʶॽا في تʧʽʶʴ الأداء    . الʙراسة إلى أن  نʱائج   ʛʽʷت
الʺʕسʶات العاملة في الأسʨاق الʻاشʯة، حʘʽ أʣهʛت الʴʱلʽلات الإحʸائॽة   الʺʕسʶي داخل 
  ȑرʨʴʺور الʙال ʥذل ʝȞعȄراسة. وʙات الʛʽغʱم ʧʽة بॽائʸوذو دلالة إح ȑʨابي قʳǽإ ʛʽد تأثʨوج



  ʧʽʶʴة، وتॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʜȄʜة، وتعॽʺॽʤʻʱات الॽل العʺلʽȞʷقʺي في إعادة تʛل الʨʴʱه الॼɻیل ȑʚال
 .جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة

ȞʷǼ ʜل أكʛʰ على   ʛؗات تʶسʕʺائج أن الʱʻت الʛهʣأ ʙجيوقʦلʦʹؒʯال ʗعॺال   ʘʽقʺي، حʛل الʨʴʱلل
  ʛȄʨʢʱات بʶسʕʺام الʺʱل على اهʙما ی ʨوه ،ʛʽأثʱال Ȑʨʱʶم ʘʽح ʧة الأولى مॼتʛʺجاء في ال
بʱʽʻها الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، وتʻʰي الʱقॽʻات الʙʴیʲة مʲل الأنʤʺة الʛقʺॽة، والʨʴسॼة الʴʶابॽة، والʚؗاء  

ʺي الȑʚ یʙʰأ عادة مʧ الʳانʖ  الاصʻʢاعي. وȄُعʙ هʚا الʨʱجه مॽًʁʢʻا في ʣل ॽʰʡعة الʨʴʱل الʛق
Ǽالʨʳانʖ الॽʺॽʤʻʱة   الاهʱʺام الؔافي  الॼعʙ دون  ʜʽ الʺفȋʛ على هʚا  ʛؗʱال الʨʻؔʱلʨجي، إلا أن 

 .والʲقاॽɾة قʙّʴǽ ʙ مʧ تʴقȘʽ الاسʱفادة الؔاملة مʧ الʨʴʱل الʛقʺي

جاء في الʺʛتॼة الأخʛʽة نॽًʰʶا، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد   الॺعʗ الʰقافيفي الʺقابل، أʣهʛت الʱʻائج أن  
تǽʙʴات تʱعلȘ بʲقافة العاملʧʽ، مʲل مقاومة الʱغʛʽʽ، وضعف تقʰل الابʱؔار، ونقʟ الʺهارات  
الʛقʺॽة. وتʙؗʕ هʚه الʳॽʱʻة أن نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي لا ǽعʙʺʱ فقȌ على تʨفʛ الʨʻؔʱلʨجॽا، بل  

ا بʻاء ثقافة تॽʺॽʤʻة داعʺ ً́ ǽأ ʖلʢʱراسات  یʙال ʧم ʙیʙمع الع Șʶʱما ی ʨؔار، وهʱوالاب ʛʽʽغʱة لل
 .الʙʴیʲة الʱي تʙؗʕ أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʺʲل أحʙ أهʦ عʨامل نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي

هʨ الأكʛʲ تʶʴً̒ا مقارنة    الأداء الʵʯغʻليأما ॽɾʺا یʱعلǼ Șالأداء الʺʕسʶي، فقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن  
فاءة العʺلॽات، وتȄʛʶع    ؗʧʽʶʴقʺي على تʛل الʨʴʱلل ʛاشॼʺال ʛʽأثʱال ʝȞعǽ ما ʨعاد، وهǼة الأॽʁॼب
ي،   ॽrاتʛʱا في الأداء الاسʣًʨʴً̒ا ملʶʴائج تʱʻت الʛهʣا أʺ الإجʛاءات، وتقلʽل الأخʢاء الʷʱغʽلॽة.ؗ 

ॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴات على تʶسʕʺرة الʙإلى ق ʛʽʷǽ سع في مʺاʨʱؔار والʱرتها على الابʙق ʜȄʜة وتع
 .الأسʨاق



كʺا ʧȞʺǽ تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج في ضʨء ॽʰʡعة الأسʨاق الʻاشʯة، الʱي تʶعى الʺʕسʶات فʽها إلى  
تعʠȄʨ الفʨʳات الʻʱافॽʶة مʧ خلال تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا، وتʴقȘʽ قفʜات نॽɺʨة في الأداء مʧ خلال 

اॽɾة، وهʨ  الʨʴʱل الʛقʺي. إلا أن هʚه الأسʨاق لا تʜال تʨاجه تǽʙʴات تʱعلǼ Șالॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة والʲق
 .ما ǽفʛʶ الفʨʳة بʧʽ الأǼعاد الʺʱʵلفة للʨʴʱل الʛقʺي

 ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ قʺيʛل الʨʴʱت أن الʙي أكʱة الʲیʙʴراسات الʙال ʧم ʙیʙائج مع العʱʻه الʚه Șفʱوت
الأداء الʺʕسʶي مʧ خلال تعʜȄʜ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، ودعʦ الابʱؔار، وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات،  

ʺا تʙؗʕ الʱʻائج أن الʨʴʱل الʛقʺي ʲʺǽل مʙخلاً اسʛʱاتॽًʳॽا فعالاً   ʧȞʺǽ أن وزȄادة رضا العʺلاء.ؗ 
ʶǽاعʙ الʺʕسʶات في الأسʨاق الʻاشʯة على تʴقȘʽ الاسʙʱامة والʜʽʺʱ في بʯʽة تʻافॽʶة مʶʱارعة  

ʛʽغʱال. 
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تʻاول هʚا الفʸل عʛضًا تفʽʸلॽًا وتʴلʽلاً إحʸائॽًا لॽʰانات الʙراسة، حʘʽ تʦ اسʱعʛاض الʱʻائج  
الʺʕسʶي   الʺʱʵلفة، والأداء  ǼأǼعاده  الʛقʺي  الʨʴʱل  الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة، والʺʲʺʱلة في 

 ॽلالʙʱة والاسॽɿصʨة الॽائʸالإح ʖʽالأسال ʧعة مʨʺʳام مʙʵʱاس ʦت ʙاته. وقʛشʕلف مʱʵʺǼ  لʽلʴʱة ل
وقʙ أʣهʛت    .الॽʰانات واخॼʱار فʛضॽات الʙراسة، Ǽʺا ʧʺʹǽ الʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة ومʨثʨقة

  ʜʽ ʛؗتفعة، مع تʛرجة مʙراسة جاء بʙل الʴات مʶسʕʺقʺي في الʛل الʨʴʱال Ȑʨʱʶائج أن مʱʻال
الॼعʙ الʲقافي الʣ ȑʚهʛ ؗأح الॼعʙ الʨʻؔʱلʨجي مقارنة ǼالأǼعاد الأخȐʛ، خاصة  ʙ واضح على 

  ȐʨʱʶʺǼ ي جاءʶسʕʺائج أن الأداء الʱʻت الʛهʣا أʺ  ؗ.ʛȄʨʢʱال ʧم ʙȄʜاج إلى مʱʴي تʱال ʖانʨʳال
ي ॽrاتʛʱلي والاسʽغʷʱفي الأداء ال Ȑʨʱʶأعلى م Șʽقʴعاده، مع تǼع أॽʺتفع في جʛت    .مʙا أكʺؗ

نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي وجʨد علاقة ارتॼاȋ قȄʨة ومʨجॼة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الʺʕسʶي،  



Ǽالإضافة إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ للʨʴʱل الʛقʺي في تʧʽʶʴ الأداء، حʘʽ تʦ الʴʱقȘ مʧ جʺॽع  
وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن   .فʛضॽات الʙراسة، مʺا ǽعʜز مʧ مʙʸاॽʀة الʨʺʻذج الʲʴॼي الʺʙʵʱʶم

الʨʴʱل الʛقʺي لا ʲʺǽل مʛʳد أداة تقॽʻة، بل ǽُعʙ مʙخلاً اسʛʱاتॽًʳॽا مʱؔاملاً ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الأداء  
الʺʕسʶي وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات، خاصة في بʯʽة الأسʨاق الʻاشʯة الʱي تʢʱلʖ مʛونة  

وʻȃاءً على ذلǽ ،ʥʺهʙّ هʚا الفʸل الȘȄʛʢ للفʸل الʱالي،    عالॽة وقʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات
إلى تقʦǽʙ مʨʺʳعة    الȑʚ یʻʱاول مʻاقʷة الʱʻائج ȞʷǼل أعʺȘ ورʢȃها Ǽالʙراسات الʶاǼقة، Ǽالإضافة

 ..مʧ الʨʱصॽات العʺلॽة والʺقʛʱحات الॽʲʴॼة الʱي ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في تʛȄʨʢ هʚا الʺʳال مʱʶقʰلاً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



:ʛامʳل الʶالف 

 مʹاقʵة الʹʯائج والʦʯصॻات
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یهʙف هʚا الفʸل إلى مʻاقʷة الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها في الفʸل الʛاǼع، ورʢȃها Ǽالإʡار  
  ʦǽʙل تقʸالف ʧʺʹʱة. ؗʺا یॽة والعʺلॽʺدلالاتها العل ʛʽʶفʱل ʥقة، وذلǼاʶراسات الʙوال ȑʛʤʻال
الʨʴʱل الʛقʺي في تʧʽʶʴ الأداء   مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الʱي ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في تعʜȄʜ دور 

 ʺʕسʶي، إضافة إلى عʛض مقʛʱحات لʙراسات مʱʶقʰلॽة في هʚا الʺʳالال

  مʹاقʵة الʹʯائج . 5.2

 أولاً: مʹاقʵة الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʦʲʯل الʙقʸي

أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن مȐʨʱʶ الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʕسʶات مʴل الʙراسة جاء بʙرجة مʛتفعة،  
الʺʕسʶات في الأسʨاق الʻاشʯة نʨʴ تʻʰي الʱقॽʻات الʛقʺॽة    Ȑʙا لʙًایʜʱجهًا مʨت ʝȞعǽ ما ʨوه

ʜʳء مʧ اسʛʱاتॽʳॽاتها الʻʱافॽʶة ان الأكʛʲ بʛوزًا،    الʙʴیʲةؗ  ؗʺا بʗʻʽ الʱʻائج أن الॼعʙ الʨʻؔʱلʨجيؗ 
ʛʽʰ على الاسʲʱʺار في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة والʱقॽʻات   ȞʷǼ ʜلؗ  ʛؗات تʶسʕʺل على أن الʙمʺا ی
الʙʴیʲة مʲل الʨʴسॼة الʴʶابॽة والʚؗاء الاصʻʢاعي. وʨʱȄافȘ ذلʥ مع الأدبॽات الʱي تʙؗʕ أن 

في   الॽʺॽʤʻʱة والʲقاॽɾة  مʧ الॽʻʰة الʨʻؔʱلʨجॽة قʰل أن ʙʱʺǽ إلى الأǼعادالʨʴʱل الʛقʺي یʙʰأ غالॼًا 
  ʛʽʽغʱب Șعلʱات تǽʙʴد تʨإلى وج ʛʽʷǽ ا، مʺاॽًʰʶة نʛʽة الأخॼتʛʺقافي في الʲال ʙعॼالʺقابل، جاء ال
ثقافة العاملʧʽ وتʻʰي عقلॽة الابʱؔار والʱغʛʽʽ، وهʨ ما یȘʶʱ مع العʙیʙ مʧ الʙراسات الʱي أكʙت  

 .أن مقاومة الʱغʛʽʽ تʺʲل أحʙ أهʦ معʨقات الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʕسʶات



 ثانॻاً: مʹاقʵة الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالأداء الʓʸسʴي

ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع في جʺॽع أǼعاده، حʘʽ سʳل الأداء   أʣهʛت الʱʻائج أن الأداء الʺʕسʶي جاء 
الاسʛʱاتʳॽي والʷʱغʽلي أعلى الʦॽʁ، وهʨ ما ǽعʝȞ قʙرة الʺʕسʶات على الاسʱفادة مʧ الʨʴʱل  

 .الʛقʺي في تʧʽʶʴ ؗفاءتها الʷʱغʽلॽة وتعʜȄʜ مʨقعها الʻʱافʶي

 :كʺا تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن الʨʴʱل الʛقʺي ساهʦ في

 اتॽدة العʺلʨج ʧʽʶʴت 

 ارʛاذ القʵع اتȄʛʶت 

 ؔارʱالاب ʜȄʜتع 

 رضا العʺلاء Ȑʨʱʶرفع م 

  ʧʽʶʴʱا لॽًا أساس ًؗʛʴل مʲʺǽ قʺيʛل الʨʴʱال یʨʱافȘ مع الإʡار الȑʛʤʻ الȑʚ یȐʛ أن  وهʨ ما 
 .الأداء الʺʕسʶي في بʯʽات الأعʺال الʙʴیʲة

 ثالʰاً: مʹاقʵة العلاقة بʥʻ الʦʲʯل الʙقʸي والأداء الʓʸسʴي

الʴʱلʽل الإحʸائي وجʨد علاقة ارتॼاȋ قȄʨة ومʨجॼة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء   أثʗʱʰ نʱائج 
ʺا أʣهʛت نʱائج تʴلʽل الانʙʴار أن  الʺʕسʶي، وهʨ ما یʙؗʕ صʴة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة للʙراسة.ؗ 

 .الʨʴʱل الʛقʺي ǽفʛʶ نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الʱغʛʽ في الأداء الʺʕسʶي، مʺا ǽعʝȞ قʨة تأثʛʽه

 :كʺا أʣهʛت الʱʻائج أن



 اʛًʽتأث ʛʲالأك ʨجي هʨلʨʻؔʱال ʙعॼال 

 يʺॽʤʻʱال ʙعॼه الॽیل 

 قافيʲال ʙعॼال ʦث 

ʜʽ على الʨʻؔʱلʨجॽا   ʛؗʱال ʝॽعاد، ولǼه الأʚتؔامل ه ʖلʢʱقʺي یʛل الʨʴʱاح الʳإلى أن ن ʛʽʷǽ اʚوه
Ȍفق. 

 راǺعاً: تفʙʻʴ الʹʯائج في سॻاق الأسʦاق الʹاشʭة

ʘʽة، حʯاشʻاق الʨالأس ʟائʸء خʨائج في ضʱʻه الʚه ʛʽʶتف ʧȞʺǽ: 

 اॽجʨلʨʻؔʱخلال ال ʧة مॽʶافʻʱات الʨʳالف ʠȄʨات إلى تعʶسʕʺعى الʶت 

 ةॽʶسʕʺقافة الʲة والॽʺॽʤʻʱة الॽʻʰات في الǽʙʴاجه تʨت 

 ʨʺʻال Șʽقʴʱقʺي لʛل الʨʴʱعلى ال ʙایʜʱل مȞʷǼ ʙʺʱتع 

وȃالʱالي، فإن الʨʴʱل الʛقʺي ʲʺǽل فʛصة اسʛʱاتॽʳॽة لهʚه الʺʕسʶات لʱعʜȄʜ أدائها وتʴقȘʽ مʜʽة  
 .تʻافॽʶة مʙʱʶامة

  الاسʯʹʯاجات . 5.3

 :في ضʨء الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها، ʧȞʺǽ اسʵʱلاص ما یلي

 الʨʴʱل الʛقʺي ǽعʙ عاملاً رئॽًʶॽا في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي . 1



2 . Ȑʛعاد الأخǼالأǼ جي مقارنةʨلʨʻؔʱال ʖانʳعلى ال ʛʰل أكȞʷǼ ʜ ʛؗات تʶسʕʺال 

 هʻاك حاجة لʱعʜȄʜ الʲقافة الʛقʺॽة داخل الʺʕسʶات . 3

 الأداء الʺʕسʶي یȞʷǼ ʧʶʴʱل ملȍʨʴ مع زȄادة مȐʨʱʶ الʨʴʱل الʛقʺي . 4

 العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الʺʕسʶي علاقة قȄʨة ومॼاشʛة . 5

  الʦʯصॻات . 5.4

 :اسʻʱادًا إلى نʱائج الʙراسة، ʧȞʺǽ تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات العʺلॽة

 أولاً: تʦصॻات على مȎʦʯʴ الʓʸسʴات

 دمج الʨʻؔʱلʨجॽا مع الأǼعاد الॽʺॽʤʻʱة والʲقاॽɾة تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽة رقʺॽة شاملة . 1
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  ȑʛʤʻار الʡالإǼ هاʢȃها ورʱʷاقʻخلال م ʧراسة، مʙائج الʱʻا معʺقًا لॽًلʽلʴضًا تʛل عʸا الفʚاول هʻت
والʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة، وذلʥ بهʙف تفʛʽʶ دلالاتها العلʺॽة والعʺلॽة في سॽاق مʨضʨع  

الأس الʺʕسʶي في  الʨʴʱل الʛقʺي ؗʺʙخل اسʛʱاتʳॽي لʱعʦॽʤ الأداء  الʺʲʺʱل في  ʨاق  الʙراسة 
الʻاشʯة. وقʙ أʣهʛت الʱʻائج وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي قȑʨ وذو دلالة إحʸائॽة للʨʴʱل الʛقʺي على 
الأداء الʺʕسʶي ʱʵʺǼلف أǼعاده، مʺا یʙؗʕ أهʺॽة تʻʰي الʺʕسʶات لاسʛʱاتॽʳॽات رقʺॽة مʱؔاملة  

لʨجي ǽُعʙ  كʺا بʗʻّ̔ الʺʻاقʷة أن الॼعʙ الʨʻؔʱ  .تʶهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءتها وتعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶة
الʺʛʴك الʛئʝॽ للʨʴʱل الʛقʺي، إلا أن تʴقȘʽ الاسʱفادة القȐʨʸ مʻه یʢʱلʖ تؔاملاً مع الأǼعاد  
الॽʺॽʤʻʱة والʲقاॽɾة، خاصة في ʣل الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها الʺʕسʶات في الأسʨاق الʻاشʯة، مʲل  

  ʦفه ʦǽʙل في تقʽلʴʱا الʚه ʦساه ʙة. وقॽʺقʛقافة الʲوضعف ال ʛʽʽغʱعة العلاقة  مقاومة الॽʰʢل Șʺأع
ॽɿॽة تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي في تʧʽʶʴ الأداء الʺالي والʷʱغʽلي   بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة، وتʨضॽحؗ 

وفي ضʨء هʚه الʱʻائج، قʙّم الفʸل مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات العʺلॽة الʱي   والȄʨʶʱقي والاسʛʱاتʳॽي 
لॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة،  تʱʶهʙف تعʜȄʜ تʻʰي الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶات، مʧ خلال تʛȄʨʢ ا

وʻȃاء ثقافة تॽʺॽʤʻة داعʺة للابʱؔار، وتॽʺʻة مهارات الʺʨارد الȄʛʷॼة، Ǽالإضافة إلى دعʦ الʨʴؗʺة  
ʺا تʦ تʨجॽه عʙد مʧ الʨʱصॽات إلى صʻاع القʛار ʛʹǼورة   الʛقʺॽة وتʧʽʶʴ بʯʽة اتʵاذ القʛار.ؗ 

واخʦʱُɦ الفʸل ʛʢǼح   ʨاق الʻاشʯةتʨفʛʽ بʯʽة تॽʺॽʤʻة وتॽɻȄʛʷة مʴفʜة للʨʴʱل الʛقʺي في الأس
دور  مʱʶقʰلॽة، مʲل دراسة  دراسات  الʺʳال أمام  تفʱح  الʱي  الॽʲʴॼة  الʺقʛʱحات   ʧم مʨʺʳعة 
الʺʱغʛʽات الʨسʢॽة، وتʴلʽل الʨʴʱل الʛقʺي في قʢاعات مʙʴدة، واسʙʵʱام نʺاذج تʴلʽل مʱقʙمة،  

وʚȃلǽُ ،ʥعʙ هʚا  ॽʰʢʱقي لهʚا الʺʳالǼʺا ʶǽهʦ في إثʛاء الأدبॽات العلʺॽة وتʛȄʨʢ الفهʦ الȑʛʤʻ وال
الفʸل امʙʱادًا تʴلʽلॽًا لʺا تʦ الʨʱصل إلॽه في الفʸل الʶابȘ، حʘʽ یȌȃʛ بʧʽ الʱʻائج والॽʰʢʱقات  
والاسʛʱاتॽʳॽات   الॽʶاسات   ʛȄʨʢت الاعʱʺاد علʽها في   ʧȞʺǽ ةॽɾʛمع لقاعʙة   ʝسʕȄة، وॽالعʺل

 .الʺʕسॽʶة في ʣل الʨʴʱل الʛقʺي
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