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Verbal and Nonverbal Communication التواصل اللفظي وغير اللفظي

Chapter 2: Verbal and Nonverbal Communication

التواصل اللفظي وغير اللفظي: الفصل الثاني



Verbal and Nonverbal Communication التواصل اللفظي وغير اللفظي

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل : حل النزاعات

شط، النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع الن

.والفرصة لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

Intended Learning Outcomes المخرجات التعليمية المقصودة

After studying this chapter, you should 

be able to:

1. Define verbal communication

2. Define nonverbal communication

3. Appraise your verbal and nonverbal 

communication skills

4. Discuss examples of how verbal and 

nonverbal communication are related

Dr. Raef Baraka

:علىقادرًاتكونأنيجبالفصل،هذادراسةبعد

.اللفظيالاتصالتعريف.1

.اللفظيغيرالاتصالتعريف.2

وغيراللفظيالاتصالمهاراتتقييم.3

.اللفظي

صالالاتارتباطكيفيةحولأمثلةمناقشة.4

.اللفظيوغيراللفظي



Verbal and Nonverbal Communication التواصل اللفظي وغير اللفظي

Verbal Communication

التواصل اللفظي



What is Verbal Communication? ما هو التواصل اللفظي؟

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل : حل النزاعات

شط، النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع الن

.والفرصة لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

• Verbal communication encompasses 

both our spoken words and our verbal 

fillers (e.g., um, like).

• Verbal messages are created through 

language. 

• Effective communication involves 

accurate interpretations of others’ verbal 

messages as meaning is co-created.

ناكلماتعلىيشتملاللفظيالتواصل•

سبيلعلى(اللفظيوحشوناالمنطوقة

.)مثل،أمممالمثال،

.لغةالخلالمناللفظيةالرسائلإنشاءيتم•

يقةدقتفسيراتالفعالالتواصليتضمن•

شاءإنيتمحيثللآخريناللفظيةللرسائل

..مشتركبشكلالمعنى
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What is Verbal Communication? ما هو التواصل اللفظي؟

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل : حل النزاعات

شط، النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع الن

.والفرصة لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

• If the meanings of the words are not 

accurately co-created, your 

communication will not be understood.

• As a professional, you must make 

effective use of your language skills and 

improve your ability to interpret other 

people’s messages.

• The symbols communicators use are 

abstract, vague, and sometimes arbitrary. 

Because symbols can make things a bit 

off or fuzzy, we have to interpret the 

meaning.

ق،دقيبشكلالكلماتمعانيإنشاءيتملمإذا•

.تواصلكفهميتمفلن

اماستخدعليكيجب،المهنيالسياقفي•

كقدرتوتحسينفعالبشكلاللغويةمهاراتك

.الآخرينرسائلتفسيرعلى

مجردةالمتواصلونيستخدمهاالتيالرموز•

أنيمكنالرموزولأن.تعسفيةوأحيانًاوغامضة

بعضغامضةأوواضحةغيرالأمورتجعل

.بهاالخاصالمعنىتفسيرعلينايتعينالشيء،
Dr. Raef Baraka



What is Verbal Communication? ما هو التواصل اللفظي؟

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل : حل النزاعات

شط، النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع الن

.والفرصة لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

• Building relationships in the 

workplace is vital to being a successful 

professional. Effective communication 

is part of this process and involves 

accurate interpretations of both verbal 

and nonverbal messages.

• Because of the need for interpretation 

of the meaning of symbols, being an 

audience-centered communicator is a 

must for professional excellence.

حيويأمرالعملمكانفيالعلاقاتبناءإن•

لفعالاالتواصليعتبر.ناجحًامحترفًاتكونلكي

تفسيراتويتضمنالعمليةهذهمنجزءًا

.اللفظيةوغيراللفظيةللرسائلدقيقة

الرموزمعنىتفسيرإلىللحاجةنظرًا•

علىيركزمتواصلاً كونكفإنوالإيماءات،

.المهنيللتميزضروريأمرالجمهور
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What is Verbal Communication? ما هو التواصل اللفظي؟

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل : حل النزاعات

شط، النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع الن

.والفرصة لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

Let’s look at an example from the retail industry to 

illustrate the point. 

• A customer comes into a grocery store and 

asks for green beans. Trying to provide good 

customer service, a manager explains, “The 

green beans are on Aisle 8.” Twenty minutes 

later, the customer is still wandering around 

the store frustrated. Why? Because canned 

green beans are on Aisle 8, fresh green beans 

are on Aisle 1, frozen green beans are on Aisle 

14, and the prepared green beans she wanted 

are in the deli across from Aisle 10. “Green 

beans” is an arbitrary symbol with various 

interpretations of meaning.

.النقطةهذهلتوضيحالتجزئةمبيعاتمنمثال•

.الخضراءاالفاصوليليشتريبقالةمتجرإلىالعملاءأحديأتي•

المدير،يشرحجيدة،عملاءخدمةلتقديممحاولةوفي

عشرينوبعد."8الممرفيموجودةالخضراءالفاصوليا"

لأن؟لماذا.محبطًاالمتجرفييتجولالعميليزاللادقيقة،

،8الممرفيموجودةالمعلبةالخضراءالفاصوليا

،1الممرفيموجودةالطازجةالخضراءوالفاصوليا

،14الممرفيموجودةالمجمدةالخضراءوالفاصوليا

فيموجودةأرادهاالتيالمحضرةالخضراءوالفاصوليا

الفاصوليا".10الممرمقابلالجاهزةالأطعمةقسم

.للمعنىمختلفةتفسيراتلهتعسفيرمزهو"الخضراء
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What is Verbal Communication? ما هو التواصل اللفظي؟

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل : حل النزاعات

شط، النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع الن

.والفرصة لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

• Verbal communication concerns 

communication rules— a shared 

understanding of what 

communication means and what 

constitutes appropriate 

communication given the context.

• Two kinds of rules guide 

communication:

1. Regulative Rules.

2. Constitutive Rules.

-الالاتصبقواعداللفظيةالاتصالاتتتعلق•

ليشكوماالاتصاليعنيهلمامشتركفهم

.السياقظلفيمناسبًااتصالاً 

:الاتصالتوجهالتيالقواعدمننوعانهناك•

.التنظيميةالقواعد.1

.التأسيسيةالقواعد.2
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What is Verbal Communication? ما هو التواصل اللفظي؟

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل : حل النزاعات

شط، النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع الن

.والفرصة لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

1. Regulative Rules.

• Regulative rules describe when, how, 

where, and with whom to talk about 

certain things.

• For instance, it might be appropriate for 

your boss to call you at home after hours, 

but would it be appropriate for you to do 

the same if you had a concern about your 

travel schedule? What’s appropriate for the 

person with power or control may not be 

appropriate for those serving in a 

subordinate role. 

.التنظيميةالقواعد.1

منومعوأينوكيفمتىالتنظيميةالقواعدتحدد•

.معينةأشياءعنالتحدثيجب

بكليتصأنالمناسبمنيكونقد،المثالسبيلعلى•

نولكالعمل،ساعاتبعدالمنزلفيالعملفيرئيسك

إذاهنفسالشيءتفعلأنلكالمناسبمنسيكونهل

اميكونلاقدسفرك؟جدولبشأنمخاوفلديككانت

طرةالسيأوبالسلطةيتمتعالذيللشخصمناسبهو

.تابعًامنصبًايشغلونالذينلأولئكمناسبًا

Dr. Raef Baraka



What is Verbal Communication? ما هو التواصل اللفظي؟

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل : حل النزاعات

شط، النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع الن

.والفرصة لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

1. Regulative Rules.

• To demonstrate professional and 

workplace excellence, you must be able 

to monitor your own appropriateness 

when communicating

.التنظيميةالقواعد.1

يجبالعمل،مكانوفيالمهنيالتميزلإظهار•

ملاءمتكمدىمراقبةعلىقادرًاتكونأن

.الأخرينمعالتواصلعند

Dr. Raef Baraka



What is Verbal Communication? ما هو التواصل اللفظي؟

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل : حل النزاعات

شط، النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع الن

.والفرصة لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

2. Constitutive Rules.

• Constitutive rules define what 

communication means by prompting 

us to count certain kinds of 

communication.

• In other words, we learn what counts 

as paying attention (e.g., eye contact) 

and showing affection (e.g., kissing, 

hugging), as well as what counts as 

being inappropriate (e.g., interrupting 

conversations, rolling one’s eyes).

.التأسيسيةالقواعد.2

منالتواصلمعنىالتأسيسيةالقواعدتحدد•

منمعينةأنواعإحصاءعلىحثناخلال

.التواصل

مثل(اهتمامًايعدمانتعلمأخرى،بعبارة•

بيلالتقمثل(المودةوإظهار)البصريالتواصل

مثل(لائقغيريعدماوكذلك،)والعناق

.)العينينوتدويرالمحادثات،مقاطعة

Dr. Raef Baraka



What is Verbal Communication? ما هو التواصل اللفظي؟

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، لأنه : حل النزاعات

اوف يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة لمعالجة المخ

.بشكل مباشر

Dr. Raef Baraka

Regulative rules (Rules of Behavior) Constitutive rules (Rules of Meaning)

• Maintain order and prevent misunderstandings.
• Ensure messages are correctly understood based on shared 

meanings.

• Regulative rules govern how communication should 

occur, setting guidelines for appropriate behavior in 

specific contexts. These rules dictate:

1. When, where, and how communication takes place.

2. Expected responses in different social or professional 

situations.

3. Cultural norms and etiquette in interactions.

• Constitutive rules define what communication means by 

shaping how messages are interpreted. 

• These rules help people assign meaning to words, gestures, 

and actions. They vary across cultures and social groups.

• Example: In a formal meeting, it is expected to wait for 

your turn to speak, address colleagues professionally, and 

follow an agenda.

• Example: A thumbs-up gesture may mean approval in one 

culture but be offensive in another. Similarly, in professional 

settings, a firm handshake signifies confidence and respect.



What is Verbal Communication? ما هو التواصل اللفظي؟

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، : حل النزاعات

ة لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة لمعالج

.المخاوف بشكل مباشر

Dr. Raef Baraka

)قواعد السلوك(القواعد التنظيمية  )قواعد المعاني(القواعد التأسيسية 

.الفهمسوءوتمنعالنظامعلىتحافظ• .تركةالمشالمعانيعلىبناءً صحيحبشكلالرسائلفهمتضمن•

عتضحيثالاتصال،حدوثكيفيةالتنظيميةالقواعدتحكم•

القواعدهذه.معينةسياقاتفيالمناسبللسلوكإرشادات

:تحدد

.الاتصاليحدثأنيجبوكيفوأينمتى.1

نيةالمهأوالاجتماعيةالمواقففيالمتوقعةالاستجابات.2

.المختلفة

.لفةالمختالتفاعلاتفيالتواصلوآدابالثقافيةالأعراف.3

فيةكيتحديدخلالمنالاتصالمعنىالتأسيسيةالقواعدتعرف•

.الرسائلتفسير

فيالمضمنةالمعانيفهمعلىالأشخاصالقواعدهذهتساعد•

الثقافاتعبرتختلفقدوالتيوالأفعال،والإيماءاتالكلمات

.الاجتماعيةوالمجموعات

وركديحينحتىالانتظارالمتوقعمنرسمي،اجتماعفي:مثال•

الأعمالجدولواتباعمهني،بأسلوبوالتحدثالكلام،في

.المحدد

ينة،معثقافةفيالموافقة"لأعلىالإبهام"إشارةتعنيقد:مثال•

يئاتالبفيوبالمثل،.أخرىثقافةفيمسيئةإشارةتكونلكنها

.اموالاحترالثقةعلىدليلاً القويةالمصافحةتعتبرالمهنية،



Verbal and Nonverbal Communication التواصل اللفظي وغير اللفظي

Nonverbal Communication

التواصل غير اللفظي



What is Non-Verbal Communication? ما هو التواصل غير اللفظي؟

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل : حل النزاعات

شط، النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع الن

.والفرصة لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

• Nonverbal communication (also 

referred to as body language) includes 

all those ways we communicate without 

words. 

• A more technical definition for 

nonverbal communication is 

“communication other than written or

spoken language that creates meaning 

for someone”.

اأيضً إليهيُشار(اللفظيغيرالتواصل•

الطرقتلككل يشمل)الجسدلغةباسم

.كلماتدونبهانتواصلالتي

لفظيالغيرللتواصلتقنيةالأكثرالتعريف•

أوالمكتوبةاللغةبخلافالتواصل"هو

."مالشخصمعنىتخلقالتيالمنطوقة

Dr. Raef Baraka



What is Non-Verbal Communication? ما هو التواصل غير اللفظي؟

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل : حل النزاعات

شط، النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع الن

.والفرصة لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

• The literature provides considerable 

support for the effectiveness of 

nonverbal communication as a tool for 

conveying thoughts, attitudes, 

perceptions, and meaning.

• A widely held viewpoint among scholars 

is that communication is optimized 

when verbal and nonverbal elements 

operate in an integrated fashion, 

producing a coordinated and 

synchronized effect.

فعاليةإلىوالمؤلفاتالأدبياتتشير•

رالأفكالنقلكأداةاللفظيغيرالاتصال

.والمعنىوالإدراكاتوالمواقف

هيالعلماءبينالنطاقواسعةنظروجهة•

تعملعندماتحسينهيتمالاتصالأن

ةبطريقاللفظيةوغيراللفظيةالعناصر

منسقتأثيرعنهينتجممامتكاملة،

.ومتزامن

Dr. Raef Baraka



What is Non-Verbal Communication? ما هو التواصل غير اللفظي؟

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل : حل النزاعات

شط، النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع الن

.والفرصة لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

• Nonverbal symbols are everywhere, even 

though we tend to use verbal forms for 

our most formal communications.

What kinds of behavior are included in the 

term nonverbal communication?

• Your “walk, stance, posture, and 

footsteps are a form of nonverbal 

communication. What you wear and 

how you look, move, and gesture, as well 

as the facial and eye expressions you 

make all count as nonverbal 

communication”.

مكان،كلفيموجودةاللفظيةغيرالرموز•

الالأشكاستخدامإلىنميلأننامنالرغمعلى

.رسميةالأكثراتصالاتنافياللفظية

لحمصطتحتتندرجالتيالسلوكياتأنواعهيما

اللفظي؟غيرالاتصال

هيوخطواتكوضعيتك،وقفتك،مشيتك،"•

ما.اللفظيغيرالاتصالأشكالمنشكل

ماءات،الإيوتفعلوتتحرك،تبدو،وكيفترتديه

بها،تقومالتيوالعينالوجهتعبيراتوكذلك

."لفظيغيراتصالاً تعتبركلها

Dr. Raef Baraka



Verbal and Nonverbal Communication التواصل اللفظي وغير اللفظي

Purposes of nonverbal communication

أغراض الاتصال غير اللفظي



Purposes of nonverbal communication أغراض الاتصال غير اللفظي

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل : حل النزاعات

شط، النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع الن

.والفرصة لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

1. Express emotion.

• Displaying appropriate emotion is vital to 

professional excellence. 

• One should show passion and drive but also 

demonstrate resilience and be able to 

triumph over day-to-day disappointments in 

the workplace.

• Example: Consider a moment when you may 

have had a conflict with a friend or family 

member. When that person asked you what 

was wrong, you probably responded, 

“Nothing,” but you could not control your 

facial expressions, which indicated otherwise.

.المشاعرعنالتعبير.1

.نيالمهللتميزحيويأمرالمناسبةالمشاعرإظهارإن•

ولكنوالدافع،الشغفيُظهِرأنالمرءعلىيجب•

بالتغلعلىوالقدرةالمرونةإظهارأيضًاعليهيجب

.العملمكانفياليوميةالأملخيباتعلى

يقصدمعصراعفيفيهاكنتلحظةفيفكر:مثال•

عماالشخصذلكسألكعندما.الأسرةأفرادأحدأو

منتتمكنلملكنك،"شيءلا"أجبتهربماحدث،

.لكذخلافإلىيشيرمماوجهك،تعابيرفيالتحكم

Dr. Raef Baraka



Purposes of nonverbal communication أغراض الاتصال غير اللفظي

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل : حل النزاعات

شط، النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع الن

.والفرصة لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

2. Convey interpersonal attitudes.

• Being skilled in observing and interpreting the 

nonverbal behavior of others will give you an 

edge over other professionals.

Examples of conveying interpersonal attitudes 

include:

• Facial Expressions: A warm smile conveys 

friendliness and openness, while a frown may 

indicate disapproval or concern.

• Body Language: Leaning forward shows 

interest and engagement while crossing arms 

can signal defensiveness or disinterest.

.الشخصيةالمواقفنقل.2

خرينللآاللفظيغيرالسلوكوتفسيرملاحظةإتقانإن•

.المهنيينمنغيركعلىميزةسيمنحك

:يليماالشخصيةالمواقفنقلأمثلةتتضمن

الودعنالدافئةالابتسامةتعبر:الوجهتعبيرات•

افقةالموعدمإلىالعبوسيشيرقدحينفيوالانفتاح،

.القلقأو

الاهتمامإلىالأمامإلىالانحناءيشير:الجسدلغة•

إلىالذراعينتقاطعيشيرقدحينفيوالمشاركة،

.الاهتمامعدمأوالدفاعية

Dr. Raef Baraka
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2. Convey interpersonal attitudes.

Examples of conveying interpersonal attitudes 

include:

• Eye Contact: Sustained eye contact can 

express confidence and attentiveness, 

whereas avoiding eye contact might indicate 

discomfort or dishonesty.

• Tone of Voice: A soft, gentle tone suggests 

warmth and empathy, while a sharp or loud 

tone can indicate authority or irritation.

• Gestures: A thumbs-up can express approval, 

while a shrug might indicate uncertainty. 

Would you like examples specific to a business 

or academic setting?

.الشخصيةالمواقفنقل.2

:يليماالشخصيةالمواقفنقلأمثلةتتضمن

ستمرالمالبصريللتواصليمكن:البصريالتواصل•

تجنبأنحينفيوالانتباه،الثقةعنيعبرأن

دمعأوالارتياحعدمإلىيشيرقدالبصريالتواصل

.الأمانة

الدفءىإلواللطيفةالناعمةالنبرةتشير:الصوتنبرة•

دقالصاخبةأوالحادةالنبرةأنحينفيوالتعاطف،

.الانزعاجأوالسلطةإلىتشير

لىالأعإلىبالإبهامالإشارةتعبرأنيمكن:الإيماءات•

إلىيشيرقدالكتفهزأنحينفيالموافقة،عن

ببيئةخاصةأمثلةفيترغبهل.اليقينعدم

الأكاديمية؟أوالأعمال
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3. Present one’s personality.

• The third function is to present one’s 

personality, such as character, disposition, 

or temperament.

Examples of Present one’s personality include:

• Confidence: Maintaining good posture, 

making steady eye contact, and using firm 

handshakes convey self-assurance.

• Openness & Friendliness: Smiling, relaxed 

body language, and an approachable 

stance reflect an outgoing and warm 

personality.

.الفردشخصيةتقديم.3

لمثالإنسان،شخصيةتقديمهيالثالثةالوظيفة•

.المزاجيةأوالمزاج،أوالطبع،

:يليما الفردشخصيةتقديمأمثلةتتضمن

يبصراتصالوإجراءجيدة،وضعيةعلىالحفاظ:الثقة•

يعكسذلككلالقوية،المصافحةواستخدامثابت،

.بالنفسالثقة

المريحة،الجسدولغةالابتسامة،:والودالانفتاح•

.ةودافئمنفتحةشخصيةيعكسانالودودوالموقف
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4. accompany verbal communication.

• Nonverbal communication can simply 

repeat what is said verbally. It can also 

conflict with what is being said. Verbal 

and nonverbal communication can be 

incongruous, or in disagreement.

• When verbal communication carries 

one message and body language a 

conflicting message, the result is likely 

to be communication failure.

.اللفظيالتواصلمرافقة.4

تكرارمجرداللفظيغيرالتواصليكونأنيمكن•

اممعيتعارضأنيمكنكما.لفظيًاقيللما

وغيراللفظيالتواصليكونأنيمكن.قيل

.متعارضينأومتوافقينغيراللفظي

واحدةرسالةاللفظيالتواصليحملعندما•

أنالمرجحفمنمتضاربة،رسالةالجسدولغة

.التواصلفشلالنتيجةتكون
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Three dimensions that indicate how we use nonverbal communication:

:ثلاثة أبعاد تشير إلى كيفية استخدامنا للتواصل غير اللفظي



Dimensions of Non-Verbal Communication أبعاد التواصل غير اللفظي

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل : حل النزاعات

شط، النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع الن

.والفرصة لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

1. Immediacy:

• We react to things by evaluating them as 

positive or negative, good or bad.

2. Status::

• We perceive behaviors that indicate various 

aspects of status to us, for example, rich or 

poor, strong or weak, superior or 

subordinate.

3. Responsiveness:

• We perceive activity as being active or 

passive. This signals the intensity of our 

feelings about a person or subject.

:الفوريةالسرعة.1

أوةإيجابيأنهاعلىتقييمهاخلالمنالأشياءمعنتفاعل•

.سيئةأوجيدةسلبية،

:الاجتماعيةالمكانة.2

ةالمكانمنمختلفةجوانبإلىتشيرسلوكياتنتصور•

ضعيف،أوقويفقير،أوغنيالمثال،سبيلعلىلنا،بالنسبة

.تابعأومتفوق

:الاستجابة.3

شدةإلىيشيروهذا.سلبيأونشطأنهعلىالنشاطنتصور•

.موضوعأوشخصتجاهمشاعرنا
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1. Vocal Expression (Vocalics):

• Vocalics, sometimes referred to as 

paralanguage, refers to how people use their 

voices to communicate and express 

themselves.

• Vocalic cues include tone (quality) of voice, 

volume, articulation, pitch (highness or 

lowness), rate of speech, and use of silence.

• The voice reveals our emotions, our thoughts, 

and the relationships we have with others.

• Vocalics provide information about our self 

confidence and knowledge and influence 

how we are perceived by others.

:)الصوتيات(الصوتيالتعبير.1

وهية،موازيلغةباعتبارهاإليهاأحيانًايُشارالصوتي،التعبير•

لللتواصلأصواتهمالأشخاصاستخدامكيفيةإلىتشير

.أنفسهمعنوالتعبير

وحجمه،،)الجودة(الصوتنبرةالصوتيةالإشاراتوتشمل•

ومعدل،)انخفاضهأوارتفاعه(نبرتهودرجةنطقه،وطريقة

.الصمتواستخدامالكلام،

طناتربالتيوالعلاقاتوأفكارنامشاعرناعنالصوتويكشف•

.بالآخرين

بأنفسناثقتناعنمعلوماتالصوتيةالأصواتوتقدم•

.لناالآخرينإدراككيفيةعلىوتؤثرومعرفتنا
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2. Space (Proxemics):

• Proxemics is how people create and use

space and distance, as well as how they 

behave to protect and defend that space.

• Violations of territory and our personal 

space can be detrimental in business and 

professional settings.

• Our relationships with others, power and 

status, and our cultural backgrounds 

determine how physically close we get to 

others and how close we let others get to 

us.

:)القربعلم(الاجتماعيةالمسافة.2

افةوالمسللمساحةالناسإنشاءكيفيةهوالقربعلم•

كتللحمايةتصرفهمكيفيةوكذلكواستخدامها،

.عنهاوالدفاعالمساحة

ضارًايكونقدالشخصيةومساحتنا حدودناتجاوزإن•

.والمهنيةالتجاريةالبيئاتفي

ناوخلفياتوالمكانة،والسلطةالآخرين،مععلاقاتنا•

ىومدالآخرينمنجسديًاقربنامدىتحددالثقافية

..الآخرينمنقربنا
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2. Space (Proxemics):

• The personal zone (18 inches to about 4 

feet) is reserved for personal relationships 

with casual acquaintances and friends. The 

social zone (4 to 12 feet) is the distance at 

which we usually talk to strangers or 

conduct business. If you went to your 

professor’s office to discuss a grade, for 

example, you would most likely remain at a 

distance of 4 to 12 feet.

:)القربعلم(الاجتماعيةالمسافة.2

)أقدام4حواليإلىبوصة18(الشخصيةالمنطقة•

المعارفمعالشخصيةللعلاقاتمخصصة

4(ةالاجتماعيالمنطقة.الرسميينغيروالأصدقاء

عادةً بهانتحدثالتيالمسافةهي)قدمًا12إلى

إلىذهبتإذا.التجاريةالأعمالنجريأوالغرباءمع

سبيلعلىما،درجةلمناقشةأستاذكمكتب

12إلى4مسافةعلىتظلأنالمرجحفمنالمثال،

.قدمًا
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2. Space (Proxemics):

• The public zone (more than 12 feet) 

refers to the distance typical of large, 

formal, public events. In large lecture 

classrooms, campaign rallies, or public 

speeches, the distance between 

speaker and audience is usually more 

than 12 feet.

:)القربعلم(الاجتماعيةالمسافة.2

إلى تشير)قدمًا12منأكثر(العامةالمنطقة•

ةالرسميالعامةللأحداثالنموذجيةالمسافة

أوالكبيرةالمحاضراتقاعاتفي.الكبيرة

تكونالعامة،الخطبأوالانتخابيةالتجمعات

نمأكثرعادةً والجمهورالمتحدثبينالمسافة

.قدمًا12
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3. Environment:

• The constructed or natural surroundings 

that influence your communicative 

decisions, attitude, and mood are termed 

the environment.

• People are influenced by environmental 

factors such as architecture, design, doors,

• windows, color, lighting, smell, seating 

arrangements, temperature, and 

cleanliness.

• The way we perceive our environment and 

the environments of others is an important

• factor in how we respond.

:المحيطةالبيئة.3

الطبيعيةأوالمصطنعةبالبيئةالمحيطةالبيئةتُسمى•

.كومزاجوموقفكالتواصليةقراراتكعلىتؤثرالتي

معماريةالالهندسةمثلالبيئيةبالعواملالناسيتأثر•

والإضاءةوالألوانوالنوافذوالأبوابوالتصميم

.والنظافةالحرارةودرجةالجلوسوترتيباتوالرائحة

تشكلنالآخريوبيئاتبيئتنابهاندركالتيالطريقةإن•

.استجابتناكيفيةفيمهمًاعاملاً 
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4. Physical Appearance (Artifacts):

• Physical appearance—“the way our bodies and 

overall appearance nonverbally communicate to 

others and impact our view of ourselves in 

everyday life”.

• Making the connection between physical 

appearance and nonverbal communication is 

important for two reasons:

• (1) The way we represent ourselves and our 

physical appearance reveals a lot about who we 

are, and 

• (2) the physical appearance of other people 

influences our perception of them, how we talk to 

them, how approachable they are, how attractive 

or unattractive we think they are, and so on. 

:)الأثريةالقطع(الجسديالمظهر.4

أجسادنابهاتتواصلالتيالطريقة"-الجسديالمظهر•

رتنانظعلىوتؤثرلفظيغيربشكلالآخرينمعالعامومظهرنا

."اليوميةالحياةفيلأنفسنا

هممأمراللفظيغيروالتواصلالجسديالمظهربينالربطإن•

:لسببين

شفتكالجسديومظهرناأنفسنابهانمثلالتيالطريقة)1(•

وهويتنا،عنالكثير

هم،لتصورناعلىيؤثرالآخرينللأشخاصالجسديالمظهر)2(•

ومدىمعهم،التعاملسهولةومدىمعهم،نتحدثوكيف

.ذلكإلىومانظرنا،فيجاذبيتهمعدمأوجاذبيتهم
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4. Physical Appearance (Artifacts):

• Clothing is also a part of our physical 

appearance that is often critical to 

professional situations. Clothing helps 

you convey a sense of professionalism. 

Clothing and other appearance 

aspects, termed artifacts (e.g., jewelry, 

tattoos, piercings, makeup, cologne, 

eyeglasses), send nonverbal messages 

and help others form perceptions of us, 

both good and bad.

:)الأثريةالقطع(الجسديالمظهر.4

بًاغالالذيالجسديمظهرنامنجزءأيضًاهيالملابس•

تساعدك.المهنيةالمواقففيحاسمًايكونما

نبوجواالملابس.بالاحترافشعورنقلعلىالملابس

مثل(التحفعليهايطلقوالتيالأخرى،المظهر

والعطوروالمكياجوالثقبوالوشمالمجوهرات

ينالآخروتساعدلفظيةغيررسائلترسل،)والنظارات

.ةسيئأوجيدةكانتسواءعنا،تصوراتتكوينعلى
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5. Body Movement (Kinesics):

• Kinesics is a general term for the study 

of human movement, gestures, and 

posture.

• Kinesics provides valuable information 

about a person to others.

• The five categories of kinesics are 

emblems, illustrators, affect displays, 

regulators, and adapters.

:)الحركةعلم( الجسمحركة.5

الحركةلدراسةعاممصطلحهوالحركةعلم•

.والوضعيةوالإيماءاتالبشرية

الشخصعنقيمةمعلوماتالحركةعلميوفر•

.للآخرين

الشعارات،هيالحركةلعلمالخمسالفئات•

والمنظمين،التأثير،وعروضوالرسامين،

.والمحولات
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5. Body Movement (Kinesics):

• Emblems: substitute for a word or phrase.

• Illustrators: are gestures that 

complement, enhance, or substitute for 

the verbal message.

• Affect displays: are facial expressions and 

gestures that display emotion.

• Regulators: are gestures used to control 

the turn-taking in conversations.

• Adapters: Adapters are gestures we use 

to release tension.

:)الحركةعلم( الجسمحركة.5

.عبارةأوكلمةمحلتحل:الشعارات•

أوةاللفظيالرسالةتكملالتيالإيماءاتهي:الرسّامون•

.محلهاتحلأوتعززها

التيوالإيماءاتالوجهتعبيراتهي:المؤثرةالعروض•

.المشاعرتعرض

فيللتحكمالمستخدمةالإيماءاتهي:المنظمون•

.المحادثاتفيالأدوارتبادل

.لتوترالتخفيفنستخدمهاالتيالإيماءاتهي:المحولات•
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6. Facial Behavior (Oculesics):

• The face can be considered a gallery for 

our emotional displays.

• It is important not only to have a basic 

understanding of the emotions 

communicated by the face but also to be 

aware of how we manage our faces in 

daily interactions. 

• Social norms and communication 

expectations in our culture set the rules 

for what kinds of emotional expressions 

are appropriate in certain situations.

:)العينعلم(الوجهسلوك.6

.يةالعاطفلعروضنامعرضبمثابةالوجهاعتباريمكن•

أساسيفهملديكيكونأنفقطليسالمهممن•

رايةدعلىتكونأنبلالوجوه،تنقلهاالتيللعواطف

.ةاليوميالتفاعلاتفيوجوهناإدارةبكيفيةأيضًا

فيالتواصلوتوقعاتالاجتماعيةالمعاييرتحدد•

طفيةالعاالتعبيراتأنواعتحددالتيالقواعدثقافتنا

.معينةمواقففيالمناسبة
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6. Facial Behavior (Oculesics):

Common techniques of facial behavior are:

• Neutralization: The process of using facial 

expressions to erase how we really feel.

• Masking: means hiding an expression 

connected to a felt emotion and replacing it 

with an expression more appropriate to the 

situation.

• Intensification: If we use an expression that 

exaggerates how we feel about something.

• Deintensification: if we reduce the intensity 

of our facial expression connected to a 

certain emotion.

:)العينعلم(الوجهسلوك.6

:هيالوجهلسلوكالشائعةالتقنيات

بهشعرنمالمحوالوجهتعابيراستخدامعملية:التحييد•

.حقًا

سةمحسوبعاطفةمرتبطتعبيرإخفاءيعني:الإخفاء•

.للموقفملاءمةأكثربتعبيرواستبداله

تجاهرنامشاعفييبالغتعبيًرااستخدمناإذا:التكثيف•

.ماشيء

الوجهتعابيرشدةمنقللناإذا:التكثيفمنالتقليل•

.معينةبعاطفةالمرتبطة
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يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل : حل النزاعات

شط، النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع الن

.والفرصة لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

7. Touch (Haptics):

• It is the most powerful form of nonverbal 

communication; it’s also the most 

misunderstood and has the potential for 

severely negative consequences if not 

enacted appropriately”.

• Several different systems for categorizing 

touch have been developed to help us 

better understand this complex code of 

nonverbal communication.

:اللمس.7

أيضًاوهياللفظي؛غيرالاتصالأشكالأقوىإنها"•

عواقبإحداثعلىالقدرةولديهافهمًاسوءالأكثر

."بمناسبشكلتنفيذهايتملمإذاشديدةسلبية

فلتصنيالمختلفةالأنظمةمنالعديدتطويرتم•

المعقدالرمزهذافهمعلىلمساعدتنااللمس

.أفضلبشكلاللفظيغيرللتواصل
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7. Touch (Haptics):

• Functional/ professional touch: These 

touches typically take place within the 

context of a professional relationship and 

are low in intimacy.

• Social/polite touch is connected to cultural 

norms, such as hugs or pats on the back.

• Friendship/warmth touch is the type people 

use to show their platonic affection toward 

each other. Hugs and kisses on the cheek 

might be exchanged between two close 

friends, for example.

:اللمس.7

ةً عاداللمساتهذهتحدث:المهني/الوظيفياللمس•

فيمنخفضةوتكونمهنيةعلاقةسياقفي

.الحميمية

افية،الثقبالمعاييرمرتبطالمهذب/الاجتماعياللمس•

.الظهرعلىالتربيتأوالعناقمثل

يستخدمهالذيالنوعهيالدفء/الصداقةلمسة•

بعضهمتجاهالأفلاطونيةعاطفتهملإظهارالناس

بينالخدعلىوالقبلاتالعناقتبادليتمقد.البعض

.المثالسبيلعلىمقربين،صديقين
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7. Touch (Haptics):

• Love/intimacy touch, by contrast, is 

highly personal and intimate. People 

communicate strong feelings of 

affection toward each other with these 

kinds of touches; in this case, hugs may 

last longer and kisses may be on the 

lips.

• Sexual arousal touch.

:اللمس.7

ذلك،منالنقيضعلىالألفة/الحبلمسات•

ناساليتواصل.وحميمةللغايةشخصيةفإنها

المودةمنقويةبمشاعرالبعضبعضهممع

هذهفياللمسات؛منالنوعهذاخلالمن

كونتوقدأطوللفترةالعناقتستمرقدالحالة،

.الشفاهعلىالقبلات

.الجنسيةالإثارةلمسات•

Dr. Raef Baraka



Verbal and Nonverbal Communication

Lecture Summary

1. Verbal Communication.

2. Nonverbal Communication.

3. Purposes of nonverbal communication.

4. Dimensions of Non-Verbal Communication.

5. Codes of Nonverbal Communication.
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