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 :مقدمة

السيياحي العالمي  إ  اات  الفعاليا  الترايية تممقّل رافدا    تحتلّ السيياحة القاافية مااةة متاامية في المشي د 
في تحايق   تاشييييل الحراة السيييياحية وتعزيز ال وية القاافية للمجتمعا   ف يييا  عن إسييي ام ا جوهريا  في

وقد أدرا  اقير من    الزوار والسيييا  التامية الاقتصييادية المحلية من لاا اسييتاأاد أعداد متزايدة من
صيييييااعة فعاليا  ترايية تمبرص لصيييييوصييييييت ا الح يييييارية وتفتح    الدوا أهمية توظيف موروي ا القاافي في

  2030رؤية   لاسيييتقمار السيييياحي. وفي هاا الإوار  تولي المملرة العرسية السيييعودية  يييمن آفاقا  جديدة
ابرى اسييوع عااو وم رجاا الجاادرية    عااية اسييتقااةية ااأاا الفعاليا  الترايية  حيت تمام م م رجاةا  

السيييعودية  وهو ما يأر  تسييياؤلا  جوهرية حوا مسيييتوى جودة   وم رجاا البن وم رجاا التمور ومواسيييم
 .(2025ومدى تأييرها على تجرسة الزاةر )الحجي   تاميم هاه الفعاليا  

ماموميية مترييامليية ومتعييددة اخاعيياد تتخأى الإوييار    ويمشييييييييييييييير مف وم جودة تاميم الفعيياليييا  الترايييية إلى
وظيفييية وعيياوفييية وتفيياعلييية مترااأيية. فييالمحتوى والبرام  الماييدميية    الخييدمي التاليييدي لتشييييييييييييييمييل جواةيي  

التفاعل والتواصيل يين    اللوجسيتي  وماممة المرافق والبيةة المادية المحيأة االفعالية  ومسيتوى   والتاسييق
تشييييايل الصييييورة الإجمالية التي ياوّة ا الزاةر  الااةمين على التاميم والزوار  ال ا عااصيييير تت ييييافر في

 .(Armbrecht, 2021) تاييمه لتجرسته عن الفعالية ويباي علي ا

للتجرسة االاةغماس والاسييييتمتاا والإحسيييياس ااخصييييالة يم ييييفي عماا     كما أا الاهتمام ااخاعاد الوجداةية 
جوهرهييا على إيييارة    الجودة ويجعلييه أكقر ارتبيياوييا  اأبيعيية الفعيياليييا  الترايييية التي تاوم في  على مف وم

 .(Wei & Zhang, 2023) المشاعر واستح ار الموروث الح اري 

السيييياحة والتسيييويق ااعتباره ممشيييرا  محوريا  على ةجا  أي  ويحمى ر يييا الزوار ااهتمام االي في أدييا  
  يعاس المحصييييييييييييلة التاييمية الشيييييييييييياملة التي يخلص إلي ا الزاةر اعد ماارةة توقعاته تجرسة سييييييييييييياحية  إ  

فإةه يم يّئ اخر يييييييية    وحين يتحاق الر يييييييا امسيييييييتويا  مرتفعة  المسيييييييباة اما أدراه فعليا  لاا التجرسة
الزييارة وةايل التجرسية إلى ايلرين عبر التوصيييييييييييييييية    لسييييييييييييييلواييا  إيجياييية لاحاية تتجلى في الر بية يتررار

 .(Wu & Li, 2017) الشف ية
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حيت أصيييبح  ماصيييا     وترتسييي  ةية التوصيييية أهمية م ييياعفة في ظل التحولا  الرقمية المعاصيييرة  
مما يجعل التوصييييية الإيجايية من الزاةر   التواصييييل الاجتماعي ف ييييام  واسييييعا  لتبادا التجارد السييييياحية 

 .(Li et al., 2025) في مصداقيت ا وساةل التروي  التاليدية أداة تسوياية االغة التأيير تتجاوص

العاقة يين جودة الخدما  السييييييييياحية ور ييييييييا الزوار في  وعلى الر م من تعدد الدراسييييييييا  التي تااول  
المتعيددة   العيالم  إلا أا الرسل يين جودة تاميم الفعيالييا  التراييية تحيديدا  اأاعيادها سيييييييييييييييياقا  مختلفية حوا

والتحليل في البيةة العرسية والسعودية   ور ا الزوار وةيت م في التوصية لم يحظَ االادر الرافي من البحت 
 (Cudny et al., 2022 )يوجه لاص. 

أير جودة تاميم الفعاليا  الترايية اأاعادها اخرسعة   واةأاقا  مما سيييييبق  تسيييييعى هاه الدراسييييية إلى فحص 
على ر يا  والتاميم والخدما  اللوجسيتية  والمرافق والبيةة المادية  والتفاعل والتواصيل  البرام  والمحتوى 

العرسية السييييييعودية  سييييييعيا  إلى إيرام المعرفة   الزوار وةية التوصييييييية في سييييييياع الفعاليا  الترايية االمملرة
ج ية  وتايديم رؤى عمليية تمسيييييييييييييي م في تأوير جودة تاميم هياه الفعيالييا     اخكياديميية في هياا الحايل من

 . مخرجات ا السلواية من ج ة ألرى  وتعميم

 مشكلة الدراسة

مامومة السيييياحة القاافية على المسيييتويين الإقليمي والدولي  إ    تممقّل الفعاليا  الترايية رايزة جوهرية في
ف يييييا   محوري في الحفاو على الموروث الح ييييياري و حيام ال وية القاافية للمجتمعا    ت يييييألع يدور

التجارية وتوليد فرص العمل وتعزيز    عن اوة ا رافدا  اقتصييييييياديا  االي اخهمية يمسييييييي م في تاشييييييييل الحراة
اهتماما  اسيييتقااةيا     2030المملرة العرسية السيييعودية في إوار رؤية  وقد أول    التامية المحلية المسيييتدامة

عالمية راةدة من    السيييييياحة القاافية والترايية  حيت تسيييييعى إلى تحويل المملرة إلى وج ة سيييييياحية  ااأاا
سييياويا   مقل سيييوع عااو وم رجاا الجاادرية    لاا تاميم فعاليا  ترايية ةوعية تسيييتاأ  مايين الزوار

 وفعاليا  مواسم السعودية  ا  الأااع الترايي.  وم رجاا البن وم رجاا التمور

المتسيييييارا في عدد الفعاليا  الترايية وحجم ا يأر  تسييييياؤلا  جوهرية حوا   ير أا هاا التوسيييييع الرمّي
المتزاييدة وتحايق    مواكبية جودة التاميم ل ياا الامو المتصيييييييييييييياعيد  وقيدرت يا على تلبيية تألعيا  الزوار ميدى

 .للآلرين مستويا  ر ا مرتفعة تمحفّزهم على التوصية ي اه الفعاليا  
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الج ييا  المامميية للفعيياليييا  الترايييية في المملريية  إلا أا   وعلى الر م من الج ود الحقيقيية التي تبييال ييا
 والتاييارير الإعامييية تمشييييييييييييييير إلى وجود تحييديييا  متعييددة تواجييه جودة تاميم هيياه  الماحمييا  الميييداةييية

الترايي المايدّم من فعياليية   الفعيالييا   من أيرصهيا: التفياو  الملحوو في مسييييييييييييييتوى جودة البرام  والمحتوى 
السييييارا  ووسييياةل الاال و دارة الحشيييود  وتدةّي    إلى ألرى  وقصيييور اعل الخدما  اللوجسيييتية امواقف

المادية ولاصية دورا  المياه ومااوق الاسيتراحة  و يعف مسيتوى التفاعل    مسيتوى اعل المرافق والبيةة
 يين العاملين والزوار في اعل الفعاليا .  والتواصل

( من وجود جواة  قصييييييييور في 2017دراسيييييييية يوسار وسن وارد ) وتتسييييييييق هاه الماحما  مع ما أكدته
سيلبية    ( من تأييرا  ييةية2025ام رجاا الجاادرية  وما أشيار  إليه دراسية الحيجي )  المرافق اللوجسيتية

الصيييييييلوي وسن سيييييييعيد  لم رجاا يريدة للتمور ةاجمة عن  يييييييعف التخأيل المسيييييييبق. اما أكد  دراسييييييية
 .تحتاج إلى معالجة وتأوير ( وجود فجوا  في جودة الخدما  المادمة االفعاليا  2023)

 ييوم اخدييا  العلمية  إ  أيبت  دراسييا  عديدة مقل  وتتجلى المشييالة البحقية اصييورة أكقر و ييوحا  في
 Wei and Zhang (2023) ودراسيية Armbrecht (2021) ودراسيية Pai et al. (2021) دراسيية

السلواية الاحاة   الفعاليا  اأاعادها المختلفة تمعدّ المحرك الرةيسي لر ا الزوار وةواياهم  أا جودة تاميم
أا جودة التاميم   Cudny et al. (2022) اما أكد  دراسيييية   كاية التوصييييية وةية إعادة الزيارة والولام
اشييال فاعل في تحويل الفعالية الترايية إلى جا د سييياحي مسييتدام.   والمحتوى الترايي اخصيييل يمسيي ماا

تااول  العاقة   تماحظ ةدرة وا يييحة في الدراسيييا  العرسية عموما  والسيييعودية لصيييوصيييا  التي  ومع  لك 
الزوار وةية التوصيييييييييييييية في إوار ةمو جي   يين جودة تاميم الفعاليا  الترايية اأاعادها المتعددة ور يييييييييييييا

 .وا حة تسعى الدراسة الحالية إلى سدّها تراملي واحد  وهو ما يممقّل فجوة احقية

الاوعي الاي يشيي ده سييلوك الزاةر المعاصيير  حيت  وتزداد أهمية هاه المشييالة البحقية في  ييوم التحوا
عبر وسييياةل التواصيييل الاجتماعي من أقوى أدوا  التسيييويق السيييياحي   أصيييبح  ةية التوصيييية والمشييياراة

 .Zhang et al ودراسيييييية Li et al. (2025) تأييرا  في قرارا  الزيارة  وهو ما أكدته دراسيييييية  وأكقرها

ر ييييييا اافية لدى الزوار  فإا  لك لن   فإ ا لم تمحاق جودة تاميم الفعاليا  الترايية مسييييييتويا   .(2025)
الإيجايية فحسييي   يل قد يمتد إلى توليد المة شيييف ية سيييلبية    ياتصييير أيره على عدم تحايق ةية التوصيييية

 اسمعة الفعالية والوج ة السياحية اال.  تملحق  ررا  االغا  
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  ما أثر جودة تنظيم :الدراسيييييية الحالية في السييييييماا الرةيسييييييي التالي وساام  على ما سييييييبق  تتبلور مشييييييالة
والخادماات اللوجساااااااااتياة    الفعاالياات التراثياة بادبعاادهاا )جودة البرامح والمحتوى التراثي  جودة التنظيم

مع الزوار( على رضاا الزوار ونية التوصاية في    جودة المرافق والبيئة المادية  جودة التفاعل والتواصال
 العربية السعودية؟ الفعاليات التراثية بالمملكة

 هدف الدراسةأ

البرام  والمحتوى    ت دف الدراسة الحالية إلى دراسة أير جودة تاميم الترايية اأاعادها )جودة  الفعاليا  
مع   والخدما  اللوجستية  جودة المرافق والبيةة المادية  جودة التفاعل والتواصل  الترايي  جودة التاميم

 .العرسية السعودية الزوار( على ر ا الزوار وةية التوصية في الفعاليا  الترايية االمملرة

 :ويتفرا من هاا ال دف الرةيسي عدة أهداف فرعية تتمقل فيما يلي

قياس أير جودة البرام  والمحتوى الترايي على ر ا الزوار وةية التوصية في الفعاليا  الترايية   −
 .االمملرة العرسية السعودية

قياس أير جودة التاميم والخدما  اللوجستية على ر ا الزوار وةية التوصية في الفعاليا  الترايية   −
 .االمملرة العرسية السعودية

الترايية   − الفعاليا   التوصية في  الزوار وةية  المادية على ر ا  والبيةة  المرافق  أير جودة  قياس 
 .االمملرة العرسية السعودية

الفعاليا    − في  التوصية  وةية  الزوار  الزوار على ر ا  مع  والتواصل  التفاعل  أير جودة  قياس 
 .الترايية االمملرة العرسية السعودية

وةية  − الزوار  ر ا  على  الترايية  الفعاليا   تاميم  جودة  أاعاد  من  تأييرا   اخكقر  اخاعاد  تحديد 
 .التوصية

الترايية في المملرة العرسية السعودية لتحسين    تاديم توصيا  عملية للج ا  الماممة للفعاليا   −
 .الزوار وتعزيز ةية التوصية جودة التاميم ورفع مستوى ر ا

 أسئلة الدراسة

 السؤال الرئيسي 
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 بدبعادها )جودة البرامح والمحتوى التراثي  جودة التنظيم والخدمات  ما أثر جودة تنظيم الفعاليات التراثية
الزوار( على رضا الزوار ونية    اللوجستية  جودة المرافق والبيئة المادية  جودة التفاعل والتواصل مع

 العربية السعودية؟  التوصية في الفعاليات التراثية بالمملكة

 :ويتفرا من السماا الرةيسي اخسةلة الفرعية التالية

الترايية   − الفعاليا   التوصية في  وةية  الزوار  الترايي على ر ا  والمحتوى  البرام   أير جودة  ما 
 االمملرة العرسية السعودية؟ 

ما أير جودة التاميم والخدما  اللوجستية على ر ا الزوار وةية التوصية في الفعاليا  الترايية   −
 االمملرة العرسية السعودية؟ 

ما أير جودة المرافق والبيةة المادية على ر ا الزوار وةية التوصية في الفعاليا  الترايية االمملرة   −
 العرسية السعودية؟ 

ما أير جودة التفاعل والتواصل مع الزوار على ر ا الزوار وةية التوصية في الفعاليا  الترايية   −
 االمملرة العرسية السعودية؟ 

 ثالثاً: فروض الدراسة

 الفرض الرئيسي 

مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  التراثية  (α ≤ 0.05) معنوية   يوجد  الفعاليات  تنظيم  لجودة 
  والمحتوى التراثي  جودة التنظيم والخدمات اللوجستية  جودة المرافق والبيئة  بدبعادها )جودة البرامح

التوصية في الزوار ونية  الزوار( على رضا  التفاعل والتواصل مع  التراثية   المادية  جودة  الفعاليات 
 .بالمملكة العربية السعودية

 :ويتفرا من هاا الفرض الرةيسي الفروض الفرعية التالية

لجودة  (α ≤ 0.05) أير  و دلالة إحصاةية عاد مستوى معاوية  يوجد  :الفرض الفرعي الأول •
العرسية   الترايي على ر ا الزوار وةية التوصية في الفعاليا  الترايية االمملرة  البرام  والمحتوى 

 .السعودية
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لجودة   (α ≤ 0.05) أير  و دلالة إحصاةية عاد مستوى معاوية  يوجد :الفرض الفرعي الثاني •
والخدما   االمملرة   التاميم  الترايية  الفعاليا   في  التوصية  وةية  الزوار  ر ا  على    اللوجستية 
 .العرسية السعودية

لجودة   (α ≤ 0.05) أير  و دلالة إحصاةية عاد مستوى معاوية  يوجد  :الفرض الفرعي الثالث •
االمملرة  المرافق والبيةة الترايية  العرسية   المادية على ر ا الزوار وةية التوصية في الفعاليا  
 .السعودية

لجودة   (α ≤ 0.05) أير  و دلالة إحصاةية عاد مستوى معاوية  يوجد  :الفرض الفرعي الرابع •
والتواصل االمملرة   التفاعل  الترايية  الفعاليا   في  التوصية  وةية  الزوار  الزوار على ر ا    مع 
 .العرسية السعودية

 أهمية الدراسة 

 أولًا: الأهمية العلمية )النظرية( 

تااول  العاقة يين    تمس م هاه الدراسة في معالجة الااص الوا ح في الدراسا  العرسية التي  •
التوصية في إوار ةمو جي تراملي واحد  إ     جودة تاميم الفعاليا  الترايية ور ا الزوار وةية

الساااة على الدراسا   أاعاد جودة   راّز  معمم  التعمق في  الترايية اشال عام دوا  السياحة 
 .لاص   تاميم الفعاليا  اشال

الترايية )جودة البرام     تادم الدراسة ةمو جا  احقيا  يجمع يين أرسعة أاعاد لجودة تاميم الفعاليا    •
اللوجستية  جودة المرافق والبيةة المادية  جودة التفاعل    والمحتوى الترايي  جودة التاميم والخدما  

الإوار   الزوار( ومتغير تااع أحادي المحور )ر ا الزوار وةية التوصية(  مما يمقري   والتواصل مع
 .الامري لإدارة الفعاليا  الترايية

ةمو ج • مقل  الخدمة  جودة  ةمريا   تأبيق  ةأاع  الدراسة    وةمو ج  SERVQUAL تموسّع 
SERVPERF الفعاليا  الترايية    من سياقا  الخدما  التاليدية )الفاادع والمأاعم( إلى سياع

 .المتخصص  مما يمس م في تأوير أدوا  قياس ماةمة ل اا الاأاا
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المملرة العرسية السعودية    تموفّر الدراسة قاعدة معرفية للباحقين الم تمين االسياحة الترايية في •
التي ت ع السياحة    2030 من رؤية    لاصة في ظل التحولا  الربرى التي تش دها المملرة

 .القاافية والترايية في صدارة أولويات ا

ةية التوصية ااات  سلواي  • مرتبل اجودة تاميم    تمادّم الدراسة إس اما  ةمريا  من لاا دراسة 
االاهتمام الرافي في اخدييا  العرسية المتعلاة    الفعاليا  الترايية ور ا الزوار  وهو مف وم لم يحظَ 

 .االفعاليا  الترايية

 ثانياً: الأهمية العملية )التطبيقية( 

السعودية مقل هيةة التراث    تمزوّد الدراسة الج ا  الماممة للفعاليا  الترايية في المملرة العرسية •
علمية مويوقة تمساعدهم في اتخا  قرارا  مباية على   ووصارة القاافة وال يةة العامة للسياحة ياتاة  

 .التاميم أدلة احقية لتحسين جودة

المملرة    • لرؤية  الاستراتيجية  التوج ا   الدراسة  إلى  2030تخدم  ت دف  السياحة   التي  تعزيز 
الاات  السياحة في  تاديم    القاافية والترايية وصيادة مساهمة قأاا  المحلي الإجمالي  من لاا 

 .وجاد مزيد من الزوار المحليين والدوليين توصيا  عملية لرفع جودة الفعاليا  الترايية

الزوار وةية التوصية    تمساعد الدراسة الج ا  الماممة في تحديد اخاعاد اخكقر تأييرا  في ر ا  •
من توجيه الموارد والج ود ةحو الجواة   ا     من يين اخاعاد اخرسعة لجودة التاميم  مما يمماّا م

 .عاةد على الاستقمار اخولوية الاصوى لتحايق أقصى

  تمساعد الماممين في تصميم تجارد ترايية تمحفّز الزوار على التوصية  تموفّر الدراسة رؤى عملية •
 .وأقل ا ترلفة االفعالية خصدقاة م وأقارس م  وهو ما يمعدّ من أكقر أسالي  التسويق فاعلية

للفعاليا   • الإيجايي  الاقتصادي  اخير  تعزيز  الدراسة في  ةتاة   المجتمعا     تمس م  الترايية على 
والإةفاع السياحي الاات  عن تحسين جودة التاميم    المحلية الم يفة من لاا صيادة أعداد الزوار

 .الشف ية الإيجايية وارتفاا مستوى التوصية
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 :الدراسات السابقة

المحور اخوا يتااوا المتغير المستال )جودة تاميم   :تم تاسيم الدراسا  الساااة إلى محورين رةيسيين
الترايية( الزوار  الفعاليا   التااع )ر ا  المتغير  يتااوا  القاةي  والمحور  ألرى   امتغيرا   وةية    وعاقته 

 .التوصية( وعاقته امتغيرا  ألرى 

المحور الأول: الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل )جودة تنظيم الفعاليات التراثية( وعلاقته بمتغيرات  
 أخرى 

دراسة وصفية لم رجاا   :( اعاواا "الم رجاةا  الترايية اأداة لتعزيز التامية المحلية2025الحيجي )  دراسة
الدراسة إلى التعرف على دور الم رجاةا  الترايية في    يريدة للتمور االمملرة العرسية السعودية". هدف  

المحلي في    اأاعادها )الاقتصادية  والاجتماعية  والقاافية  والبيةية( على المجتمع  تعزيز التامية المحلية 
استباةة ومصّ ع  على عياة عشواةية    ماأاة الاصيم. واستخدم  الدراسة الما   الوصفي التحليلي ااستخدام

. وتوصل  ةتاة  الدراسة إلى أا للم رجاا  2022أ سأس    اسيأة من صوار م رجاا يريدة للتمور لاا
  على التامية الاقتصادية والاجتماعية والقاافية المحلية  حيت أس م في تاشيل   تأييرا  إيجايية وا حة

ظ ر  تأييرا  سلبية على البعد   الحراة التجارية وتعزيز ال وية القاافية وصيادة التفاعل الاجتماعي  يياما
وال و ام. وأوص  الدراسة ا رورة تحسين الباية التحتية    البيةي تمقل  في الاصدحام المروري والتلوث 

لتعميم الفواةد    المسبق لتاليل اييار البيةية السلبية  وتعزيز الجواة  القاافية والترايية  للم رجاا والتخأيل
 .التاموية المحلية

القاافية: التراث ةمو جا ".   ( اعاواا "الاست داف السياحي في إدارة الفعاليا  2022مالري وسن حليم )  دراسة
السياحي في إدارة الفعاليا  القاافية الترايية اأاعادها    هدف  الدراسة إلى التعرف على آليا  الاست داف

الاجتماعية والاقتصادية    والتاميمية  والإدارية( على تعزيز الاشاط القاافي والسياحي والحراة  )التخأيأية 
الما   الوصفي الدراسة  الجزاةر. واستخدم   ماي   8التحليلي في إوار رسالة ماجستير اجامعة    في 

الدراسة إلى أا آليا  الجاد السياحي والتخأيل الإداري ال ادف يمعدّاا   قالمة. وتوصل  ةتاة   –  1945
يمس م اشال فاعل في تاشيل   أهم عوامل ةجا  الفعاليا  القاافية الترايية  وأا التاميم الجيد والمحام من

الماأاة الم يفة. وأوص  الدراسة ا رورة و ع    السياحة وتعزيز الحراة الاقتصادية والاجتماعية في
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الج ا    للفعاليا  الترايية تراعي اخاعاد السياحية والقاافية  وتعزيز التاسيق يين لأل استراتيجية مسباة
 .الماممة والج ا  السياحية لتحايق أقصى استفادة ممااة 

االفعاليا     ( اعاواا "مستوى الر ا عن البرام  والخدما  المادمة2023الصلوي وسن سعيد )  دراسة 
إلى التعرف على مستوى جودة البرام     الريا ية والترويحية االمملرة العرسية السعودية". هدف  الدراسة

والترويحية اأاعادها )البرام  المادمة  والخدما  اللوجستية    والخدما  المادمة في الفعاليا  الريا ية
الما   الوصفي    الإداري( على ر ا الزوار في المملرة العرسية السعودية. واستخدم  الدراسة  والتاميم

الريا ية والترويحية. وتوصل  ةتاة  الدراسة إلى    ااستخدام استباةة ومصّ ع  على عياة من صوار الفعاليا  
الفعاليا     والخدما  اللوجستية والتاميمية تمعدّ محددا  أساسية لر ا الزوار عن  أا أاعاد جودة البرام 

وتحسين معالجة  إلى  تحتاج  الخدمة  جواة   اعل  في  فجوا   وجود  يتحسين   .مع  الدراسة  وأوص  
البرام   وتأوير  والتاميمية   اللوجستية  واحتياجات م    الخدما   الزوار  تألعا   مع  يتااس   اما  المادمة 

 .المتاوعة

والخدما     ( اعاواا "مستوى ر ا  يوف وصوار الجاادرية عن البرام 2017يوسار وسن وارد )  دراسة
أةقروسولوجية ياافية". هدف  الدراسة   المادمة في الم رجاا الوواي للتراث والقاافة امدياة الرياض: دراسة

البرام  جودة  مستوى  على  التعرف  )القاافية     إلى  اأاعادها  الجاادرية  م رجاا  في  المادمة  والخدما  
تبعا    والتاميمية  الر ا  مستوى  في  الفروع  عن  والرشف  الزوار   ر ا  على  للمتغيرا    والخدمية( 

المسحي الاجتماعي ااستخدام استباةة    الديمو رافية في مدياة الرياض. واستخدم  الدراسة الما   الوصفي
 يفا  وصاةرا . وتوصل  ةتاة  الدراسة إلى وجود مستوى   373  االعرسية والإةجليزية. وتروة  العياة من

البرام  والخدما  المادمة في الم رجاا  مع عدم وجود فروع  ا  دلالة  ر ا عااٍ اشال  عام عن 
عدد مرا  الزيارة.    إحصاةية في مستوى الر ا تمعزى إلى الجاسية أو العمر أو المستوى التعليمي أو

الاهتمام االمرافق الصحية والتاميمية لرفع مستوى    وأوص  الدراسة يتحسين الخدما  اللوجستية وصيادة
 .الر ا العام عن الم رجاا

 Heritage Event as Tourist" اعاواا Cudny, Jolliffe and Guz (2022)  دراسة 

Attraction: The Case of Dymarki Świętokrzyskie, Poland". إلى التعرف   هدف  الدراسة
سياحيا  اأاعادها )اخصالة  وجودة التاميم     على مدى إمااةية اعتبار فعالية إعادة التمقيل الترايي جا اا  
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  االتراث المحلي( على تأوير صااعة السياحة الترايية في مدياة ةوفا سلوسيا   والتأيير الاقتصادي  والارتباط
واستباةة شبه ممااّاة )مسح    البولادية. واستخدم  الدراسة ما جا  مختلأا  يجمع يين الماحمة االمشاراة

استباةة ومصّ ع     300صالحة للتحليل من أصل    استباةة  135ميداةي اعترا ي(. وتروة  العياة من  
من83.7) سيا   المستجيبين  من  أا    %  إلى  الدراسة  ةتاة   وتوصل   المدياة(.  من 65.2لارج   %

على أة ا    % ااوة58.5إلى أا الفعالية ااة  السب  الرةيسي لزيارت م للمدياة  واتفق    المستجيبين أشاروا
على أة ا ترفع إيرادا   %88.9% على أة ا تزيد أعداد السيا   و90.5جا د سياحي م م جدا   و 

  4.5و  4.2على تاييما  عالية تراوح  يين    الماشآ  السياحية المحلية  اما حصل  عااصر التاميم 
صيارة الفعالية. وأوص  الدراسة يتحسين المرافق الصحية والباية    % ةيت م لإعادة87.4  وأيدى  5من  

 .الاديمة وتعزيز البرام  التفاعلية التي ترسل الزوار االتراث المحلي لصااعة الحديد  التحتية 

 Examining the Role of Service" اعاواا Pai, Liu, Kang and Dai (2021) دراسة

Quality, Perceived Values, and Trust in Macau Food Festival".  هدف  الدراسة إلى  
والمات   والماممة  والبرةام (   التعرف على العاقا  يين جودة الم رجاا اأاعادها )ال يافة  والمااا 

الزوار والولام )ةية إعادة الزيارة( في م رجاا ماكاو للأعام.    على ال من الايمة الممدراة والقاة ور ا
المعادلا    الدراسة الما   الرمي ااستخدام استباةة اماياس ليار  السباعي وتحليل ةماجة  واستخدم  

وتروة  العياة   .SmartPLS عبر يرةام   (PLS-SEM) ال يالية اأسلود المرسعا  الصغرى الجزةية
%(. وتوصل  ةتاة  الدراسة  95.58استجااة    ومصّ ع  )ةسبة   453استباةة صالحة من أصل    433من  

 (β=0.598) أيّر  جودة الم رجاا إيجاييا  في الايمة الممدراة  إلى دعم جميع الفر يا  الس   حيت 

   (β=0.415)  وفي الر ا (β=0.386)   وأيّر  الايمة الممدراة إيجاييا  في القاة (β=0.361)  وفي القاة
  وجام ترتي   (β=0.636) إيجاييا  في الولام    وأيّر الر ا (β=0.320) وأيّر  القاة إيجاييا  في الر ا
يتحسين    البرةام  يم المات  يم ال يافة يم الماممة يم المااا. وأوص  الدراسة :أاعاد الجودة اخكقر تأييرا  

الاال  وتأوير البرام  التفاعلية     جودة الخدمة وأدام الموظفين  وتاويع الماتجا  الغااةية  وحل مشاا  
 .مستوى الر ا والولام وتعزيز الايمة الممدراة والقاة لرفع
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 Event Quality, Perceived Value, Satisfaction" اعاواا Armbrecht (2021)  دراسة 

and Behavioural Intentions in an Event Context". على تأيير    هدف  الدراسة إلى التعرف
اأاعادها المعرفية والعاوفية )جودة الخدمة  والاةغماس  والمتعة  والمتعة الحسية( على    جودة الفعالية 

  السلواية )ةية إعادة الزيارة والتوصية( في سياع الفعاليا  الريا ية ال اوية   الايمة الممدراة والر ا والاوايا
وحدها. واستخدم  الدراسة الما     في السويد  وماارةة الادرة التابمية لجودة الفعالية ماايل جودة الخدمة

ليار  التساعي وتحليل الاةحدار المتعدد المتسلسل وةمو ج   الرمي ااستخدام استباةة إلرتروةية اماياس
المتعددة العياة من   .(PROCESS)  الوساوة    20,716استباةة ماتملة من أصل    7,554وتروة  

ةتاة     %(. وتوصل  36)ةسبة استجااة    2016إلى المشاراين في لمس فعاليا  ريا ية عام    أمرسل  
 (% من التباين17  وتفسر  β=0.520)  الدراسة إلى أا جودة الفعالية تتابأ االاوايا السلواية اشال أقوى 

من التباين(  وأا الايمة الممدراة هي الوسيل اخقوى في   β=0.410   8%) ماارةة اجودة الخدمة وحدها
الجودة يحسّن    والاوايا السلواية يلي ا الر ا  اما أا دم  اخاعاد العاوفية في قياس  العاقة يين الجودة

من   الممدراة  الايمة  إلى  19.4تفسير  وأوص  %35  التباين.  من  الجواة    %  دم   ا رورة  الدراسة 
الوظيفية عاد قياس جودة الفعاليا   والترايز على تعزيز الايمة    العاوفية االمتعة والاةغماس مع الجواة  

 .ااعتبارها المسار الرةيسي ةحو تحايق الولام السلواي الممدراة

 Authenticity and Quality of Industrial" اعاواا Wei and Zhang (2023) دراسة

Heritage as the Drivers of Tourists' Loyalty and Environmentally Responsible 

Behavior". اأاعادها )الاةغماس     هدف  الدراسة إلى التعرف على تأيير تجرسة اخصالة وجودة التجرسة
السيا  الباا  وال رود  والتعلم( على ر ا  للوج ة في سياع    وراحة  المسموا والولام  البيةي  والسلوك 

 .احت الدور الوسيل لر ا السيا  في حدياة مالع ةاةجياي تاةغشاا االصين  سياحة التراث الصااعي  مع 

 وةماجة المعادلا  ال يالية  واستخدم  الدراسة الما   الرمي ااستخدام استباةة اماياس ليار  السباعي

(SEM) عبر AMOS 25.0 والتبار الوساوة يامو ج  SPSS Process Model 4.   وتروة  العياة
%(. وتوصل  ةتاة  الدراسة  98.5ومصّ ع  )ةسبة صاحية    466استباةة صالحة من أصل    459من  

جودة    تمير إيجاييا  وسدلالة إحصاةية في جميع أاعاد جودة التجرسة اخرسعة  وأا  إلى أا تجرسة اخصالة
من السلوك البيةي المسموا والولام   التجرسة تمير إيجاييا  في ر ا السيا   وأا الر ا يمير إيجاييا  في ال

وسيأا  جزةيا  في العاقة يين جودة التجرسة وال من السلوك البيةي   للوج ة  اما يلع  ر ا السيا  دورا  
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مواقع  المسموا في  الأبيعي  المش د  أصالة  على  االحفاو  الدراسة  وأوص   للوج ة.  التراث    والولام 
الواقع الافترا ي احار لتعزيز تجرسة    الصااعي  وتأوير يرام  تجريبية تفاعلية تعليمية  واستخدام تاايا  

والترايز على رفع البيةي    اخصالة دوا تشوي  ا   الولام والسلوك  لتعزيز  الر ا اآلية محورية  مستوى 
 .الإيجايي

 المحور الثاني: الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع )رضا الزوار ونية التوصية( وعلاقته بمتغيرات أخرى 

دراسة تأبياية على   :( اعاواا "العوامل المحددة لر ا الزوار في المواقع الترايية2024الحيجي ) دراسة 
التعرف على العوامل الرةيسية المحددة لر ا الزوار    حي الأُّريف االدرعية التاريخية". هدف  الدراسة إلى 

الترايية المواقع  وافامة   في  والتفاعل   واخةشأة  الوصوا   وس ولة  والجماليا    )المرافق     اأاعادها 
الممدرج على قاةمة اليوةساو    الموظفين( على مستوى ر ا الزوار في موقع حي الأريف االدرعية التاريخية

السعودية العرسية  االمملرة  العالمي  الميداةي   .للتراث  الاسترشافي  الرمي  الما    الدراسة  واستخدم  
العياة من    ااستخدام استباةة العاملي وتحليل الاةحدار. وتروة   الموقع مرة    صاةرا  صاروا  241والتحليل 

الدراسة إلى تحديد لمسة عوامل    . وتوصل  ةتاة 2024فبراير    –واحدة على اخقل لاا الفترة يااير  
ر ا الزوار  مع تفاو  في درجة التأيير يين العوامل الخمسة.    رةيسية تمير إيجاييا  وسدلالة إحصاةية في

الموظفين    يتحسين المرافق والباية التحتية  وتعزيز اخةشأة التفاعلية  وتأوير قدرا    وأوص  الدراسة
 .لرفع مستوى ر ا الزوار في المواقع الترايية

والخدما     ( اعاواا "مستوى ر ا  يوف وصوار الجاادرية عن البرام 2017يوسار وسن وارد )  دراسة
دراسة أةقروسولوجية ياافية". هدف  الدراسة  :المادمة في الم رجاا الوواي للتراث والقاافة امدياة الرياض 

التعرف على مستوى ر ا الزوار اأاعاده )الر ا عن البرام  القاافية     إلى  – من صاوية المتغير التااع   –
والرشف عن    عن الخدما  التاميمية  والر ا عن المرافق( على ةية إعادة الزيارة والتوصية   والر ا

الجاادرية م رجاا  في  الر ا  مستوى  في  الديمو رافية  الما     الفروع  الدراسة  واستخدم   االرياض. 
 يفا  وصاةرا . وتوصل  ةتاة  الدراسة إلى وجود    373من    الوصفي المسحي الاجتماعي. وتروة  العياة

الديمو رافية    البرام  والخدما   مع عدم وجود فروع دالة إحصاةيا  تمعزى للمتغيرا    مستوى ر ا عااٍ عن
يبا   على  يدا  مما  الزيارا (   التعليم  عدد  العمر   المختلفة.    )الجاسية   الفةا   الر ا عبر  مستوى 
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واللوجستية  وترقيف اخةشأة التفاعلية لزيادة ارتباط الزوار   وأوص  الدراسة يتحسين المرافق الصحية 
 .ةيت م في التوصية االتراث وتحفيز

 Understanding of" اعاواا Li, Bibi, Kanwel, Khan and Hussain (2025)  دراسة 

Cultural Heritage Tourists' Emotional Experiences: How Place Attachment and 

Satisfaction Determine Behavioral Intentions". إلى الدراسة  دور    هدف   على  التعرف 
والمفاجأة الإيجايية( على ةية التوصية عبر التعلق    المشاعر الإيجايية للسيا  اأاعادها )الفر   والح  

في موقع   المااصد الترايية القاافية  و لك ااستخدام ةمرية أةممة الاست اك السياحي  االمااا والر ا في
الما   الرمي ااستخدام التحليل العاملي    التراث العالمي "جولياا تاكسيا" يباكستاا. واستخدم  الدراسة

ساةحا  دوليا . وتوصل     499وتروة  العياة من   .(SEM) ال يالية  وةماجة المعادلا   (CFA) التوايدي
في التعلق    إلى أا مشاعر الفر  والح  والمفاجأة الإيجايية تمير إيجاييا  وسشال مباشر  ةتاة  الدراسة

 ير مباشر جزةي أقوى على ةية التوصية    االمااا والر ا وةية التوصية  وأا المفاجأة الإيجايية ل ا تأيير
عن تأيير  ير مباشر أعلى عبر الر ا  اما يمعدّ الر ا من   عبر التعلق االمااا  يياما ياشف الفر 

المتابةين ترايية  أقوى  سياحية  تجارد  يتصميم  الدراسة  وأوص   الترايية.  االمااصد  التوصية  تمقير    ياية 
 .االمااا لتحفيز ةية التوصية المشاعر الإيجايية ولاصة المفاجأة والفر   وتعزيز عااصر التعلق

 Digital Engagement and" اعاواا )Zhang, Papp-Váry and Szabó )2025  دراسة

Visitor Satisfaction at World Heritage Sites: A Study on Interaction, 

Authenticity, and Recommendations in Coastal China".  التعرف على    ف  الدراسة إلىهد
الرقمية  واخصالة الممدراة( على ر ا    تأيير التحوا الرقمي اأاعاده )تصور الميزا  الرقمية  والمشاراة

التراث  مواقع  في  التوصية  وةية  الرمي    الزوار  الما    الدراسة  واستخدم   االصين.  الساحلية  العالمي 
المعادلا     استباةة إلرتروةية اماياس ليار  الخماسي وتحليل الاةحدار الخأي وةماجة  المسحي ااستخدام 

موقعا     12صالحة جممع  من    استباةة   402وتروة  العياة من   .AMOS 26.0 عبر (SEM) ال يالية
. وتوصل  ةتاة  الدراسة  2024إلى يوةيو    2023ديسمبر    مااوعا  ساحلية لاا الفترة من  8تراييا  في  

 وفي اخصالة الممدراة (β=0.466) الرقمية يمير إيجاييا  في المشاراة الرقمية  إلى أا تصور الميزا  
(β=0.471)وأا المشاراة الرقمية تعزص الر ا   (β=0.307)الر ا    واخصالة تعزص (β=0.305)   

 ,χ²/df=1.452) ماممة الامو ج    مع جودة(β=0.532) وأا الر ا هو أقوى ممشر لاية التوصية
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GFI=0.927, RMSEA=0.034). يزيادة الاستقمار في تاايا  الواقع الافترا ي    وأوص  الدراسة
وتأوير محتوى رقمي أصيل وممير  والترايز على رفع مستوى الر ا اآلية    والمعزص المتوافاة ياافيا  

 .لتحفيز ةية التوصية رةيسية

 ,A Study of Experiential Quality, Perceived Value" اعاواا Wu and Li (2017)  دراسة

Heritage Image, Experiential Satisfaction, and Behavioral Intentions for 

Heritage Tourists".  جودة التجرسة الممدراة لدى السيا  التراييين    هدف  الدراسة إلى التعرف على أاعاد
  وعشرة أاعاد فرعية( على الايمة الممدراة وصورة التراث والر ا التجريبي   اأاعادها )أرسعة أاعاد رةيسية 

لمدياة ماكاو. واستخدم  الدراسة  والاوايا السلواية )ةية إعادة الزيارة وةية التوصية( في المراز التاريخي 
وةمو ج هرمي  استباةة  ااستخدام  الرمي  ال يالية  الما    المعادلا   وةماجة  اخاعاد   .(SEM) متعدد 

  ساةحا  في المراز التاريخي لمدياة ماكاو )موقع تراث عالمي(. وتوصل  ةتاة    427وتروة  العياة من  
المخرجا   وأا جودة التجرسة   الدراسة إلى أا جودة التجرسة تتروا من أرسعة أاعاد رةيسية أيرصها جودة

الايمة الممدراة وصورة يمعدّ   تمير إيجاييا  في  التراث  واللااا يميراا يدورهما في الر ا التجريبي الاي 
أظ ر ماممة جيدة مع    الرةيسي للاوايا السلواية )التوصية و عادة الزيارة(  وأا الامو ج الماتر   المحرك

التجريبية في المواقع الترايية  والترايز على تعزيز    البياةا . وأوص  الدراسة يتحسين جودة المخرجا  
 .الزيارة التراث امسارا   ير مباشرة ةحو رفع الر ا وتحفيز ةية التوصية و عادة الايمة الممدراة وصورة

 Impact of Cultural Heritage Rejuvenation" اعاواا Zhou and Pu (2022)  دراسة

Experience Quality on Perceived Value, Destination Affective Attachment, and 

Revisiting Intention: Evidence from China". على تأيير جودة   هدف  الدراسة إلى التعرف
والتعلق العاوفي االوج ة وةية إعادة الزيارة وةية    تجرسة تجديد التراث القاافي اأاعادها على الايمة الممدراة

د االصين  التوصية  مع احت اخدوار واستخدم   .الوسيأة ل اه المتغيرا  في مواقع التراث القاافي الممجد 
-PLS) المرسعا  الصغرى الجزةية  الدراسة الما   الرمي ااستخدام ةماجة المعادلا  ال يالية اأسلود 

SEM).  د في الصين. وتوصل  ةتاة  الدراسة إلى    وتروة  العياة من صوار مواقع التراث القاافي الممجد 
وأا جميع ا    التجديد تمير إيجاييا  في الايمة الممدراة والتعلق العاوفي االوج ة والر ا   أا جودة تجرسة

الايمة التوصية  اما أا  الزيارة وةية  ةية إعادة  يلعباا دورا     تمير يدورها في  العاوفي  والتعلق  الممدراة 
  التجرسة والاوايا السلواية. وأوص  الدراسة االترايز على رفع جودة التجرسة  وسيأا  في العاقة يين جودة 
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والمرافق  وتعزيز الرواال العاوفية    التجديدية في مواقع التراث القاافي من لاا تأوير المحتوى والبرام  
 .اعد الزيارة االتوصية و عادة الزيارة يين الزوار والوج ة لتحفيز سلوايا  ما

 الفجوة البحثية .

المستعرَ ة في عدة جواة  جوهرية  إ  تشترك مع ا    تتفق الدراسة الحالية مع مجمل الدراسا  الساااة
أكدته  الجودة يوصفه متغيرا  محوريا  يمير في السلوايا  الاحاة للزوار  وهو ما في الترايز على مف وم

) Paiو Zhang (2023)و Weiو Armbrecht (2021) دراسا   و2021وآلرين   )Wu  وLi 

السلواية (2017) والاوايا  االر ا  الجودة وعاقت ا  أاعاد  تااول   الحالية مع   .التي  الدراسة  تلتاي  كما 
( في الاهتمام  2023والصلوي وسن سعيد ) (2017)  ( وسوسار وسن وارد 2025   2024دراسا  الحجي )

التحليلي    الترايية في البيةة السعودية والعرسية تحديدا   وفي اعتماد الما   الوصفي  االفعاليا  والم رجاةا  
وآلرين   Zhang( و2025وآلرين ) Li  والاستباةة أداة  رةيسية  لجمع البياةا . وتتّسق أي ا  مع دراسة

) Cudny( و2025) ةية2022وآلرين  إدراج  في  المخرجا    (  يعاس  رةيسيا   تااعا   متغيرا   التوصية 
 الزاةر  ف ا  عن اتفاق ا مع أ ل  الدراسا  في الاستااد إلى ماياس ليار    السلواية الإيجايية لتجرسة

اتحليل الاةحدار وةماجة    الخماسي أو ما ياارسه في أدوا  الاياس واستخدام أسالي  إحصاةية متادمة
 .المعادلا  البااةية

تتميّز عن الدراسا   تتباّى     ير أا الدراسة الحالية  الساااة وتختلف مع ا في عدة أوجه  أيرصها أة ا 
رساعي والتاميم  ةمو جا   والمحتوى   البرام   يشمل  الترايية  الفعاليا   تاميم  لجودة  والخدما    اخاعاد 

ةمو ج ممري ف لصيصا  لأبيعة الفعاليا     اللوجستية  والمرافق والبيةة المادية  والتفاعل والتواصل  وهو
على الفعاليا  الريا ية في السويد   Armbrecht (2021) دراسة  الترايية السعودية  في حين راّز  

 Zhangو Wei ( م رجاةا  الأعام في ماكاو  واهتم  دراسة 2021وآلرين ) Pai  وتااول  دراسة 

الرقمي في   ( التحوا2025وآلرين ) Zhang االتراث الصااعي في الصين  وعالج  دراسة (2023)
معالجت ا لر ا الزوار وةية التوصية يوصف ما    المواقع الترايية الصياية. اما تختلف الدراسة الحالية في 

  اعشر فارا   يياما فصل  معمم الدراسا  الساااة يين الر ا والاوايا السلواية   محورا  أحاديا  متراما  يمااس
والتعلق االمااا واخصالة والقاة.    وعالجت ا متغيرا  مستالة أو أدرج  متغيرا  وسيأة االايمة الممدرَكة

(  2025( ودراسة الحجي )2017الساااة ادراسة يوسار وسن وارد )  ويم اف إلى  لك أا الدراسا  العرسية
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واحد ااخسلود   العاقة السببية يين أاعاد الجودة مجتمعة والمتغير التااع  من ةمو ج تراملي لم تختبر
والمااةي يختلف التافا  جوهريا  حيت تمجرى الدراسة    الاي تتباّاه الدراسة الحالية  اما أا السياع الزماي

 في ا المملرة توسّعا   ير مسبوع في قأاا الفعاليا  الترايية  من مست دفا    الحالية في مرحلة تش د 
أمةجز  في سياقا       وهو ما يماح ا راهاية ولصوصية تميّزها عن الدراسا  الساااة التي2030رؤية  

 .صماية وياافية وتاميمية مغايرة

 المنطلقات النظرية للدراسة:

سة في حاوا إدارة الجودة والسياحة والتسويق  تترامل    تاألق هاه الدراسة من تااوع عدة أمور ةمرية ممسّ 
 .التوصية  العاقة يين جودة تاميم الفعاليا  الترايية ور ا الزوار وةيت م في فيما ييا ا لتفسير

الاي ووّره ال رمي  الخدمة  ةمو ج جودة  الامرية    2001عام   Croninو Brady  يممقّل  اخعمدة  أحد 
البمعد   يتجاوص هاا الامو ج الماارسا  التاليدية لاياس الجودة التي اقتصر  على  الجوهرية ل اه الدراسة  إ  

أاعاد رةيسية هي جودة التفاعل    الوظيفي فحس   وياتر  ياية هرمية متعددة المستويا  تتألف من ياية
من ال ما ا أاعاد فرعية تعاس تعاّد التجرسة الخدمية وتعدّد   وجودة البيةة المادية وجودة المخرجا   يتفرّا

إلى مامومة   أس م هاا الامو ج في تحويل الامر إلى جودة الخدمة من مف وم أمحادي البمعد   ماوةات ا. وقد 
معا   وهو ما يتّسق مع وبيعة الفعاليا    مراّبة تألا في الاعتبار الجواة  الوظيفية والعاةاية والمادية

وتستاد   .المحتوى القاافي و دارة البيةة المااةية وساام عاقة تفاعلية مع الزاةر  الترايية التي تجمع يين تاديم
الفعاليا  الترايية اما يتامم مع السياع    الدراسة الحالية إلى هاا الامو ج في تحديد أاعاد جودة تاميم

القاية اخصلية وتوسيع ا إلى أرسعة أاعاد تشمل البرام  والمحتوى     السعودي  حيت جرى ترييف اخاعاد 
 .الزوار والخدما  اللوجستية  والمرافق والبيةة المادية  والتفاعل والتواصل مع والتاميم

ص هاا الإوار يامرية اقتصاد التجرسة   والتي تماد أا 1998عام   Gilmoreو Pine التي صا  ا  ويمعز 
المست لك.   ااماة في السلعة أو الخدمة  ات ا يل في التجرسة الشاملة التي يعيش ا  الايمة الحاياية لم تعد 

والجماليا  والاةغماس  تتفاو  احس     وتاتر  هاه الامرية أرسعة مجالا  للتجرسة هي الترفيه والتعليم
ومدى استغراقه في التجرسة. وترتس  هاه الامرية أهمية لاصة    درجة مشاراة الفرد الفاعلة أو السلبية

الإمتاا والتقايف    الفعاليا  الترايية التي تسعى اأبيعت ا إلى تاديم تجرسة متراملة تجمع يين  في سياع
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والمحتوى الاي يت مّاه الامو ج المعتمد    واستح ار الموروث الح اري  وهو ما ياعاس في امعد البرام 
 .في هاه الدراسة

عام   Oliver إلى ةمرية عدم تأكيد التوقعا  التي و ع ا  أما على صعيد المتغير التااع  فتستاد الدراسة
  أكقر اخمور الامرية رسولا  في تفسير ر ا المست لك. تفترض هاه الامرية أا     والتي تمعدّ من1980

ا توقعا  مسباة قبل التجرسة  يم ياارة ا اأداةه الممدرَك اعد التجرسة  فإ ا تجاوص اخدام الممدرَك    الفرد يمروّ 
إلى الر ا  و  ا جام اخدام دوا التوقعا  حدث عدم تأكيد   التوقعا  حدث عدم تأكيد إيجايي يمف ي

عدم إلى  يمف ي  الفعاليا    سلبي  صوار  تاييم  لريفية  ماأايا   تفسيرا   الإوار  هاا  ويموفّر  الترايية    الر ا. 
لة من تجارسه الساااة ومن المعلوما  التسوياية    لتجرست م  إ  يدلل الزاةر الفعالية وهو يحمل توقعا  ممشا 

وساام     التوقعا  اما يمدراه فعليا  من جودة البرام  والتاميم والمرافق والتفاعل   التي تلاّاها  يم يماارا هاه
 .على هاه الماارةة يتشاّل حامه االر ا أو عدمه

 Cronin السلواية الاي يرتبل ةمريا  يامو ج سلسلة الايمة لي ويمتد الإوار الامري ليشمل مف وم الاوايا

التأيير إلى      والاي يفترض أا إدراك الجودة يمير في الايمة الممدرَكة  يم ياتال هاا2000  وآلرين عام
التوصية الشف ية. وتمشاّل ةية التوصية في    الر ا  ومن يمّ إلى الاوايا السلواية ااية إعادة الزيارة وةية

  لحالة الر ا  حيت يتحوّا الزاةر الرا ي إلى سفير  ير رسمي للفعالية ياال  هاا السياع امتدادا  وبيعيا  
الماصا  الرقمية    تجرسته الإيجايية إلى محيأه الاجتماعي سوام عبر التواصل المباشر أو من لاا 

الإلرتروةي الاي يتزايد تأييره في ظل الاةتشار الواسع   وهو ما يمعرف في أدييا  التسويق االتسويق الشف ي
 .الاجتماعي  لوساةل التواصل

 ثانياً: مصطلحات الدراسة

تمعر ف إجراةيا  اأة ا   :(Heritage Event Organization Quality) جودة تنظيم الفعاليات التراثية
والرفامة في تخأيل وتافيا الفعالية الترايية عبر أرسعة أاعاد   الدرجة التي يمدرا ا الزاةر لمستوى الإتااا

وتتفرّا ما ا   .وتمااس امتوسل استجااا  الزوار على فارا  الاستباةة المخصصة ل اا المتغير  متراملة 
 :اخاعاد التالية
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يمشير إلى مدى إدراك الزاةر لتاوّا اخةشأة   :(Programs and Content) بُعد البرامح والمحتوى 
على    المادمة في الفعالية وجودت ا وارتباو ا االموروث الترايي المحلي وقدرت ا  والعروض القاافية والفاية

 .تحايق الإمتاا والإيرام المعرفي  ويمااس اأرسع فارا  في الاستباةة

يمعبّر عن تاييم الزاةر لرفامة  :(Organization and Logistics) بُعد التنظيم والخدمات اللوجستية
المصاحبة  والإدارية  التاميمية  والافتا    الترتيبا   الزماية  والجدولة  الحشود  إدارة  يشمل  اما  للفعالية  

 .وس ولة الوصوا والمواقف ووساةل الاال  ويمااس اأرسع فارا  في الاستباةة  الإرشادية

المادية  المرافق والبيئة  الزاةر  :(Facilities and Physical Environment) بُعد  إدراك  يممقّل 
الموقع وةمافته وتوافر المرافق الصحية ومااوق   لجودة الباية التحتية المادية للفعالية من حيت ماممة

 .التصميم المااةي العام  ويمااس اأرسع فارا  في الاستباةة الاستراحة والمأاعم ومااسبة 

يمشير إلى تاييم الزاةر لمستوى   :(Interaction and Communication) بُعد التفاعل والتواصل
العاملين في يياه وسين  والتفاعل  للمساعدة    التواصل  اللباقة والاستعداد  الفعالية والمتأوعين  من حيت 

 .الاستباةة تاديم المعلوما  والتجاود مع الاستفسارا  والشااوى  ويمااس اأرسع فارا  في والادرة على

 :(Visitor Satisfaction and Recommendation Intention) رضا الزوار ونية التوصية

تجرسته في الفعالية الترايية ياام  على    يمعر ف إجراةيا  اأةه الحام التاييمي الشامل الاي يمصدره الزاةر على
للآلرين    و دراكه الفعلي للأدام  والاي يمتد ليشمل استعداده للتوصية االفعالية  الماارةة يين توقعاته المسباة

الزيارة مستابا . ويمعالَ  هاا   سوام اشال مباشر أو عبر الوساةل الرقمية  ف ا  عن ر بته في تررار
يمااس أحاديا   محورا   ااعتباره  والعاوفية    المتغير  المعرفية  الجواة   تتااوا  الاستباةة  في  فارا   اعشر 

 .للر ا والاية معا   والسلواية

تمعر ف اأة ا المااسبا  والم رجاةا  المام مة التي ت دف   :(Heritage Events) الفعاليات التراثية
وعرو ا     الموروث القاافي والتاريخي والح اري لماأاة أو مجتمع معيّن  وتت مّن أةشأة  إلى إيراص

رَف والفاوا والممارسا  الترايية  وتستاأ   صوارا  محليين ودوليين اغرض التعريف    تتّصل االتااليد والح 
ويشمل  لك وتعزيزها   القاافية  وم رجاا    اال وية  عااو  مقل سوع  فعاليا   الحالية  الدراسة  سياع  في 
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المملرة   البن وم رجاا التمور ومواسم السعودية وما يمايل ا من فعاليا  ترايية في  الجاادرية وم رجاا
 .العرسية السعودية

 : لمنهجية وطرق البحثا

التحليلي ااعتباره الما   اخكقر ماممة لأبيعة الدراسة    ستعتمد الدراسة الحالية على الما   الوصفي
والتعبير    يمتيح هاا الما   وصف الماهرة محل الدراسة اما هي في الواقع وصفا  دقياا    وأهداف ا  حيت 

على للتعرف  الما    هاا  وسيمستخدم  وايفيا .  اميا   تعبيرا   الترايية    عا ا  الفعاليا   تاميم  جودة  مستوى 
وةية التوصية  وتحليل العاقا  والتأييرا  يين هاه المتغيرا      اأاعادها اخرسعة ومستوى ر ا الزوار

 .الفروع في استجااا  عياة الدراسة تبعا  للمتغيرا  الديمو رافية والرشف عن

تصميم استباةة إلرتروةية اأداة رةيسية لجمع البياةا     وسيتم تأبيق الجاة  التحليلي من الما   من لاا
صوار من  المجمّعة  اخولية  البياةا   تحليل  يم  السعودية   العرسية  االمملرة  الترايية  ااستخدام    الفعاليا  

 (SPSS) الإحصاةية للعلوم الاجتماعية  مجموعة من اخسالي  الإحصاةية المتادمة عبر يرةام  الحزمة

أسةلت ا وتحايق أهداف ا  اما ي من الوصوا إلى ةتاة  علمية دقياة    لالتبار فروض الدراسة والإجااة عن
 .يمان تعميم ا على مجتمع الدراسة ومويوقة

 مجتمع وعينة الدراسة 

الترايية في المملرة العرسية السعودية  وتحديدا  صوار   سيتروا مجتمع الدراسة من جميع صوار الفعاليا  
وم رجاا    الربرى مقل سوع عااو وم رجاا الجاادرية )الم رجاا الوواي للتراث والقاافة(  الفعاليا  الترايية

 ا  الأااع الترايي. وةمرا  لصعوسة    البن في الباحة وم رجاا التمور في يريدة وفعاليا  مواسم السعودية
مجتمعا  ابيرا  ومتغيرا  احس  موسم الفعالية وةوع ا  فإةه سيتم    حصر مجتمع الدراسة اشال دقيق لروةه

 .على أسلود العياة لجمع البياةا  من جزم ممقل ل اا المجتمع الاعتماد 

)العياة المتاحة( وهي من أةواا العياا   ير الاحتمالية  و لك  وستستخدم الدراسة أسلود العياة الميسّرة
ستيفن    إلى إوار اامل لمجتمع الدراسة. وسيتم تحديد حجم العياة ياام  على معادلة  لصعوسة الوصوا

اخدةى المست دف لحجم    للمجتمعا   ير المحددة  حيت سيبلي الحد  (Steven Thompson) يومبسوا 
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وسعيا  لتحايق معدا استجااة مرتفع وتعويل  .%5% وحدّ لأأ  95مفردة عاد مستوى ياة    384العياة  
أو  ير الماتملة  توصيع    الاستباةا   ير  سيتم  للتحليل   صوار    450الصالحة  على  إلرتروةية  استباةة 

للتحليل    استباةة صالحة  384الترايية لاا فترة جمع البياةا   مع است داف الحصوا على    الفعاليا  
 .الإحصاةي احدٍّ أدةى

 مصادر جمع البيانات  

 :ستعتمد الدراسة الحالية على مصدرين أساسيين لجمع البياةا  

الثانوية العلمية  وتشمل  :المصادر  والمجا   والدوريا   واخجابية   العرسية  العلمية  والمراجع   الرت  
الرسمية الصادرة عن الج ا     المحاّمة  والرساةل الجامعية )الماجستير والداتوراه(  والتاارير والإحصاما  

القاافة ووصارة  التراث  هيةة  مقل  مقل  المعاية  الإلرتروةية  البياةا   وقواعد  للسياحة   السعودية   وال يةة 

Scopus وWeb of Science وGoogle Scholar   ي اه الاستعاةة  وسيتم  المامومة.  وقاعدة 
 .الدراسة لباام الإوار الامري للدراسة ومراجعة الدراسا  الساااة وتأوير أداة  المصادر

  البياةا  التي سيتم جمع ا ميداةيا  من عياة الدراسة ااستخدام الاستباةة   وتتمقل في :المصادر الأولية
لتحايق أهداف الدراسة والإجااة   الإلرتروةية اأداة رةيسية لجمع البياةا  اخولية  والتي ستمصمّم لصيصا  

 .عن أسةلت ا والتبار فرو  ا

 أداة الدراسة

اأداة رةيسية لجمع البياةا  اخولية  وسيتم تصميم ا االاستااد   ستعتمد الدراسة على الاستباةة الإلرتروةية
ااستخدام ماياس    الامرية والدراسا  الساااة  ا  الصلة. وستمااس جميع فارا  الاستباةة  إلى اخدييا  

= موافق اشدة(. 5موافق    =4  = محايد 3=  ير موافق   2=  ير موافق اشدة   1ليار  الخماسي )
 :الاحو التالي وستتروا الاستباةة من ياية أقسام رةيسية على

سيت من هاا الاسم البياةا  الشخصية للمستجيبين وهي: الجاس     القسم الأول: البيانات الديموغرافية
 .والعمر  والمستوى التعليمي  وعدد مرا  صيارة الفعاليا  الترايية
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( فارة موصعة  16سيتروا هاا الاسم من )  القسم الثاني: المتغير المستقل )جودة تنظيم الفعاليات التراثية(
 :( فارا  لرل امعد  على الاحو التالي4على أرسعة أاعاد  يواقع )

فارا  تايس مدى تاوا البرام  المادمة   (4) :جودة البرامح والمحتوى التراثي  –البُعد الأول   •
 .وأصالة المحتوى الترايي وجا ييته وارتباوه االتراث المحلي

فارا  تايس مدى افامة التاميم الإداري   (4) :جودة التنظيم والخدمات اللوجستية  –البُعد الثاني   •
 .وس ولة الوصوا وتوفر وساةل الاال واةسيايية حراة الزوار وفاعلية إدارة الحشود 

فارا  تايس مدى ةمافة المرافق وماممة  (4) :جودة المرافق والبيئة المادية  –البُعد الثالث   •
 .البيةة المادية وتوفر دورا  المياه ومااوق الجلوس والاستراحة والإرشادا  التوجي ية

الرابع   • الزوار  –البُعد  مع  والتواصل  التفاعل  العاملين   (4) :جودة  لأف  مدى  تايس  فارا  
التفاعلية   اخةشأة  وتوفر  لاستفسارات م  الاستجااة  وسرعة  الزوار  مع  التعامل  في  وافامت م 

 .والتشاراية

( فارا  تايس في  10سيتروا هاا الاسم من )  القسم الثالث: المتغير التابع )رضا الزوار ونية التوصية(
الزوار عن تجرست م الشاملة في الفعالية الترايية ومدى استعدادهم   محور أحادي مترامل مستوى ر ا

 .التواصل الاجتماعي  ي ا للآلرين وةيت م في إعادة الزيارة ومشاراة تجرست م الإيجايية عبر وساةل  للتوصية

 .االإ افة إلى فارا  البياةا  الديمو رافية ( فقرة26وبذلك يبلغ إجمالي عدد فقرات الاستبانة ) 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 

  (SPSS V.26) الحزمة الإحصاةية للعلوم الاجتماعية   سيتم تحليل البياةا  المجمّعة ااستخدام يرةام 
 :ااخسالي  الإحصاةية التالية  وسيتم الاستعاةة

للتحاق من يبا  أداة الدراسة والاتساع الداللي   :(Cronbach's Alpha) معامل ألفا كرونباخ •
 .لفارات ا

للتحاق من صدع الباام   :(Confirmatory Factor Analysis) التحليل العاملي التوكيدي •
 .خداة الدراسة وماممة الامو ج الاياسي
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لوصف مستوى استجااا  عياة الدراسة على ال  :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية •
 .فارة وال امعد وال متغير من متغيرا  الدراسة

 .لوصف لصاةص عياة الدراسة الديمو رافية :التكرارات والنسب المئوية •

لاياس قوة واتجاه العاقة يين متغيرا   :(Pearson Correlation) معامل ارتباط بيرسون  •
 .الدراسة

المتعدد • الخطي  الانحدار  أاعاد  :(Multiple Linear Regression) تحليل  أير  لالتبار 
وةية التوصية  وتحديد اخهمية الاسبية    جودة تاميم الفعاليا  الترايية اخرسعة على ر ا الزوار

 .التااع لرل امعد في التأيير على المتغير

لالتبار أير ال امعد  :(Simple Linear Regression) تحليل الانحدار الخطي البسيط •
 .من أاعاد المتغير المستال على حدة على المتغير التااع

 سادساً: حدود الدراسة 

  الدراسة على دراسة أير جودة تاميم الفعاليا  الترايية اأاعادها اخرسعة   ستاتصر :الحدود الموضوعية
المرافق والبيةة المادية  جودة   جودة البرام  والمحتوى الترايي  جودة التاميم والخدما  اللوجستية  جودة)

 .على ر ا الزوار وةية التوصية امتغير تااع  التفاعل والتواصل مع الزوار( امتغير مستال 

وتحديدا    الدراسة على الفعاليا  الترايية الماامة في المملرة العرسية السعودية   ستمأبّق :الحدود المكانية
وم رجاا البن وم رجاا التمور وفعاليا     الفعاليا  الترايية الربرى مقل سوع عااو وم رجاا الجاادرية

 .مواسم السعودية  ا  الأااع الترايي

الزمانية جمع :الحدود  الجامعي   سيتم  العام  من  القاةي  الدراسي  الفصل  لاا  الميداةية    البياةا  
إقامة اعل   م اما يتوافق مع مواعيد 2026م  و لك لاا الفترة من مارس إلى مايو  2027/2026
 .الفعاليا  الترايية

المواواين   الدراسة على صوار الفعاليا  الترايية االمملرة العرسية السعودية من ستاتصر :الحدود البشرية
 .لاا فترة جمع البياةا   والمايمين والسيا  الاين ح روا فعالية ترايية واحدة على اخقل
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