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 :المستخلص

  المشةاريع  أداء  على  الصةيانة  إدارة  نظام  تطبيق أثر  اسةتكشةاف  إلى  الدراسةة هذه  تهدف: الدراسةة من  الهدف

 .والتشغيل للصيانة الكورية السعودية الشركة في التكاليف وتقليل

 من المكون  الدراسةةةة  مجتمع  اختيار  تم  حيث  التحليلي،  الوصةةةفي  المنهج  الباحث  اسةةةتخدم: الدراسةةةة  منهج

 .منهم ممثلة عينة على الدراسة وتطبيق الشركة، موظفي

 على(  الرقابة  التوجيه،  التنظيم،  التخطيط،)  في  المتمثلة  الصةةةةيانة  إدارة  أبعاد أثر  تحليل  تم :الدراسةةةةةة  نتائج

  تحسةةةةين على  وملحوظ  إيجابي  أثر  لها كان  الأبعاد  جميع أن  النتائج  أظهرت.  التكاليف  وتقليل  الأداء  تحسةةةةين

 .التكاليف تقليل على الصيانة لإدارة معنوي أثر هناك يكن لم بينما الأداء،

  الصةيانة  إدارة  بين  العلاقة  على الضةوء  تسةليط  خلال من  الأدبيات  في  الدراسةة  هذه  تسةاهم  :النظرية  المسةاهمة

 .التكاليف وتقليل الأداء على الإدارة أبعاد تأثير لفهم شامل إطار تقديم مع المشاريع، وأداء

  من   المشةاريع  أداء تعزيز  كيفية حول  والمؤسةسةات  للشةركات عملية  توصةيات  الدراسةة  تقدم  :العملية  التطبيقات

  نتائج  لتحقيق  والرقابية  والتخطيطية  التنظيمية  العمليات  تحسةين  على  التركيز مع  الفعالة،  الصةيانة  إدارة  خلال

 .مستدامة

 الرقابة – التوجيه – التنظيم – التخطيط – التكاليف تقليل – الأداء – الصيانة إدارة  :المفتاحية  الكلمات

Abstract 

Study Objective: This study aims to investigate the impact of implementing 

a maintenance management system on project performance and cost 

reduction at the Saudi-Korean Maintenance and Operations Company. 

Research Methodology: The researcher employed a descriptive-analytical 

approach. The study population consisted of the company’s employees, and 

the research was conducted on a representative sample. 
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Findings: The study analyzed the effect of maintenance management 

dimensions—planning, organizing, directing, and controlling—on enhancing 

project performance and reducing costs. The results indicated that all 

dimensions had a significant positive impact on improving performance, 

while maintenance management did not have a significant effect on cost 

reduction. 

Theoretical Contribution: This study contributes to the literature by 

highlighting the relationship between maintenance management and project 

performance, providing a comprehensive framework to understand the 

impact of managerial dimensions on performance and cost efficiency. 

Practical Implications: The study offers practical recommendations for 

companies and organizations on how to enhance project performance 

through effective maintenance management, emphasizing improvements in 

organizational, planning, and control processes to achieve sustainable 

outcomes. 

Keywords: Maintenance Management – Performance – Cost Reduction – 

Planning – Organizing – Directing – Controlling 
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 المقدمة: .1.1
 

لقد سةةةاهم التقدم التكنولوجي في فتح قفاق واسةةةعة لإدخال التكنولوجيا في جميع جوانب النشةةةاط الصةةةناعي 

والخدمي، مما أدى إلى زيادة نسةةبة رأس المال المسةةتثمر في الأصةةول الثابتة كالمعدات والأجهزة وا لات 

وأصةةةبح من الواضةةةح أن   والمباني، من إجمالي الأموال المسةةةتثمرة في المشةةةاريع الصةةةناعية والخدمية،

اسةةتمرارية عمل هذه المشةةاريع مرهون بكفاءة تشةةغيل المعدات والأجهزة، الأمر الذي يسةةتدعي الاهتمام بها 

والمحافظة على أدائها التشةغيلي بكفاءة وفعالية من خلال برامج صةيانة فعالة، لتحقيق أقصةى اسةتفادة ممكنة، 

ة بالصةيانة، بالإضةافة إلى فهم كيفية إدارتها، فهي تعُد من ومن هنا يتعين على المؤسةسةات إنشةاء إدارة خاصة 

الإدارات المحورية المرافقة للعملية التشةغيلية، وتشةكل دعامة أسةاسةية لضةمان كفاءة سةير العمل، مما ينعكس  

 (2016إيجابًا على صورة المؤسسة وقدرتها على تقديم منتجات ذات جودة ومرونة عالية. )بنشوري، 

والصةةةيانة في مفهومها الحديث لم تعد مجرد إجراءات فنية تسُةةةند إلى مهندسةةةين أو مختصةةةين فحسةةةب، بل 

أصةةةبحت عملية إدارية وفنية متكاملة، تشةةةمل التخطيط والتنظيم والإشةةةراف والرقابة، إلى جانب الوظائف  

ود كوادر مؤهلة إدارياً  الفنية المتعلقة بطبيعة السةلع وخصةائصةها، لذا فنن نجاح عمليات الصةيانة يتطلب وج

 (2018وفنيًا تمتلك المهارات اللازمة لممارسة جميع هذه الوظائف ضمن إطار عمل منظم. )عبد اللطيف، 

وبفعل التعقيد المتزايد في الميكنة داخل المؤسسات، أصبحت الصيانة من الموضوعات الجوهرية التي تشغل 

المديرين ومسةةيري المؤسةةسةةات، نتيجة للمشةةكلات الناتجة عن تعطل أو تلف الأجهزة، والتي قد تعيق سةةير 

ية العمليات وتحقيق المخرجات  العمل، وتبرز هنا أهمية الصيانة في استعادة فعالية التشغيل وضمان استمرار

بالمواصةةةفات المطلوبة، فالصةةةيانة لم تعد إجراءً تقنيًا فحسةةةب، بل أصةةةبحت عملية اسةةةتراتيجية تسةةةهم في 

الاسةةتخدام الأمثل للتجهيزات بهدف تعزيز جودة المنتجات وتحسةةين الأداء العام للمؤسةةسةةات. )بنشةةوري،  

2016) 

كما إن عدم الوعي الكامل بأهمية الصةةةيانة يؤثر سةةةلبًا على الثروة العقارية والاقتصةةةادية، لذا يتوجب على 

صةةناع القرار توعية الملاك والمسةةتخدمين بضةةرورة الحفاظ على المنشةةلت من خلال تنفيذ أعمال الصةةيانة،  

الصةةيانة، ما يدفع بعا الملاك    كما أن المشةةكلة لا تكمن فقط في غياب الوعي، بل أيضةةاً في ارتفاع تكاليف

 (2018إلى إهمالها، مما يؤدي إلى انهيارات أثناء التشغيل. )عبد اللطيف، 
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فالمشةروعات بمختلف أنواعها، ذات أهداف محددة يسةعى مالكها لتحقيقها، سةواء كانت أهدافًا ربحية أو ذات  

طةابع اقتصةةةةةادي، اجتمةاعي أو خةدمي، إلا أن تحقيق هةذه الأهةداف يرتبط ارتبةاطةًا وثيقةًا بةالالتزام بةالإطةارين 

دم دقة التقديرات الأولية لتكاليف تنفيذ هذه الزمني والمالي المحددين مسةبقًا، وتتمثل الإشةكالية الأسةاسةية في ع

المشةةروعات، والتي غالبًا ما تعُد بأسةةاليب تقليدية، مما يؤدي إلى تجاوز التكاليف الفعلية للتقديرات المعتمدة،  

أو في أحيان أخرى، إلى المبالغة في التقدير، الأمر الذي قد يتسةبب في تأخير تنفيذ المشةروع أو توقفه وفشةله 

وبناءً على ذلك برزت الحاجة الملحّة لدى إدارات المشةةةةروعات داخل الشةةةةركات إلى اعتماد أدوات    تمامًا،

وتقنيات تمُكنها من إعداد تقديرات دقيقة لتكاليف المشةةةةروع منذ المراحل الأولى، مع ضةةةةرورة التعامل مع 

الميزانية. )مرسةي،    التكلفة كعنصةر أسةاسةي ضةمن مدخلات تخطيط المشةروع، وليس كنتيجة نهائية عند إعداد

2023) 

ومع مرور الوقت، ازدادت تكاليف الصةيانة وأصةبحت المؤسةسةات غير قادرة على تحمل أعباء الإصةلاحات 

غير المبررة، ولم يعد الانتظار حتى حدوث الفشةةل خيارًا مجديًا، لهذا لجأت المؤسةةسةةات إلى تنظيم عملياتها  

ت، ووضةةع خطط للتدخلات  عبر إعداد ورشةةات للضةةبط والمراقبة، واسةةتثمار البيانات المتوفرة عن المعدا

والصةيانة، واسةتبدال الأجزاء عند الحاجة، ومن هنا بدأ التحول من الصةيانة الإصةلاحية إلى الصةيانة الوقائية،  

والتي كانت تنُفذ في البداية وفق جداول زمنية، وإن كانت ما تزال تسةمح بحدوث أعطال مما يكلف المؤسةسةة  

السةيطرة وأجهزة الاسةتشةعار، ودمج الحواسةيب ونظم المعلومات،  كثيرًا، ومع التقدم في تقنيات التشةخيص و

توسةةعت مهام الصةةيانة لتشةةمل التنبؤ بالأعطال، مما سةةاعد في خفا التكاليف، وبذلك أصةةبح للصةةيانة بعُد 

 (2016اقتصادي إلى جانب بعدها الفني. )بنشوري، 

ومن الضةروري أن تكون عمليات الصةيانة منظمة ودورية، تراعي خصةوصةية العناصةر المكونة للمبنى من  

حيث المواد وطريقة التنفيذ والتشةكيل وطريقة الاسةتخدام، وتعُد إدارة الصةيانة من المفاصةل الحيوية في إدارة  

مة وقليات لأرشةةةةفة الخبرات  المنشةةةةأة، ضةةةةمن معايير الأمان والجودة، وتتطلب عملياتها توفر بيانات منظ

 (2022السابقة وتحديثها بشكل مستمر بما يخدم أهداف الإدارة. )مرهج، 

وقد أظهرت الدراسةات أهمية تبني نظم الصةيانة الحديثة، لما لها من أثر إيجابي على المؤسةسةات الصةناعية  

التي تتبع أسةةس إدارة الصةةيانة السةةليمة وتسةةعى لمواكبة التطورات التكنولوجية المتسةةارعة، وبالنظر لأهمية 

ا، وأن تكون بمسةةتوى كفاءة الإدارات  أعمال الصةةيانة، ينبغي أن تحظى إدارة الصةةيانة باهتمام الإدارة العلي

الأخرى، وحتى تؤدي إدارة الصيانة مهامها بكفاءة، ينبغي تنظيم أعمالها وفق مبادئ واضحة تشمل التخطيط  

والرقابة، وتوفير متطلباتها من الموارد البشةةةةرية، وقطع الغيار، والمعلومات، والميزانية المناسةةةةبة، كما أن 
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وظيفة الصةيانة لا تقتصةر على أعمال فنية معزولة، بل تعد جزءًا لا يتجزأ من نشةاط المؤسةسةة العام، وتقوم 

 (2022بها إدارة متخصصة. )زغينين، وقخرين، 

والجدير بالذكر إن تحقيق الجودة في الصةةةةناعة ينعكس إيجابيًا على الجوانب الاقتصةةةةادية، من خلال تقليل  

تكاليف الإنتاج المرتبطة بتصةةةحيح الأخطاء وإعادة تنفيذ الأعمال المرفوضةةةة، كما يسةةةهم في تحقيق رضةةةا 

مر الاقتصةادي للمنشةلت، ويمنح المسةتخدمين وتقليل تكاليف الصةيانة خلال فترة الاسةتخدام، مما يزيد من الع

الجهة المنفذة سةةمعة جيدة وثقة في السةةوق، ويعزز من قدرتها على المنافسةةة والاسةةتمرار. )سةةليم، وقخرين، 

2017) 

ولقد سةعت هذه الدراسةة إلى تسةليط الضةوء على أثر إدارة الصةيانة على تقليل تكاليف التشةغيل وتحقيق الكفاءة  

التشةغيلية في المؤسةسةات الصةناعية والخدمية، وذلك من خلال تناول الإطار النظري للصةيانة، واسةتعراا  

بالإضةافة إلى التحديات التي تواجه  المفاهيم الأسةاسةية والتطورات التي طرأت على نماذج وأسةاليب إدارتها،  

 تطبيق نظم الصيانة الحديثة.

وسةةةيتم الاعتماد في هذه الدراسةةةة على المنهج الوصةةةفي التحليلي المدعوم بالمنهج الكمي، حيث سةةةيتم بناء  

 أدوات لجمع البيانات وتحليلها بشكل دقيق لقياس العلاقة بين تطبيق إدارة الصيانة وتكاليف التشغيل.

وسةةةةتعُالج الدراسةةةةة مجموعة من المحاور النظرية والميدانية، حيث سةةةةيتم أولًا اسةةةةتعراا الإطار العام   

والمفاهيم المتعلقة بالصةيانة وأهميتها، ثم سةيتم تحليل الأدبيات والدراسةات السةابقة ذات العلاقة، وصةولًا إلى  

أعمق لتأثير نظم الصةيانة على كفاءة العمليات  إعداد الدراسةة الميدانية وتحليل نتائجها، بما يسةهم في بناء فهم  

 التشغيلية داخل المؤسسات. 

 

 مشكلة الدراسة .1.2

 
برزت الحاجة إلى اعتماد نظام صةةيانة قائم على إدارة المشةةاريع يربط بين الصةةيانة وأهداف المشةةروع من  

حيةث التكلفةة، بمةا يضةةةةةمن اتخةاذ قرارات مبنيةة على بيةانةات وتحليلات دقيقةة، ويسةةةةةهم في رفع كفةاءة الأداء 

مكن اسةتعراا مشةكلة الدراسةة  المؤسةسةي وتقليل الفاقد الناتج عن سةوء إدارة الصةيانة، ومن هذا المنطلق ي

 على النحو التالي:
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 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 عدم كفاية النماذج التقليدية في إدارة الصيانة لمواكبة التحديات الحديثة. •

 الوقت(.غياب نظام متكامل يربط بين عمليات الصيانة وأهداف المشروع الكلية )التكلفة، الجودة،  •

 ضعف التنسيق بين فرق العمل الفنية وإدارات التخطيط والإنتاج. •

 نقص أدوات القياس الدقيقة لتقييم فاعلية الصيانة وتأثيرها على الأداء العام. •

 ضعف التطبيق المنهجي للأساليب الكمية في إدارة الصيانة. •

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

عدم وجود نظام واضةح لتخطيط ومتابعة الصةيانة ضةمن إطار المشةاريع، مما يضةعف الأداء المؤسةسةي   •

 العام.

 عدم استخدام الأساليب الكمية لمعرفة الواقع التشغيلي للمعدات. •

 ضعف في تخطيط وتنفيذ عمليات الصيانة بناءً على بيانات دقيقة. •

 ارتفاع التكاليف بسبب الأعطال غير المتوقعة وسوء توزيع الموارد. •

 

ما أثر تطبيق نظام إدارة الصةيانة للمشةاريع على تقليل التكاليف بالشةركة السةعودية   الدراسةة هي:إشةكالية 

 الكورية للصيانة والتشغيل؟ 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 
تنبع أهمية هذا البحث من الدور الحيوي الذي تلعبه إدارة الصةةةيانة في تحسةةةين الأداء وتقليل التكاليف داخل 

ا في ظل التحديات الاقتصةةادية وارتفاع تكاليف اقتناء وتشةةغيل المعدات، وتزداد هذه  المؤسةةسةةات، خصةةوصةةً

رية التشةةغيل ويحافظ على جودة الأهمية مع تزايد الاعتماد على الصةةيانة كخيار اسةةتراتيجي يضةةمن اسةةتمرا

 (.  2016الخدمات، )نسيبة ، 
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 وتنقسم أهمية الدراسة إلى أهمية نظرية وأهمية تطبيقية على النحو التالي:

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 إثراء المعرفة في مجال إدارة الصيانة الحديثة، وربطها بالأساليب الكمية والتحليلية.  •

 إبراز دور إدارة الصيانة كأداة لخفا التكاليف وتحسين رضا العاملين.  •

 توفير أساس علمي لدراسات مستقبلية تعتمد على التحليل الكمي في الصيانة.  •

 دعم استخدام الأساليب الكمية والنماذج التحليلية كأداة لاتخاذ قرارات صيانة دقيقة.  •

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2
 

 تقديم حلول عملية لتقليل الأعطال وتخفيا تكاليف الصيانة.  •

 تحسين فعالية الأداء المؤسسي من خلال تطبيق نموذج إدارة الصيانة القائم على المشاريع.  •

 تعزيز دور الكوادر المتخصصة في مجالات الصيانة الفنية والإدارية داخل المؤسسات.  •

 اقتراح نماذج تطبيقية تساعد في التخطيط ومتابعة عمليات الصيانة بشكل أكثر دقة.  •

 مساعدة المؤسسات على تطبيق نظام صيانة فعال يقلل من الأعطال غير المتوقعة والهدر المالي.  •

 

 

 أسئلة الدراسة .1.4

 
ما أثر التخطيط المسةةبق للصةةيانة في الشةةركة السةةعودية الكورية للصةةيانة والتشةةغيل على تقليل تكاليف   •

 الأعطال الطارئة في المشاريع؟

الشةركة السةعودية الكورية للصةيانة والتشةغيل على تقليل تكرار ما مدى تأثير تطبيق الصةيانة الوقائية في  •

 الأعطال وتكاليفها التشغيلية؟
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كيف يسهم استخدام أنظمة إدارة الصيانة الإلكترونية في الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل في  •

 تقليل الهدر في الموارد؟

ما العلاقة بين كفاءة الكوادر البشةرية في إدارة الصةيانة في الشةركة السةعودية الكورية للصةيانة والتشةغيل   •

 وزيادة العمر التشغيلي للمعدات وتقليل تكاليف استبدالها؟ 

 

 أهداف الدراسة .1.5

 
التعرف على أثر تطبيق نظام إدارة الصةيانة للمشةاريع على تقليل التكاليف بالشةركة السةعودية  الهدف العام: 

 الكورية للصيانة والتشغيل. 

 الأهداف الفرعية:

التعرف على أثر التخطيط المسةبق للصةيانة في الشةركة السةعودية الكورية للصةيانة والتشةغيل على تقليل   •

 تكاليف الأعطال الطارئة في المشاريع.

قياس مدى تأثير تطبيق الصةةيانة الوقائية في الشةةركة السةةعودية الكورية للصةةيانة والتشةةغيل على تقليل   •

 تكرار الأعطال وتكاليفها التشغيلية.

تحليل دور أنظمة إدارة الصةيانة الإلكترونية في الشةركة السةعودية الكورية للصةيانة والتشةغيل في تقليل   •

 الهدر في الموارد.

دراسةةة العلاقة بين كفاءة الكوادر البشةةرية في إدارة الصةةيانة في الشةةركة السةةعودية الكورية للصةةيانة   •

 والتشغيل وزيادة العمر التشغيلي للمعدات وتقليل تكاليف استبدالها. 

 

 فرضيات الدراسة .1.6

 
H1  :    توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةةائية بين تطبين نظام إدارة صةةيانة المشةةاريع  وتقليل التكاليف

 في الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل.
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Ha  :     توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةةةائية بين التخطيط المسةةةبق للصةةةيانة وتقليل تكاليف الأعطال

 الطارئة في مشاريع الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل.

Hb  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةائية بين تطبيق الصةيانة الوقائية وتقليل تكرار الأعطال وتكاليفها

 التشغيلية في مشاريع الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل.

Hc  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةائية بين اسةتخدام أنظمة إدارة الصةيانة الإلكترونية وتقليل الهدر

 في الموارد في مشاريع الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل.

Hd  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةةةةائية بين إدارة الكوادر البشةةةةرية في الصةةةةيانة وزيادة العمر

 التشغيلي للمعدات وتقليل تكاليف استبدالها في مشاريع الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل.

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي : 
 

 المتغير التابع                                                                     المتغير المستقل           

 
 

 

 

 

 

 1الشكل 

 البحث نموذج 

 2025المصدر: الطالب، 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 

 إدارة الصيانة

 للصيانةالتخطيط المسبق  •
 الصيانة الوقائية •
 أنظمة الصيانة الإلكترونية •
فةي   • الةبشةةةةةريةةة  الةكةوادر  إدارة 

 الصيانة

 تقليل التكاليف 

 تقليل تكاليف الاعطال •
 تقليل تكرار الاعطال •
 تقليل الهدر في الموارد •
 زيادة العمر التشغيلي للمعدات   •
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 الدراسة الميدانية .1.8
سةيتم إجراء هذه الدراسةة على عينة من موظفي الشةركة السةعودية الكورية للصةيانة والتشةغيل بهدف قياس   

أثر تطبيق نظام إدارة الصةيانة على تقليل التكاليف في المشةاريع التابعة للشةركة، وسةيتم اسةتخدام أداة الدراسةة  

ة الصةيانة مثل: التخطيط المسةبق، الصةيانة  )الاسةتبانة( التي تشةمل مجموعة من المحاور التي تمثل أبعاد إدار

الوقائية، اسةتخدام الأنظمة الإلكترونية، وكفاءة الكوادر البشةرية،  كما سةتتضةمن الاسةتبانة أسةئلة تقيس أبعاد  

تقليل التكاليف مثل: تقليل الأعطال الطارئة، تقليل تكرار الأعطال، الحد من الهدر في الموارد، وزيادة العمر 

 عدات.التشغيلي للم

 

 مخطط المشروع المقترح .1.9

 
 الفصل الأول: المقدمة . •

 الفصل الثاني: الإطار النظري . •

 الفصل الثالث : منهجية البحث.   •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي . •

 . الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة •
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 الفصل الثاني : الدراسات السابقة 
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 المقدمة:   2.1

شةةهدت المؤسةةسةةات الصةةناعية والخدمية تطورا ملحوظًا بفعل التقدم التكنولوجي، مما جعل من الضةةروري 

الاهتمام بندارة الصةةيانة كعنصةةر أسةةاسةةي في تقليل التكاليف وضةةمان اسةةتمرارية العمل وجودته. فبدلا من 

قائية تعتمد على أسةةةاليب  المفهوم القديم للصةةةيانة كنصةةةلاح بعد الأعطال، أصةةةبح يُنظر إليها اليوم كعملية و

علميةة حديثةة تسةةةةةاعد في الحةد من التوقفةات المفةاجئةة وتقليةل الفةاقد. ويعُةد تطبيق نظةام فعةال لإدارة الصةةةةةيةانة  

وسةيلة مهمة لتحسةين الأداء العام وتقليل المصةاريف المرتبطة بالأعطال وقطع الغيار، خاصةة في ظل تعقيد  

لمؤسةةسةةات، خاصةةة في الدول النامية، تعاني من ضةةعف في هذا المعدات الحديثة. ومع ذلك، لا تزال بعا ا

الجانب نتيجة غياب التخطيط وسةةةوء إدارة الموارد الفنية، مما يؤكد الحاجة إلى تعزيز دور الصةةةيانة كجزء 

 ( ٢٠٠٩)بوعينه ، ساعد قرمش،   أساسي من الإدارة التشغيلية

كما انها أصةبحت الصةيانة من الجوانب الحيوية التي تشةغل اهتمام المديرين ومسةؤولي التشةغيل، نظرًا لما قد 

تواجهه المؤسةسةات من أعطال أو تلف في المعدات قد يؤثر على اسةتمرارية العمل. ولهذا، تبرز الحاجة إلى  

وقت المناسب. فالصيانة تهدف إلى منع صيانة الأجهزة وا لات بشكل يضمن استعادة كفاءتها التشغيلية في ال

تعطل الإنتاج، وضةةةمان اسةةةتمرارية العمليات وتحقيق المخرجات بالجودة المطلوبة. ومن هذا المنطلق، تعُد 

الصيانة وظيفة أساسية تساهم في الاستخدام الأمثل للتجهيزات، ما ينعكس على تحسين جودة المنتجات ورفع  

حةث مجموعةة من المفةاهيم المرتبطةة بةالصةةةةةيةانةة، منهةا تطورهةا التةاريخي،  كفةاءة الأداء. ويتنةاول هةذا المب

 ( ٢٠١٦) بنشوري ،  تعريفها، أهميتها، أهدافها، الأعطال، وأنواع الصيانة وعملياتها

إدارة الصةةيانة أحد الأسةةاليب الفعالة لتحقيق خفا حقيقي ودائم في التكاليف التشةةغيلية دون  كما ان تحسةةين  

التأثير على جودة الأداء أو كفاءة المعدات، ويُقصةد به إدخال تغييرات منهجية في أسةاليب الصةيانة والتخطيط  

تشةةةةغيل بما يحقق  الفني تهدف إلى تقليل الأعطال، وتقصةةةةير فترات التوقف، وتحسةةةةين تصةةةةميم أنظمة ال

الاستخدام الأمثل للموارد. وفي هذا الإطار، يشير يحيى أبو طالب مرسي إلى أن تحسين دقة تقديرات التكلفة  

يمثل عنصةرًا أسةاسةيًا في الوصةول إلى تكلفة مسةتهدفة تتناسةب مع الإمكانات المتاحة، خاصةة عند التخطيط  

حيث يُسةهم ذلك في تقليل الهدر المالي، ورفع كفاءة الإنفاق، وتحقيق  المسةبق للمشةروعات أو أعمال الصةيانة،  

أهداف التنمية المسةةتدامة دون أن يشةةكل عبئاً إضةةافيًا على الموازنة العامة، وهو ما يجعل من تحسةةين إدارة  

 ( ٢٠٢٣)مرسي، الصيانة أداة استراتيجية لخفا التكاليف وتعزيز استدامة المشاريع في القطاعات الحيوية.
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 المتغير المستقل : إدارة الصيانة 2.2

تعد الصةةةيانة عملية فنية متكاملة تشةةةمل جانبين رئيسةةةيين: الصةةةيانة الوقائية التي تنفذ قبل وقوع الأعطال، 

والصةيانة التصةحيحية التي تتم بعد حدوث الخلل، وتهدف إلى الحفاظ على كفاءة المعدات وا لات والمباني،  

سةهم الصةيانة في تعزيز أمن وسةلامة وضةمان عملها بجودة عالية وبأقل تكلفة ممكنة وفي وقت مناسةب. كما ت

 (٢٠١٦ ،بنشوريالعاملين، مما ينعكس مباشرةً على تحقيق أهداف المؤسسة ونجاح رسالتها )

وقد تنوعت تعريفات المختصةةين والمؤسةةسةةات لمفهوم الصةةيانة، حيث تشةةير إلى أنها سةةلسةةلة من الفعاليات  

الضةةرورية للحفاظ على دقة واسةةتمرارية عمل ا لات، وإعادتها إلى حالتها الطبيعية عند حدوث خلل. وهي 

حالتها المثلى، أو إعادتها إلى مسةةةةتوى  تعُد مزيجًا من الأعمال التي تنفذ للحفاظ على الوسةةةةائل الإنتاجية في 

الأداء القياسةةةي بعد تعرضةةةها لأي عطل. وتشةةةمل الصةةةيانة أعمالًا مخططة أو طارئة، تهدف جميعها إلى  

إصةةةةلاح الأعطال والحفاظ على المعدات والمنشةةةةلت، وبناءً على ذلك، يمكن تعريف الصةةةةيانة بأنها جميع 

دف إلى توفير أفضةل الظروف التشةغيلية للمنشةلت والمرافق، لتؤدي  الأنشةطة الفنية والإدارية والمالية التي ته

وظائفها الفنية والتقنية بكفاءة، مثل توليد الطاقة الكهربائية، تنظيم التدفق المائي، وتوفير الإمدادات الأساسية،  

 (٢٠٠٧)الشيخلي، مع تقليل التلكل والتلف في المنشلت وتقليص التكاليف التشغيلية.

ومن المهم أن تكون عملية الصةةيانة منظمة ودورية مع مراعاة الخصةةائص الفنية والمادية لكل عنصةةر من 

عناصةةر المبنى، سةةواء من حيث المواد المسةةتخدمة أو أسةةلوب التنفيذ والتشةةكيل أو نمط الاسةةتخدام. كما تعُد 

قة، وأرشةةةةفة الخبرات  إدارة الصةةةةيانة ركيزة أسةةةةاسةةةةية في إدارة المنشةةةةلت، حيث تتطلب جمع بيانات دقي

 (٢٠٢٢المتراكمة، وتحديث هذه المعلومات باستمرار بما يضمن سلامة وأمان المنشأة وجودة أدائها )مرهج،

 

 أهمية الصيانة 

تعُد إدارة الصةيانة من الوظائف الأسةاسةية التي تسةهم في تعزيز كفاءة العمليات التشةغيلية داخل المؤسةسةات،  

حيث تلعب دورًا محوريًا في ضةمان سةلامة المسةتخدمين من خلال تقليل المخاطر المرتبطة باسةتخدام ا لات 

حد من التوقفات المفاجئة وتقليل الأعطال والمعدات. كما تسةهم الصةيانة الفعالة في رفع موثوقية النظام عبر ال

التي تؤثر سةةةةلبًا على اسةةةةتمرارية الإنتاج. ومن خلال المحافظة على الأداء وفق المعايير المحددة، تسةةةةاهم  

الصةةيانة في تحسةةين جودة المنتجات، فضةةلاً عن دورها في تقليل تكاليف التشةةغيل عبر رفع كفاءة المعدات  
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وتقليص أوقات العطل. كما تسةةهم في إطالة عمر الأصةةول من خلال الوقاية من الأعطال المتكررة والحفاظ  

 (.2018على جاهزية المعدات، مما ينعكس إيجابيًا على القيمة السوقية لتلك الأصول )محمد 

ا من قدرتها على تقليل الخسةائر الناتجة عن ضةعف الكفاءة التشةغيلية، حيث إن  تسةتمد الصةيانة أهميتها أيضةً

التوقفات المتكررة قد تؤدي إلى تأخير تسةةليم طلبات العملاء، وانخفاا الروح المعنوية لدى العاملين بسةةبب  

رتفعت إنتاجية المؤسةسةة وزادت قدرتها ضةعف بيئة العمل. فكلما كانت أنشةطة الصةيانة منظمة ودقيقة، كلما ا

على تحقيق أهدافها التشغيلية. وتبرز أهمية الصيانة بشكل خاص في ظل التطورات التقنية المتسارعة وتعقيد  

أنظمة التشغيل الحديثة، وارتفاع حجم الاستثمارات في الأصول الثابتة، ما يتطلب إدارة فعالة للصيانة تضمن  

د وتحقيق أولويات الأداء التنافسةةةةي المتمثلة في تقليل التكاليف وتحسةةةةين الجودة  الاسةةةةتخدام الأمثل للموار

 (.٢٠١٦بنشوري ،  )والمرونة التشغيلية

 

 الصيانة: خصائص

 في ودورها  تكاليفها  تقدير في  يسةاعد  بدقة  طبيعتها وفهم  للإنتاج،  المسةاندة  الأسةاسةية  الوظائف من  الصةيانة  تعُد

 :منها رئيسية، خصائص  بعدة الصيانة وتتميز. الأداء تحسين

 :المهام تعدد. 1

  المتابعة  ثم  والتشغيل،  بالتركيب مرورًا  المعدات،  تحضير من  تبدأ الأعمال، من  متكاملة  سلسلة  الصيانة  تشمل

 .ممكنة تكلفة بأقل تشغيلية كفاءة تحقيق بهدف والمراقبة،

 :منظمة أعمال 2

 ضةةمن اللازمة،  الغيار  وقطع  المواد  وكميات ونوع   الصةةيانة، بوقت  تتعلق  محددة  وإرشةةادات  أوامر  وفق  تنفذ

 .مسبقًا معدة خطة

 :العمل  استمرارية. 3

 . محددة  لخطط  وفقًا  المعدات  تشغيل  استمرارية يعزز مما  ودورية،  روتينية أعمالا   تشمل  دائمة  عملية  الصيانة
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 :الفعالية. 4

  المعدات  من عدد  أكبر  لصيانة  دقيقين  وتحضيرًا  تخطيطا  وتتطلب  المنجزة،  التدخلات وكمية  جودة  على  تعتمد

 والتوقفات الأعطال زيادة إلى يؤدي الفعالية غياب وقت أقل في

 :الإتاحية تحقين. 5

 عالية  بجودة  الإنتاج  اسةةةتمرار يضةةةمن مما  للمعدات،  التشةةةغيلية  الجاهزية على  الحفاظ  إلى  الصةةةيانة  تهدف

 .والصيانة الإنتاج فرق بين التعاون ويعزز التسليم، مواعيد واحترام

 مباشرة غير فوائد 6.

 نشةةةر  الضةةةروري من  لذا.  أهميتها من  التقليل  إلى  يؤدي  قد ما وهو  فورًا، تظهر لا   الصةةةيانة  نتائج من  كثير

 على  الحفاظ لضةمان  الروتينية الأعمال في  المسةاهمة  على  الإنتاج  فرق  وتدريب  العاملين،  بين  بأهدافها  الوعي

 (  ٢٠١٨) محمد، .المؤسسة داخل مشترك كجهد المعدات

 

 :أنواع الصيانة

تتنوع أنواع الصةةيانة وفقًا للقرارات الإدارية المتعلقة بطبيعة الصةةيانة المطلوبة، ويمكن تطبيق أكثر من نوع 

القرار المتخذ بشةةأن نوع الصةةيانة والاسةةتفادة منه على خلال العمر الافتراضةةي للفرا . ويعتمد مدى فعالية  

 ( ٢٠٢٠كما ذكرتها) ولاء محمد ،  حجم أعمال الصيانة المطلوبة وطريقة تنفيذها.

 أولا: الصيانة المخططة

وهي الصةةةيانة التي يتم تنظيمها وتنفيذها بناءً على تخطيط مسةةةبق، يبدأ من مرحلة التصةةةميم، مسةةةتندة إلى  

المعرفة بالعمر الافتراضةةةي للمواد والعناصةةةر، والخبرة العملية، والبيانات الإحصةةةائية، مع أهداف محددة  

 مسبقًا. وتنقسم الصيانة المخططة إلى نوعين رئيسيين:

وهي صةةةيانة دورية تنُفذ وفق جدول محدد مسةةةبقًا، وتشةةةمل فحوصةةةات واختبارات    الصةةةيانة الوقائية: •

المختلفة. وتهدف إلى تقليل احتمالية الأعطال المفاجئة وتحسةين الأداء العام.  منتظمة لتقييم حالة العناصةر  

 ويندرج تحت هذا النوع:
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تتم من خلال مراقبة العناصةةر وفق مواصةةفات محددة خلال فترة اسةةتخدامها، مع  الصةةيانة الشةةرطية: •

 قياسات ومعايير خاصة الضمان استمرار كفاءتها

تعتمد على تقييم مسةةتمر لحالة العناصةةر باسةةتخدام تقنيات متقدمة للتنبؤ بوقت الحاجة    الصةةيانة التنبةية: •

 إلى الصيانة قبل حدوث أي خلل فعلي.

تنفذ على فترات محددة خلال العمر الافتراضةةي للفراغات، وتسُةةتخدم لإعادة التأهيل   الصةةيانة النمنية: •

 من خلال الإصلاح أو الاستبدال، مثل تغيير التمديدات الكهربائية أو الصحية بالكامل.

وهي الصةةيانة التي تجُرى بعد ظهور الخلل أو العيب، بهدف إعادة :  ثانيا: الصةةيانة العلاجية لالتصةةحيحية 

 العنصر إلى حالته التي تمكنه من أداء وظيفته المطلوبة. ويمكن أن تكون

يتم تنفيذها ضةةةمن خطة الصةةةيانة العامة، وتعُتبر جزءًا من الصةةةيانة الوقائية   صةةةيانة علاجية مخططة: •

 المعتمدة.

تنفةذ دون تخطيط مسةةةةةبق عنةدمةا يكون الخلةل مفةاجئةًا ويتطلةب   صةةةةةيةانةة علاجيةة غير مخططةة لطةارئةة : •

 إصلاحًا عاجلا كحلة الأعطال الكبيرة أو  الحوادث

هي أعمال صةيانة تنُفذ بشةكل مفاجد دون برنامج معد مسةبقًا، وتتم فقط عند   :ثالثاً: الصةيانة غير المخططة

 ظهور الحاجة لها. ويُطلق عليها "الصيانة حسب الحاجة"، وغالبا ما تكون أقل كفاءة من الصيانة المخططة
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 أنواع الصيانة  2الشكل 

    ٢٠٢٠المصدر ل ولاء محمد، 

 

 المتغير التابع : تقليل التكاليف   2.3

  منتجات  تقديم خلال من  العملاء رضةةةةا  تحقيق  إلى تهدف  التي  الحديثة  الإدارية  المفاهيم من  التكلفة  إدارة  تعُد

  الأنشةةطة من مجموعة  على  الإدارة هذه  وتبُنى.  ممكن حد  أدنى  إلى  التكاليف  تقليل مع  عالية،  بجودة  وخدمات

  القصةير  المدى  على  والرقابة  التخطيط  بعمليات  التكاليف ربط  بهدف  التكاليف  ومحاسةبو  المديرون  ينفذها  التي

  المنشةةةأة،  داخل  الموارد  تسةةةتهلك  التي  الأنشةةةطة  تحليل  على يركز  متكاملا  إداريًا  نظامًا  تعُتبر كما.  والطويل

 في  تسُةةةهم  جديدة  أنشةةةطة  تطوير  جانب  إلى مضةةةافة،  قيمة  خلق  في  مسةةةاهمتها  مدى  وتحديد  كفاءتها،  وقياس

  التي  المراحل وهي  المنتج،  لتصةميم  المبكرة  المراحل منذ  التكلفة  إدارة  فعالية  وتبدأ.  المسةتقبلي  الأداء  تحسةين

 ويكمن.  بعدها وما  الإنتاجية  العمليات  خلال  الفعالية  هذه وتسةةةتمر  التكاليف خفا   في الأكبر  التأثير  لها يكون

  الهدر، مصةادر ورصةد  المسةبق،  التخطيط خلال من  للموارد الأمثل  الاسةتخدام  تحقيق  في الإدارة  هذه جوهر

  المسةتهدفة  التكاليف  إلى  الوصةول يضةمن مما  الإنتاج، مراحل  مختلف في  التكاليف  على  دقيقة  رقابة وممارسةة

 ( ٢٠١٨)عبدالله،  الأمثل التشغيلي الأداء وتحقيق

  تقليص   خلال  من  الموارد  استخدام  كفاءة رفع في  التكلفة  إدارة من  الجوهري  الهدف  يتمثل  متصل،  سياق وفي

.  الخدمة  أو  المنتج  إلى  حقيقية  قيمة  تضةيف  التي  الأنشةطة  نحو  الإنفاق  وتوجيه  الاسةتخدام،  وسةوء  الهدر مظاهر

 من توقعاتهم  مع  تتوافق  منتجات  تقديم خلال من  الاسةةتراتيجية، الأهداف  أبرز من  العملاء رضةةا  تحقيق  ويعُد

 غير  يجعلها  ما ضةةيق،  داخلي  منظور على  غالبًا ترُكّز  التقليدية  التكاليف  أنظمة أن  إلا .  والسةةعر  الجودة  حيث

 على  قدرتها من  قللت خصةائص   بعدة  النظم  هذه  اتسةمت  وقد.  الحديثة  التنافسةية  الأسةواق  تحديات  لمواكبة  كافية

 الإدارة  أهمية  هنا وتبرز.  ونموها  اسةتمراريتها على  سةلبًا  أثرت  وبالتالي  للمنشةلت  مسةتدامة  تنافسةية  ميزة  بناء

 من 30%  إلى%  25 بين  ما تشةكل  باتت  التي  اللوجسةتية،  التكاليف مجال  في وخاصةة  للتكلفة،  الاسةتراتيجية

  من   الهدف هذا  تحقيق  إلى  الإدارة هذه  وتسةعى.  حيويًا هدفًا  تخفيضةها من يجعل  مما  التشةغيل،  تكاليف  إجمالي

 قخرون و  فرج)  بفعالية عنها  والتقرير  التكاليف  لتحليل  دقيقة  أنظمة  وتطبيق  الموارد،  اسةةتخدام ترشةةيد  خلال

 (خيتار بدون
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  يتخةذهةا  التي  الاسةةةةةتراتيجيةة  القرارات يعكس متكةاملا  إداريةًا  إطةارًا  التكلفةة إدارة  تعُةد  سةةةةةبق، مةا  على علاوة

 ويهتم.  بةدقةة ومراقبتهةا  التكةاليف  تقليةل على  نفسةةةةةه  الوقةت في  التركيز  مع  العملاء،  احتيةاجةات  لتلبيةة المةديرون

  جانب  إلى  أهدافها،  تحقيق في  كفاءتها  مدى  المنشةأة،وتقييم  داخل  شةطة -  الموارد  ومراقبة  بتخطيط الإطار  هذا

  اسةتهلاك  حول  تفصةيلية  معلومات الإدارة  توفرّ كما. لا   أم مضةافة  قيمة  تخلق  الأنشةطة  تلك كانت  إذا ما  تحديد

  الإنفاق  لترشةيد  فعالة قرارات  واتخاذ  الهدر  أوجه  تشةخيص  في  يسةاعد  مما  والمنتجات،  العمليات  داخل  الموارد

  القصةةةةةير المةدى  على  الأربةاح تعظيم  في  التكلفةة  لإدارة  النهةائي  الهةدف  ويكمن.  العمليةات  كفةاءة وتحسةةةةةين

 من لابد  ذلك،  ولتحقيق.  المسةةتمر  التحسةةين  ثقافة خلال من  العالمية  الأسةةواق  في  التنافسةةية  وتحقيق  والطويل،

  دائم  نظام  بناء  جانب  إلى  المسةةةتويات،  مختلف في  العاملين  جميع من وتعاون  العليا،  الإدارة من  حقيقي  التزام

  خلق  في  تسةاهم لا   التي  الأنشةطة  من  والتقليل  المضةافة  القيمة  ذات  الأنشةطة  تطوير  في  يُسةهم  الذاتي  للتحسةين

 ( ٢٠١٨ عبدالله، محمد) القيمة هذه

 :التكلفة إدارة أهمية

 وهي .  المستقبلي الأداء  تحسين  بهدف  الأنشطة،  كفاءة  وتقييم  المستهلكة  الموارد  لقياس  وسيلة  التكلفة  إدارة  تعُد

  سةلسةلة عبر  التكاليف عناصةر  جميع على  تنافسةية ضةغوطًا  تفُعلّ  متكاملة  أنظمة  على  تعتمد  جماعية  مسةؤولية

 ( ٢٠١٨كما ذكرها عبدالله ).القيمة

 :التكلفة  إدارة في  المحدد الوقت في  الإنتاج دور

 في  كبيرًا  تغييرًا  يُحدث مما  والتسةةةليم،  والإنتاج  التوريد  بين  الزمني  الفاصةةةل  تقليل على  الأسةةةلوب  هذا  يعتمد

 .أعلى كفاءة وتحقيق التكاليف خفا  في ويُسهم المخزون، رقابة أنظمة

 :المخنون من التخلص

 المةال رأس  لتقليةل تمةامةًا،  إلغةائةه  أو  ممكن،  حةد لأدنى المخزون تقليةل  إلى مخزون بةدون الإنتةاج  نظةام  يسةةةةةعى

 وجود  يغطيها  التي  والبيع  والتصةةةنيع  التوريد في  القصةةةور  أوجه  عن  والكشةةةف  المباشةةةرة، غير  والتكاليف

 .زائد مخزون

 :المبيعات  خطة حسب  الإنتاج

  لتنظيم  كانبان”“  نظام  ويُسةةةةةتخدم.  المطلوبة  الكمية على  التعاقد  بعد إلا   يبدأ ولا   الفعلي،  بالطلب  الإنتاج  يرتبط

 . الإنتاج  توقف  لتجنب  حيويًا  أمرًا  المناسب  الوقت في  بالتوريد  الموردين  التزام يعُد  كما.  المخزون من  السحب
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 :للقيمة  المضافة غير  الأنشطة من التخلص

  والتعامل  الإنتاج،  خطوط  تنظيم  إعادة خلال من  للمنتج،  قيمة تضُةيف لا   التي  الأنشةطة  إلغاء  إلى  النظام  يهدف

 .الضائع الجهد وتقليل أفضل انسيابية وتحقيق الاختناقات، مع

 :التصنيعية الخلايا  تكوين

  تشةةابه  إلى  اسةةتنادًا  واحد، موقع في معين  منتج  أو جزء  بننتاج  المرتبطة ا لات  تجميع  على  الطريقة هذه  تقوم

 .التصنيع كفاءة من يُحسن ما التكنولوجية، والمسارات العمليات

 :العيوب  من الخالي  الإنتاج

  المنتج  جودة ضةمان في  العمال، وخاصةة  موظف، كل  يُسةهم  حيث  المنشةأة،  أفراد جميع  مسةؤولية  الجودة  تعُد

 .المباشرة المسؤولية وتحمّل المهارات تطوير خلال من

 عناصر تكاليف 

تسعى المؤسسات دائمًا إلى تقليل تكاليف الصيانة مع الحفاظ على جودة الأداء، وتشمل عناصر التكاليف ما  

 ( ٢٠٠٩) بوعنينه، ساعد قرمش،يلي: 

 تكلفة الأجور: .1

 تنقسم إلى نوعين: 

الأجور الخارجية: تدُفع لورش وفنيي الصيانة من خارج المؤسسة، سواء عن طريق السوق أو   •

 المصنع. 

الأجور الداخلية: تشمل رواتب فرق الصيانة داخل المؤسسة، بالإضافة إلى الحوافز وأجور ساعات   •

 العمل الإضافية للعاملين المساهمين في أعمال الصيانة. 

 تكلفة المواد: .2

 تشمل القطع التبديلية المستخدمة في عمليات الصيانة، وتنقسم إلى: 

 قطع تسُتخدم بشكل دائم.  •
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 قطع استراتيجية نادرة الاستخدام.  •

 التحكم في استهلاك هذه المواد ونظام الشراء الجيد يسهم في تقليل التكاليف. 

 المباشرة:التكاليف غير  .3

تشمل نفقات مثل الزيوت، الشحوم، المواد المساعدة، أجور المشرفين والإداريين، وتكاليف النقل  

 )في حال الصيانة المركزية(. بعضها يرتبط بالإنتاج والبعا ا خر ثابت كالإيجارات والاستهلاك. 

 تكلفة الوقت الضائع:  .4

تنتج عن توقف العمل لأسباب مثل الأعطال، الإهمال، أو ضعف تنظيم العمل. يقُسَّم الوقت الضائع  

 إلى: 

 وقت ضائع بسبب العامل )تأخير، أحاديث جانبية…(.  •

 وقت ضائع بسبب الإدارة )سوء التنظيم(.  •

 وقت ضائع لأسباب فنية )مثل انقطاع الكهرباء(.  •

 ويمثل هذا الوقت خسارة مباشرة نتيجة توقف الإنتاج.  •

 

  التكاليف نظريات

 الكلية  التكاليف  نظرية: أولاً 

  تقييم يتم(. ومتغيرة  ثةابتةة مبةاشةةةةةرة،  وغير  مبةاشةةةةةرة)  التكةاليف  بكةافةة  النهةائي  الإنتةاج وحةدات  جميع تحُمةّل

 .بالإيرادات التكاليف مقابلة قاعدة وتطُبّق الإجمالية، التكلفة أساس على المخزون

 :الانتقادات

  تهُمةل واخيرا .الإنتةاج  بتقلةب  الوحةدة  تكلفةة  تتةأثركمةا انهةا  .القرار  لاتخةاذ  دقيقةة  بمعلومةات  الإدارة  تزوّد  لا 

 .بالرقابة التحكم وعدم الطاقة استغلال
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 المتغيرة  التكاليف  نظرية: ثانياً

ل ل  زمنيةة  تكةاليف  فتعُتبر  الثةابتةة  التكةاليف  أمةا  فقط، المتغيرة  بةالتكةاليف  المنتجةات  تحُمةّ  الأربةاح  على  وتحُمةّ

 .والخسائر

 :الميزات

  من   الرقابة  تسةهّل، وأخيرا  الربح –  الحجم  –  الكلفة  تحليل  في تسةاعد، والدخل على  المبيعات  حجم أثر  تعكس

 .المسؤولية بمراكز التكاليف ربط خلال

  :الانتقادات

 بعا  في  والمتغيرة  الثابتة  التكاليف  بين الفصةةةةل  في  صةةةةعوبة، وهناك  منطقي غير  الثابتة  التكاليف  تجاهل

 .الحالات

 

 المباشرة  التكاليف  نظرية: ثالثاً

  تكاليف  باعتبارها  المباشةةرة غير  واسةةتبعاد  فقط،  المباشةةرة  والتسةةويقية  الصةةناعية  التكاليف  تحميل على تركّز

 .والخسائر الأرباح على تحُمّل زمنية

 :الميزات

 .المباشرة غير التكاليف معالجة تسهّل، والإنتاج باختلاف التكلفة تتأثر لا ، والوحدة تكلفة احتساب تبسّط

 :الانتقادات

، كمةا انهةا تسةةةةةتبعةد  الإداري القرار  تةدعم  ولا   الرقةابةة تضُةةةةةعف، والتكةاليف  وتةذبةذب  الأربةاح  تقليةل  إلى تؤدي

 .منطقي غير المباشرة غير التكاليف

 

 المستغلة  التكاليف  نظرية: رابعاً

  الطاقة  نسةةةةبة  حسةةةةب  الثابتة  التكاليف من  بنصةةةةيبها  المنتجات  بتحميل  والمتغيرة،  الكلية  التكاليف  بين توازن

 .فعليًا المستغلة
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 :المينات

  نسةبياً  اسةتقرارًا  تحقق، والمسةتغلة غير  الطاقة  على  الرقابة تعزز، والثابتة  التكاليف من  الفعلية  الاسةتفادة  تعكس

 .الثابتة التكاليف من استغلاله تم ما يشمل المخزون تقييم، والوحدة تكلفة في

 :الانتقادات

  مبدأ مع تعارا ، كما انها تالمستغلة  الطاقة  تحديد  في  عملية صعوبات، والتكاليف  بين  الدقيقة  التفرقة صعوبة

 ( ٢٠١٥) بن زطة، .بالنفقات الإيرادات مقابلة

 

 العلاقة بين تكاليف الصيانة الوقائية وتكاليف الصيانة الإصلاحية 

الصةةيانة الوقائية وتكاليف الصةةيانة الإصةةلاحية من خلال منحنى بياني يبينّ أن تتضةةح العلاقة بين تكاليف  

ويعُزى ،  زيادة الإنفاق على الصةةيانة الوقائية، حتى نقطة معينة، يؤدي إلى انخفاا إجمالي تكاليف الصةةيانة

ذلك إلى أن تقليل الأعطال من خلال الصةةيانة المسةةبقة يحد من الحاجة إلى إصةةلاحات مكلفة. ومع ذلك، بعد 

تجةاوز نقطةة معينةة، تصةةةةةبح الزيةادة في تكةاليف الصةةةةةيةانةة الوقةائيةة أعلى من الانخفةاا المحقق في تكةاليف  

 ف الصيانة بدلًا من انخفاضها.الصيانة الإصلاحية، مما يؤدي في النهاية إلى ارتفاع إجمالي تكالي

وتختلف نقطة التوازن المثلى، أو ما يعُرف بنقطة التقاطع بين منحنيي الصةةةيانة الوقائية والإصةةةلاحية، وفقًا 

لطبيعة ونوع ا لات المسةةتخدمة. الهدف الأسةةاسةةي هو تحديد هذه النقطة المثلى التي تؤدي إلى الحد الأدنى 

الصةةةيانة الإصةةةلاحية يتناقص تدريجيًا، بينما  من التكاليف الكلية. ويُظهر النموذج البياني أن منحنى تكاليف  

ينخفا منحنى التكةاليف الكليةة إلى أدنى مسةةةةةتوى عنةد نقطةة معينةة )النقطةة “س”(، ثم يبةدأ في الارتفةاع مرة 

أخرى. وعند إسةةةةقاط خط عمودي من هذه النقطة، يتقاطع هذا الخط مع منحنى الصةةةةيانة الإصةةةةلاحية عند 

لوقائية عند النقطة “ل”، مما يمثل المسةةتوى النموذجي للتكاليف المطلوب  النقطة “ع”، ومع منحنى الصةةيانة ا

 إنفاقها على كل من الصيانة الوقائية والإصلاحية.

وباختصةار، فنن الاسةتراتيجية المثلى للصةيانة لا تقوم على تقليل نوع واحد من التكاليف فقط، بل تركز على 

إلى أدنى مسةةةتوى ممكن، من خلال تحقيق التوازن المناسةةةب بين الصةةةيانة    التكاليف الكلية للصةةةيانةتقليل  

  الوقائية والإصلاحية
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 :العلاقة بين تكاليف الصيانة الوقائية وتكاليف الصيانة الإصلاحيةشكل  

 

 3شكل 

 ( ٢٠٠٩المصدر؛ بو عنينة ، ساعد قرمش) 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  2.4

  الإجمالية  التكلفة  تقليل  إلى  تسةةعى إذ  للمؤسةةسةةة،  العامة  الأهداف دعم  في محوريًا  دورًا  الصةةيانة  إدارة  تلعب

  الإنتاج،  تكاليف معًا  تشُةةةكّل  متغيرة  وأخرى  ثابتة عناصةةةر  التكلفة هذه  وتشةةةمل. الإمكان  قدر  النهائي  للمنتج

 أو الأعطال عن  الناتجة  الضةائعة  الفرص   وتكاليف  المباشةرة، وغير  المباشةرة  الصةيانة  تكاليف  إلى بالإضةافة

 (.2018 محمد،) الوقائية الصيانة تنفيذ على المترتبة التوقفات
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  يتطلب لا   الذي الأمر  المثالية”،  التكلفة“  لتحقيق  السةةةةعي  في  الصةةةةيانة لإدارة  الجوهرية  المهام  إحدى  وتتمثل

 الأثر مراعاة  يجب  كما.  صةيانةةةةةةي  نشةاط  أي  تنفيذ  قبل  للتكاليف  دقيقًا  تقديرًا  أيضةًا  يسةتلزم  بل  فقط،  فنية  كفاءة

 عائد  وتحقيق  للآلات الافتراضةي  العمر  إطالة بهدف  وذلك  الصةيانة،  عمليات  خلال  الضةائع  للوقت  الاقتصةادي

  بوعنينة،)  المتكررة الأعطال عن  الناتجة  التكاليف  وخفا   الأداء كفاءة  تحسةةةةين  خلال من  مجدٍ،  اقتصةةةةادي

 (.2009 قرمش، ساعد

  اسةةتدامة  لضةةمان  أسةةاسةةيًا عنصةةرًا بها  المرتبطة  والخدمات  الصةةيانة  لأنشةةطة  اللازم  التمويل  توفير  يعد كما

 محاور عدة  إلى  الصةةةلة  ذات  الاقتصةةةادية  المعايير  وتشةةةير.  المتاحة  المالية  الموارد  اسةةةتنزاف دون  الأداء،

  المطور خلال من  أو  الملاك من  ودائع عبر سةواء  الصةيانة،  نفقات  تغطي  تمويل  مصةادر  تأمين  أولها  رئيسةية،

 وضةبط ترشةيد  في  يتمثل  ثانيًا،.  المنشةلت  داخل  والخدمات  المرافق بعا  خصةخصةة عبر  حتى أو  العقاري،

  تكاليف  وربط  المخلفات،  تدوير  إعادة مثل  بديلة،  تمويلية  حلول  إيجاد أو  الاسةةةتهلاك  تقليل  خلال من  التكاليف

  القيمة  على  الحفاظ  إلى  الصيانة  إدارة  تهدف  وأخيرًا،.  المستمر  التحسين  لتحقيق الأداء  جودة  بمستوى  الصيانة

 ولاء)  المختلفة  المرافق  داخل  الحياة  مسةتوى  وتحسةين  الخدمات جودة  تعزيز  خلال  من  للمشةروع   الاسةتثمارية

 (2020 محمد،

 

 الخاتمة 2.5

ا  الإنتاجية،  المؤسةةسةةات  في  الحيوية  الوظائف من  الصةةيانة  إدارة  تعُد  في  المتزايد  التعقيد  ظل في خصةةوصةةً

 من كمية،  أسةةةاليب  إلى  تسةةةتند  دقيقة  قرارات  اتخاذ  الصةةةيانة  كفاءة  تحسةةةين  ويتطلب.  للمعدات  الفنية  الأنظمة

  يجب  كما.  الأنسب  التنظيمي  الهيكل  لاختيار  والصيانة  الإنتاج  وإدارات  العليا  الإدارة  بين  الفعّال  التعاون  خلال

  إلى  تحتاج  التي  المعدات  تحديد  يشةةةمل  الخاصةةةة،  اسةةةتراتيجيتها يعكس  نموذج  تطوير  الصةةةيانة  إدارة على

  تطبيق إن.  الغيار  قطع لمخزون  دقيقة  مراقبة  إلى إضةافة  المتاحة،  والخارجية  الداخلية  القدرات  وتقييم  صةيانة،

  تقليل يضةةمن مما  والإصةةلاحية،  الوقائية  الصةةيانة بين  اقتصةةادي  توازن  تحقيق في  يسةةاهم  فعالة  كمية  نماذج

  إدارة بين  الربط يسةةةهّل  متكاملة  معلومات  أنظمة اعتماد  أن كما.  الإنتاج  اسةةةتقرار  على  التأثير دون  التكاليف

 ( 2009 قرمش، ساعد بوعنينه،) الأعطال ومراقبة الشبكي التخطيط مثل الأخرى والأنظمة الصيانة

  المؤسةسةي،  الأداء تعزز  التي  الأسةاسةية  العوامل من  يعد  حديثة  صةيانة  نظم  اعتماد  أن  الدراسةات  أوضةحت كما

.  المؤسةسةة   أهداف  تحقيق  في  تسةاهم  متكاملة  إدارية  وظيفة  أصةبحت  بل  فني،  نشةاط  مجرد  الصةيانة  تعد  لم  حيث
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 مسةتودعات  مثل  اللازمة،  الموارد  توفير مع  سةليمة  أسةس  على  تنظيمها  ينبغي  الصةيانة،  إدارة  نجاح ولضةمان

 الأمر  يتطلب  كما.  المخصةةةصةةةة  المالية  والموازنات  الفنية،  الوثائق  المؤهلة،  البشةةةرية  الكوادر  الغيار،  قطع

 الأداء  جودة  على  إيجةابةًا  ينعكس  ممةا  العمليةات،  فعةاليةة  لضةةةةةمةان  والرقةابةة  التخطيط  مبةادئ  بتطبيق  التزامةًا

 (2022 وقخرون، زغينين) .والإنتاج التشغيل واستمرارية

  إلى  السةةوداني الصةةناعي  القطاع  على  أجُريت  التي  الميدانية  الدراسةةات  إحدى تشةةير  التطبيقي،  السةةياق وفي

  التكاليف  إدارة  اسةتراتيجيات  ضةمن  المسةتهدفة”  و”التكلفة  المحدد”  الوقت  في  الإنتاج“  أسةلوبي  بين  الجمع  أهمية

  القياس،  أنظمة  فاعلية  على  التصةةنيع  بيئة  في  التغير  تأثيرات  اسةةتكشةةاف  إلى  الدراسةةة هدفت  وقد.  والصةةيانة

  التكاليف،  تخفيا   في  ويُسةةةةهم  الأداء،  كفاءة من يعزز  الأسةةةةلوبين هذين  بين  الدمج أن  النتائج  أظهرت  حيث

 مرنة  بطريقة  الصةةيانة  أنشةةطة  وتنفيذ  تخطيط في  الدمج  هذا يسةةاعد  كما.  للمؤسةةسةةة  تنافسةةية ميزة  وتحقيق

 الله، عبد)  .فعّال  بشةةةكل  المسةةةتهلكين  متطلبات  تلبية  على  التركيز مع  والسةةةوقية،  التقنية  للتغيرات  تسةةةتجيب

2018) 
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 منهجية الدراسة  : الثالثالفصل 
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 : المقدمة

، إذ تحدد الأسلوب  وموضعيتهاتعُد مرحلة منهجية البحث من المراحل الأساسية التي تعكس مدى دقة الدراسة  

موثوقة، ونظرًا لأهمية موضوع الدراسة  الذي سيتم من خلاله جمع البيانات وتحليلها للوصول إلى نتائج علمية  

التكاليف في الشركة   الحالي، الذي يتمحور حول قياس أثر تطبيق نظام إدارة الصيانة للمشاريع على تقليل 

مع طبيعة   يتوافق  الذي  المناسب  المنهج  اختيار  الضروري  من  كان  والتشغيل،  للصيانة  الكورية  السعودية 

دت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لما له من قدرة على وصف  الأهداف وأسئلة البحث، لذلك اعتم

الظاهرة المدروسة وتحليل أبعادها واستخلاص العلاقات بين متغيراتها، كما تم استخدام أداة البحث المتمثلة  

ورية للصيانة  في الاستبيان كوسيلة أساسية لجمع البيانات الميدانية من عينة ممثلة لموظفي الشركة السعودية الك

والتشغيل، وذلك بهدف تحقيق تغطية شاملة لمختلف جوانب نظام إدارة الصيانة وأثره على خفا التكاليف  

التشغيلية، وتوضح هذه المنهجية الإجراءات المتبعة في تصميم البحث وتحديد مجتمع الدراسة والعينة وأساليب  

لجمع البيانات وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية  المعاينة، إلى جانب الوسائل والأدوات التي ستسُتخدم  

الملائمة، وتهدف هذه المنهجية إلى ضمان توفير بيانات دقيقة وموضوعية تدعم الوصول إلى نتائج وتوصيات  

 من شأنها الإسهام في رفع كفاءة إدارة الصيانة وتقليل التكاليف في الشركة محل الدراسة. 

 

 :البحثالإجرائية لمتغيرات التعريفات 

قياس   في  تسهم  إذ  الباحثون،  إليها  يستند  التي  الأساسية  الأدوات  من  للمتغيرات  الإجرائية  التعريفات  تعُد 

المتغيرات بدقة ووضوح من خلال تحديد الطريقة التي تجُرى بها عملية القياس أو الملاحظة أو المعالجة،  

ه التعريفات مستوى عالٍ من  ويساعد ذلك على توضيح خطوات البحث وضبطها بشكل منظم، كما تضمن هذ

الاتساق بين الدراسات المختلفة، مما يعزز موثوقية النتائج وإمكانية الاعتماد عليها، ويتُيح الوصول إلى نتائج  

 دقيقة يمكن تكرارها والتحقق من صحتها في دراسات لاحقة.

 

 إدارة الصيانة 
فيما بينها  أن إدارة الصةةيانة عبارة عن عملية ودورة لمجموعة من النشةةاطات المتناسةةقة  التعريف الإجرائي:  

من تخطيط لأعمةال الصةةةةةيةانةة وتنظيمهةا وتنفيةذهةا ثم مراقبتهةا لمعرفةة الانحرافةات الموجودة على مسةةةةةتوى  

 (2016وقاية/إصلاح الأعطال من أجل تحقيق أهداف الصيانة خاصة وأهداف المؤسسة عامة.)بنشوري،
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 تقليل التكاليف  
الإجرائي: التشغيلية    التعريف  النفقات  خفا  بهدف  المؤسسة  تعتمدها  التي  والإجراءات  الجهود  مجموعة 

المنتجات أو الخدمات، وذلك من خلال تحسين استخدام الموارد،   والإنتاجية دون التأثير السلبي على جودة 

 وترشيد العمليات، وتبني أساليب عمل أكثر كفاءة تضمن الاستخدام الأمثل للإمكانات المتاحة. 

 

 تصميم البحث 
 positivism وضعيالمنهج  فلسفة البحث: •

 Deductive استنتاجي اسلوب البحث: •

 Case studyدراسة حالة استراتيجية البحث:  •

 Mono method كميةدراسة أداة البحث:   •

 cross sectional مقطعيةدراسة المدة النمنية:   •

 الاستبيان تقنية جمع المعلومات :  •

 

4الشكل     

تصميم البحث       ملخص  

     2025المصدر لالطالب ،  
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 البحث وتقنيات أخذ العينات  مجتمع

 

تأثيرًا مباشرًا في جودة   التي تؤثر  الأساسية  العناصر  اختيارها من  المتبعة في  البحث والأساليب  تعُد عينة 

نتائجها، إذ تمثل البيانات المستخلصة من هذه العينات الأساس الذي تبُنى عليه  الدراسات العلمية ومصداقية  

عمليات التحليل الإحصائي وما ينتج عنها من نتائج وتفسيرات، ومن ثم يتعينّ على الباحثين الالتزام بأعلى  

المجمّعة تعكس    مستويات الدقة والموضوعية عند تحديد العينة وتطبيق أساليب اختيارها، لضمان أن البيانات

بدقة وموضوعية خصائص مجتمع الدراسة، ويعُد التمثيل الصحيح للعينة من الدعائم الجوهرية للوصول إلى  

نتائج علمية موثوقة وذات قيمة، إذ إن انضباط اختيار العينة وحياديته ينعكسان بشكل إيجابي على جودة النتائج  

البحث بصورة شام أسئلة  الإجابة عن  تعريفًا واضحًا  وقدرتها على  الجزء  يتناول هذا  الإطار  لة، وفي هذا 

لمجتمع الدراسة، متبوعًا بعرا لعينة البحث المختارة، مع توضيح الأساليب والتقنيات المستخدمة في اختيار  

 العينة وجمع البيانات منها، وذلك على النحو ا تي: 

 

 

 مجتمع الدراسة 
 

 عدد الموظفين  التصنيفات  القطاع 

 
السعودية الكورية للصيانة  شركة 

 والتشغيل 

 

 الإدارة العليا 
٧ 

 

 الموظفين

 

٣٨ 

 
 

 1جدول رقم 

 2025المصدر: الطالب، 
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 عينة البحث 

 عينة البحث  حجم العينة 

٣٨ 
نستهدف الموظفين في شركة السعودية الكورية  

 للصيانة والتشغيل

 

2 رقم جدول  

2025المصدر: الطالب،   

 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة  

 البسيطة.  العشوائية وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات  ، الاحتماليةيتم أخذ العينات بالطريقة 

 

 جمع البيانات  طريقة

سيتم إجراء تحليل إحصائي للبيانات التي تم جمعها، ويتضمن هذا التحليل معالجة البيانات الأولية وتحويلها  

دقيقة وقابلة للتفسير، بهدف دراسة العلاقة بين المتغير المستقل وهو تطبيق نظام إدارة الصيانة  إلى معلومات 

للمشاريع، والمتغير التابع وهو تقليل التكاليف في الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل، ومن خلال  

التكاليف التشغيلية ودعم الكفاءة    هذا التحليل سيتم الكشف عن مدى إسهام تطبيق نظام إدارة الصيانة في خفا 

المالية للمشاريع، بما يساهم في استخلاص نتائج دقيقة تدعم الفرضيات المطروحة وتوفر أدلة علمية موثوقة  

 تعزز أهداف الدراسة وتساعد في تقديم توصيات عملية قابلة للتنفيذ. 

 

 إدارة الصيانة 
إدارة الصيانة( وذلك من حيث  )  المستقلاجل قياس المتغير    نم  ٢٠٠٧اعتمد الطالب على استبانة الشيخلي  

أبعاد   الرقابة  :  وهياربع  التوجيه،  التنظيم،  جميع الأبعاد    إن  ث حي  للمتغير،عنصر    ١٢  يبنجمالالتخطيط، 

  د، محاي اتفق، بشدة،أن نوع الأداة المستخدمة هي: لكرت الخماسي )اتفق   اكم اشتملت على عناصر مختلفة ،

 لا اوافق بشدة(  ،لا أوافق  
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 المتغير المستقل 

 المصدر  عدد العبارات  الابعاد  المتغيرات 

 إدارة الصيانة 

 التخطيط •

 التنظيم •

 التوجيه •

 الرقابة •

 عبارة  12

الشيخلي، ب. مهدي، ع.  

، تطوير نظام 2007

إدارة الصيانة لمشروع 

 سد حمرين.  

 

 3جدول رقم 

 2025المصدر: الطالب، 

 

 تقليل التكاليف  

، من اجل قياس المتغير التابع )تقليل التكاليف( بنجمالي  ٢٠٢٣اعتمد الطالب على استبانة مرسي واخرون 

الأداة المستخدمة هي: لكرت الخماسي )اتفق بشدة، اتفق، محايد، لا أوافق  عنصراً للمتغير، كما أن نوع  ١٢

 ، لا اوافق بشدة( 

 المتغير التابع 

 المصدر  عدد العبارات  الابعاد  المتغيرات 

 عبارة 12 تقليل التكاليف  تقليل التكاليف 

مرسي وآخرين، 

، أثر تحسين  2023

دقة تقديرات التكلفة  

على تحقيق التنمية  

 المستدامة في مصر 
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4جدول رقم   

2025المصدر: الطالب،   

 

 أنواع البيانات  

تم جمعها بواسطة   ثانوية بيانات أولية وهي التي تم تجميعها من قبل الباحث وبيانات الى تنقسم أنواع البيانات 

 باحثين قخرين وهي كا تي: 

 

 البيانات الاولية  

بمدينة   • والتشغيل  للصيانة  الكورية  السعودية  الشركة  في  الموظفين  من  استبيانات على مجموعة  توزيع 

قرائهم حول مدى فاعلية نظام إدارة الصيانة المطبق وأثره على كفاءة  الجبيل، بهدف جمع البيانات وتحليل  

 تشغيل المشاريع وتقليل التكاليف التشغيلية. 

التكاليف وتحسين كفاءة استخدام الموارد، من خلال    • قياس أثر تطبيق نظام إدارة الصيانة على خفا 

وإدارة   الصيانة،  أعمال  وجدولة  الوقائية،  الصيانة  )مثل  الصيانة  إدارة  ممارسات  بين  العلاقة  تحليل 

 ية. الأعطال( وبين مؤشرات الأداء المتعلقة بتقليل الأعطال وتقليل النفقات التشغيل

 

 البيانات الثانوية :
في   • التكاليف  خفا  على  وأثرها  الصيانة  إدارة  موضوعات  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  مراجعة 

المؤسسات المشابهة، بهدف الاستفادة من نتائجها وتوصياتها لتعزيز نتائج هذه الدراسة وتوضيح أوجه  

 الشبه والاختلاف. 

الاطلاع على الكتب والمقالات العلمية التي ناقشت دور نظم إدارة الصيانة الحديثة في رفع كفاءة المشاريع   •

وتقليل الهدر في التكاليف التشغيلية، لدعم الإطار النظري للدراسة وتوضيح العلاقة بين إدارة الصيانة  

 وترشيد التكاليف داخل شركات الصيانة والتشغيل. 

 
 طرق إجراء التحليل الإحصائي  
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بعد الانتهاء من جمع البيانات، أصبح من الضروري تحليل المعلومات المستخلصة بهدف التوصل إلى نتائج  

واستنتاجات ذات دلالة علمية وإحصائية موثوقة ولتحقيق ذلك، تم الاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية  

لإجراء التحليلات المطلوبة بدقة وموضوعية،  وقد شمل    –  28الإصدار    –(  SPSSللعلوم الاجتماعية )

التحليل الوصفي وصف خصائص أفراد العينة وبناء تصور متكامل عن مجتمع الدراسة من حيث الخصائص 

الديموغرافية والمتغيرات ذات العلاقة، بما يساعد على فهم التركيبة السكانية واتجاهات المشاركين بوضوح،  

دقة البيانات واستقرارها، حيث استخُدم التحليل العاملي    ا جرى تطبيق اختبارات الصدق والموثوقية لضمانكم

الاستكشافي للتحقق من كفاءة أدوات البحث وقدرتها على قياس الأبعاد المستهدفة بدقة وفعالية، إضافة إلى  

للبيانات عبر جميع مفردات   الداخلي  الثبات والاتساق  ألفا لقياس مستوى  استخدام معامل كرونباخ  تم  ذلك، 

 بما يدعم موثوقية النتائج ويعُزز من إمكانية الاعتماد عليها عند صياغة التوصيات المستقبلية. العينة، 

 

 الخاتمة  
في ختام هذا الفصل، جرى استعراا منهجية البحث بصورة مفصلة، بدءًا بالمقدمة التي أسهمت في إرساء  

فهم متكامل للإطار البحثي وأهدافه الرئيسة، مرورًا بالتعريفات الإجرائية التي بينّت المفاهيم الأساسية المعتمدة  

الأسال  الذي أوضح  البحث  تصميم  الفصل  تناول  كما  الدراسة،  أهداف  في  لتحقيق  المعتمدة  والإجراءات  يب 

يكفل   العينة بما  اختيار  تحديد مجتمع البحث بشكل واضح وشرح طرق وأساليب  إلى جانب  بدقة،  الدراسة 

تمثيلها بصورة مناسبة، كذلك تم التطرق إلى وسائل جمع البيانات وأنواعها المختلفة، مع تقديم عرا وافٍ  

 تحليل البيانات للوصول إلى نتائج دقيقة موثوقة.  للأساليب الإحصائية المستخدمة في  
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي  
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 المقدمة

في هذا الفصةل، يتم عرا وتحليل نتائج الدراسةة الميدانية التي أجُريت لقياس أثر تطبيق نظام إدارة الصةيانة  

بالشةةركة السةةعودية الكورية للصةةيانة والتشةةغيل وقد تم اسةةتخدام أدوات  في المشةةاريع على خفا التكاليف  

التحليل الإحصةائي بشةكل شةامل، بدءًا من التحليل الوصةفي الذي سةاعد في فهم خصةائص العينة وتوزيعها، 

وصةولًا إلى التحليل الاسةتدلالي الذي مكّن من اختبار العلاقات بين المتغيرات والتحقق من صةحة الفرضةيات  

 . روحةالمط

وبعد ذلك، تم إجراء  ،  كما تم التأكد من جودة أدوات البحث من حيث الصةدق والثبات لضةمان موثوقية النتائج

تحليل الانحدار الخطي البسةةيط لتحديد مدى تأثير نظام إدارة الصةةيانة على تقليل التكاليف التشةةغيلية، ويهدف 

هذا الفصةةل في مجمله إلى تقديم نتائج عملية تسةةهم في تعزيز كفاءة الأداء وتحسةةين اسةةتخدام الموارد داخل 

 مالية ورفع مستوى التنافسية في قطاع التشغيل والصيانة. وفراتالشركة، بما يدعم توجهها نحو تحقيق 

 

 خصائص عينة الدراسة:

تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً للجنس والعمر والمؤهل الدراسي، ثم حساب التكرارات والنسب المئوية  

 لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي تشمل:

 

 البيانات الشخصية: 

 الجنس :   ذكر             أنثى  

 

     50أكبر من           50الى  41من            40الى   31من             30العمر:     أقل من 

 

 المؤهل الدراسي: ثانوي          دبلوم         بكالوريوس         ماجستير        دكتوراه  
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 5جدول 

 المتغير  فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة 

 ذكر  31 86.1٪

 أنثى  5 ٪13.9 الجنس  

 الإجمالي  36 ٪ 100

 30اقل من  20 55.6٪

 العمر 

  40الى  31من  14 38.9٪

  50الى  41من  1 2.8٪

  50أكبر من  1 2.8٪

 الإجمالي  36 ٪ 100

 ثانوي  9 ٪ 25

مةهل  
 الدراسي  

 دبلوم   11 30.6٪

 بكالوريوس   14 38.9٪

 ثاني  1 2.8٪

 ماجستير   1 2.8٪

 الإجمالي  36 ٪ 100
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 تم استخلاص النتائج التالية: 5من بيانات جدول رقم  

بنسةةةةبة    31أظهرت النتائج الإحصةةةةائية ان عدد الذكور الذين قاموا بتعبئة الاسةةةةتبيان بل  عددهم  الجنس:

 التالي:من إجمالي العينة كما هو موضح بالشكل  ٪13.9بنسبة  5بينما بل  عدد الإناث ٪ 86.1

 

 

 تصنيف العينة وفق الجنس 

 

 

وبل  عدد  ٪55.6شةةةخص بنسةةةبة   20سةةةنة   30بل  عدد الأشةةةخاص الذين بلغت أعمارهم اقل من  العمر:

وبل  عدد الأشةخاص الذين   ٪38.9شةخص بنسةبة   14سةنة   40الى   31الأشةخاص الذين بلغت أعمارهم من 

 1سةةةنة فعددهم  50والذين بلغت أعمارهم فوق   ٪2.8سةةةنة واحد وبنسةةةبة   50الى   41بلغت أعمارهم من 

 :من إجمالي العينة وفقا للشكل التالي٪ 2.8وبنسبة 
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 تصنيف العينة وفق العمر 

 

اشةةخاص   9أظهرت النتائج الإحصةةائية للمؤهل الدراسةةة الذين من فئة )ثانوي( عددهم  المةهل الدراسةةةي:

بينما الحاصةةلين على )البكالوريوس(   ٪30.6شةةخص بنسةةبة    11٪ والحاصةةلين على دبلوم فهم 25بنسةةبة  

والماجسةةةتير فعددهم واحد  ٪ 2.8والحاصةةةلين على)ثاني( فعددهم واحد بنسةةةبة   ٪38.9بنسةةةبة    14فعددهم 

 ٪.2.8بنسبة 

 
 تصنيف العينة وفق المؤهل الدراسي 
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 قياس صدق وثبات الدراسة:

تم تنفيذ تحليل دقيق للتأكد من مدى صةةلاحية أدوات الدراسةةة ودقتها، وذلك من خلال اختبار الصةةدق للتأكد  

الأداة تقيس فعليًا ما تهدف إليه، واختبار الثبات باسةةتخدام معامل "ألفا كرونباخ" لقياس مدى الاتسةةاق  من أن 

 . الداخلي بين فقرات الاستبيان

بالإضةةةةةافة إلى ذلك، تم الاعتمةاد على نموذج المعةادلات البنةائيةة لتحليةل العلاقات بين المتغيرات والتحقق من  

 . مدى ملاءمة النموذج المستخدم للدراسة

وقد سةةاعدت هذه الإجراءات في تعزيز موثوقية النتائج وفهمها بشةةكل أعمق وفيما يلي، يتم عرا الجداول  

 والنتائج التي توضح هذه التحليلات بالتفصيل. 

 

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة:

في هذه الدراسةةة، تم التركيز على التحقق من مدى صةةدق أدوات القياس المسةةتخدمة، وذلك من خلال اعتماد 

 "صدق الاتساق الداخلي" كأحد المعايير الأساسية لضمان دقة وموثوقية العبارات التي تتضمنها الأداة.

ولتحقيق ذلك، جرى اسةةتخدام معامل "ألفا كرونباخ"، وهو أحد الأسةةاليب الإحصةةائية الشةةائعة التي تسُةةتخدم   

( بهدف AVEلتقييم مدى اسةةتقرار الأداة واتسةةاقها الداخلي، كما تم احتسةةاب "متوسةةط التباين المسةةتخرج" )

قياس الصةةةدق التقاربي، والذي يُظهر مدى ارتباط البنود داخل كل متغير، بما يعكس قدرتها على قياس نفس  

 متجانس.المفهوم بشكل مترابط 

بدقة، من خلال ويُشةير صةدق الاتسةاق الداخلي إلى مدى قدرة كل عبارة على تمثيل المتغير الذي تنتمي إليه  

مدى ارتباطها بباقي العبارات ذات الصةةةةةلة ومن أجل التحقق من ذلك، قام الباحث بقياس معاملات الارتباط  

(، Kaiser, 1974بين كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير، بالاسةةةتناد إلى المعايير التي وضةةةعها "كايزر" )

( لضةمان جودة الأداة، تسُةهم هذه الإجراءات مجتمعة 0.5حيث تم اسةتبعاد أي عبارة تقل قيمة ارتباطها عن )

في التأكد من أن أداة القياس تعُبرّ بدقة عن المفاهيم التي تتناولها الدراسةةةةة، مما يعزز من مصةةةةداقية النتائج  

 الجودة المطلوب لتحقيق أهداف البحث. المستخلصة ويضمن أن البيانات المستخدمة ترتقي إلى مستوى



47 

  

Average variance 

expected 

 متوسط التباين المستخرج

P 

Values 

Standard 

deviation 

الانحراف 

 المعياري

Factor 

loadings 

 معامل الارتباط 

KMO 
Statements 

 العبارات

Variable 

 المتغير

1.663 

5.65 

0.00 0.561 0.666 

0.811 

A1 

 التخطيط

 إدارة الصيانة

0.00 0.990 0.882 A2 

0.00 0.732 0.814 A3 

0.00 0.849 0.743 A4 

3.93 

0.00 0.766 0.829 B1 

 B2 0.721 0.937 0.00 التنظيم

0.00 0.914 0.868 B3 

2.52 0.00 0.882 0.925 C1  التوجيه 
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0.00 0.803 0.873 C2 

3.63 

0.00 0.654 0.838 D1 

 D2 0.862 0.803 0.00 الرقابة  

0.00 0.560 0.681 D3 

1.671 1.671 

0.00 0.862 0.750 

0.881 

A1 

تقليل  
 التكاليف 

 تقليل التكاليف 

0.00 0.906 0.825 A2 

0.00 0.786 0.839 A3 

0.00 0.756 0.839 A4 

0.00 0.806 0.944 A5 
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 6جدول 
 يتضح من الجدول بالأعلى: 

 المتغير الأول: تطبين نظام إدارة الصيانة

أظهرت نتةائج التحليةل الإحصةةةةةائي أن جميع معةاملات الارتبةاط بين العبةارات والمتغير )تطبيق نظةام إدارة   

مما يدل على تحقق صةةةدق   0.001، وكانت دالة إحصةةةائيًا عند مسةةةتوى أقل من 0.7الصةةةيانة( تجاوزت  

 الاتساق الداخلي للمقياس.

0.00 0.849 0.883 A6 

0.00 0.676 0.920 A7 

0.00 0.732 0.916 A8 

0.00 0.756 0.882 A9 

0.00 0.695 0.837 A10 

0.00 0.762 0.910 A11 

0.00 0.710 0.837 A12 
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وهي قيمة مرتفعة للغاية وتشةةةير إلى   1.663للمتغير   (AVEكما بلغت قيمة متوسةةةط التباين المسةةةتخرج ) 

 بما يعكس تجانس العبارات في قياس نفس المفهوم. ،تحقق صدق تقاربي قوي جدًا

  

 المتغير الثاني: تقليل التكاليف

وكانت جميعها دالة   0.7كذلك أظهرت النتائج أن معاملات الارتباط الخاصة بعبارات هذا المتغير تجاوزت   

  .داخلي جيد اتساقمما يدل على وجود  0.0001إحصائيًا عند مستوى أقل من 

ا قيمة مرتفعة تؤكد تحقق الصةدق   1.671لهذا المتغير   AVEكما بلغت قيمة  مما يشةير    التقارب،وهي أيضةً

 إلى أن العبارات مرتبطة بشكل قوي في التعبير عن البعُد المدروس.

 

 ثبات أداة الدراسة:

يقصد بثبات أداة الاستبيان مدى قدرتها على إعطاء نتائج متكررة ومتشابهة عند إعادة استخدامها في ظروف 

 مماثلة، مما يعكس موثوقيتها كأداة قياس. 

وفي هذه الدراسةةةةة، تم حسةةةةاب معامل ألفا كرونباخ لقياس درجة الثبات الداخلي، وهو أحد أكثر الأسةةةةاليب  

 استخدامًا في هذا المجال.

( يعُد مؤشةرًا مقبولًا على 0.70(، فنن تجاوز معامل ألفا لقيمة )2010وقخرون )  Hairوبحسةب ما أوضةحه  

 تماسك العبارات وارتباطها ببعضها البعا بشكل جيد، وهو ما تحقق فعلاً في هذه الدراسة. 

وبةالتةالي، يمكن القول إن أداة الاسةةةةةتبةانةة كةانةت تتمتع بةدرجةة عةاليةة من الثبةات، ممةا يعزز من موثوقيةة النتةائج  

التي تم التوصةل إليها بشةأن أثر تطبيق نظام إدارة الصةيانة على تقليل التكاليف في الشةركة السةعودية الكورية  

 للصيانة والتشغيل.
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Variable 

 المتغير 

Number of 

statements 

 عدد العبارات 

Cronbach's alpha 

 إدارة الصيانة 

بارات ع4 التخطيط   

0.561 

0.990 

0.732 

0.849 

0.936 
عبارات 3 التنظيم   

0.766 

0.937 

0.914 

 عبارتين  التوجيه 

0.882 

0.803 

بارات ع3 الرقابة   

0.654 

0.803 

0.560 

عبارة  12 تقليل التكاليف  تقليل التكاليف   

0.862 

0.906 

0.786 

0.756 

0.974 
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 7جدول 

مما يدل على أن جميع القيم    0.936,أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي   إدارة الصيانة : 

 فقد تحقق ثبات المقياس.  (2010ووفقاً لة)هير وقخرون ، 0,7أكبر من 

 

، مما يدل على أن جميع القيم  0.974أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي    تقليل التكاليف :

 فقد تحقق ثبات المقياس.  (2010ووفقاً لة)هير وقخرون ، 0,7أكبر من 

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 

 8جدول 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية: 

المتوسط   فئة عن طريق ضرب  لكل  المقابل  النسبي  الوزن  ]تم حساب  في  )المقياس    5÷    100الحسابي 

 %[ 20الخماسي( = 

0.806 

0.849 

0.676 

0.732 

0.756 

0.695 

0.762 

0.710 
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 يوضح الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية، كما يلي:

التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابية بناء على مقياس ليكرت الخماسي    يبين الجدول

 والانحرافات المعيارية للمتغيرات وفقا للجدول المتعلق بأهمية المتوسط الحسابي. 

 

 9جدول 
 
 
 
 
 
 

 الونن النسبي %  النتيجة لالاتجاه العام   قيمة المتوسط الحسابي 
 مستوى لدرجة  

 الممارسة / الأهمية 

 

 1.80إلى أقل من  1من 
 غير موافق بشدة 

 

إلى أقل من   20من 

36% 

 منخفا جدا 

إلى أقل من   1.80من 

2.60 
 غير موافق 

إلى أقل من   36من 

52% 
 منخفا 

إلى أقل من   2.60من 

3.40 
 محايد 

إلى أقل من   52من 

68% 
 متوسط 

إلى أقل من   3.40من 

4.20 
 موافق 

إلى أقل من   68من 

84% 
 مرتفع

 موافق بشدة  5إلى أقل من  4.20من 
إلى أقل من   84من 

100% 
 مرتفع جدا 
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 10جدول 

 

 متغيرات الدراسة: عاملات الارتباط الخطي بين م

 وذلك على النحو التالي:  يعرا الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )بيرسون( بين متغيرات الدراسة،
 

 11جدول 

 

 مستوى الأهمية 

 

 الاتجاه العام 

 

 الحسابي المتوسط 

 

 المتغير 

 التخطيط  5.65 موافق بشدة  مرتفع جداً 

نة  
صيا

 ال
رة
إدا

 

 التنظيم  3.93 موافق  مرتفع 

 التوجيه   2.52 غير موافق  منخفا  

 الرقابة   3.63 موافق  مرتفع 

 تقليل التكاليف   1.671 غير موافق بشدة   منخفا جداً 

ل  
قلي
ت

ف  
كالي
الت

 

إدارة الصيانة للمشاريع على 
 تقليل التكاليف 

 الرقابة  التوجيه  التنظيم  التخطيط 

 
 

تقليل  
 التكاليف 

Pearson 

correlation 
0.900 0.912 0.921 0.935 

Sig. (2-

tailed) 
<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

N 
 

36 
36 36 36 
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 نتائج اختبار صدق الفرضيات البحث:

H1  :    توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةةائية بين تطبين نظام إدارة صةةيانة المشةةاريع  وتقليل التكاليف
 في الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل.

Ha  :     توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةةةائية بين التخطيط المسةةةبق للصةةةيانة وتقليل تكاليف الأعطال

 الطارئة في مشاريع الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل.

Hb  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةائية بين تطبيق الصةيانة الوقائية وتقليل تكرار الأعطال وتكاليفها

 التشغيلية في مشاريع الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل.

Hc  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةائية بين اسةتخدام أنظمة إدارة الصةيانة الإلكترونية وتقليل الهدر

 في الموارد في مشاريع الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل.

Hd  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةةةةائية بين إدارة الكوادر البشةةةةرية في الصةةةةيانة وزيادة العمر

 التشغيلي للمعدات وتقليل تكاليف استبدالها في مشاريع الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل.

 

 على تقليل التكاليف:  وابعادها  العلاقة بين إدارة الصيانة

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.894 0.800 

 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

 001.> 136 11.9766 1 11.98 المتغير الاول

Residuals 2.99 34 0.0880   
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Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.685 0.469 

 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

1البعد الاول   7.02 1 7.019 30.0 <.001 

Residuals 7.95 34 0.234   

 

  

Model Coefficients -  المتغير الثاني 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.293 0.262 1.12 0.270 

1البعد الاول   0.786 0.143 5.48 <.001 

 

Model Coefficients -  المتغير الثاني 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.0679 0.1450 0.469 0.642 

الاولالمتغير   0.9550 0.0819 11.665 <.001 

 تقليل التكاليف   إدارة الصيانة 
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Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.910 0.827 

 

  

Omnibus ANOVA Test 

  Sum of Squares df Mean Square F p 

1البعد الثاني   12.38 1 12.3837 163 <.001 

Residuals 2.59 34 0.0760     

 

  

Model Coefficients -  المتغير الثاني 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.389 0.1095 3.55 0.001 

1البعد الثاني   0.749 0.0587 12.76 <.001 

 

 

 

 

  

 

 تقليل التكاليف   التخطيط 

 تقليل التكاليف   التنظيم 
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Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.820 0.673 

 

 

 

 

 

Model Coefficients -  المتغير الثاني 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.554 0.1462 3.79 <.001 

1البعد الثالث   0.662 0.0791 8.37 <.001 

 

 

 

 

 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

1البعد الثالث   10.07 1 10.075 70.0 <.001 

Residuals 4.89 34 0.144   

 

 تقليل التكاليف   التوجيه 
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Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.869 0.755 

 

 

  

 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

الرابعالبعد   11.30 1 11.303 105 <.001 

Residuals 3.67 34 0.108   

 

Model Coefficients -  المتغير الثاني 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.156 0.1566 0.994 0.327 

 001.> 10.238 0.0954 0.977 البعد الرابع

 تقليل التكاليف   الرقابة 
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 المناقشة والاستنتاجات  :  الخامسالفصل 



61 

  

 المقدمة

  السةةعودية  الشةةركة  داخل  التكاليف  وتقليل  الأداء  تحسةةين  في  الصةةيانة  إدارة  نظام دور الفصةةل  هذا يسةةتعرا 

  والتوجيه  والتنظيم  التخطيط  في  المتمثلة  الصةةةةيانة  أبعاد  أثر  إبراز خلال من  والتشةةةةغيل،  للصةةةةيانة  الكورية

 .والرقابة

 يسةهم  اسةتراتيجيًا عاملًا   باعتباره  المشةاريع  في  للصةيانة متكامل  إداري  إطار  وجود  أهمية الفصةل  يتناول  كما 

 .الأداء جودة استدامة وضمان التشغيلية الكفاءة رفع في

 الموضةةوعية  حدودها  تحديد مع  الدراسةةة،  نتائج من  المسةةتخلصةةة  التوصةةيات أبرز  مناقشةةة  الفصةةل  ويشةةمل 

  تحسةةين  على  الصةةيانة  بأثر  المتعلقة  الاسةةتنتاجات أهم  اسةةتعراا   إلى وصةةولاً   والزمنية،  والمكانية  والبشةةرية

 .بالفرضيات المتعلقة الجزئية النتائج إلى الإشارة مع التكاليف، تقليل ومستوى الأداء

 

 التوصيات

  الأعطال وتقليل للموارد الأمثل  الاستخدام لضمان الصيانة  لأعمال المسبق   التخطيط دور تعزيز •

 . المفاجئة

 . بالصيانة  المعنية  الإدارات بين الجهود وتنسيق  بوضوح الأدوار توزيع  عبر الداخلي التنظيم  تفعيل •

 . التشغيلية أهدافها   وتحقيق الصيانة أعمال  تنفيذ  كفاءة لضمان  القيادات لدى  التوجيه  مهارات  تطوير •

 . والزمني  المالي  الهدر  وتقليل المنفذة الأعمال  جودة لمتابعة  دقيقة رقابة  أساليب  تطبيق •

 . الصيانة مجال في الممارسات أفضل  على العاملين  لتأهيل  تدريبية برامج في  الاستثمار •

 . الكفاءة وتحسين الصيانة   مجال في القرار اتخاذ  لدعم  متقدمة معلومات نظم   استخدام •

 . الطويل المدى   على  التكاليف  لخفا   كوسيلة الوقائية  الصيانة ثقافة  تعزيز •

 . الأداء  وجودة التزامهم  من يعزز بما  الصيانة أساليب  تحسين  عملية في  الموظفين  إشراك •
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 والاستنتاجات النتائج مناقشة

 .التكاليف وتقليل الأداء تحسين في  وأبعاده  الصيانة  إدارة  نظام دور على  الدراسة تركز:  الموضوعية  الحدود

  الكورية  السةعودية  الشةركة في  الصةيانة بأعمال  المعنيين  والموظفين  القيادات  الدراسةة  تشةمل :البشةرية  الحدود

 .والتشغيل للصيانة

 .والتشغيل للصيانة الكورية السعودية الشركة مشاريع نطاق على الدراسة اقتصرت :المكانية  الحدود

 .2024 العام خلال الدراسة أجُريت :النمنية  الحدود

 

  التوجيةه،  التنظيم،  التخطيط،)  الأربعةة أبعةاده  على اعتمةادًا  الصةةةةةيةانةة  إدارة نظةام  تطبيق  أن  النتةائج  أظهرت

 . التشغيلية الكفاءة مستوى ورفع للمشاريع، العام الأداء تحسين في واضح بشكل يسهم( الرقابة

 أثر  يظهر  لم  بينما  الأداء،  بتحسةين  يتعلق  فيما  إيجابية  جاءت  المدروسةة  الفرضةيات  جميع  أن  الدراسةة  وأكدت

 إضةةةافية  أدوات  أو  التدخلات من  لمزيد  الحاجة  إلى  يشةةةير مما  التكاليف،  تقليل  على  الصةةةيانة لإدارة  معنوي

 .ملموس بشكل التشغيلية النفقات لخفا 

 

 الخاتمة

 الشةركة  داخل  المشةاريع  كفاءة  تحسةين  في محوريًا عنصةرًا  يمثل  الصةيانة  إدارة  نظام  أن  إلى  الدراسةة  خلصةت

  الفعّال،  والتنظيم  الجيد،  التخطيط  خلال من  الأداء تعزيز في  يسهم  حيث  والتشغيل،  للصيانة  الكورية  السعودية

 . الدقيقة والرقابة المستمر، والتوجيه

 الأثر  النظةام  يحقق لم  بينمةا  إيجةابيةة،  كةانةت الأداء  بتحسةةةةةين  المتعلقةة  الفرضةةةةةيةات  جميع أن  النتةائج  أثبتةت وقةد

 .للمشاريع والتشغيلي المالي بالجانب مرتبطة عملية تحديات يعكس ما التكاليف، تقليل على المتوقع
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  وتقليل  الجودة،  مسةةتوى  تحسةةين  على  مباشةةر بشةةكل  ينعكس  الصةةيانة  إدارة  أبعاد  تفعيل أن  الدراسةةة  بينت كما

 على  تأثيره كان  وإن  حتى  والتشةغيل،  الصةيانة  سةوق  في  للشةركة  التنافسةية  القدرة وتعزيز  المفاجئة، الأعطال

 . محدودًا التكاليف

  أسةاسةية ركيزة  ويجعلها  الصةيانة،  أنظمة  فعالية على  يعتمد  الصةناعية  المؤسةسةات  نجاح أن  النتائج  هذه وتؤكد

 .المستدام التطوير مسار في

 صةةيانة  خلال من  التكاليف  لخفا   إضةةافية  قليات لاسةةتكشةةاف  مسةةتقبلية  أبحاث  أمام  المجال  الدراسةةة  وتفتح

 في  للتطبيق  قةابلةة عمليةة حلولاً  ويقةدم  المعرفةة تراكم  من يعزز بمةا  متقةدمةة،  تقنيةة  أدوات  اسةةةةةتخةدام أو مبتكرة

 .متنوعة صناعية بيئات
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 الملاحن 

تجُرى هذه الدراسةة الميدانية بهدف التعرف على أثر تطبيق نظام إدارة الصةيانة القائم على المشةاريع في رفع 

ولتحقيق    عمل الشةةركة السةةعودية الكورية للصةةيانة والتشةةغيل،مسةةتوى الأداء وخفا التكاليف داخل بيئة  

أهداف الدراسةةة، نأمل منكم التفضةةل بالمشةةاركة في هذا الاسةةتبيان، والذي يعُد أداة أسةةاسةةية لجمع وتحليل  

 البيانات.

يرجى الإجابة على الأسةةةئلة بكل شةةةفافية ودقة من خلال اختيار الخيار الذي يعبر عن رأيكم، وذلك بوضةةةع 

 في الخانة المناسبة.   علامة 

ونود التأكيد بأن جميع المعلومات التي سةةيتم جمعها سةةتعُامل بسةةرية تامة، ولن تسُةةتخدم إلا لأغراا البحث  

 العلمي.

تمُثل مسةاهمتكم قيمة كبيرة في إنجاح هذه الدراسةة، وتسةاعد في الوصةول إلى نتائج تسةلط الضةوء على أهمية 

 أنظمة إدارة الصيانة في تحسين الأداء المؤسسي وتقليل النفقات التشغيلية.

 

 : الشخصيةالبيانات 

 الجنس :   ذكر             أنثى  

 

    ٥٠أكبر من            ٥٠الى  ٤١من           ٤٠الى  ٣١من             ٣٠أقل من     :  العمر

 

 دبلوم         بكالوريوس         ماجستير        دكتوراه            : ثانوي الدراسيالمؤهل 
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 استبيان إدارة الصيانة 

 العبارات  الرقم 
أوافن 
 بشدة 

 محايد  أوافن 
لا 

 أوافن 
أوافن لا 

 بشدة 
 التخطيط 

١ 
بصورة  ويتم إجراء أعمال الفحص والتفتيش الدوري 

برمجة ومن قبل لجان ذات اختصاص.م  

     

٢ 

يوجد تضارب في أوقات إجراء أعمال الصيانة نتيجة  

المسار الذي تأخذه الكشوفات لغرا المصادقة  

 عليها. 

     

٣ 
يتم التركيز على الاختصاص والمهارة في اختيار  

 الموظفين. 

     

٤ 
يوجد دقة في تحديد الكلفة ويوجد تناسق بين المبال   

 المخصصة والمصروفة. 

     

 التنظيم 

٥ 
يوجد إعداد للهيكل التنظيمي ينسجم وطبيعة أعمال  

يانة التشغيل في المشروع. ص  

     

ضرورية للكوادر الفنية. يوجد برامج تدريبية  ٦       

٧ 
يوجد تخصص في طبيعة عمل كل قسم وتحديد  

 مستوى الكفاءة 

     

 التوجيه 

٨ 
وضوح وتوافق كافة الصلاحيات والمسؤوليات تجاه  

 أعمال الصيانة. 

     

٩ 
يوجد مستوى إشراف متخصص لأعمال الصيانة  

 يصدر توجيهاته بالتنسيق مع الإدارة. 

     

 الرقابة 
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١٠ 
السيطرة والمتابعة   بأعماليوجد متخصص يقوم 

 لأعمال الصيانة. 

     

١١ 
يتم تحديد جهة معينة لغرا حفظ الوثائق والسجلات  

 الخاصة بأعمال الصيانة. 

     

١٢ 
يوجد نظام ترميز لغرا السيطرة والمتابعة لكل  

عمال الصيانة. أ  

     

 

 

 وتحسين الأداء استبيان تقليل التكاليف 

 العبارات  الرقم 
موافن  

 بشدة
 محايد موافن

غةةيةةر  
 موافن

غير موافن  
 بشدة

١ 
تقوم الشركة بتطبيق أساليب وطرق محاسبية  

 تؤدي إلى تحقيق نظام التكاليف المستهدفة. 

     

٢ 

الهيكل المحاسبي في الشركة يوفر مجموعة  

متكاملة تعمل على دعم تطبيق نظام  مستندية 

 التكاليف المستهدفة. 

     

٣ 
يوجد مدخل إداري وهيكلي وتنظيمي يعكس  

 ترتيب السلطة والمسئولية في الشركة. 

     

٤ 
يوجد دليل حسابات يتضمن كافة أنشطة الشركة  

 اللازمة لتطبيق مدخل التكاليف المستهدفة. 

     

٥ 

يتم إعداد تقارير متعلقة معلوماتية غير المالية  

المرتبطة بأنشطة الشركة ومعاملاتها اللازمة  

 لغرا تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة. 

     

٦ 
تمتلك الشركة فريق محاسبي مؤهل قادر على  

 إدارة النظام المحاسبي في الشركة بكفاءة. 
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٧ 
يتم إعداد التقارير المالية لأغراا محددة  

 ومتعددة في نهاية كل فترة مالية. 

     

8 
يلائم النظام المحاسبي في الشركة حجم عمليات  

 الشركة وطبيعة نشاطها والشكل القانوني لها. 

     

9 
تمتلك الشركة نظام مراقبي فعال على كافة  

 عملياتها الإدارية والمالية. 

     

10 
تمتلك الشركة خطط فنية ومالية تتسم بالمرونة  

 والبساطة في متابعة الأداء. 

     

11 
ترابط وثيق بين الأهداف الرئيسة  يوجد 

 والأهداف الفرعية في الشركة. 

     

12 
يوجد أساس سليم للرقابة والضبط الداخلي يؤدي  

 إلى متابعة أداء جميع العاملين ومراجعة أعمالهم. 
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