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 مقدمة  1.1

ََََي   َََ ََ ََ ا  ي ت سََ ا هَامَا ََََلي أحَد القعََاعَات الييويَة داخَل أه دولَةي حيََن  لعََ  دورا َََ ََ ََ د القعََاص الصََ يُعََ 

ََََلييجودة اليياة ورفاهية المجتمع. ومن بي   ََ ََ ََََية للقعاص الصََ ََ ََ ََََاسََ ََ ََ ََََول ر ية الممل ة    المكونات الأسََ ََ ََ   2030و ي ضََ

 المتعلقة بالت ول الال تروني.

ََََر اليََََد َََني حيََََن أدت التعورات  ي  َََ ََ ََ و تعََََد عمليََََات الت ول الال تروني من ثمََََار المن فات التقنيََََة  ي العصََ

ََات والمن مَََات  ي المجَََال التقوا والت نولو يي وابتكَََار تقنيَََات حَََد ثَََة ايث التق ير اليث َََن من ق َََل الم ََ ََ َََ ََ ََ ََََسََ َََ ََ ََ ؤسََ

ََََ كَات الانترنَ   ي ان َا  الأعمَالي وتقَد م   َََ ََ ََ ََََو  وشََ َََ ََ ََ ََََتيَدام اليَاسََ َََ ََ ََ ََََتقَادة من من فات الثورة التقنيَة بَاسََ َََ ََ ََ الاسََ

الخدمات للعملال بعريقة ال ترونيةي تسََهم بقاعلية  ي حل العد د من المشََ لات والاخعال القنية ي فنََلا عن 

ا ََََا من  ََََة و يرهََ ََََد ََ التقليََ الروتي  واتجرالات    ََََ ََََة ت نََ ََََدمََ ََََي  جودة الخََ َََ ََ ََ دو  ت سََ ََََا لا  ال ا تق  حََ ََََل  لعوامََ

ََََرعَََة  ي ةن َََا  الأعمَََال وتوفير الوقَََ  والجهَََد.  َََ ََ ََ ََََافَََة ةيث مَََا تتمير بَََ  الأن مَََة التقنيَََة من سََ ََ َََ ََ ََ للمواطني ي بَََاتضََ

 (2001 المنصوري)

ََََ لقد ََََات  علثوتقدمها   الت نولوجيا فرضََ ََََسََ ََََالي   من  الت ول  المؤسََ ََََالي   ةيثالتقليد ة  الأسََ ال ا  اتل ترونية  الأسََ

توفر المناخ اتداره وسا ل الاتصال اتدارهي ال ا  لت سي   القرصةالعمل اتداره وةتاحةأسالي بتعويرساهم 

 (2006)اليسنيةي   .القعال الذه يساعد علث اختصار الوق  والجهد

الدراسََة ةيث تقد م معرفة علاقة تع يا الن ام الال تروني واسََتيدام الت نولوجيا اليد ثة  ي ةتابة  تأتي هذه  

ََيات   ََ ََليي وتوفير توصََ ََ ََي  جودة الأدال وتعوير العمل  ي م ال القعاص الصََ ََ ََجو  ي ت سََ ََ ََقات الع ية للمر ََ ََ الوصََ

ََََلي من خلال تع يا الن ََام ا َََ ََ ََ تل تروني ل ََا ي الخََدمََات  ومقترحََات عمليََة لتعفيف جودة الأدال  ي القعََاص الصََ

 ال ا تلامس حاجة المر جو و يرهم.

    ََ ََجو. ومع تقدم الت نولوجياي أصَ ََيية الملا مة للمر َ ََقات الع ية ةأداة هامة  ي توفير الرعا ة الةَ وتأتي الوصَ

ََتيدام الت نولوجيا اليد ثة   ََقات الع يةي وهو ن ام يعتمد علث اسََ من المم ن تع يا الن ام اتل تروني للوصََ

 من الوسا ل التقليد ة. ي ت
ا
 سجيل ومعالجة الوصقات الع ية بعريقة ةل ترونيةي بدلا

 

 



 

 الدراسةمشكلة  1.2

ََََييَة  ي العَد َد من الَدول من ت َد َات عَد َدة تؤثر علث جودة الأدال وفعَاليَة   َََ ََ ََ تعَاني القعَاعَات الةََ

َََََيية . واحدة من هذه الت د ات تتعلا بعمليات ةعداد   ََ َََََقات الع ية التقليد ة  توفير الرعا ة الةََ ََ وتو يع الوصََ

ََقات الع ية قد  ََ ََ ال ا تتعل  العد د من الخعوات اليدوية والورقية. هذه العريقة التقليد ة للتعامل مع الوصََ

 تتسب   ي بعض المشاكل والت د ات مثل:

الأخعال  ي : وال ا قد   دث ال ثير منها خلال عمليات تدوين الوصقات الع ية الورقيةي مثل    الأخطاء البشرية

ََََيي  للتعليمَََات الع يَََةي وهَََذا  م ن أ   ؤده ةيث ةععَََال المريض نوعَََا  َََ ََ ََ ال تَََابَََة أو الترجمَََة أو القهم الغير لََ

 من العلاج أو جرعة  ير ليي ة من الدوال أو ت او  بعض التقاعلات الدوا ية الخعيرة.
ا
 ميتلقا

َََََقات الورقيتأخير في توفير الرعاية الصحححححححححح ية ََ ََ َََََتغرص ت هير الوصََ ََ ََ َََََة عندما  : قد يسََ ََ ََ ي خاصََ
ا
ا طويلا ة وتو يعها وقتا

ََََرعة وفعالية توفير العلاج  ََ ا علث سََ ََل ا ََ ََ ََََقات للتعامل معها. هذا  ؤثر سََ ََ ََََجو والوصََ ََ  كو  هناك عدد ة ير من المر ََ

 والرعا ة الةيية للمر جو.

َََََع  عل هم  صححححححححعو ة إعادة وعباة الوصححححححححفات ََ َََََ   من الصََ ََ َََََقا همي  صََ ََ َََََجو تعادة تع مة وصََ ََ : عندما   تاج المر ََ

وصََقة جد دة  ي الوق  المناسََ ي مما  ؤده ةيث انقعاص  ي تناول الدوال وتأثير سََل ا علث الرعا ة  اليصََول علث 

 الةيية العامة للمر جو.

ََتويات   ََ ََ ََالي  أدال أعمالهاي بغية ت قيا مسََ ََ ََ ََرة تدخال الت نولوجيا ةيث أسََ ََ ََ ََات المعاصََ ََ ََ ََسََ ََ ََ وقد ظهر توج  المؤسََ

ََََريَةي والمَاد َةي َََ ََ ََ ََََيََد مواردهَا البشََ َََ ََ ََ ََََيََةي وتقََد م   مرتقعََة من الأدالي وترشََ َََ ََ ََ والتقنيََةي دهََدف ت قيا الميرة التنََافسََ

 (2009)العانيي     خدما ها بمستوى عالٍ .

 

 

 

 



 

 :من هنا تتمحور إشكالية الدراسة في السؤال الجوهري التالي

الخدمات الصححح ية في المدينة  إلى أي مدى يسحححهم تطبيق النظام الالكتروني للوصحححفات الطبية في تحسحححين جودة 

 الطبية الجامعية وهي المؤسسة محل الدراسة؟

 التالية:  القرعية  ومن خلال ما س ا  م ن صيا ة مشكلة الدراسة بالتسا لات

النظحام الإلكتروني للوصححححححححححححفحات الطبيحة وجودة أداء الخحدمحات الصحححححححححححح يحة  العلاقحة بين اسححححححححححححتخحدام  ظم  محاهي  . 1

 المدينة الطبية الجامعية؟ المقدمة للمرض ى في 

 وعزي العلاقححححة بين اسححححححححححححتخححححدام النظححححام الإلكتروني للوصححححححححححححفححححات الطبيححححة وجودة الأداء  .  هححححل توجححححد فرو  في  2

 للمتغيرات الشخصية والوظيفية؟ 

   الدراسة أهداف   1.3

الن َََََام   ََة تَََََأثير تع يا  ََ ََ ََ َََ ََ ََ أهَََََداف ال  َََََن علث م موعَََََة من الأهَََََداف ال ا  هَََََدف ةيث دراسََ ت توه 

ََقات الع ية علث جودة الأدال  ي القعاص الصََََلي  ي المد نة الع ية الجامعية. تشََََمل الأهداف   اتل تروني للوصََ

 ما  لي:

 التعرف علث مدى استيدام الن ام اتل تروني للوصقات الع ية  ي مستشقى المد نة الع ية الجامعيةي   .1

 تسليط النول علث مدى جودة الأدال  ي مستشقى المد نة الع ية الجامعيةي .2

 المد نة الع ية الجامعية ؟ ي  وجودة الأدالالن ام اتل تروني للوصقات الع ية  التعرف علث العلاقة بي   .3

ََََقَات الع يَة وجودة الأدال ال ا   .4 َََ ََ ََ ََََتيَدام الن َام اتل تروني للوصََ َََ ََ ََ التعرف علث القروص  ي  العلاقَة بي  اسََ

 العلماي سنوات الخبرة(.تعفى للمتغيرات الشخصية والوظيقية )الجنسي العمر ي المؤهل 

ََََجع علث جودة الأدالي من خلال  .5 ََََأعها أ  تشََ ََََيات من شََ ََََ ة تقد م اقتراحات و توصََ   أن مة ال ترونية م وسََ

 ذات خصا ص وشروط مناس ة.  

 

 



 

  الدراسةأهمية  1.4

 الأهمية العلمية 

ََََهامات: يعتبر هذا ال  ن من المسححححححححححححاهمة في المعرفة العلمية َََ ََ ََ ََََيية    اتسََ َََ ََ ََ المهمة  ي م ال تقنيات المعلومات الةََ

ََََََقات الع ية   ََ ََ ََََََول علث أهمية تع يا الن ام اتل تروني للوصََ ََ ََ ََََََلط النََ ََ ََ ََََََلي. فهو يسََ ََ ََ وتع يقا ها  ي القعاص الصََ

 وتأثيره علث جودة الأدال  ي القعاص الصلي.

ََََقات الع تحسحححححححححين جودة الرعاية الصححححححححح ية ََ ََ ََََة تأثير تع يا الن ام اتل تروني للوصََ ََ ََ يةي  م ن : من خلال دراسََ

َََََي  دقة  ََ ََ َََََمن ذل  ت سََ ََ ََ َََََيية. قد  تنََ ََ ََ َََََ نات ال ا  م ن ت قيقها  ي جودة الرعا ة الةََ ََ ََ ت د د القوا د والت سََ

َََََجو يهذا يعف  اتياذ   ََ َََََي  تو يع الدوال وت ر ة المر ََ ََ َََََرية وت سََ ََ َََََقات وت ن  الأخعال البشََ ََ َََََرعة ةعداد الوصََ ََ وسََ

 القرارات القعالة وت سي  سير العمل  ي المن مات الةيية.

  مليةالعالأهمية  

: تع يا الن ام اتل تروني للوصََقات الع ية  م ن أ   ؤده ةيث ت سََي  جودة الأدال  تحسححين الرعاية الصحح ية

ََََة حالة المد نة الع ية الجامعيةي  م ن ت ليل تأثير التع يا العملي لهذا  َََ ََ ََ ََََلي. من خلال دراسََ َََ ََ ََ  ي القعاص الصََ

 الن ام علث ت سي  جودة الرعا ة الةيية المقدمة للمر جو.

ََََي  ةقَََالة ةعَََداد  دة الكفحححاءة وتوفير المواردزيحححا َََ ََ ََ ََََقَََات الع يَََةي  م ن ت سََ َََ ََ ََ : من خلال الن َََام اتل تروني للوصََ

 ي و التايي ت قيا توفير  ي استيدام الموارد الماد ة والبشرية  ي المد نة الع ية الجامعية.وارسالها الوصقات  

ََََقََات الورقيََة قََد تتعر  للعََد ََد من الأ  َََ ََ ََ ََََريََة: الوصََ َََ ََ ََ ََََريََة  ي عمليََات التََدوين تقليََل الأخعََال البشََ َََ ََ ََ خعََال البشََ

ََََي   َََ ََ ََ ا علث جودة الأدال ي و تع يا الن ََام اتل ترونيي  تم تقليََل هََذه الأخعََال وت سََ ََل ََا ََ َََ ََ ََ والتو يعي ممََا  ؤثر سََ

 جودة العمليات الةيية.

َََََيط عمليات ةعادة تع مة  تبسححححححيا عمليات الرعاية الصحححححح ية َََََقات الع ية تبسََ :  م ن للن ام اتل تروني للوصََ

ير الدوال للمر ََََجو. ذل  يسََََاهم  ي تسََََهيل وصََََول المر ََََجو ةيث العلاج المناسََََ  وت سََََي  راح هم  الوصََََقات وتوف

 وت ر  هم العامة.



 

 فرضيات البحث 1.5

 ي ضَََول العر  السَََابا ومن أجل تقسَََير اتشَََكاليةي وم اولة اتجابة علث التسَََا لات المعروحة سَََابقاي  م ن 

  واخت ار لي ها وال ا  م ن تلخيصها كالآتي:صيا ة القرضيات التالية دهدف طرحها للمناقشةي  

توجد علاقة ذات دلالة ةحصَََََا ية بي  الن ام الال تروني للوصَََََقات الع ية وجودة الخدمة الةَََََيية   −

 المقدمة للمر جو.

 .لا توجد فروص ذات دلالة ةحصا ية  ي متغيرات الدراسة ت عا للمتغيرات الشخصية والوظيقية −

 لاختبار الفرضيات التالية :سوف وسعى هذه الدراسة 

بي  اسَََََتيدام الن ام الال تروني  (  α≤  0.05. القرضَََََية الر  سَََََة الأويث: لا توجد علاقة ذات دلالة ةحصَََََا ية )1

 للوصقات الع ية  ي المد نة الع ية الجامعية وجودة الأدال.

 الفرضيات الفرعية:

ََََا  -1 ََ ََََية القرعية الأويث: لا توجد علاقة ذات دلالة ةحصََ ََ ََََتلفمات التقنية والقنية  (  α≤  0.05ية )القرضََ ََ بي  المسََ

 للوصقات الع ية المستيدمة  ي مستشقى المد نة الع ية الجامعية وجودة الأدال.واتدارية 

بي  استيدام الن ام الال تروني  ( α≤  0.05الثانية: لا توجد  علاقة ذات دلالة ةحصا ية )  القرعيةالقرضية   -2

 ي مستشقى المد نة الع ية الجامعية وجودة الأدال تعفى للمتغيرات الشخصية للوصقات الع ية وجودة الأدال 

 والوظيقية )الجنسي العمري المؤهل العلماي سنوات الخبرة( .

 

 

 

 

 



 

 الدراسات السابقة :  1.6

 : الدراسات التي تناولت 
ً
تطبيق الأ ظمة الإلكترو ية في القطاع الصحي وأثرها أولا

 .على جودة الأداء

 : التعليق على الدراسات السابقة 
ً
 ثا يا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمة  

ََلة بموضََََوص ال  ني   ََابقة باللغتي  العر ية والان لير ة ذات صََ ََات سََ ََجا عن دراسََ تم ال  ن والتقصََ

ََََََق  المواقع الال ترونية العر ية والأجنبية  ي م اولة   ََ ََ ََََََافة ةيث القيام بتصََ ََ ََ ََََََتقيض باتضََ ََ ََ ومن خلال ال  ن المسََ

ََقات الع ية علث جودة الأدال  ي القعاص   ََ ََابقة حول أثر تع يا الن ام الال تروني للوصََ ََ ََات سََ ََ للعثور علث دراسََ

ََات العر ية. وتم العثور علث  ََ ََ ََخة قلة توفر ما يغوا ال  ن من الدراسََ ََ ََ ََل ةيث قناعة رايََ ََ ََ ََلي. وقد تم التوصََ ََ ََ الصََ

السير قدما  ي الدراسة وتنقيذها    بعض الدراسات السابقة وذات صلة بموضوص ال  ن. مما م ن ال احثي  من

 : وفيما  لي عر  للدراسات السابقة ذات الصلة

 : الدراسات الم لية والعر ية
ً
 أولا

 بعنوان: أهمية  ظام المعلومات وتأثيره على جودة الخدمات الص ية : (2012)سالمي  دراسة 1-

ََََة ايث ةبرا  أهميََة   ََ َََ ََ ََ ََََييََةي حيََن ط ا  هََدفََ  الََدراسََ َََ ََ ََ ن ََام المعلومََات وتََأثيره علث ةدارة الجودة للخََدمََات الةََ

َََََات الع ية والقنية واتداريةي واعتمدت علث   27ال  ن علث عينة مكونة من   ََ ََ َََََصََ ََ ََ َََََخص من ميتل  التيصََ ََ ََ شََ

ََََتعمال عدد من  ََ ََََية لجمع المعلومات المتعلقة بال  ن ال ا تم  معالج ها وت ليلها باسََ ََ ََََاسََ ََ ََََتبيا  ةأداة أسََ ََ الاسََ

َََََالي  ََ ََ َََََتنتاجات كا  أهمها الاهتمام بكل الجوان    الأسََ ََ ََ َََََة ايث عدد من الاسََ ََ ََ َََََل  الدراسََ ََ ََ َََََا يةي وقد توصََ ََ ََ اتحصََ

ََََََام  ي تقويم الخدمة ذات الجودة   ََ ََ ََََََن أدال الأقسََ ََ ََ ََََََتراتي ية ت سََ ََ ََ ََََََة بالمعلومات و نال وتنقيذ ةسََ ََ ََ التقنية الخاصََ

 العالية.

 تأثير الادارة الالكترو ية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها فيبعنوان: (2007)ميتاري دراسة  2-

 الدول العر ية  

َََير وةدارة المرفا العامي وةذا تأثيرها علث أدال   ََ ََ َََة ايث م اولة معرفة أثر الادارة الال ترونية علث سََ ََ ََ هدف  الدراسََ

ََة ايث أ  ن ار الادارة الال ترونية  تع ََل  الدراسَ ل  تغييرا  ي ةيقية عمل وأدال  موظقي المرفا العام. وقد توصَ

ََََمولي  وظََا قهم ويتقََاعلو  مع المواطني ي ةمََا  تعلََ    َََ ََ ََ اليكومََةي ةي  تتعََامََل مع المعلومََاتي ةي   رى المسََ

ََََعة بي  اليكومة والمواطني  والقعاص الخا  والقعاص المدنيي  ََََارةة النشََ ََََا ت قيا اتدارة الال ترونية المشََ أ نََ

 .ن الدول العر ية لم  ليا بعد برة  الادارة الال ترونيةةما توصل  الدراسة ايث أ  ال ثير م

 بعنوان " دور التقنية ال ديثة في رفع كفاءة أداء العاملين:  (2009)المري، دراسة -3

قام المره بإجرال دراسََة ميدانية   ي اتدارة العامة للخدمات الع ية بالقوات المسََلية السََعود ةت. هدف  هذه  

ََََة ةيث التعرف علث دور التقنية اليد ثة  ي رفع ةقالة أدال العاملي   ي اتدارة العامة للخدمات الع ية.   َََ ََ ََ الدراسََ

ََََقي الت ليلي عن طريا ََََت  المنهف الوصََ ََََل المره ةيث    ات ع المره  ي دراسََ ََََةي وتوصََ ََََامل لمجتمع الدراسََ ََََر الشََ اليصََ

نتا ج من أهمها: تتوافر التقنية اليد ثة  ي اتدارة العامة للخدمات الع ية بالقوات المسََلية بدرجة متوسََعةي  

َََََلية  ي ةن ا    َََََتيدمها العاملو   ي اتدارة العامة للخدمات الع ية بالقوات المسََ وة  التقنيات اليد ثة ال ا يسََ

عمالهم هي : اسََََتيدام الياسََََ  الآيي  ي ةعهال المعاملات وتسََََجيلهاي وعمل نسََََ  ورقية للمعاملات المهمة  مهام أ



 

ََة   ََََتيَََدام اتدارة العَََامَ َََ ََ ََ ا لاسََ القويَََة جَََدا ََات ات  َََابيَََة  ََ ََ َََ ََ ََ العَََاد َََة والملونَََةي وة  الانعكَََاسََ من خلال العَََابعَََات 

ََََو  ها ه َََ ََ ََ ََََلية للتقنية اليد ثة علث أدال منسََ َََ ََ ََ ََََهيل ةجرالات العمل داخل للخدمات الع ية بالقوات المسََ َََ ََ ََ ي : تسََ

اي والَدقَة  ي ةن َا  المعَاملاتي وة  المعوقَات  اتدارة العَامَة للخَدمَات الع يَةي وةن َا  أةبر ةم من المعَاملات  وميَا

ََََليَة للتقنيَة اليَد ثَة بَدرجَة   َََ ََ ََ ََََتيَدام اتدارة العَامَة للخَدمَات الع يَة بَالقوات المسََ َََ ََ ََ المهمَة ال ا ت ول دو  اسََ

ََََهم  ي عَاليَة هي: قلَة الَدورات ا َََ ََ ََ ََََتيَدام التقنيَات اليَد ثَةي وعَدم توافر خعَة عمَل تسََ َََ ََ ََ لتَدريبيَة  ي م َال اسََ

 .تأةيد أهمية التقنية اليد ثةي وعدم مناس ة الدورات التدريبية لتقعيل استيدام التقنيات اليد ثة

  مستشفى  حالة دراسة – الأداء على العمل حوسبة أثر  " بعنوان (2007)بدري دراسة  -4

 "دبي  – الفقري  والعمود العصبية الجراحة

َََََبية والعمود الققر ه  ََ َََََقى الجراحة العصََ ََ َََََتشََ ََ َََََ ة العمل علث الأدال  ي مسََ ََ َََََة ةيث ف ص أثر حوسََ ََ هدف  الدراسََ

ََََََميمها  ََ ََ ََََََت انة تم تصََ ََ ََ ََََََةي وقام  بتو يع اسََ ََ ََ ََََََقي الت ليلي تن ا  الدراسََ ََ ََ ََََََتيدم  ال احثة المنهف الوصََ ََ ََ بدبي. اسََ

ََيعة تكون  من ) بواسََََعة ال احثة عل ََوا ية بسََ ( مقردة مكونة من الأط ال والقنيي  واتداريي    222ث عينة عشََ

 :والمر  ى. وتوصل  الدراسة ةيث جملة من النتا ج منها 

َََََ و ي موارد  َََََيو  المناسََ َََََاصََ َََََتقلة )الت هيرات ي البرم ياتي الاختصََ ت ي  وجود علاقة موج ة بي  المتغيرات المسََ

ََيات من أهمها: ال يانات( و ي    ََ ََ ََة ةيث عدد من التوصََ ََ ََ ََل  الدراسََ ََ ََ ََقى(. ةما توصََ ََ ََ ََتشََ ََ ََ المتغير التابع )الأدال  ي المسََ

العمل علث مواة ة التعورات  ي م ال ت نولوجيا المعلومات وقواعد ال ياناتي بالشََكل الذه  م ن المؤسََسََات 

ة ةدخال ةجرالات رقابية  الةََََيية من  يادة ةقال ها  ي م ال اسََََتيدام هذه الأن مة  ي ت سََََي  الأدال. وضََََرور 

 .علث استيدامات الأجهفة المستيدمة  ي المستشقى ت ول دو  تعر  أمن وسرية المعلومات للنرر والتغيير 

 ثا يًا: الدراسات الأجنبية

   (Hayajneh ،2006)   دراسة .1

 Hayajneh وتصورات الأط ال لن ام المعلومات  يوكا  الهدف من هذه الدراسة قياس مدى استيدام ومعرفة 

ََقي الت ليلي   ََت  المنهف الوصََ ََمية. وأت ع دراسََ ََقيات التعليمية بالممل ة الأردنية الهاشََ ََتشََ ََيية  ي ةحدى المسََ الةََ

فقرة و ع  علث عينة ط قية ممثلة لمجتمع الدراسََة المكو    38وأعتمد علث اسََت انة لجمع ال يانات مكونة من  

ََََييََة.    29غ حجم العينََة  ط  ََ  و ل  82من   َََ ََ ََ ا كاََنوا علث رأس عملهم ق ََل وبعََد تنقيََذ ن ََام المعلومََات الةََ ط يََا

 :وتوصل هي ان  ةيث نتا ج من أهمها 

الأط ال يسََتيدمو  الن ام بشََكل  وميي وأ  الن ام سََهل لهم عملية الدخول علث المعلومات مما سََاعدهم  ي 

 َََََََ َََََيية. وقد أظهرت الدراسََ ََ َََََي  جودة خدمة الرعا ة الةََ ََ % من الأط ال ل س علث علم تام ب ميع    76ة أ   ت سََ

ََََة  ََ َََ ََ ََ ميرات الن ََام وهََذا الواقع   ول دو  تكََامََل أهََداف الن ََامي و من أهم أبر  النتََا ج ال ا أظهر هََا الََدراسََ

مقدرة الن ام علث توصَيل النتا ج المخبر ة  ي أقل وق  مم ني ةما سَاهم الن ام علث  يادة فعالية الاتصَالات  

ََََََرية المعلومات  بي  الأط ال والأ ََ ََ ََََََة ليما ة أمن وسََ ََ ََ ََََََة بأ  هناك حاجة ماسََ ََ ََ ََََََام الأخرى . ةما أظهرت الدراسََ ََ ََ قسََ



 

وةذل  أظهرت النتا ج أ  الن ام يسََاعد علث القنََال علث ظاهرة الواسََعة والميسََو ية )المياباة(. ةما أظهرت 

ََة أ  َََ ََ ََ ََي  أدال العاملي  و يادة ةنتاجي همي ول نها أظهرت أ  الدراسََ َََ ََ ََ ََاعد علث ت سََ َََ ََ ََ ََا أ  الن ام لا  الن ام يسََ َََ ََ ََ  نََ

َََََة بعقد دورات تدريبية لتر د العاملي  بالمعرفة   َََََ  الدراسََ َََََموليات العاملي . وقد أوصََ َََََي  مسََ َََََاعد علث توضََ يسََ

 .الكاملة عن جميع ميرات الن ام والقيام ب عض الدراسات المتعلقة ب ما ة وأمن المعلومات الةيية

2. (Quality, 2006)   

 وكالة الرعا ة الةيية لل  ن والجودة بإجرال دراسة بعنوا  قام  

"Costs and Benefits of Health Information Technology"  

المعلومات الةيية  ي المؤسسات الأمري ية من من ور التكالي  والقوا د هدف  الدراسة ةيث تقييم ت نولوجيا  

ََََلي ة.  ََ ََََتيدام ن م المعلومات الصََ ََ ََََقي الت ليل هي العا دة من اسََ ََ ََََلو  الوصََ ََ ََََة الأسََ ََ ََََتيدم  هذه الدراسََ ََ واسََ

ََََييةي وأظهرت  256وذل  بتو يع   ََََتيدم ت نولوجيا المعلومات الةََ ََََيية ال ا تسََ ََََات الةََ ََََسََ ََََت ان  علث المؤسََ اسََ

الدراسََة أ  اسََتيدام ت نولوجيا المعلومات الةََيية صََنع ت و ا لا جذريا  ي تقد م الرعا ة الةََيية مما جعل 

ََيية أة ر ف َََ ََ ََ ََيية القوا د الع يمة ال ا تقدمها هذه  الرعا ة الةََ َََ ََ ََ ََات الةََ َََ ََ ََ ََسََ َََ ََ ََ عالية وةقال ةي ةما أدرة  المؤسََ

ََََتيَدام ت نولوجيَا   َََ ََ ََ ََانَدة القرار الع اي ةمَا أ  اسََ ََ َََ ََ ََ ََََ  و ن م مسََ َََ ََ ََ ََََلي الميوسََ َََ ََ ََ ََََجَل الصََ َََ ََ ََ الت نولوجيَا مثَل السََ

َََََي َََََاعد علث توفير تكالي  ة يرة علث الأمد ال عيدي ةما أ  ت نولوجيا المعلومات الةََ َََََيية تسََ ية  المعلومات الةََ

 .ساهم  بتسريع اتجرالات وتعويرها واليقاظ علث معا ير راقية  ي الخدمات

3. (Healthcare, 2006) 

 ""GE Performance Solutionبعنوان  دراسة

ََََي  خليقَة    لخلا  من وذلَ  الأدال  تعفيف   حلول  َََ ََ ََ ََََيقي الَذه عقَدتَ  بَالتعَاو  مع مَد نَة الشََ َََ ََ ََ الع يَة  المؤتمر الةََ

ََََََتوى الأدال  ي   – أبو ظ ا    – بدولة اتمارات العر ية المت دة  ََ ََ عن النتا ج العي ة ال ا قادت ةل ها م ادرة لرفع مسََ

ََة حلول تعفيف ََد نَ ََد  GE Performance Solutions مَ ََام وال ا تعَ ََة ي وذلَََ  عن طريا تع يا ن َ ََََي  خليقَ َََ ََ ََ الشََ

الأدال من وقد توصَل  الدراسَة ةيث أ  حلول تعفيف الأدال   GEي .الوسَيلة الأمثل للارتقال بنوعية العنا ة الةَيية

َََتوى اتدارة واتجرالات  ََ ََ َََط علث تعوير مسََ ََ ََ َََرص الأوسََ ََ ََ َََات الع ية  ي منعقة الشََ ََ ََ َََسََ ََ ََ َََاعدة المؤسََ ََ ََ قد قام  بمسََ

 قرضَََََها الانتقال ن و مسَََََتوى جد د من الرعا ة الةَََََييةي مما  دفع    والعيادات وذل  لمواجهة الت د ات ال ا

ََََييََََة للا َََ ََ ََ ََََريع اتجرالات وتعويرهََََا واليقََََاظ علث معََََا ير راقيََََة  ي المراةف الةََ َََ ََ ََ ت ََََاه ن و ةدارة عمليََََا هََََاي وتسََ

 .الخدمات

 

 

 



 

 :دراسة بعنوان

4. (Pickette, Vesmarovich, & Dufour, 2002)  

"The use of Computers and the Internet as source of Health Information for 

people with Disabilities" 

َََتيدام ال م يوتر والانترن  ََ ََ َََة اسََ ََ ََ َََخا  ذوه الاحتياجات الخاصََ ََ ََ َََلي لتشََ ََ ََ َََدر للن ام الصََ ََ ََ أظهرت هذه   (ةمصََ

ََََييََة  ي  َََ ََ ََ َََََة وال ا أجريََ   ي الولا ََات المت ََدة الأمري يََة دور ال م يوتر والانترنََ   ي قعََاص الرعََا ََة الةََ َََ ََ ََ الََدراسََ

 َََََََ ََ ََ التعليم  القر  اليَََََاده والعشََ المعلومَََََات تتمثَََََل  ي دورهَََََا  ي م َََََال  ََََيوا أ  أهميَََََة ت نولوجيَََََا  َََ ََ ََ ريني وأوضََ

والتثقي ي وجعل المعلومات الةيية والخدمات متوافرة بشكل أةبر لقمات معينة  ي المجتمع كالأشخا  ذوه 

ََة ةيعوة أويث لتعوير برنامج لن ام صََََلي تقاعلي وخلصََََ  ال ََة. وتعتبر هذه الدراسََ دراسََََة  الاحتياجات الخاصََ

ََتيدموا ال م يوتر ي و %   73ةيث أ  %   َََ ََ ََ ََت ي ي  اسََ َََ ََ ََ َََََخا  ذوه   68من المسََ ََ ََ ََتيدموا الانترن ي أه أ  الأشََ َََ ََ ََ اسََ

ََََيلة  ََ ََََتيدام هذه التقنية كوسََ ََ ََََتيدام ال م يوتر والانترن ي و ذل  يعتبر اسََ ََ ََََة قد قاموا باسََ ََ الاحتياجات الخاصََ

 .فعالة لتوفير المعلومات الخاصة بالرعا ة الةيية

 اسات السابقةالتعليق على الدر 

 تضََم من الدراسََات السََابقة ال ا تم    :بعد مراجعة الدراسََات السََابقة  م ننا تلخيص الملاح ات التالية عل ها 

ََََهَا أ  هنَاك اهتمَام مترا َد وتوجهَات ة  َابيَة َََ ََ ََ ََََوال كاَنَ  ن م    عرضََ َََ ََ ََ ََََ َة سََ َََ ََ ََ ََََ َة لن م المعلومَات الميوسََ َََ ََ ََ بَالنسََ

ََََات  ََ ََََسََ ََ ََََمل المؤسََ ََ ََََات بل يشََ ََ ََََسََ ََ ََََر علث نوص م دد من المؤسََ ََ ََََييةي وهذا الاهتمام لا  قتصََ ََ معلومات ةدارية أو لََ

 .اليكوميةي و ير حكومية والر  ية و ير ر  ية والمؤسسات الخدماتية والصناعية والةيية

 .القرار وت سي  الأدال  لمعلومات لها تأثير ة  ابي علث عملية صنعةثير من الدراسات السابقة أظهرت أ  ن م ا

ََابقَة رةفت علث عمليَة الر ط بي  ن م المعلومَاتحيَن   ََ َََ ََ ََ ََات السََ ََ َََ ََ ََ ا من الَدراسََ ا ة يرا وتقنيَات المعلومَات   ة  جف َا

 من جهة أخرى ي وي هر ذل   ي كل من الدراسات الآتية:   جودة الأدالوالاتصالات الميوس ة من جهة وعملية 

 دراسة ) طال  ي ميتار ي المره ي بدر(.

ََََتيدم    ََ ََ ََََت انة. وأعتمد اسََ ََ ََ ََََيةي الاسََ ََ ََ ََََخصََ ََ ََ ََََابقة عدة أدوات لجمع ال يانات منها: المقابلات الشََ ََ ََ ََََات السََ ََ ََ الدراسََ

 .علث الاست انة والمقابلات الشخصية ةأداة لجمع ال يانات الأولية  و  ال احث

ََََة   ََََةي حين أ  هذه الدراسََ ََََلو  الدراسََ ََََابقة من حين أسََ ََََات السََ ََََة عن الدراسََ ََََتيدم تتمير هذه الدراسََ ََََتسََ   سََ

ََة اليالة من خلال التعاطي مع   ََ ََلو  دراسََ ََ ََ ة   ن مالأسََ ََ ََقات الع ية واثرها علث جودة الأدالالميوسََ ََ مما    للوصََ

َََََََ  و ترةير أةبر  يععي   ََ ََ ََََات السََ َََ ََ ََ ََََة عن الدراسََ َََ ََ ََ ابقة من خلال اختيار  ةععال نتا ج أدصي وةذل  تميرت هذه الدراسََ

ََة  ََ َََ ََ ََ ََانَد )دراسََ ََ َََ ََ ََ ََةي حيَن أنَ  تم اختَار م تمع ةداره وم تمع ط ا مسََ ََ َََ ََ ََ ا تع يقيَةم تمع الَدراسََ ََا ََ َََ ََ ََ (ي وهنَاك أ نََ

 .اختلاف  ي بعض متغيرات الدراسة



 

َََََلي وتأثيرها علث  ََ ََ َََََابقة ال ا أجري  حول الأن مة اتل ترونية  ي القعاص الصََ ََ ََ َََََات السََ ََ ََ هناك العد د من الدراسََ

 :وةلي  بعض النتا ج الر  سية ال ا توصل  ةل ها هذه الدراساتجودة الأدال. 

: أظهرت الدراسََات أ  الن م اتل ترونية  ي الرعا ة الةََيية ت سََن  من الكفاءة والتواصححل  من  تحسححين .1

ةقالة التواصل بي  الأط ال والممرضي  والصيادلة.  تم تبسيط ةجرالات اتدارة والتو يع وتنقيذ الوصقات  

 .الع يةي مما  قلل من الأخعال وي سن التعاو  بي  القرص الع يةوالمعلومات  

ََََهم  ي تقليل الأخعال الع ية المرت عة  تقليل الأخطاء الطبية .2 ََ ََََات أ  الن م اتل ترونية تسََ ََ : أظهرت الدراسََ

َََََيات العلاجية وتقليل   َََََخيص والتوصََ َََََي  دقة التشََ َََََقات الورقية.  تم ت سََ َََََير الوصََ بالتدوين اليدوه وتقسََ

 .الأدوية والعنا ة بالمر جو  ارسالث الأخعال  ي احتمالية حدو 

: تسهم الن م اتل ترونية  ي ت سي  وصول المر جو ةيث الرعا ة الةيية  تحسين الوصول وتنسيق الرعاية .3

ََجو   ََجو الوصَََول ةيث يَََجلات المر َ ََي  والمر َ ََيا الخدمات بي  ميتل  المقدمي .  م ن لتط ال والممرضَ وتنسَ

 .بسهولةي مما يعف  التنسيا والاستمرارية  ي الرعا ة  اتل ترونية والمعلومات الع ية

:  م ن للن م اتل ترونية تسََهيل ةدارة ال يانات الةََيية وت ليلها بشََكل تحسححين إدارة البيا ات والتحليل .4

ََََلي واتياذ   َََ ََ ََ ََََخمة لتوفير ر ى قيمة حول الأدال الصََ َََ ََ ََ أة ر دقة وفعالية.  م ن ت ميع وت ليل ال يانات الضََ

 .ي ية والت سي  المستمرالقرارات الاسترات

ََََميم وتنقيذ الن ام اتل تروني وت ني    ََ ََ ومع ذل ي     مراعاة أ  هذه النتا ج قد تتأثر بعوامل عد دة مثل تصََ

ََيي . ةما     مراعاة الجوان   ََ ََ ََكل لََ ََ ََ ََتيدام  بشََ ََ ََ ََيية وتدري  الموظقي  علث اسََ ََ ََ ََات الةََ ََ ََ ََسََ ََ ََ من ق ل المؤسََ

 .علومات الةييةالقانونية والأمنية المتعلقة ب قظ وحما ة سرية الم

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 منهجية الدراسة1.7

ََََقي الت ليلي لملالمتََ    َََ ََ ََ ََََة للمنهف الوصََ ََ َََ ََ ََ ََََتنََدت هََذه الََدراسََ َََ ََ ََ ََهََا اسََ ََ َََ ََ ََ ي و ةيث الأد  الن ره المتعلا بن م  لأ راضََ

ََََة لجمع ال يانات من التع يقات الال ترونية ََ ََََت انة الدراسََ ََ ََََافة ةيث تع يا اسََ ََ ََََلةي باتضََ ََ ََََات ذات الصََ ََ ي والدراسََ

 الدراسة.أفراد عينة  

الممل ة العر ية    علث أقسََام مسََتشََقى المد نة الع ية الجامعية  يتم تو يع أداة الدراسََة تالاسََت انةت  سََ حين  

 الريا .  منعقةالسعود ة  ي 

ََ و   من سََ
ا
ََوا يا ََة عشََ ََة حسََََ  الأصََََول والخعوات اتجرا ية ي واختيار أفراد عينة الدراسََ تم تع يا أداة الدراسََ

 وتع يا الاست انة علث جميع أفراد العينة.   المستشقىالعاملي   ي تل   

تم اجرال ورصَد وتدوين العلامات ال ا حصَل عل ها كل من أفراد العينة الدراسَية ومن ثم ةدخال هذه  وسَ هذا 

 وذل  للوصََََول ةيث النتا ج  
ا
ال يانات المت صََََلة من أفراد العينة الدراسََََية  ي الياسََََو  الآيي لمعالج ها احصََََا يا

 المترت ة عل ها.

 الدراسة :مجتمع 

َََََة  ي كل من   ََ ََ َََََر م تمع الدراسََ ََ ََ َََََة    العاملي تم حصََ ََ ََ َََََسََ ََ ََ َََََيية ) المد نة الع ية الجامعية  ي منعقة   ي المؤسََ ََ ََ الةََ

 .  الريا  (

 حدود الدراسة

 .  ي الممل ة العر ية السعود ة  : تم  الدراسة  ي منعقة الريا ال دود المكا ية

 9/2023وح و     6/2023: ط ق  الدراسة  ي القترة من ال دود الزمنية

: ب ن علاقة سياسات تع يا ةطار الن ام الال تروني للوصقات الع ية بقاعلية وجودة ال دود الموضوعية

 الأدال  ي القعاص الصلي  ي مستشقى المد نة الع ية.

 

 



 

  الدراسةمتغيرات 1.8

ََََوص هذا ال  ن علث م اولة معرفة العلاقة بي   ََ ََََر موضََ ََ ََََقات الع يةاقتصََ ََ و ي  جودة    الن ام اتل تروني للوصََ

 .م ل الدراسة الةييةبالمؤسسة  الأدال

 النظام الإلكتروني للوصفات الطبية. المتغير المستقل: 1

 .جودة الأداء . المتغير التابع: 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 لهيكل الدراسةالتصور العام  1.9

 ويتكون من  الفصل الثاني ويشمل :  

 ويشمل المباحث التالية : الإطار النظري 

 
 الن ام اتل تروني للوصقات الع ية الم  ن الأول : 

 المد نة الع ية الجامعيةجودة الأدال  ي الم  ن الثاني : 

 مستشقى المد نة الع ية الجامعية الم  ن الثالن : 

 

 

 الثالثالفصل 

 :   العناوين التالية  ويتكون من 

  منهجية الدراسة •

 منهف ال  ن  •

  م تمع ال  ن  •

 عينة ال  ن  •

  خعوات بنال أداة ال  ن )الاست انة( •

 مكونات أداة ال  ن )الاست انة(  •

  صدص وث ات أداة ال  ن )الاست انة(  •

 التو يع الع يعي لمتغيرات ال  ن  •

 الأسالي  اتحصا ية المستيدمة  ي ال  ن  •



 

 

 

 الرابع الفصل 

 ويتكون من :

 ت ليل ال يانات واخت ار فرضيات ال  ن  •

 ت ليل خصا ص عينة ال  ن  •

 نتا ج ت ليل م الات وأبعاد ال  ن  •

 ن اخت ار ومناقشة فرضيات ال    •

 

............................................................................................................................. ................... 

 

 الخامس الفصل 

 النتا ج والتوصيات  •

 الدراسات المستق لية المقترحة  •

 

 

 

 

 

 

 



 

 والملاحق   المراجع 

(ي عما : مؤسََََََََََََسََََََََََََة 1(ي ن م المعلومات اتداريةي ط)2006ةبراهيم )اليسََََََََََََنيةي سََََََََََََليم  .1

 الوراص للنشر والتو يع.

(ي عما :  1(. ن م المعلومات اتدارية: من ور ت نولو يي ط)2009العانيي مفهر شََََََََََع ا  ) .2

 دار وا ل للنشر والتو يع.

العاملي   ي اتدارة ( ت دور التقنية اليد ثة  ي رفع ةقالة أدال    2009المرهي  اسر سالم )  - .3

 .العامة للخدمات

( ت قياس رضَََََََََا المد رين عن عملية اتياذ القرار ات اتدارية  ي   2001المنصَََََََََوري  اسَََََََََر )  .4

 الو ارات

 .الأردنيةتي رسالة ماجستير  ير منشورةي كلية الاقتصاد والعلوم اتداريةي عما  .5

رةي جامعة نا   للعلوم الع ية بالقوات المسَلية السَعود ةتي دراسَة ماجسَتير  ير منشَو  .6

 .الأمنيةي الريا 

دراسَََََََة حالة مسَََََََتشَََََََقى    –( ت أثر حوسَََََََ ة العمل علث الأدال   2007بدري منال ريا  ) - .7

 الجراحة العصبية

دبيتي رسَََالة ماجسَََتير  ير منشَََورةي جامعة عما  العر ية للدراسَََات   –والعمود الققره  .8

 .العلياي عما 

(. اهميَة ن َام المعلومَات وتَأثيره علث 2012المعَاضَََََََََََََيَده. )الَدةتور عَادل طَالَ  سَََََََََََََالم - .9

الةََََََََََََََََيَََيَََََََة الَََخَََََََدمَََََََات   Journal of Baghdad College of Economic sciences .جَََودة 

University, (30). 



 

(. تََأثير الادارة الال ترونيََة علث ادارة المرفا العََام و تع يقََا هََا  ي  2013حمََاد& م ميتََار. ) .10
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