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 بسم الله الرحمن الرحيم

  



 ب 

 الإهداء 

 
 

يق العلم ليس سهلاً،  إلى كل من علمّني أن طر

يق الوحيد الذي يبُقي للحياة معنى  .ل كنه الطر

 إلى أولئك الذين مرّوا في حياتي وتركوا في نفسي أثراً طيباً،

 محطات التعب، إلى من كان وجودهم بلسماً لجروحي في

 إلى من فهم أن الإنجاز لا يقُاس بالحصول على الدرجة، بل بالرحلة التي قادت إليها،

 إلى كل من ساهم بصمته أو كلمته أو دعائه،

 إلى كل من آمن أن النور يولد من رحم المعاناة،

ُث ر مهما مأهديكم هذا العمل، فهو حصيلة سنواتٍ من ال كفاح والتأمل والإيمان بأن المثابرة ت
 تأخرت.

 

 

 



 ج 

 الشكر والتقدير 
 

 

 حمد الله عز وجل الذي وفقنا في إتمام هذا البحث العلمي.أ 

 الصحة والعافية والعزيمة. يوالذي ألهمن

  فالحمد لله حمداً كثيرا 

 نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلي الأستاذ الدكتور / 

   ردان ميحر لا دبعأ.د / 

ومعلومات قيمة ساهمت في إثراء موضوع على كل ما قدمه لنا من توجيهات 
 دراستنا في جوانيها المختلفة.

والشكر والتقدير موصول إلي إدارة جامعة ميد أوشن ممثلة بالكادر الأكاديمي 
 والإداري، لما قدموه من تسهيلات وتشجيع وتوفير الخدمات المطلوبة.

لمولي من ا ةراجيً الحظ بذكر أسمائهم  يكما أتقدم بالشكر الجزيل لكل من لم يسعن
 .عز وجل أن تكون هذه الدراسة نافذة لدراسات أخري
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 المستخلص
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي بأبعاده الرئيسة )أتمتة العمليات، 
تكامل نظم المعلومات، استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية، التفاعل الرقمي مع أصحاب 
 المصلحة( على فعالية إدارة المشاريع في المؤسسات الحكومية داخل المملكة العربية السعودية. 

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يجمع بين الأسلوبين الوصفي اعتمدت 
 210والاستدلالي، وذلك باستخدام الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات من عينة مكوّنة من 

موظفاً يعملون في مجالات التحول الرقمي وإدارة المشاريع في القطاع الحكومي. وتم تحليل 
  SPSS البيانات باستخدام برنامج

أظهرت الدراسة أن مستويات التحول الرقمي داخل المؤسسات الحكومية جاءت مرتفعة 
في جميع أبعادها، كما كشفت النتائج عن ارتفاع فعالية إدارة المشاريع. وأكدت الاختبارات 
الإحصائية وجود علاقة تأثيرية قوية وذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وفعالية إدارة 

من التباين  %12.7، مما يشير إلى أن (R² = 0.709) ، حيث بلغ معامل التحديدالمشاريع
في فعالية المشاريع يمكن تفسيره من خلال الأتمتة، وتكامل النظم، واستخدام الأدوات الرقمية، 
والتفاعل الرقمي. كما تبيّن أن تكامل نظم المعلومات كان البعد الأكثر تأثيرًا، يليه أتمتة 

 .ثم الأدوات الرقمية، وأخيرًا التفاعل الرقمي مع أصحاب المصلحةالعمليات، 

تمثل نتائج هذه الدراسة دليلًا عملياً على الدور المحوري للتحول الرقمي في تعزيز 
القدرة التنظيمية للمؤسسات الحكومية على تخطيط المشاريع وتنفيذها ومتابعتها بكفاءة أعلى. 

في دعم صناع القرار نحو توجيه الاستثمارات الرقمية،  وتبرز أهمية الدراسة في مساهمتها
وتعزيز التكامل التقني بين الوحدات الحكومية، ورفع جاهزية الكوادر البشرية. كما توفر نتائجها 
قاعدة معرفية يمكن الاستناد إليها في تصميم سياسات التحول الرقمي المستقبلية، بما يسهم 

 .المتعلقة بالحكومة الرقمية الفعّالة والمستدامة 0222 في تحقيق مستهدفات رؤية السعودية

التحول الرقمي؛ أتمتة العمليات؛ تكامل نظم المعلومات؛ إدارة  :الكلمات المفتاحية
 المشاريع الرقمية؛ التفاعل الرقمي؛ فعالية إدارة المشاريع؛ الحكومة الرقمية؛ المشاريع الحكومية.
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 المقدمة  1.1
ولات والتحشهد العالم خلال العقدين الأخيرين موجة متسارعة من التطورات الرقمية 

التكنولوجية، أثرت بشكل جوهري على مختلف القطاعات، بما فيها القطاع الحكومي، ويُقصد 
بالتحول الرقمي تبني الأدوات التكنولوجية الحديثة في العمليات والإجراءات المؤسسية، بما 

  .(Shamim, 2022) يضمن تحقيق الكفاءة والمرونة والابتكار في تقديم الخدمات

التحول الرقمي حجر الأساس في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات، حيث ويمثل 
يتضمن اعتماد تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، إنترنت الأشياء، وسلاسل 

 .(Bannikov et al., 2022) الكتل في إدارة العمليات اليومية

لشفافية، ا، إذ يرتبط بتحقيق اوفي السياق الحكومي، يأخذ التحول الرقمي بعدًا إضافيً  
( أن اعتماد التحول 0200وتقليل البيروقراطية، وتحسين تجربة المواطنين، وتؤكد دراسة الحداد )

الرقمي في البنوك المصرية أدى إلى تحسين المراجعة الداخلية وتعزيز الشمول المالي، كما 
ول الرقمي أسهم في تعزيز ( في قطاع السياحة أن التح0200أوضحت دراسة الأسرج ومحمد )

استدامة الميزة التنافسية، مما يعكس إمكانية تعميم هذه النتائج على القطاعات الحكومية 
 .الأخرى 

وتعد إدارة المشاريع أحد الوظائف الجوهرية في المؤسسات المعاصرة، وتُعد أداة 
موعة من الأنشطة ا مجاستراتيجية لتنفيذ الخطط وتحقيق الأهداف التنموية بكفاءة. وتعرّف بأنه

 المؤقتة والمنظمة تهدف إلى إنتاج مخرجات محددة ضمن قيود زمنية ومالية ومعيارية

(Carujo et al., 2022). 

تتكون إدارة المشاريع من عدة مراحل متكاملة تشمل: تحديد نطاق المشروع، و 
أن نجاح  Anunciação et al. (2022) التخطيط، التنفيذ، الرقابة، والإغلاق، كما يؤكد

هذه المراحل يعتمد على مدى توفر المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب، إلى جانب مرونة 
 التواصل بين الأطراف المعنية، وهي عناصر يتوقع أن تتعزز من خلال التحول الرقمي. 
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وقد تزايدت أهمية إدارة المشاريع في المؤسسات الحكومية بشكل خاص، في ظل تسارع 
، وتواجه هذه 0222التنموية وتنوع البرامج الاستراتيجية، مثل رؤية السعودية المبادرات 

المؤسسات تحديات فريدة تتمثل في محدودية الموارد، وارتفاع حجم البيروقراطية، وتعدد 
 أصحاب المصلحة.

يرتبط التحول الرقمي بإدارة المشاريع من خلال ما يوفره من قدرات تحليلية واتصالية 
اتخاذ قرارات أكثر دقة، وتحسين مراقبة التكاليف، والالتزام بالجداول الزمنية،  وقد تُمكّن من 

( أن توظيف أدوات التحول الرقمي في البنوك العراقية أدى 0207أظهرت دراسة بريس وجبر )
إلى تحسين الأداء الاستراتيجي وتقليل الهدر، وهي نتائج يمكن الاستفادة منها في بيئة إدارة 

 .المشاريع

وعلى ضوء ما سبق، تبرز مشكلة الدراسة في الفجوة القائمة بين الإمكانات التي يوفرها 
التحول الرقمي، والواقع الفعلي لتطبيقه في إدارة المشاريع داخل المؤسسات الحكومية، خصوصًا 

عدم وضوح مدى تأثير تبني التحول الرقمي " :في الدول العربية، وتتمثل المشكلة البحثية في
كفاءة وفاعلية إدارة المشاريع في المؤسسات الحكومية، وغياب دراسات ميدانية تقيس  على

 .هذا الأثر في سياق بيئات العمل الحكومية ذات الخصوصية التنظيمية والتشريعية

 مشكلة البحث: 2.1
في ظل التحولات التكنولوجية المتسارعة التي يشهدها العالم، أصبحت الحكومات 

هيكلة نماذج عملها بما يتلاءم مع متطلبات التحول الرقمي، الذي لم يعد خيارًا مطالَبة بإعادة 
ترفيهيًا بل ضرورة استراتيجية لتحقيق الكفاءة التشغيلية، وتعزيز الشفافية، وتسريع تقديم 

( إلى أن التحول الرقمي ساهم في تحسين 0202الخدمات. وقد أشار تقرير البنك الدولي )
في الدول التي تبنّت نماذج متكاملة  %02لحكومية بنسبة تصل إلى إنتاجية المؤسسات ا

 .للتحول الرقمي

وعلى الرغم من التوسع الكبير في استراتيجيات الرقمنة على المستوى الحكومي، لا 
تزال العديد من المؤسسات الحكومية لا سيما في الدول النامية تواجه تحديات كبيرة في استثمار 

 نظمة إدارة المشاريع. وتشير نتائج تقرير المعهد الدولي لإدارة المشاريعهذه التحولات ضمن أ
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(PMI, 2023)  من المشاريع الحكومية حول العالم تعاني من تجاوزات زمنية  %24إلى أن
ومالية، وترتبط الأسباب الرئيسية بذلك بضعف استخدام الأدوات الرقمية الحديثة، وعدم تكامل 

 .ياة المشروعنظم المعلومات مع دورة ح

( حول البنوك المصرية، ودراسة 0200وفي السياق العربي، تُظهر دراسة الحداد )
( حول القطاع المصرفي العراقي، وجود تحسن ملموس في الأداء الإداري 0207بريس وجبر )

عند توظيف أدوات التحول الرقمي. إلا أن مثل هذه النتائج لم تُقاس بشكل كافٍ داخل 
مية من منظور إدارة المشاريع، مما يشير إلى وجود فجوة بحثية حقيقية، لا المؤسسات الحكو 

 .سيما مع تعدد المشاريع الحكومية المعقدة التي تتطلب مرونة وتخطيطًا ومتابعة رقمية دقيقة

ومن خلال مراجعة الأدبيات، يتضح أن الدراسات التي تناولت العلاقة بين التحول 
غالبًا على القطاع الخاص أو الصناعي، في حين أن البيئة  الرقمي وإدارة المشاريع ركزت

الحكومية، بتعقيداتها الإدارية والتنظيمية، لم تحظَ بنصيب كافٍ من البحث. كما أن التطبيقات 
الرقمية الحالية في كثير من المؤسسات الحكومية تظل جزئية وغير متكاملة، ما يؤثر على 

تزام بالجدول الزمني، وضبط التكاليف، وتحقيق النتائج فعالية إدارة المشاريع من حيث الال
 .المرجوة

وجود ضعف ملحوظ في توظيف أدوات وتقنيات  :مشكلة الدراسة في وعليه، تتحدد 
التحول الرقمي ضمن عمليات إدارة المشاريع في المؤسسات الحكومية، الأمر الذي يحد من 

قمية متكاملة وتفتقر البيئة الحكومية إلى نماذج ر كفاءتها وفاعليتها في تحقيق أهدافها التنموية. 
تدعم دورة حياة المشروع بشكل شامل، مما يستدعي دراسة علمية تحليلية لقياس هذا الأثر، 

 .وتحديد أبعاده ومعوقاته واقتراح آليات تطويره

 أهمية البحث: 1.1
جية ستراتيتنبع أهمية هذه الدراسة من التقاء موضوعها مع أحد أكثر الاتجاهات الا

الحيوية في العصر الحديث، وهو التحول الرقمي في بيئة العمل الحكومي، وارتباطه بأحد أهم 
 :وتتمثل أهمية الدراسة فيما يلي أدوات تنفيذ الخطط التنموية وهو إدارة المشاريع،
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: الأهمية العلمية  أولاا

  ير التحول المتعلقة بتأثتسعى الدراسة إلى سد فجوة بحثية واضحة في الأدبيات العربية
الرقمي على إدارة المشاريع، خاصة داخل البيئة الحكومية التي تتميز بتعقيدات إدارية 

 .وتنظيمية لا توجد غالبًا في القطاع الخاص

  تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات النظرية من خلال تحليل العلاقة بين متغيرين معاصرين
تحول الرقمي، وإدارة المشاريع، وذلك في ضوء مستجدات في مجال الإدارة العامة، هما: ال

 .التكنولوجيا وتطبيقاتها في العمل المؤسسي

  تقدم الدراسة نموذجًا تحليليًا متكاملًا يمكن الاستفادة منه في دراسات لاحقة، سواء في
 .بيئات إدارية مختلفة أو في تطبيقات قطاعية )كالصحة، والتعليم، والبلديات(

 الأهمية العملية )التطبيقية(ثانياا: 

  تتيح نتائج هذه الدراسة فهمًا أعمق لصنّاع القرار في المؤسسات الحكومية حول كيفية
 .استثمار التحول الرقمي لتعزيز فعالية إدارة المشاريع، والحد من الهدر في الوقت والموارد

 ورة حياة مع د تساعد في تحديد التحديات والعوائق التي تعترض تكامل التحول الرقمي
المشاريع الحكومية، بما يمكّن الجهات المختصة من وضع خطط إصلاحية واقعية وقابلة 

 .للتنفيذ

  ،يمكن أن تُسهم التوصيات الناتجة عن الدراسة في تحسين جودة تنفيذ المشاريع الحكومية
تيجية اوزيادة مستوى الشفافية، وتقليل نسب الفشل أو التأخير، خاصة في ظل الرؤى الاستر 

 ."0222الوطنية كـ "رؤية السعودية 

  تشكّل الدراسة مرجعًا للوزارات والهيئات الحكومية التي تسعى إلى تصميم أطر رقمية
 .متكاملة لإدارة مشاريعها، استنادًا إلى بيانات ميدانية ومعالجة علمية دقيقة

 أسئلة الدراسة 1.1

 :ىسؤال الدراسة الرئيسال
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خدام است –تكامل نظم المعلومات  –بأبعاده )أتمتة العمليات ما أثر التحول الرقمي 
التفاعل الرقمي مع أصحاب المصلحة( على فعالية إدارة  –أدوات إدارة المشاريع الرقمية 

 المشاريع في المؤسسات الحكومية؟

 وتتفرع منه عدة أسئلة فرعية :

قمي في إدارة إلى أي مدى تتبنى المؤسسات الحكومية أدوات وتقنيات التحول الر  .7
 مشاريعها؟

 ما أثر أتمتة العمليات الإدارية على كفاءة تنفيذ المشاريع الحكومية؟ .0

كيف يؤثر تكامل نظم المعلومات على جودة التخطيط والمتابعة في إدارة المشاريع داخل  .2
 البيئة الحكومية؟

مشاريع ططة للما العلاقة بين استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية وتحقيق الأهداف المخ .4
 الحكومية؟

ما أبرز المعوقات التي تحدّ من توظيف التحول الرقمي في إدارة المشاريع في المؤسسات  .2
 الحكومية؟

 كيف يمكن تصميم نموذج رقمي متكامل يعزز فعالية إدارة المشاريع في البيئة الحكومية؟ .6

 أهداف الدراسة 1.1
تكامل  –بأبعاده )أتمتة العمليات تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي 

التفاعل الرقمي مع أصحاب  –استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية  –نظم المعلومات 
المصلحة( على فعالية إدارة المشاريع في المؤسسات الحكومية، وذلك في ضوء التحديات التي 

 .روعتواجهها هذه المؤسسات في توظيف التحول الرقمي ضمن دورة حياة المش

 أهداف فرعيةوتتفرع منه عدة 

قياس مستوى تبني أدوات وتقنيات التحول الرقمي داخل المؤسسات الحكومية ودورها في  .7
 .دعم مراحل إدارة المشاريع
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تحليل أثر أتمتة العمليات الإدارية على كفاءة تنفيذ المشاريع الحكومية من حيث الالتزام  .0
 .بالجدول الزمني وضبط التكاليف

تأثير تكامل نظم المعلومات على دقة التخطيط والمتابعة في إدارة المشاريع داخل دراسة  .2
 .البيئة الحكومية

بيان العلاقة بين استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية وتحقيق نتائج المشاريع وفقًا  .4
 .للمستهدفات التنموية

 واقتراح آلياتتحديد معوقات تطبيق التحول الرقمي في إدارة المشاريع الحكومية،  .2
 .لمعالجتها

بناء تصور مقترح لنموذج رقمي متكامل يدعم مراحل إدارة المشاريع في المؤسسات  .6
 .الحكومية، استنادًا إلى نتائج الدراسة

 فرضيات الدراسة 1.1
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي بأبعاده  :الفرضية الرئيسة

تفاعل ال –استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية  –تكامل نظم المعلومات  –)أتمتة العمليات 
 .الرقمي مع أصحاب المصلحة( وفعالية إدارة المشاريع في المؤسسات الحكومية 

 :الفرضيات الفرعية

حصائية لأتمتة العمليات على فعالية إدارة المشاريع في المؤسسات لا يوجد أثر ذو دلالة إ .7
 .الحكومية 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكامل نظم المعلومات على فعالية إدارة المشاريع في  .0
 .المؤسسات الحكومية 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية على فعالية إدارة  .2
 .لمشاريع في المؤسسات الحكومية ا
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لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفاعل الرقمي مع أصحاب المصلحة على فعالية إدارة  .4
 .المشاريع في المؤسسات الحكومية 

 نموذج الدراسة 1.1
يعتمد نموذج الدراسة الحالي على تحليل العلاقة بين التحول الرقمي كمتغير مستقل 

ختبار ويهدف النموذج إلى ا، وفعالية إدارة المشاريع كمتغير تابع أحادي المحورمتعدد الأبعاد، 
الأثر المباشر لكل بعد من أبعاد التحول الرقمي على فعالية إدارة المشاريع في المؤسسات 

 .الحكومية

: المتغير المستقل  :ويتكون من الأبعاد التالية، التحول الرقمي – أولاا

 الإداريةأتمتة العمليات  .7

 تكامل نظم المعلومات .0

 استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية .2

 التفاعل الرقمي مع أصحاب المصلحة .4

 فعالية إدارة المشاريع – ثانياا: المتغير التابع

ويُقاس كمؤشر مركب يتضمن مستوى الالتزام بالجدول الزمني، وضبط التكاليف، 
 وتحقيق أهداف المشروع

 منهجية الدراسة 1.1
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يُعد من أكثر المناهج ملاءمةً 
للدراسات التي تهدف إلى وصف الظواهر الإدارية وتحليل العلاقات القائمة بين متغيراتها، 

هج وقد تم اختيار هذا المن ،خاصة في البيئات التنظيمية المعقدة مثل المؤسسات الحكومية
الباحث من استقصاء مدى تأثير التحول الرقمي بأبعاده المتعددة )أتمتة العمليات لكونه يُمكن 

التفاعل الرقمي مع  –استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية  –تكامل نظم المعلومات  –
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أصحاب المصلحة( على فعالية إدارة المشاريع، من خلال تحليل الواقع الفعلي للممارسات 
 .سها على أداء المشاريع الحكوميةالرقمية ومستوى انعكا

: نوع الدراسة وطبيعتها  أولاا

تُعد هذه الدراسة من الدراسات التطبيقية ذات الطابع الكمي، حيث تسعى إلى قياس 
الأثر الكمي المباشر بين متغيرات محددة من خلال أداة كمية )الاستبانة(، وتحليل النتائج 

مزج الدراسة بين الطابع الوصفي )من خلال وصف باستخدام تقنيات إحصائية متقدمة. كما ت
واقع التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية( والطابع التحليلي )من خلال تفسير العلاقة 

 .السببية بين المتغيرات(

 ثانياا: مجتمع الدراسة

يتكوّن مجتمع الدراسة من العاملين في الإدارات الحكومية ذات العلاقة بإدارة المشاريع 
، إدارات تقنية (PMOs) حول الرقمي، مثل: إدارات المشاريع، مكاتب إدارة المشاريعوالت

المعلومات والتحول الرقمي، وذلك في المؤسسات الحكومية العاملة في المملكة العربية السعودية 
وتم اختيار هذا المجتمع نظرًا لدوره المحوري في تنفيذ الخطط الاستراتيجية الحكومية، وارتباطه 

 .مباشر بالتقنيات الرقمية الحديثةال

 ثالثاا: عينة الدراسة

نظرًا لاتساع مجتمع الدراسة وتعدد قطاعاته، تم اعتماد أسلوب العينة العشوائية الطبقية 
لضمان تمثيل فئات متنوعة من حيث المستوى الوظيفي، وطبيعة المهام، وحجم المشروعات 

وقد تم تحديد حجم العينة استنادًا إلى معادلة كرجسي ومورغان ،التي يتم الإشراف عليها
(Krejcie & Morgan, 1970) مفردة،  422–022، حيث يُتوقع أن يتراوح حجم العينة بين

تبعًا لحجم مجتمع الدراسة الفعلي، بما يحقق درجة عالية من الموثوقية في نتائج التحليل 
 .الإحصائي

 رابعاا: أداة الدراسة

 :أداة الدراسة على شكل استبانة مغلقة مكونة من محورين رئيسيين تم بناء
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 التحول الرقمي، ويتضمن أربعة أبعاد رئيسية هي :المحور الأول: 

 أتمتة العمليات الإدارية .7

 تكامل نظم المعلومات .0

 استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية .2

 التفاعل الرقمي مع أصحاب المصلحة .4

 إدارة المشاريع )كمتغير تابع أحادي المحور(فعالية  :المحور الثاني 

وقد تم تطوير فقرات الاستبانة بناءً على مراجعة الأدبيات السابقة والدراسات الميدانية 
ذات الصلة، وتم عرضها على عدد من المحكّمين من ذوي الخبرة الأكاديمية والإدارية للتحقق 

على عينة صغيرة لحساب الثبات  (Pilot Study) كما أُجري اختبار أولي .من صدق المحتوى 
 .باستخدام معامل كرونباخ ألفا، مما ساهم في التأكد من اتساق الفقرات داخليًا

ا: أساليب تحليل البيانات  خامسا

لتحليل البيانات المجمعة من الاستبانة، وذلك عبر   SPSSسيتم استخدام برنامج 
 :مجموعة من الإجراءات الإحصائية تشمل

لحساب التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية، والانحرافات  :الوصفيالتحليل  .7
 .المعيارية لفقرات الاستبانة

 باستخدام معامل كرونباخ ألفا وتحليل العوامل الاستكشافي :اختبار صدق وثبات الأداة  .0

(EFA). 

 .المتغيرات لدراسة قوة العلاقة بين (Pearson) باستخدام معامل بيرسون  :تحليل الارتباط .2

 :تحليل الانحدار الخطي .1

o  الانحدار الخطي البسيط لتحليل أثر كل بُعد من أبعاد التحول الرقمي بشكل منفرد
 .على فعالية إدارة المشاريع



 11 

o  الانحدار الخطي المتعدد لقياس التأثير الكلي للأبعاد الأربعة مجتمعة على المتغير
 .التابع

 الدراسة الميدانية 1.1
الحاجة المتزايدة لفهم آليات تفعيل التحول الرقمي داخل المؤسسات الحكومية، في ضوء 

تم اختيار وزارة الرياضة في المملكة العربية السعودية كميدانٍ تطبيقي لهذه الدراسة، نظرًا لما 
تشهده الوزارة من توسع غير مسبوق في المشاريع التنموية والاستراتيجية المرتبطة بتحقيق 

، لاسيما ضمن برامج "جودة الحياة"، و"توسيع قاعدة ممارسة 0222ؤية المملكة مستهدفات ر 
تحول وتُعد الوزارة بيئة خصبة لتحليل العلاقة بين ال ،الرياضة"، و"استضافة الفعاليات العالمية

 .الرقمي وإدارة المشاريع، نظرًا لتداخل الأبعاد التقنية والتنفيذية والتنظيمية في بيئة عملها

وزارة الرياضة عددًا كبيرًا من المشاريع التي تتنوع ما بين تطوير البنية التحتية  تُدير
وتتميز هذه  ،للمنشآت الرياضية، وإنشاء مراكز شبابية، وتنظيم فعاليات محلية ودولية كبرى 

المشاريع بدرجة عالية من التعقيد والتشابك، سواء من حيث الأهداف أو الشركاء أو الإطار 
ومع  ،يجعل فعالية إدارتها مرتبطة ارتباطًا مباشرًا بمستوى تبنّي الأدوات الرقمية الزمني، ما

الاتجاه المتسارع نحو رقمنة العمليات الحكومية، بدأت الوزارة بتطبيق مبادرات متعددة في 
، (ERP) مجال التحول الرقمي، مثل أتمتة إجراءات العمل، واعتماد أنظمة تخطيط الموارد

ت ذكية لإدارة الفعاليات والتسجيل والحوكمة، وهو ما يفتح المجال لدراسة علمية وإطلاق تطبيقا
 .معمّقة لقياس أثر هذه المبادرات على أداء المشاريع الحكومية

ويستند اختيار وزارة الرياضة كمجال ميداني لهذه الدراسة إلى جملة من المبررات 
 :المنهجية والعملية، من أبرزها

عمل ية للمشاريع التي تنفذها الوزارة، والتي تتطلب تكاملًا عاليًا بين فرق الالطبيعة الديناميك .7
 .الرقمية والتقليدية

وجود كيانات تنظيمية متخصصة في إدارة المشاريع والتحول الرقمي داخل الوزارة، مثل  .0
، وإدارة التحول الرقمي، مما يسمح باستهداف PMO الإدارة العامة للمشاريع، ووحدات

 .فئة المستجيبةدقيق لل
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توفر بنية تحتية رقمية قيد التطوير والتوسع، تتيح قياس أثر أدوات التحول الرقمي في  .2
 .مراحل متعددة من دورة حياة المشروع )التخطيط، التنفيذ، المراقبة، الإغلاق(

رغبة الوزارة المعلنة في رفع كفاءة الأداء المؤسسي عبر التكنولوجيا، مما يجعل نتائج  .4
 .قابلة للتطبيق والتوظيف في صنع القرار الدراسة

وستتم الدراسة من خلال استهداف العاملين في الإدارات المعنية بإدارة المشاريع 
والتحول الرقمي داخل الوزارة، بما في ذلك المهندسين، ومديري المشاريع، والمحللين التقنيين، 

ية شاملة تعكس واقع وموظفي الدعم الفني، وذلك لضمان الحصول على بيانات ميدان
ة نموذجًا كما تُعد وزارة الرياض ،الممارسات الرقمية ومستوى الاستفادة منها في تسيير المشاريع

يمثل توجهًا وطنيًا واسعًا نحو ترسيخ ثقافة الإدارة الحديثة القائمة على التقنية، مما يُضفي على 
 .الدراسة قيمة تطبيقية وعلمية ذات بعد استراتيجي

 طط المشروع المقترحمخ 11.1

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

يتناول هذا الفصل الخلفية العامة للموضوع، ويعرض مكونات الإطار المنهجي، 
 :ويشمل

 مقدمة الدراسة 

 مشكلة الدراسة 

 أهداف الدراسة 

 أسئلة الدراسة 

 فرضيات الدراسة 

 نموذج الدراسة 

 منهجية الدراسة 

 الدراسة الميدانية 

  الدراسةمخطط 

 مصطلحات الدراسة 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 :يتكوّن هذا الفصل من مبحثين رئيسيين

 المبحث الأول: التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية

 مفهوم التحول الرقمي 

  لرقمي(اأبعاد التحول الرقمي )أتمتة العمليات، تكامل النظم، الأدوات الرقمية، التفاعل 

 التحول الرقمي في السياق الحكومي 

 التحديات والمعوقات 

 نماذج وتجارب عربية ودولية 

 المبحث الثاني: إدارة المشاريع في القطاع الحكومي

 مفهوم إدارة المشاريع 

 خصائص المشاريع الحكومية 

 مراحل دورة حياة المشروع 

 )فعالية إدارة المشاريع )كمتغير تابع 

 الرقمي وإدارة المشاريع العلاقة بين التحول 

 مؤشرات الأداء في إدارة المشاريع الحكومية 

ثم يُختتم الفصل بعرض الدراسات السابقة، وتحليل أوجه التشابه والاختلاف، وتحديد 
 .الفجوة البحثية

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة

 :يتناول هذا الفصل الإجراءات المنهجية للدراسة، ويشمل

 الدراسة نوع المنهج وأسلوب 
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 مجتمع الدراسة وعينتها 

 )أداة الدراسة )الاستبانة 

 إجراءات التحكيم والتجريب 

 طرق تحليل البيانات الإحصائية 

 الصدق والثبات 

 الاعتبارات الأخلاقية لجمع البيانات 

 الفصل الرابع: عرض وتحليل البيانات

 :يتم في هذا الفصل تقديم النتائج الميدانية، ويتضمن

  الوصفي لخصائص العينةالتحليل 

 التحليل الإحصائي لفقرات الاستبانة 

 )اختبار فرضيات الدراسة )البسيطة والمتعددة 

 تحليل العلاقات بين المتغيرات 

 تفسير النتائج بالأرقام والجداول والمخططات 

 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات

  مناقشة النتائج 

 تقديم التوصيات للمؤسسات الحكومية 
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 الإطار النظري والدراسات السابقةالفصل الثاني: 

 المقدمة 1.2
يشهد العالم المعاصر تحولات جذرية في مختلف القطاعات نتيجة الثورة الرقمية 
والتطور السريع في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حيث أصبحت التحولات الرقمية ركيزة 

تقديم الخدمات العامة. وقد اتجهت معظم أساسية لتحقيق الكفاءة والشفافية والسرعة في 
الحكومات نحو تبني التحول الرقمي باعتباره أحد أهم الوسائل الاستراتيجية لمواكبة متطلبات 
التنمية المستدامة وتحقيق أهداف الحوكمة الرشيدة. وفي هذا السياق، تسعى المؤسسات 

مليات، شغيلية بالاعتماد على أتمتة العالحكومية إلى إعادة صياغة هياكلها الإدارية وعملياتها الت
تكامل النظم، الأدوات الرقمية الحديثة، وتعزيز التفاعل الرقمي مع أصحاب المصلحة، بما 

 .يضمن تحسين جودة الخدمات المقدمة للجمهور ورفع مستوى رضا المستفيدين

ي تساعد لة التوفي المقابل، تشكل إدارة المشاريع الحكومية إحدى الأدوات الإدارية الفعّا
على تحويل الخطط الاستراتيجية إلى واقع ملموس عبر مراحلها المختلفة من تخطيط وتنظيم 
وتنفيذ ومتابعة وتقييم. إذ تتسم المشاريع الحكومية بخصوصيات معينة ترتبط بضخامة حجمها، 

جاح هذه نوتعدد الأطراف المشاركة فيها، وتعقيد بيئتها التنظيمية والقانونية. ومن هنا فإن 
المشاريع لا يرتبط فقط بتوافر الموارد المادية والبشرية، بل يعتمد بدرجة كبيرة على مدى 
استيعاب المؤسسات الحكومية لممارسات التحول الرقمي وتوظيفها في إدارة المشاريع بما يعزز 

 .الكفاءة والفاعلية ويحد من المخاطر والتحديات

المشاريع الحكومية يمثل اتجاهاً بحثياً معاصراً  إن الربط بين التحول الرقمي وإدارة
يكتسب أهميته من الدور الحيوي الذي تلعبه التكنولوجيا الرقمية في تحسين بيئة العمل المؤسسي 
ورفع كفاءة التنفيذ. فإدماج الأنظمة الرقمية الحديثة في إدارة المشاريع يسهم في دعم اتخاذ 

تيح ة الإنجاز، وضمان التتبع الدقيق لمؤشرات الأداء. كما يالقرار، تعزيز الشفافية، تسريع وتير 
 .هذا التكامل إمكانية بناء نظم أكثر مرونة وقابلية للتكيف مع التغيرات البيئية والإدارية

وانطلاقاً من هذه الأهمية، تأتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على أثر التحول الرقمي 
مشاريع الحكومية، عبر تحليل المفاهيم الأساسية ذات بأبعاده المختلفة على فعالية إدارة ال



 15 

الصلة، واستعراض التحديات والمعوقات التي قد تواجه المؤسسات الحكومية، إلى جانب 
الوقوف على أبرز النماذج والتجارب العربية والدولية التي يمكن الاستفادة منها. وتسعى الدراسة 

ة عي القرار والباحثين على فهم العلاقة المتبادلفي النهاية إلى بلورة إطار علمي يساعد صان
بين المتغيرين، بما يسهم في تطوير السياسات العامة وتحسين إدارة المشاريع في القطاع 

 .الحكومي
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التحول الرقمي في المؤسسات  " المتغير المستقلالمبحث الأول: 
 "الحكومية

 المقدمة  1.1.2

تحولًا جذريًا في أنماط العمل المؤسسي بفعل الثورة شهد العالم خلال العقود الأخيرة 
الرقمية والتطورات التكنولوجية المتسارعة، حيث باتت الرقمنة تمثل أحد المرتكزات الرئيسة 
لإعادة تشكيل بيئات العمل وإعادة تصميم العمليات والخدمات الحكومية بما يتناسب مع 

ب مرتبطة بتزايد أعداد السكان، وضغط الطلمتطلبات العصر الرقمي. فمع تصاعد التحديات ال
على الخدمات العامة، وتعقد البيئة الاقتصادية والاجتماعية، لم يعد بإمكان المؤسسات 
الحكومية الاكتفاء بالأساليب التقليدية في الإدارة، وإنما أصبحت مطالبة بتبني استراتيجيات 

ستدامة. ءة الأداء وتحقيق الشفافية والاالتحول الرقمي بوصفها مدخلًا استراتيجيًا لتعزيز كفا
ويُعد التحول الرقمي اليوم أحد الممكّنات الرئيسة لتحقيق أهداف رؤية المملكة العربية السعودية 

، التي أولت اهتمامًا بالغًا بتطوير الخدمات الحكومية وتحويلها إلى منصات رقمية 0222
 دين ودعم تنافسية الاقتصاد الوطني.متكاملة قادرة على تعزيز رضا المواطنين والمستفي

إن أهمية التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية لا تنبع فقط من كونه توجّهًا عالميًا، 
بل لأنه يمثل ضرورة لتحقيق حوكمة رشيدة تقوم على مبادئ الكفاءة والفعالية والمساءلة، وهو 

م وريًا لفهم كيف يمكن أن تساهما يجعل دراسته في سياق إدارة المشاريع الحكومية أمرًا مح
 أدوات الرقمنة في رفع معدلات النجاح وتحقيق الفعالية المرجوة

 مفهوم التحول الرقمي 2.1.2

تناول العديد من الباحثين مفهوم التحول الرقمي باعتباره أحد أبرز المتغيرات المؤثرة 
. فقد السياق الحكوميفي تطوير الأداء المؤسسي وتحقيق الكفاءة والفاعلية، خصوصًا في 

بأنه عملية شاملة تتضمن إعادة تصميم العمليات والإجراءات الإدارية  (2021) عرّفه السيد
بالاعتماد على التقنيات الرقمية الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، وإنترنت 

رى مة. بينما يالأشياء، وذلك بغرض رفع مستوى الجودة والكفاءة في تقديم الخدمات العا
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أن التحول الرقمي ليس مجرد إدخال أدوات تقنية جديدة، بل هو تحول  (2022) الجوهري 
استراتيجي يطال البنية المؤسسية والثقافة التنظيمية وأساليب القيادة، بما يضمن إحداث نقلة 

ى إل Al-Khater (2023)نوعية في طريقة عمل الأجهزة الحكومية. وفي السياق ذاته، أشار 
أن التحول الرقمي يتمثل في التوظيف الذكي للتكنولوجيا الرقمية لخلق قيمة مضافة للمستفيدين 
من الخدمات الحكومية، بحيث يساهم في تسهيل الوصول إلى الخدمات، تقليص التكاليف، 

 .وتحقيق الشفافية والمساءلة

ج أن التحول الرقمي هو دم Zhang & Chen (2022)ومن منظور آخر، اعتبر 
التكنولوجيا الرقمية في جميع أنشطة المؤسسة الحكومية، بشكل يعيد تشكيل أنماط العمل 
ونماذج تقديم الخدمة العامة، ويُحدث تغييرًا جوهريًا في سلوك الموظفين والمتعاملين على حد 

أن جوهر التحول الرقمي يكمن في كونه مسارًا إصلاحيًا  Hanna (2021)سواء. فيما يرى 
دى، يستلزم بنية تحتية رقمية قوية، وإطارًا تشريعيًا وتنظيميًا مرنًا، إلى جانب الاستثمار طويل الم

 .في الكفاءات البشرية القادرة على قيادة هذا التحول

وعند المقارنة بين هذه التعريفات، يمكن ملاحظة أن بعض الباحثين ركّزوا على البعد 
آخرين أبرزوا البعد الاستراتيجي والثقافي ، في حين أن (Zhang & Chen التكنولوجي )مثل
كما أن هناك من تناول التحول الرقمي كأداة لرفع الكفاءة وجودة  .(Hanna)مثل الجوهري و

 .، وهو ما يعكس تعددية الرؤى حول المفهومAl-Khater) الخدمات )مثل السيد و

 من خلال استعراض هذه الطروحات، يتضح أن التحول الرقمي في المؤسسات
الحكومية لا يمكن اختزاله في كونه مجرد إدخال للتكنولوجيا أو رقمنة للإجراءات القائمة، بل 
هو عملية تحول شاملة تستند إلى رؤية استراتيجية، وتستلزم إعادة تصميم الهياكل والعمليات 

  .والثقافة المؤسسية، بما يضمن تحسين الأداء وتعزيز رضا المستفيدين

 الرقمي أبعاد التحول 1.1.2

يُعَدّ التحول الرقمي عملية معقدة متعددة الأبعاد، لا يمكن اختزالها في مجرد إدخال 
التكنولوجيا داخل المؤسسات، بل هو إعادة صياغة شاملة للعمليات والأنظمة والأدوات وآليات 
 التفاعل مع مختلف الأطراف ذات العلاقة. وقد أكد العديد من الباحثين أن فهم هذه الأبعاد
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-Al) يُمكِّن من تقييم مستوى النضج الرقمي للمؤسسة وتحديد فرص التطوير المستقبلي

Khater, 2023؛ Westerman et al., 2021).  ومن بين أبرز هذه الأبعاد التي تحظى
أتمتة العمليات، تكامل النظم، الأدوات الرقمية،  :بإجماع نسبي في الأدبيات الأكاديمية ما يلي

 .مع أصحاب المصلحة والتفاعل الرقمي

 أتمتة العمليات 

حجر الزاوية في التحول الرقمي،  (Process Automation) تمثل أتمتة العمليات
حيث تُعنى بتحويل الإجراءات اليدوية التقليدية إلى أنظمة مؤتمتة تعتمد على البرمجيات والذكاء 

إلى  (Hammer, 2020) الاصطناعي لتحسين الكفاءة والدقة وتقليل الأخطاء. يشير الباحث
أن الأتمتة ليست فقط وسيلة لتقليل التكاليف التشغيلية، بل أداة لإعادة تصميم العمليات بما 
يتوافق مع متطلبات السرعة والدقة في العصر الرقمي. وفي السياق العربي، يرى )السهلي، 

از زم لإنج( أن الأتمتة في الأجهزة الحكومية السعودية مكّنت من تقليص الزمن اللا0200
، ما انعكس إيجابًا على رضا المستفيدين. ومن ثم فإن أتمتة %62المعاملات بنسبة تجاوزت 

العمليات تعني الانتقال من البيروقراطية الورقية إلى منظومات ديناميكية قادرة على دعم 
 .صناعة القرار بشكل فوري 

 تكامل النظم 

البعد الثاني الذي يضمن تماسك  (System Integration) يُعَدّ تكامل النظم
المنظومة الرقمية داخل المؤسسة، حيث يسمح بربط قواعد البيانات والأنظمة التشغيلية المختلفة 

أن  (Ross et al., 2019) في منصة موحدة تتيح تدفق المعلومات بسهولة وسرعة. يؤكد
يانات زدواجية البالمؤسسات التي فشلت في تحقيق التكامل بين نظمها الرقمية عانت من ا
( فقد شدد 0207وتضارب المعلومات، ما أدى إلى انخفاض الكفاءة التشغيلية. أما )المطيري، 

على أن نجاح المبادرات الرقمية الحكومية في المملكة يرتبط مباشرة بقدرة المؤسسات على 
سهم الذي ي دمج أنظمتها الداخلية وربطها بمنصات وطنية موحدة مثل "نفاذ" و"توكلنا"، الأمر

 .في تعزيز الثقة والشفافية لدى المستفيدين

 الأدوات الرقمية 
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فهي البنية التقنية التي يستند إليها التحول  (Digital Tools) أما الأدوات الرقمية
الرقمي، وتشمل تطبيقات الحوسبة السحابية، الذكاء الاصطناعي، تحليلات البيانات الضخمة، 

 Bharadwaj et) وغيرها من الحلول التكنولوجية. يشير (Blockchain) وسلاسل الكتل

al., 2020)  إلى أن اعتماد الأدوات الرقمية يتيح للمؤسسات تحسين عملياتها الداخلية وتقديم
خدمات مبتكرة تستجيب لتوقعات العملاء والمواطنين. وفي السياق الحكومي، أوضح )العنزي، 

ة دوات الرقمية يُعَدّ أحد مستهدفات رؤية السعودي( أن الاستثمار في البنية التحتية للأ0202
 .، إذ يساهم في تحسين جودة الخدمات وتخفيض الهدر المالي وزيادة كفاءة الإنفاق0222

 التفاعل الرقمي مع أصحاب المصلحة 

 Digital) البعد الرابع يتمثل في التفاعل الرقمي مع أصحاب المصلحة

Engagement with Stakeholders)ما يُميز التحول الرقمي عن مجرد ميكنة  ، وهو
العمليات. فالمؤسسات الرقمية الحديثة لم تعد تكتفي بتقديم خدماتها عبر قنوات إلكترونية، بل 
تسعى إلى بناء علاقات تفاعلية مع المستفيدين من خلال قنوات رقمية متعددة )منصات 

أن التفاعل  (Kane et al., 2021) تواصل، تطبيقات ذكية، بوابات حكومية(. وقد بيّن
الرقمي يسهم في تعزيز الشفافية والمساءلة، كما يرفع مستوى الثقة بين المؤسسة والمجتمع. 

( أن نجاح وزارة الداخلية السعودية في إطلاق منصات مثل 0200ومن جهته، أكد )الزهراني، 
ة، ت الحكومي"أبشر" يعكس قدرة التفاعل الرقمي على تسهيل مشاركة المواطن في الخدما

 .وتقليل فجوة التواصل بين الدولة والمستفيدين

من خلال استعراض هذه الأبعاد، يرى الباحث أن التحول الرقمي لا يمكن النظر إليه 
بوصفه مشروعًا تقنيًا فقط، بل هو عملية تحول مؤسسي شاملة تتداخل فيها التكنولوجيا مع 

كامل ة العمليات تحقق الكفاءة الداخلية، بينما يضمن تالثقافة التنظيمية وأساليب الإدارة. إن أتمت
النظم انسيابية تدفق المعلومات، وتتيح الأدوات الرقمية توظيف أحدث الحلول التكنولوجية، 
ويُعزز التفاعل الرقمي مع أصحاب المصلحة ثقة المجتمع بالمؤسسة. وبالتالي فإن نجاح 

ودية يتطلب التعامل مع هذه الأبعاد كوحدة المبادرات الحكومية في المملكة العربية السع
متكاملة، بحيث يؤدي ضعف أحدها إلى تعطيل باقي العناصر، مما قد يعرقل الوصول إلى 

 .مستوى النضج الرقمي المنشود
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 التحديات والمعوقات و النماذج والتجارب الدولية والعربية 1.1.2

طبيقه للمؤسسات الحكومية، إلا أن ترغم ما يتيحه التحول الرقمي من فرص استراتيجية 
 ,Al-Khouri) يواجه مجموعة من التحديات والمعوقات الهيكلية والتنظيمية والتقنية. فقد أشار

إلى أن أبرز هذه المعوقات يتمثل في مقاومة التغيير من قبل الموظفين نتيجة ضعف  (2021
 ت دراسةتقنيات الحديثة. كما أوضحالثقافة الرقمية والخوف من فقدان الوظائف أو استبدالها بال

(Yunis et al., 2018)  أن محدودية البنية التحتية التكنولوجية، وعدم تكامل الأنظمة الداخلية
-Al) والخارجية، يشكلان عقبة أمام تحقيق التحول الرقمي المتكامل. من جانب آخر، بيّن

Omari & Al-Khwaldeh, 2020) خصصة وضعف برامج أن غياب الكفاءات الرقمية المت
 .التدريب يعرقل قدرة المؤسسات الحكومية على استغلال التقنيات الرقمية بكفاءة

 ويضاف إلى ذلك التحديات المرتبطة بالأمن السيبراني وحماية البيانات، حيث تؤكد دراسة

(Susanti et al., 2023)  أن تزايد الاعتماد على المنصات الرقمية يرفع من مستوى
متعلقة بالاختراقات والهجمات الإلكترونية، وهو ما يتطلب سياسات صارمة المخاطر ال

وإجراءات وقائية متقدمة. كما أن بعض المعوقات تتصل بغياب إطار تنظيمي وتشريعي مرن 
الذي  (Alsheibani et al., 2020) يدعم التبني السريع للتقنيات الحديثة، وهو ما أشار إليه

 .اطية قد تؤخر من وتيرة التحول الرقمي في الأجهزة الحكوميةرأى أن الإجراءات البيروقر 

وعليه، يرى الباحث أن التحديات والمعوقات لا يمكن النظر إليها باعتبارها عوائق نهائية، بل 
ينبغي التعامل معها كفرص لإعادة تصميم الاستراتيجيات المؤسسية، من خلال تعزيز الثقافة 

، وبناء شراكات مع القطاع الخاص والقطاع الأكاديمي لتوفير الرقمية، تطوير البنية التحتية
 .الخبرات والموارد اللازمة لضمان نجاح التحول الرقمي

 النماذج والتجارب الدولية والعربية 1.1.2

لقد اتجهت العديد من الدول إلى تبني استراتيجيات وطنية للتحول الرقمي بهدف تحسين 
ضا المواطنين. فعلى المستوى الدولي، تقدم تجربة إستونيا كفاءة الخدمات الحكومية وتعزيز ر 

أن إستونيا اعتمدت  (Mergel et al., 2019) نموذجًا رائدًا في هذا المجال، حيث أوضح
على بناء هوية رقمية موحدة وإطار قانوني مرن، مما مكّنها من تقديم معظم خدماتها الحكومية 

ة ي الحكومة الإلكترونية. كذلك، تُعد تجربة سنغافور عبر الإنترنت، وأصبحت مرجعًا عالميًا ف
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إلى أن الحكومة السنغافورية نجحت في  (World Bank, 2020) مثالًا متقدمًا، حيث أشار
توظيف الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء في إدارة الخدمات العامة، مما أسهم في رفع 

 .كفاءة العمل المؤسسي وتعزيز التفاعل مع المواطنين

أما في السياق العربي، فقد حققت المملكة العربية السعودية خطوات متقدمة من خلال 
إلى أن برنامج "التحول  (Al-Khouri, 2021) ، حيث أشار0222مبادرات رؤية المملكة 

الوطني" و"الحكومة الرقمية" عززا من دمج الأنظمة الإلكترونية في القطاعات الحكومية، ورفعا 
ية والفعالية. كذلك، تُعتبر تجربة دولة الإمارات العربية المتحدة من النماذج من مستوى الشفاف

أن مبادرة  (Al-Omari & Al-Khwaldeh, 2020) العربية الرائدة، إذ أوضحت دراسة
"الحكومة الذكية" في دبي ساعدت على تحسين تجربة المتعاملين من خلال تقديم خدمات 

 .رقمية متكاملة وذات جودة عالية

بناءً على ما سبق، يرى الباحث أن دراسة النماذج والتجارب الدولية والعربية تكشف و 
عن أهمية توافر مجموعة من العوامل الحاكمة لنجاح التحول الرقمي، أبرزها: الإرادة السياسية، 
الاستثمار في البنية التحتية، إشراك أصحاب المصلحة، والتشريعات المرنة. وعليه، فإن 

حكومية في الدول الأخرى يمكن أن تستفيد من هذه النماذج كمرجع لتصميم المؤسسات ال
 .استراتيجياتها الرقمية، مع مراعاة الخصوصيات المحلية والسياقات الاقتصادية والاجتماعية

 الدراسات السابقة  1.1.2

 ،(2121دراسة )برحومة وحابى 

تكنولوجيا )الهيئة الرقمية، الهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي بأبعاده 
غير الملموسة، الأسواق ونظم الدفع المتطورة( على ممارسات المحاسبة الإبداعية في البيئة 

 المحاسبية الحديثة،و استخدمت الدراسة المنهج الوصفي.

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن التحول الرقمي يسهم في إعادة تعريف مفهوم المحاسبة 
ل تمكين التقنيات الرقمية في التأثير الإيجابي على عمليات المحاسبة والإبلا  الإبداعية من خلا

والضرائب على الأنشطة الاقتصادية الواقعية، كما يعزز من نطاق ممارسات المحاسبة 
 .الإبداعية الإيجابية من خلال ربطها بالأسواق ونظم الدفع المتقدمة تقنيًا
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بية، نيات التحول الرقمي في المؤسسات المحاسوأوصت الدراسة بضرورة تعزيز تبني تق
وتطوير أطر تنظيمية وتشريعية تواكب التغيرات الرقمية، مع التركيز على استخدام المحاسبة 

 .الإبداعية كأداة لتحسين جودة التقارير المالية دون الإخلال بالمعايير الأخلاقية والمهنية

 ،(2121دراسة )داهينين 

التعرف على أثر القدرات الرقمية بأبعادها )قدرات الاستكشاف، هدفت الدراسة إلى 
قدرات الاستغلال، قدرات التحويل( على نجاح التحول الرقمي في المشاريع الريادية الصغيرة 

، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، في منطقة تبوك بالمملكة العربية السعودية
 مشروعًا رياديًا صغيرًا. 21على عينة مكونة من حيث تم إجراء مسح استقصائي متعمق 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي لكل من قدرات الاستكشاف، وقدرات 
الاستغلال، وقدرات التحويل على نجاح التحول الرقمي في المشاريع الريادية الصغيرة، مما 

لاستدامة يات الرقمية وتحقيق ايدل على أن امتلاك هذه القدرات يسهم في تيسير تبني التقن
 والتميز في بيئة الأعمال الرقمية.

وأوصت الدراسة بضرورة تركيز المشاريع الريادية الصغيرة على تنمية قدراتها الرقمية 
بجوانبها الثلاثة، لما لها من دور في تعزيز قدرة رواد الأعمال على دمج العمليات التشغيلية 

 يدعم خلق قيمة مضافة وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة في السوق.مع التكنولوجيا الحديثة، بما 

 ،(2121دراسة )رابحى 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر متغيرات التغيير الثقافي بأبعاده )التغيير 
الفني/التكنولوجي، التغيير السلوكي، التغيير البيئي، التغيير الهيكلي، التغيير الوظيفي( على 

 .ل الرقمي في وزارة التجارة بمختلف مديرياتهانجاح مشاريع التحو 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفـي التحليلـي، وتم جمع البيانات باستخدام استبيان إلكتروني 
 .SPSSفردًا، وقد تم تحليل البيانات باستخدام برنامج  076شمل عينة مكونة من 

ثل التغيير لتغيير الثقافي موتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر إيجابي لبعض أبعاد ا
الفني أو التكنولوجي، والتغيير السلوكي، والتغيير البيئي في دعم جهود التحول الرقمي داخل 
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الوزارة، في حين لم تظهر المتغيرات الأخرى كالتغيير الهيكلي والوظيفي تأثيرًا ذا دلالة 
 .إحصائية

حول الأثر المباشر على التوأوصت الدراسة بضرورة تعزيز المتغيرات الثقافية ذات 
الرقمي، والعمل على معالجة معوقات التغيير الهيكلي والوظيفي من خلال تبني نماذج تنظيمية 
 .مرنة، وتوفير برامج تدريبية تُمكّن الموظفين من التكيف مع متطلبات البيئة الرقمية المتغيرة

 ،(2121دراسة )الجغوبى وحربى 

ر التحول الرقمي بأبعاده )الخطط الاستراتيجية، هدفت الدراسة إلى التعرف على أث
 .الإدارة الرقمية( على رفع كفاءة الأداء الوظيفي للعاملين في إمارة منطقة المدينة المنورة

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات باستخدام أداة الاستبانة التي 
 .ظفة من العاملين في إمارة منطقة المدينة المنورةموظفًا ومو  727وزعت على عينة مكونة من 

( 2.22وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
بين الخطط الاستراتيجية والإدارة الرقمية من جهة، ورفع كفاءة الأداء الوظيفي من جهة أخرى. 

 والإدارة الرقمية أثر إيجابي ومباشر فيوقد أظهرت النتائج أن لكل من الخطط الاستراتيجية 
 .تعزيز كفاءة الموظفين وتحقيق مستويات أداء وظيفي أعلى

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز اهتمام إمارة منطقة المدينة المنورة بتطوير الخطط 
الاستراتيجية والمعايير المتعلقة بالتحول الرقمي، وتكثيف البرامج والمستهدفات التي ترفع وعي 

لموظفين الرقمي. كما أكدت على أهمية إشراك الموظفين في صياغة الخطط الاستراتيجية، ا
 .لما لذلك من دور في تحسين تنفيذ المشاريع والمبادرات الابتكارية في بيئة العمل الحكومي
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 "إدارة المشاريع" المتغير التابعالمبحث الثاني: 

 مفهوم إدارة المشاريع 1.2.2

المشاريع من الحقول الإدارية التي شهدت تطوراً ملحوظاً في العقود الأخيرة، تُعدّ إدارة 
إذ لم يعد المشروع مجرد نشاط مرحلي قصير الأجل، بل أصبح أداة استراتيجية لتحقيق أهداف 

( بأنها PMI, 2021التنمية وتعزيز كفاءة استخدام الموارد. وقد عرّفها معهد إدارة المشاريع )
والمهارات والأدوات والتقنيات على أنشطة المشروع لتلبية متطلباته". فيما يرى  "تطبيق المعرفة

( أن إدارة المشاريع تمثل "نهجاً منظماً لتخطيط وتنظيم وتنفيذ Kerzner, 2019كيرزنر )
ومراقبة وضبط الموارد والأنشطة بغرض تحقيق أهداف محددة في إطار زمني ومالي محدد". 

العرب فقد أكدوا أن إدارة المشاريع ليست مجرد عملية تقنية بل ممارسة إدارية أما فقهاء الإدارة 
(. ومن هذا المنطلق، يمكن القول 0200متكاملة ترتكز على التفكير الاستراتيجي )السويدان، 

إن إدارة المشاريع في السياق الحكومي تكتسب بعداً إضافياً يتمثل في خدمة الصالح العام 
نمية المستدامة، وليس فقط تحقيق عوائد مالية أو منافع خاصة. ويرى وتحقيق أهداف الت

الباحث أن التعريف الأكثر شمولًا هو الذي يجمع بين البعدين: البعد الإداري القائم على 
التخطيط والتنظيم، والبعد الاستراتيجي المرتبط بتحقيق التغيير المنشود على مستوى المجتمع 

 والدولة.

 شاريع الحكوميةخصائص الم 2.2.2

تتميز المشاريع الحكومية بعدد من الخصائص التي تميزها عن نظيراتها في القطاع 
الخاص. فهي غالباً ما ترتبط بخطط التنمية الوطنية ورؤية الدولة طويلة الأجل، كما هو الحال 

ساسية أ التي جعلت المشاريع التنموية والرقمية ركيزة 0222في رؤية المملكة العربية السعودية 
( إلى أن Al-Ghamdi, 2022؛ Al-Hazmi, 2021للتحول الوطني. وتشير الدراسات )

المشاريع الحكومية عادةً ما تتسم بضخامة حجمها، وتعدد الأطراف ذات العلاقة، والتعقيد 
الإداري والتشريعي. كما أن نجاحها لا يُقاس فقط بمدى الالتزام بالوقت والميزانية، بل بقدرتها 

حقيق قيمة مضافة للمجتمع من خلال تحسين الخدمات العامة وتعزيز كفاءة البنية على ت
لطابع العام أن ا –مثل تجربة إستونيا في الحكومة الرقمية  –التحتية. وتؤكد التجارب الدولية 
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للمشاريع الحكومية يجعلها أكثر خضوعاً للتحديات السياسية والبيروقراطية مقارنة بالمشاريع 
من ثم فإن إدارتها تتطلب قدراً عالياً من الشفافية والحوكمة والمساءلة، بما يتجاوز الخاصة. و 

 الأبعاد الفنية التقليدية.

 مراحل دورة حياة المشروع 1.2.2

تُقسم دورة حياة المشروع عادةً إلى أربع أو خمس مراحل أساسية، تختلف في تسمياتها 
، (PMI, 2021) جوهرها. وفقاً لمعهد إدارة المشاريعوتفصيلاتها بين المراجع، لكنها تتفق في 

تمر المشاريع بمراحل: البدء، التخطيط، التنفيذ، والمتابعة والإغلاق. وفي السياق الحكومي، 
يضاف إلى ذلك أحياناً مرحلة "الموافقة التشريعية" التي تُعدّ ضرورية لاعتماد التمويل أو 

في مرحلة البدء يتم تحديد الأهداف  .(Al-Khathlan, 2023) المصادقة على المشروع
العامة وتبرير الحاجة للمشروع. أما مرحلة التخطيط فتركز على صياغة الأهداف التفصيلية، 
وضع الجدول الزمني، تخصيص الموارد، وتحديد المخاطر. وفي مرحلة التنفيذ تُنفذ الأنشطة 

تحكم ت اللازمة. وتُعتبر مرحلة المراقبة والوفقاً للخطة المقررة، مع متابعة الأداء وإجراء التعديلا
حاسمة لضمان الالتزام بالمعايير، فيما تركز مرحلة الإغلاق على تقييم النتائج واستخلاص 
الدروس المستفادة. ويرى الباحث أن خصوصية القطاع الحكومي تجعل هذه المراحل متداخلة 

لتمسك ض مرونة أكبر في التطبيق مع امع عمليات التقييم الدوري والسياسات الوطنية، مما يفر 
 .بالحوكمة الرشيدة

 فعالية إدارة المشاريع  1.2.2

فعالية إدارة المشاريع تشير إلى القدرة على تحقيق الأهداف المخططة بكفاءة وفاعلية، 
أن  Shenhar & Dvir (2017) مع الالتزام بمعايير الجودة والوقت والتكلفة. وقد أوضح

بمؤشرات الأداء التقليدية فقط، بل أيضاً بمدى مساهمة المشروع في إحداث  الفعالية لا تُقاس
أن فعالية  Al-Harthi (2022) أثر استراتيجي طويل الأجل. وفي السياق الحكومي، يرى 

إدارة المشاريع تقاس بقدرتها على تحسين الخدمات العامة، وزيادة رضا المواطنين، وتعزيز 
ومن ثم فإن فعالية المشروع الحكومي لا تعني فقط إنجازه في  الثقة بين المجتمع والحكومة.

الوقت المحدد، وإنما أيضاً قدرته على الاستجابة لأولويات التنمية الوطنية. ويرى الباحث أن 
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 مفهوم الفعالية في إدارة المشاريع الحكومية يجب أن يُفهم كمعادلة تجمع بين الكفاءة التشغيلية

(Efficiency) لاستراتيجيةوالجدوى ا (Effectiveness) بحيث يضمن المشروع مخرجات ،
 .ملموسة وأثر مجتمعي مستدام

 مؤشرات الأداء في إدارة المشاريع الحكومية 1.2.2

 لقياس فعالية إدارة المشاريع الحكومية تُستخدم مجموعة من مؤشرات الأداء الرئيسة

(KPIs) انية، لمؤشرات: الالتزام بالوقت والميز التي تضمن الشفافية والمساءلة. ومن أبرز هذه ا
وقد  .(Kerzner, 2019) جودة المخرجات، رضا المستفيدين، والأثر التنموي طويل الأمد

مؤشرات نوعية أخرى مثل الابتكار في  (Al-Qahtani, 2022) أضافت بعض الدراسات
ومن  مصلحة.الحلول، ودرجة التكامل بين الجهات الحكومية، ومستوى التفاعل مع أصحاب ال

عالية أطر متقدمة لقياس ف –مثل حكومة الإمارات  –الناحية التطبيقية، تبنت بعض الحكومات 
المشاريع عبر أنظمة "لوحات المؤشرات الذكية" التي تتيح المتابعة الفورية للأداء. ويؤكد الباحث 

معايير تُقاس بأن تطوير مؤشرات أداء شاملة يُعتبر ضرورة لضمان أن المشاريع الحكومية لا 
 .مالية وإجرائية فقط، بل أيضاً بمدى مساهمتها في تحقيق التنمية الوطنية وجودة الحياة للمجتمع

 الدراسات السابقة  1.2.2

 ،(2121دراسة )باقر واخرون 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة المخاطر بأبعادها المتعددة، والتي 
واللوجيستية، والمالية، ومخاطر الموارد البشرية، والمخاطر تشمل: إدارة المخاطر الفنية، 

الاجتماعية والسياسية، بالإضافة إلى المخاطر البيئية، وذلك على إدارة المشاريع الهندسية من 
حيث عناصرها الأساسية: التكلفة، الجودة، الوقت، والمجال. كما سعت الدراسة إلى الكشف 

افة التنظيمية في تعزيز العلاقة بين إدارة المخاطر وإدارة عن الدور الوسيط الذي تلعبه الثق
 .المشاريع الهندسية، وذلك بالتطبيق على الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت

ولتحقيق أهداف الدراسة، تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، حيث قامت 
ندسين ، تم توزيعها إلكترونيًا على عينة من المهالباحثة بتصميم استبانة علمية لجمع البيانات

والفنيين العاملين في الهيئة باستخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة. وقد بلغ عدد الاستبانات 
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منها صالحة للتحليل، وهو ما يمثل نسبة استجابة  762استبانة، تم استرداد  002الموزعة 
استخدام أدوات متعددة، تمثلت في الإحصاء  . وقد شمل التحليل الإحصائي%10.10بلغت 

الوصفي كالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية، بالإضافة إلى تطبيق تحليل 
الانحدار الخطي بنوعيه البسيط والمتعدد. كما استعانت الدراسة ببرنامج نمذجة المعادلات 

لاقات السببية بين المتغيرات لاختبار الع (PLS-SEM) الهيكلية للمربعات الصغرى الجزئية
 .وتفسير الفرضيات

أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية لإدارة المخاطر بأبعادها مجتمعة 
على إدارة المشاريع الهندسية في الهيئة العامة للطرق والنقل البري، كما تبين أن هذه الأبعاد 

لة ج أيضًا على وجود علاقة إيجابية ذات دلاتؤثر كذلك على الثقافة التنظيمية. وأكدت النتائ
إحصائية بين الثقافة التنظيمية وإدارة المشاريع الهندسية، مما يشير إلى أن الثقافة التنظيمية 
تؤدي دورًا جزئيًا وسيطًا في العلاقة بين إدارة المخاطر وإدارة المشاريع الهندسية، أوصت 

 الة لمراقبة وتقييم المعدات والأدوات المستخدمة فيالدراسة بضرورة إنشاء أنظمة إلكترونية فعّ 
 .المشاريع وربطها بأنظمة ضبط الجودة لضمان الالتزام بالمواصفات الفنية المعتمدة

 ،(2122دراسة )الحربى 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التخطيط الاستراتيجي على إدارة المشاريع، 
تناولت الموضوع، بالإضافة إلى إجراء مقابلات منهجية وذلك من خلال تحليل أدبيات سابقة 

اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي ،و  مع عدد من الجهات ذات الصلة بالمجال
التحليلي، حيث تم استخدام أداة المقابلة المقننة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وقد تم تطبيقها 

 رية العاملة في مشاريع مختلفة من حيث الحجم والطبيعة.على عينة مختارة من القيادات الإدا

وقد كشفت نتائج الدراسة عن وجود إدراك عالٍ بين أفراد العينة لأهمية عملية التخطيط  
في سياق إدارة المشاريع، إذ عبّر أغلب المشاركين عن قناعتهم بأن العالم المعاصر يشهد 

أثيرًا ه، وأن التخطيط الاستراتيجي يُعدّ المحور الأكثر تاعتمادًا متزايدًا على التخطيط بكافة أنواع
في نجاح إدارة المشاريع وتحقيق أهدافها. كما أظهرت النتائج اتفاقًا واسعًا بين المشاركين على 

أوصت الدراسة بضرورة تنظيم دورات تدريبية تستهدف تعزيز الوعي و أن جميع المشاريع، 
ى تفعيله ضمن بيئات العمل المشروعـي، مع التأكيد عل بأهمية التخطيط الاستراتيجي وآليات
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أهمية اعتماد معايير موضوعية في اختيار القادة الإداريين، تضمن امتلاكهم للمهارات 
والمعارف التي تمكّنهم من أداء أدوارهم بكفاءة عالية، بما يتوافق مع متطلبات التخطيط والتنفيذ 

 في إدارة المشاريع الحديث

 (2121لنبى والعتيبى ،دراسة )عبدا 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الابتكار والإبداع في نجاح إدارة المشاريع، 
من خلال دراسة تطبيقية على وكالة التوطين بقطاع العمل في وزارة الموارد البشرية والتنمية 

داع بنجاح ر والإبالاجتماعية. وقد تمثلت مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس: ما علاقة الابتكا
إدارة المشاريع في السياق المؤسسي لوكالة التوطين؟ وقد استهدف مجتمع الدراسة جميع 

( موظفًا وموظفة، حيث تم توزيع الاستبانة على كامل 704العاملين في الوكالة وعددهم )
 .%722المجتمع، وتم استردادها كاملة بنسبة استجابة بلغت 

الوصفي التحليلي، بهدف وصف الواقع وتحليله في ضوء اعتمدت الدراسة على المنهج 
مؤشرات الابتكار والإبداع الإداري وعلاقتهما بمؤشرات نجاح إدارة المشاريع. وقد أظهرت نتائج 
الدراسة أن الابتكار والإبداع يمثلان ركيزة أساسية في تطوير الإطار المفاهيمي للقدرة الابتكارية 

خلال تقديم منتجات جديدة تعكس استجابة المؤسسة للمتغيرات لدى وكالة التوطين، وذلك من 
الحديثة، كما تبين وجود علاقة إيجابية بين الأداء السوقي للوكالة واستقطاب الكفاءات البشرية 
ذات المؤهلات والخبرات النوعية. وأشارت النتائج كذلك إلى أن الوكالة تنتهج سياسات واضحة 

يع، وتقبل التغيير والتجديد في آليات أداء الأعمال، كما يتم في تبني الابتكار ضمن المشار 
تضمين الأفكار الجديدة في جميع مراحل إدارة المشروع من تخطيط وتنفيذ ومتابعة، إضافة 

 .إلى الهيكلة التنظيمية وأساليب التنظيم والتوزيع

يئات ب أوصت الدراسة بضرورة التشجيع المستمر على ثقافة التطوير والابتكار داخلو 
العمل، وخاصة في المشاريع الصغيرة والمتوسطة، لما لها من دور في تعزيز روح المبادرة 
والتعاون بين الفرق، كما أكدت أهمية تمكين العاملين من أداء مهامهم بطرق إبداعية ومبتكرة، 

 .من خلال توفير بيئة عمل تدعم التفكير الإبداعي وتُفعّل أساليب الإدارة المبتكرة

 (2121سة )العبداللات والشورة،درا 
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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الحاكمية الرشيدة بأبعادها المتمثلة في: سيادة 
القانون، الشفافية، المساءلة، المشاركة، النزاهة، الإنصاف، الفاعلية، الكفاءة، والاستدامة، على 

ة الجدول الزمني، إدارة النطاق، إدارة إدارة المشاريع بمختلف أبعادها، وهي: إدارة الجودة، إدار 
التكلفة، إدارة المخاطر، وإدارة الموارد. كما تناولت الدراسة دور التخطيط لإدارة الأزمات كمتغير 
معدل في العلاقة بين الحاكمية الرشيدة وإدارة المشاريع، بالتطبيق على مشاريع أمانة عمان 

 .الكبرى في المملكة الأردنية الهاشمية

استخدمت الدراسة المنهج الكمي لتحقيق أهدافها، واعتمدت على أسلوب المسح وقد 
الشامل لجمع البيانات، حيث شمل مجتمع الدراسة جميع العاملين في مشاريع أمانة عمان 

( موظفًا. وقد تم استرداد 222الكبرى من مدراء ومدراء مشاريع وموظفين، والبالغ عددهم )
ل. وقد تم توظيف أدوات التحليل الإحصائي المناسبة لاختبار ( استبانة صالحة للتحلي024)

 .العلاقات بين المتغيرات والتحقق من صحة الفرضيات

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى أهمية الحاكمية الرشيدة وإدارة المشاريع والتخطيط 
 لدى لإدارة الأزمات في أمانة عمان الكبرى كان متوسطًا، مما يشير إلى وجود وعي جزئي

العاملين بأهمية هذه المفاهيم، لكنه لا يزال بحاجة إلى تعميق وتعزيز. كما بينت النتائج وجود 
أثر ذي دلالة إحصائية للحاكمية الرشيدة في إدارة المشاريع، مما يعكس التأثير المباشر 
 للإجراءات والمبادئ الرشيدة في تحسين كفاءة تنفيذ المشاريع ومتابعتها. وظهر كذلك أن
للتخطيط لإدارة الأزمات دورًا تعديليًا إيجابيًا يعزز من العلاقة بين الحاكمية الرشيدة وإدارة 

 .المشاريع، بما يوضح أهمية الاستعداد المؤسسي المسبق للتعامل مع المتغيرات والمخاطر

 ، (2121دراسة )الظفيرى والشوارة 

في: تآزر  جي بأبعاده المتمثلةهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التآزر الاستراتي
المبيعات، والتآزر التشغيلي، وتآزر الاستثمار، والتآزر الإداري، على أدوار إدارة المشاريع 
التي تشمل: الإدارة المتكاملة، وإدارة وقت المشروع، وإدارة القوى العاملة، وإدارة الاتصالات، 

ن خلال اختبار الدور الوسيط الذي وإدارة تكاليف المشروع، وإدارة جودة المشروع، وذلك م
يلعبه التمكين في شركة نفط الكويت. كما سعت الدراسة إلى تحديد مستوى التأثير الفعلي لكل 
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من التآزر الاستراتيجي وإدارة المشاريع ضمن بيئة العمل في الشركة، بما يعكس أهمية التكامل 
 .داء المؤسسيبين الأبعاد الاستراتيجية والإدارية في تحقيق كفاءة الأ

وقد تكوّن مجتمع الدراسة من جميع المدراء في شركة نفط الكويت، والبالغ عددهم 
( مديرًا من مختلف المستويات الإدارية. وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة من المدراء 422)

( 772( استبانة، استُرد منها )072العاملين في الإدارة العليا والوسطى، حيث تم توزيع )
، وهي نسبة مرتفعة تعكس %76.4بانة صالحة للتحليل الإحصائي، بنسبة استجابة بلغت است

 .تمثيلًا جيدًا لمجتمع الدراسة

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى التآزر الاستراتيجي بأبعاده المختلفة يحظى بأهمية 
الاستراتيجي  لنسبية مرتفعة في شركة نفط الكويت، ما يشير إلى وعي إداري كبير بأهمية التكام

في تعزيز كفاءة الأداء التنظيمي. كما تبين أن الأدوار المختلفة لإدارة المشاريع تحظى أيضًا 
بمستوى مرتفع من الأهمية، مما يعكس مدى إدماج مفاهيم الإدارة الاحترافية للمشروعات 

تمكين لضمن ثقافة العمل المؤسسي في الشركة. وعلى صعيد آخر، أظهرت النتائج أن مستوى ا
الإداري، بوصفه متغيرًا وسيطًا، كان متوسطًا من حيث الأهمية النسبية، وهو ما يشير إلى 

 .وجود مجال لتحسين ممارسات التمكين الداخلي وتعزيزها بشكل أكبر

 (P ≤ 0.05) وأظهرت الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

المبيعات، التشغيلي، الاستثماري، الإداري( على إدارة للتآزر الاستراتيجي بأبعاده الأربعة )
المشاريع، كما كشفت عن وجود أثر إحصائي للتآزر الاستراتيجي على التمكين، وللتمكين 
بدوره على إدارة المشاريع. كما أكدت النتائج وجود أثر تفاعلي مهم للتآزر الاستراتيجي على 

بما يبرز أهمية اعتماد نماذج إدارية تجمع بين إدارة المشاريع عبر التمكين كمتغير وسيط، 
 .البعدين الاستراتيجي والتمكيني في قيادة المشاريع داخل مؤسسات النفط والطاقة

وفي ضوء هذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة الاستمرار في تعزيز عمليات التآزر 
 الاستراتيجي في شركة نفط الكويت،

 ،(2121دراسة )تقد 
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سة إلى إبراز واقع إسهامات التحليل الشبكي في تعزيز فعالية إدارة تهدف هذه الدرا
المشاريع في ولاية تمنراست، وذلك من خلال تقييم مدى تأثير استخدام هذه الأداة في تحقيق 
الإنجاز الأمثل للمشاريع الإنشائية من حيث الالتزام بالوقت المحدد، وتقليص التكاليف، وتحقيق 

طلاقًا من هذا الهدف، تم اعتماد الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، الجودة المطلوبة. وان
حيث تم توزيعه ورقيًا على عينة مكونة من أربعين مقاولًا يعملون في قطاع الأشغال العمومية، 

 .بإصداره الثالث والعشرين SPSS وتمت معالجة البيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي

لدراسة عن وجود تأثير ملموس لاستخدام التحليل الشبكي على وقد كشفت نتائج ا
فعالية إدارة المشاريع الإنشائية، حيث تبين أن هذه الأداة تساهم في تحسين التحكم في الوقت 
والتكلفة، وتعزيز ربحية المشاريع. إلا أن النتائج أظهرت أيضًا أن غالبية أفراد عينة الدراسة لا 

مراقبة مشاريعهم باستخدام التحليل الشبكي أو أي من البرامج الرقمية يقومون بتخطيط وجدولة و 
الحديثة المخصصة لإدارة المشاريع، وهو ما يعكس ضعفًا في التوظيف الفعلي للتقنيات الحديثة 

 .في المجال، ويؤثر سلبًا على فرص تحقيق الكفاءة التشغيلية والمالية المرجوة
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 المتغير المستقل والمتغير التابعالعلاقة بين المبحث الثالث: 

 المقدمة  1.1.2

شهدت المؤسسات الحكومية خلال العقدين الماضيين تحولات جوهرية بفعل الثورة 
الرقمية، حيث لم يعد التحول الرقمي خيارًا استراتيجيًا بل أصبح ضرورة حتمية لرفع كفاءة 

 المجالات التي تأثرت بشكل العمل المؤسسي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة. ومن أبرز
مباشر بهذا التحول مجال إدارة المشاريع، إذ يمثل المشروع أداة أساسية لتنفيذ الاستراتيجيات 
الحكومية وتحويل الرؤى الوطنية إلى واقع ملموس. وفي ظل تعقد بيئات العمل وارتفاع توقعات 

المختلفة على  لرقمي بأبعادهالمستفيدين، أصبح من الضروري البحث في كيفية تأثير التحول ا
 .فعالية إدارة المشاريع من حيث التخطيط، التنفيذ، المتابعة، وضبط التكاليف والجودة

إن العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المشاريع ليست علاقة خطية بسيطة، بل هي 
لأدوات والأنظمة اعلاقة تفاعلية تقوم على مبدأ التكامل والتأثير المتبادل. فالتحول الرقمي يوفر 

الذكية التي تعزز قدرات مديري المشاريع وتمكّنهم من التعامل مع التعقيدات، بينما تشكل إدارة 
المشاريع البيئة التنظيمية التي تستثمر هذه الأدوات وتحولها إلى مخرجات ملموسة تحقق القيمة 

ضيح أبعاد العلاقة العامة للمجتمع. ومن هنا تأتي أهمية هذا المبحث الذي يسعى إلى تو 
النظرية والتطبيقية بين التحول الرقمي وفعالية إدارة المشاريع الحكومية مع الاستفادة من 

 .النماذج الدولية والعربية والدراسات السابقة

 الإطار المفاهيمي للعلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المشاريع 2.1.2

 التحول الرقمي كأداة استراتيجية لدعم المشاريع (7)

يرى العديد من الباحثين أن التحول الرقمي ليس مجرد إدخال للتكنولوجيا في بيئة 
العمل، بل هو عملية تغيير تنظيمي شامل يعيد تشكيل طرق التفكير، وأساليب الإدارة، وقنوات 

(. وفي سياق إدارة المشاريع الحكومية، يظهر Al-Khater & Hasan, 2022التواصل )
ستراتيجية لتقليل الفجوات بين التخطيط والتنفيذ عبر أنظمة ذكية توفر التحول الرقمي كأداة ا
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بيانات دقيقة وفي الوقت الحقيقي حول مؤشرات الأداء، مما يساعد في اتخاذ قرارات أسرع 
 (.0202وأكثر دقة )الزعبي، 

 إدارة المشاريع كمحرك لتحقيق أهداف التحول الرقمي (2)

المشاريع الحكومية نفسها تُعدّ المحرك الأساسي من زاوية أخرى، تؤكد الأدبيات أن 
مثل منصات  –فالمبادرات الرقمية الضخمة  .(PMI, 2021) لتطبيق مبادرات التحول الرقمي

تُدار على شكل مشاريع معقدة متعددة  –الخدمات الحكومية الموحدة أو أنظمة الهوية الرقمية 
بمدى كفاءة إدارة المشاريع، مما يعكس  الأطراف. وبالتالي فإن نجاح التحول الرقمي مرهون 

 .العلاقة التبادلية بين المتغيرين

 التكامل بين البنية الرقمية وأدوات إدارة المشاريع (2)

توضح النماذج الحديثة لإدارة المشاريع أن فعالية المشروع تعتمد على مدى توفر 
 ولوحات مؤشرات الأداء ،(ERP) أدوات دعم القرار الرقمي مثل أنظمة إدارة الموارد المؤسسية

(Dashboards)والتقنيات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي ، (AI Predictive Tools).  هذه
 Svejvig) الأدوات تُسهم في تحسين دقة الجداول الزمنية وتقليل الانحرافات بين الخطة والواقع

& Grex, 2020). درة من ق ويشير ذلك إلى أن التحول الرقمي يمثل بيئة تمكينية تعزز
 .مديري المشاريع على التحكم والرقابة

 علاقة التأثير المتبادل (4)

 يمكن القول إن العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المشاريع هي علاقة تأثير متبادل

(Mutual Influence).  فبينما يعزز التحول الرقمي قدرة المشاريع على تحقيق أهدافها بكفاءة
ضمن بدوره استدامة وتوسع برامج التحول الرقمي. وهذا ما أكدته أعلى، فإن نجاح المشاريع ي
، حيث اعتمدت الحكومة على مشاريع التحول الرقمي في 0222التجربة السعودية في رؤية 

الصحة، التعليم، والخدمات البلدية، وفي المقابل ساعد نجاح هذه المشاريع على تكوين بيئة 
 .(0200تقنية المعلومات، رقمية أكثر نضجًا )وزارة الاتصالات و 

من خلال استقراء الأدبيات والدراسات التطبيقية يمكن القول إن العلاقة بين التحول 
الرقمي وإدارة المشاريع الحكومية تقوم على مبدأ "التكامل الديناميكي"، أي أن نجاح أي طرف 
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اءة ادة الكفيعزز الطرف الآخر في دورة مستمرة. فالتحول الرقمي يمكّن المشاريع من زي
والشفافية، بينما تُشكل المشاريع المنصة العملية التي تختبر وتثبت جدوى التحول الرقمي. وهذا 
ما يفرض على المؤسسات الحكومية أن تتبنى رؤية تكاملية في التخطيط بحيث لا يتم التعامل 

هدف طة تمع التحول الرقمي وإدارة المشاريع كمسارين منفصلين، بل كمنظومة واحدة متراب
 .لتحقيق الكفاءة والابتكار في تقديم الخدمات العامة

 الدراسات السابقة  1.1.2

 ( دراسةYordanova, 2024) 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي في إدارة المشاريع بأبعاده )الكفاءة، 
ؤسسات، وذلك من الم الفعالية( على تعزيز نية السلوك والاستخدام الفعلي للتقنيات الرقمية في

 .خلال تحليل الأدبيات العلمية المرتبطة بالموضوع

 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال تحليل ببليومتري 

(Bibliometric Analysis) مقالًا علميًا منشورًا في قاعدة  431، وتكوّنت عينة الدراسة من
الرقمي وإدارة المشاريع وارتبطت بمفاهيم ، تناولت موضوع التحول Web of Science بيانات

 .الكفاءة والفعالية

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن التحول الرقمي يُسهم بصورة إيجابية وملحوظة في 
تحسين فعالية وكفاءة إدارة المشاريع، كما يُعزز من سهولة تبني التقنيات الرقمية نتيجة زيادة 

التحليلات مجموعة من الاتجاهات البحثية الرائدة،  النية السلوكية لاستخدامها. وقد أظهرت
وحددت أبرز المؤلفين والمجلات العلمية في المجال، بالإضافة إلى خريطة تطور الأدبيات 

 .والموضوعات المحورية المرتبطة بالتحول الرقمي في إدارة المشاريع

إدارة  وأوصت الدراسة بضرورة اعتماد المنهجيات الرقمية الحديثة في ممارسات
المشاريع، وتشجيع الباحثين على إجراء دراسات أوسع تتناول الموضوع من زوايا متعددة، بما 
في ذلك تطوير نماذج نظرية ومقاربات منهجية تواكب التحول الرقمي السريع في بيئات 

 .الأعمال
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 ( دراسةMakedon & Kovnir, 2024) 

 نظم تخطيط الموارد) أبعادههدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي ب

ERP منصات إدارة المشاريع، خدمات الحوسبة السحابية، أنظمة الذكاء الاصطناعي ،
 .على كفاءة وفعالية إدارة المشاريع الاستثمارية في المؤسسات (وتحليلات البيانات الضخمة

ية وتأثيرها ماستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال تحليل متعمق للتقنيات الرق
على تنفيذ المشاريع الاستثمارية. وتكوّنت العينة من دراسات حالة وتجارب تطبيقية لمؤسسات 

 .تعتمد على أنظمة رقمية متقدمة في إدارة مشاريعها

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن التحول الرقمي يسهم بشكل كبير في رفع كفاءة إدارة 
ة روتينية، وتحسين دقة التخطيط، وتقليل التكاليف، وزيادالمشاريع من خلال أتمتة العمليات ال

سرعة ودقة اتخاذ القرار. كما بينت النتائج أن استخدام أنظمة إدارة المشاريع المعتمدة على 
الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة يمكّن من تحسين توزيع الموارد وتوقّع المخاطر 

بشكل أكثر فاعلية. وقد أكدت الدراسة أهمية استخدام  المحتملة، مما يدعم تنفيذ المشاريع
خدمات الحوسبة السحابية لتوفير البيانات بشكل آني وتمكين فرق العمل من التعاون عن بُعد، 

 .خاصة في ظل البيئة العالمية المتغيرة

كما تناولت الدراسة التحديات التي تواجه المؤسسات في أثناء تنفيذ تقنيات التحول 
وعلى رأسها قضايا الأمن السيبراني وضرورة تطوير استراتيجيات فعّالة لإدارة المخاطر  الرقمي،

 .وحماية المعلومات الحساسة

وأوصت الدراسة باعتماد نهج شامل في التحول الرقمي يشمل إعادة تصميم العمليات 
يق الأهداف قالتجارية، وتأهيل الكوادر البشرية، والمتابعة المستمرة لنتائج التحول لضمان تح

الاستراتيجية في بيئة سوقية ديناميكية. كما شددت على أهمية اختيار الأدوات الرقمية المناسبة 
وفقًا لطبيعة المشروع، وسهولة استخدامها، وإمكانية تكاملها مع الأنظمة الأخرى، وضمان أمن 

 .البيانات

 ( دراسةDahmer, 2024) 
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 المنهجيات الرشيقة مثل) المشاريع بأبعادهاهدفت الدراسة إلى التعرف على دور إدارة 

Scrum وKanbanالأدوات الرقمية مثل ، Trello وAsana وJira والتقنيات الناشئة مثل ،
في دعم التحول الرقمي في المؤسسات، لا سيما في ظل التغيرات  (الذكاء الاصطناعي والأتمتة

 .التكنولوجية السريعة ومتطلبات السوق المتغيرة

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستندت إلى مراجعة الأدبيات الحديثة استخدمت 
المتعلقة بكيفية مساهمة إدارة المشاريع في إنجاح عمليات التحول الرقمي، مع التركيز على 

 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن إدارة المشاريع تمثل عنصراً حاسماً في نجاح التحول
الرقمي، حيث تسهم المنهجيات الرشيقة في تحسين مرونة المؤسسات واستجابتها السريعة 
لاحتياجات العملاء، من خلال تسليمات متكررة وتعاونية. كما أظهرت الدراسة أن الأدوات 

ساعدت في تحسين تتبع المهام والتواصل بين أعضاء  Jiraو Asanaو Trello الرقمية مثل
مع البيانات وتحليلها مما أدى إلى اتخاذ قرارات أكثر دقة. وأكدت الفرق، وساهمت في ج

الدراسة أن التقنيات الناشئة، وعلى رأسها الذكاء الاصطناعي والأتمتة، تمتلك قدرة كبيرة على 
إحداث ثورة في إدارة المشاريع من خلال أتمتة المهام المتكررة، وتحسين توزيع الموارد، والتنبؤ 

 .شكل أدقبنتائج المشروع ب

في المقابل، أبرزت الدراسة عدداً من التحديات التي تواجه المؤسسات، من بينها 
الحاجة إلى تنمية المهارات الرقمية بين الموظفين، ومقاومة التغيير، مما يتطلب برامج تدريبية 
 جمستمرة لتعزيز جاهزية الأفراد وتكيّفهم مع منهجيات العمل الحديثة. كما أوضحت أهمية الدم

بين المنهجيات التقليدية والمنهجيات الرشيقة لتلبية احتياجات الاقتصاد الرقمي المعاصر بشكل 
 .متوازن وفعّال

وأوصت الدراسة بضرورة تمكين مديري المشاريع من توظيف الأدوات والتقنيات الرقمية 
 بما يعزز معدلات نجاح المشاريع، مع إدماج ممارسات الاستدامة ضمن عمليات إدارة
المشاريع. كما أكدت على أهمية فهم السياق التاريخي لتطور إدارة المشاريع للمساعدة في 
معالجة التحديات الرقمية الحديثة، وتعزيز قدرة المؤسسات على التكيّف والنمو في بيئة رقمية 

 .متسارعة، بما يسهم في تحقيق التقدم الاقتصادي والاجتماعي
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 ( دراسةGonçalves & Brandão, 2023) 

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المشاريع، واستكشاف 
أبرز الاتجاهات البحثية المرتبطة بهذا الموضوع في الأدبيات العلمية، من خلال تحليل 

 .0202إلى  0224خلال الفترة من  Scopus ببليومتري للمؤلفات المنشورة في قاعدة بيانات

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي باستخدام تقنيات التحليل الببليومتري، حيث شملت واستخدمت 
 .مقالًا علميًا تناولت موضوع التحول الرقمي وإدارة المشاريع 245العينة 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى تحديد ثمانية عوامل رئيسية تشكّل الإطار المفاهيمي 
ة، ستراتيجية، العمليات، الأفراد، النماذج، الأنظمة الذاتيللموضوع، وهي: التغيير، التقنيات، الا

والذكاء الاصطناعي، مما يعكس اتساع نطاق البحث وأهمية التحول الرقمي في إعادة تشكيل 
آليات عمل المؤسسات. كما أظهرت النتائج أن المجالات الأكثر تناولًا لهذا الموضوع كانت: 

ال، مما يعزز من قدرة الباحثين على فهم طبيعة القضايا الهندسة، وعلوم الحاسب، وإدارة الأعم
 .المعاصرة وتوجيه الدراسات المستقبلية نحو محاور أكثر تركيزًا وشمولاً 

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز التكامل بين إدارة المشاريع والتحول الرقمي عبر 
لعلمي متعدد البحث اتطوير استراتيجيات مؤسسية مرنة تدعم الابتكار التكنولوجي، وتشجيع 

التخصصات الذي يربط بين الجانب التقني والإداري في بيئات المشاريع. كما دعت إلى متابعة 
التطورات المتسارعة في مجالات الذكاء الاصطناعي والأنظمة المستقلة وتأثيرها على إدارة 

قيمة لالمشاريع، وذلك بهدف توجيه سياسات التحول الرقمي في المؤسسات نحو تحقيق ا
 .المضافة والاستدامة التنظيمية

 الخاتمة 1.1.2

في ضوء ما سبق من عرض وتحليل، يتضح أن التحول الرقمي لم يعد خيارًا ثانويًا 
في المؤسسات الحكومية، بل أصبح ضرورة استراتيجية تمليها متطلبات البيئة الحديثة ومتغيرات 
الثورة التكنولوجية المتسارعة. فقد أظهر الإطار النظري أن أبعاد التحول الرقمي )أتمتة 

ل النظم، الأدوات الرقمية، والتفاعل الرقمي مع أصحاب المصلحة( تمثل العمليات، تكام
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مرتكزات أساسية لتحقيق الكفاءة والفعالية في العمل الحكومي، وتساهم في تحسين جودة 
 الخدمات المقدمة للمواطنين، وتعزيز الشفافية، ودعم اتخاذ القرار المبني على البيانات.

المتعلقة بإدارة المشاريع في القطاع الحكومي أن من ناحية أخرى، أوضحت المباحث 
هذه الإدارة تتسم بخصوصية تتعلق بحجم وتعقيد المشاريع العامة، وارتباطها المباشر برضا 
المجتمع وتحقيق التنمية المستدامة. إذ إن نجاح المشاريع الحكومية يقاس ليس فقط بتحقيق 

بقدرتها على إحداث أثر إيجابي طويل الأمد على الأهداف المحددة زمنياً ومالياً، وإنما أيضًا 
 الاقتصاد والمجتمع.

أما المبحث الثالث فقد أبرز العلاقة التكاملية بين المتغيرين، حيث تبين أن التحول 
الرقمي يعد عاملًا محفزًا ومحوريًا لرفع كفاءة إدارة المشاريع الحكومية عبر أبعاد متعددة، منها 

عزيز التنسيق بين الوحدات، ودعم أنظمة المتابعة والتقييم الفوري، تسريع إنجاز المهام، وت
وتسهيل الوصول إلى البيانات وتحليلها في الوقت الحقيقي. كما أثبتت التجارب الدولية والعربية 
أن إدماج تقنيات التحول الرقمي في إدارة المشاريع الحكومية يقود إلى نتائج ملموسة في 

 وترشيد النفقات، وزيادة مستوى رضا المستفيدين.تحسين الأداء المؤسسي، 

وعليه، يمكن القول إن نجاح المؤسسات الحكومية في عصر الاقتصاد الرقمي يتوقف 
بدرجة كبيرة على قدرتها في تبني استراتيجيات التحول الرقمي وتوظيفها بفاعلية في إدارة 

ات الرقمية، أو نقص الكفاء المشاريع. إن التحديات والمعوقات، مثل ضعف البنية التحتية
البشرية المؤهلة، أو مقاومة التغيير، تظل عوائق قائمة لكنها ليست مستعصية، إذ يمكن 
تجاوزها عبر سياسات واضحة، واستثمار في بناء القدرات، وتعزيز الشراكات مع القطاع 

 الخاص والمؤسسات الأكاديمية.
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة

 المقدمة 1.1

يُعد هذا الفصل من الفصول الأساسية في البحث العلمي، إذ يتناول المنهجية التي تم 
اتباعها في تنفيذ الدراسة، من حيث تصميمها، وأدواتها، والمجتمع والعينة المستهدفة، وأساليب 
جمع البيانات وتحليلها. ويهدف إلى توضيح الخطوات العلمية التي تم اتباعها للوصول إلى 

يقة وموثوقة حول أثر التحول الرقمي بأبعاده المختلفة على فعالية إدارة المشاريع في نتائج دق
المؤسسات الحكومية. كما يحدد هذا الفصل الإطار الإجرائي الذي يُستند إليه في اختبار 

 .فرضيات الدراسة والتحقق من علاقات التأثير بين المتغيرات قيد البحث

 لمتغيرات البحثالتعريفات الإجرائية  2.1

 (Digital Transformation) التحول الرقمي. 1

يقصد به في هذه الدراسة: عملية دمج التقنيات الرقمية في العمليات الإدارية والتنظيمية 
 .للمؤسسات الحكومية بما يسهم في تطوير الخدمات ورفع الكفاءة التشغيلية

 :ويقاس من خلال أربعة أبعاد فرعية

درجة اعتماد المؤسسة على الأنظمة الرقمية  :(Process Automation) أتمتة العمليات .7
 .لأداء المهام التشغيلية والإدارية بدلًا من الإجراءات الورقية أو اليدوية

مدى ترابط وتناسق  :(Information Systems Integration) تكامل نظم المعلومات .0
خاذ تلفة بما يعزز تبادل المعلومات واتقواعد البيانات والأنظمة التقنية بين الإدارات المخ

 .القرار

 :(Digital Project Management Tools) استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية .2

مستوى استخدام البرمجيات والمنصات الرقمية لتخطيط المشاريع ومتابعة تنفيذها وإدارة 
 .فرق العمل إلكترونيًا
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 Digital Interaction with) التفاعل الرقمي مع أصحاب المصلحة .4

Stakeholders):  درجة التواصل الرقمي والتفاعل المستمر بين المؤسسة وأصحاب
 .المصلحة الداخليين والخارجيين باستخدام القنوات التقنية

 (Project Management Effectiveness) فعالية إدارة المشاريع. 2

فاءة الحكومية على تنفيذ مشاريعها بكيقصد بها في هذه الدراسة: مدى قدرة المؤسسات 
عالية من حيث تحقيق الأهداف المخططة ضمن الوقت والميزانية المحددين، وبجودة تلبي 

 .توقعات أصحاب المصلحة

وتُقاس من خلال مؤشرات تشمل: تحقيق أهداف المشروع، الالتزام بالجدول الزمني، 
 .الكفاءة في استخدام الموارد، ورضا أصحاب المصلحة

 تصميم البحث )البصلة البحثية( 3.3

يرتكز تصميم البحث الحالي على منهج المنهج الوصفي التحليلي، لكونه الأنسب 
 .لدراسة الظواهر الإدارية وتحليل العلاقات بين المتغيرات

يهدف التصميم إلى اختبار العلاقة التأثيرية بين التحول الرقمي بأبعاده الأربعة كمتغير 
 .وفعالية إدارة المشاريع كمتغير تابعمستقل، 

 :ويتضح نموذج العلاقة كما يلي

 :(Research Onion) نموذج البصلة البحثية

 تعتمد الدراسة على الفلسفة الوضعية :(Research Philosophy) الفلسفة البحثية .7

(Positivism) حيث يتم التعامل مع الظواهر التنظيمية من منظور علمي قابل للقياس ،
 .والتحليل الإحصائي

 Deductive) المنهج الاستنتاجي :(Research Approach) المنهج البحثي .0

Approach) إذ تنطلق الدراسة من فرضيات نظرية عامة يتم اختبارها ميدانيًا للتحقق ،
 .من صحتها
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تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية  :(Research Strategy) الاستراتيجية البحثية .2
 .البيانات من مجتمع الدراسةلجمع 

لأنها  (Cross-sectional) الدراسة مقطعية زمنياً  :(Time Horizon) أفق البحث .4
 .تُعنى بجمع البيانات في فترة زمنية محددة

تم جمع البيانات الأولية من  :(Data Collection Methods) أساليب جمع البيانات .2
الحكومية المعنية بإدارة المشاريع، إضافة خلال استبانة موجهة إلى موظفي المؤسسات 
 .إلى بيانات ثانوية من التقارير والدراسات السابقة

استخدمت الدراسة أدوات  :(Data Analysis Techniques) طرق التحليل الإحصائي .1
التحليل الإحصائي الوصفي والاستدلالي، بما في ذلك معامل الارتباط والانحدار الخطي 

 .للتحقق من الفرضيات واختبار العلاقات بين المتغيراتالبسيط والمتعدد، 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 1.1
يتمثل مجتمع البحث في هذه الدراسة بجميع العاملين في المؤسسات الحكومية في 
المملكة العربية السعودية الذين يشاركون بصورة مباشرة أو غير مباشرة في إدارة وتنفيذ المشاريع 
الحكومية، سواء في المستويات الإدارية العليا أو الوسطى أو التنفيذية. ووفقًا لتقارير وزارة 

(، يبلغ عدد الموظفين في القطاع الحكومي 0204ارد البشرية والتنمية الاجتماعية )المو 
يعملون في مجالات  %22مليون موظف وموظفة، منهم ما يقارب  1.68السعودي نحو 

ألف  369تتعلق بإدارة المشاريع أو التحول الرقمي أو نظم المعلومات، أي ما يعادل تقريبًا 
 .ة الإحصائي الكليموظف يمثلون مجتمع الدراس

نظرًا لاتساع حجم المجتمع وصعوبة حصر جميع أفراده، فقد تم اعتماد الطريقة 
لتحديد حجم العينة وضمان تمثيل  (Stratified Random Sampling) العشوائية الطبقية

جميع الفئات المستهدفة من وزارات وهيئات ومؤسسات عامة. تم تقسيم المجتمع إلى طبقات 
مؤسسة عامة(، ومن ثم جرى اختيار عينة  –هيئة  –نوع الجهة الحكومية )وزارة رئيسة وفق 

 .عشوائية من كل طبقة بما يتناسب مع حجمها النسبي من المجتمع الكلي
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( %72لتحديد حجم العينة عند مستوى ثقة ) Cochran (1977)وباستخدام معادلة 
ولتعزيز دقة النتائج  .مفردة 384 (، تم تقدير حجم العينة المطلوبة بحوالي%2وهامش خطأ )

استبانة، وزعت إلكترونيًا  400وضمان تمثيل الفئات المختلفة، تم رفع العدد المستهدف إلى 
عبر البريد الرسمي ومنصات العمل الداخلية في المؤسسات الحكومية المشاركة في البحث، 

ة، أي بنسبة استجابة بلغت استبان 372وقد بلغ عدد الاستبيانات المستردة والصالحة للتحليل 
 .، وهي نسبة مرتفعة تعكس اهتمام المشاركين بموضوع الدراسة93%

 :أما وحدة التحليل فتتمثل في الموظف الحكومي الذي يعمل في أحد المجالات التالية

إدارة المشاريع، أو نظم المعلومات، أو التحول الرقمي، أو التخطيط والمتابعة، أو تطوير 
رُوعي في اختيار العينة تنوع المستويات الإدارية لتشمل )مدير عام، مدير  الأعمال. وقد

مشروع، مدير قسم، مشرف، موظف(، لضمان شمول مختلف وجهات النظر ذات العلاقة 
 .بالتحول الرقمي وفعالية إدارة المشاريع

 طريقة جمع البيانات 1.1
دراسة لمنهج الأنسب لاعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بوصفه ا

أثر التحول الرقمي بأبعاده المختلفة على فعالية إدارة المشاريع في المؤسسات الحكومية، كونه 
يتيح وصف الظاهرة كما هي في الواقع وتحليل العلاقات بين متغيراتها بصورة كمية قابلة 

 .للقياس

أعدت خصيصًا  التي (Questionnaire) تم جمع البيانات من خلال أداة الاستبانة
لهذا البحث، بعد مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بالتحول الرقمي وإدارة 

 :المشاريع الحكومية. تكونت الاستبانة من ثلاثة أقسام رئيسة

للمشاركين )مثل الجنس، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، سنوات  البيانات الديموغرافية .7
 .ونوع الجهة الحكومية(الخبرة، المسمى الوظيفي، 

)أتمتة العمليات، تكامل نظم المعلومات، أدوات إدارة المشاريع  محاور التحول الرقمي .0
 الرقمية، والتفاعل الرقمي مع أصحاب المصلحة(
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الذي يقيس الأداء العام للمشاريع من حيث الزمن، التكلفة،  محور فعالية إدارة المشاريع .2
 .مصلحةالجودة، والرضا العام لأصحاب ال

لتقدير مستوى موافقة  (Likert Scale) وقد استخدم الباحث مقياس ليكرت الخماسي
 2= لا أوافق بشدة( إلى ) 7المستجيبين على فقرات الاستبيان، حيث تراوحت الدرجات بين )

فقرة موزعة على خمسة محاور رئيسة،  26= أوافق بشدة(. بلغ عدد فقرات الاستبيان الكلية 
 .بلغة عربية فصحى واضحة لضمان فهم جميع المشاركينتم إعدادها 

 أنواع البيانات 1.1
 البيانات الأولية :اعتمدت هذه الدراسة على نوعين رئيسين من البيانات هما

(Primary Data) والبيانات الثانوية (Secondary Data) وذلك من أجل تحقيق شمولية ،
 .هاأكبر في التحليل وضمان دقة النتائج وموضوعيت

تمثل المصدر الأساسي للمعلومات في هذه الدراسة، وجُمعت مباشرة  :البيانات الأولية .7
من المبحوثين العاملين في المؤسسات الحكومية عبر أداة الاستبانة الإلكترونية المصممة 
خصيصًا لأغراض البحث. وقد استهدفت هذه البيانات قياس متغيرات الدراسة الميدانية 

تة العمليات، تكامل نظم المعلومات، استخدام أدوات المتمثلة في أبعاد التحول الرقمي )أتم
إدارة المشاريع الرقمية، التفاعل الرقمي مع أصحاب المصلحة(، والمتغير التابع المتمثل 

 .في فعالية إدارة المشاريع

تم الحصول عليها من المصادر العلمية والمراجع الموثوقة ذات الصلة  :البيانات الثانوية .0
مي وإدارة المشاريع في القطاع الحكومي، بما في ذلك الكتب بموضوع التحول الرق

الأكاديمية، والأبحاث المحكمة، والتقارير الرسمية الصادرة عن وزارة الموارد البشرية 
 .0222والتنمية الاجتماعية، وهيئة الحكومة الرقمية، وبرنامج التحول الوطني 

( لتأطير 0204إلى  0274من عام كما تم الاعتماد على دراسات عربية وأجنبية حديثة )
المفاهيم النظرية وتحديد الفجوة البحثية، إضافةً إلى دعم التحليل الإحصائي بنتائج مقارنة 

 من بيئات مشابهة.
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 إجراءات التحليل الإحصائي 1.1
بعد الانتهاء من جمع البيانات الميدانية وفرزها، تم إدخالها وتحليلها باستخدام برنامج 

، وهو أحد أكثر البرامج استخدامًا في 02الإصدار  (SPSS) للعلوم الاجتماعيةالإحصاء 
التحليل الكمي للبيانات الإدارية والإنسانية. واتبعت الدراسة منهجية تحليلية دقيقة تهدف إلى 
التحقق من صدق النتائج وموثوقيتها، وفهم العلاقات بين متغيرات الدراسة المستقلة )أبعاد 

 .ي( والمتغير التابع )فعالية إدارة المشاريع(التحول الرقم

 :وقد تضمنت إجراءات التحليل الإحصائي الخطوات التالية

 :التحقق من صدق وثبات الأداة .1

o  تم التأكد من صدق المحتوى (Content Validity)  من خلال عرض الاستبانة على
مي، والتحول الرق مجموعة من المحكمين الأكاديميين والخبراء في مجال إدارة المشاريع

والذين أبدوا ملاحظاتهم العلمية لتطوير الصياغات وضمان ملاءمتها للأهداف 
 .البحثية

o  كما تم قياس ثبات الأداة (Reliability) باستخدام معامل كرونباخ ألفا 

(Cronbach’s Alpha) 2.77و 0.82، حيث بلغت قيمته للمحاور الخمسة بين ،
 .اتساق داخلي عالية بين الفقرات وهي قيم مرتفعة تشير إلى درجة

 :التحليل الوصفي للبيانات .2

o  ،تم استخدام الإحصاءات الوصفية مثل المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية
والنسب المئوية، والتكرارات، وذلك لوصف خصائص العينة من حيث البيانات 

تبيان. على فقرات الاسالديموغرافية، بالإضافة إلى تحديد درجة استجابة المبحوثين 
وقد ساعد هذا التحليل في رسم صورة واضحة للواقع الحالي للتحول الرقمي في 

 .المؤسسات الحكومية

 Pearson) استخدم معامل ارتباط بيرسون  :(Correlation Analysis) تحليل الارتباط .2

Correlation Coefficient) مي رقلقياس قوة واتجاه العلاقة بين متغيرات التحول ال
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وفعالية إدارة المشاريع، وذلك للتحقق من وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 
 .أبعاد التحول الرقمي المختلفة وكفاءة إدارة المشاريع الحكومية

للتحقق من فرضيات الدراسة، تم  :(Inferential Analysis) التحليل الاستدلالي .4
 :لمتقدمة مثلاستخدام عدد من الاختبارات الإحصائية ا

o تحليل الانحدار الخطي المتعدد (Multiple Linear Regression)  لدراسة أثر كل
 .بعد من أبعاد التحول الرقمي على فعالية إدارة المشاريع

 الخاتمة  1.1
ختامًا، يمكن القول إن هذا الفصل قد تناول المنهجية العلمية التي استندت إليها الدراسة 

اريع واختبار فرضياتها المتعلقة بتأثير التحول الرقمي في تعزيز فعالية إدارة المشلتحقيق أهدافها 
في المؤسسات الحكومية. وقد تم توضيح جميع الجوانب المنهجية بدءًا من تحديد مجتمع 
البحث والعينة، مرورًا بطريقة جمع البيانات، وبيان أنواعها ومصادرها، وصولًا إلى إجراءات 

 ئي المستخدمة لتفسير النتائج بصورة دقيقة وموضوعية.التحليل الإحصا

اعتمدت الدراسة على منهج وصفي تحليلي يقوم على الجمع بين البيانات الميدانية 
الكمية المستقاة من آراء الموظفين الحكوميين المشاركين في إدارة المشاريع، والبيانات الثانوية 

ة ابقة والتقارير الرسمية. كما استخدمت أداة الاستبانالمستمدة من المراجع النظرية والدراسات الس
الإلكترونية المصممة وفق مقياس ليكرت الخماسي، والتي أثبتت صلاحيتها وثباتها الإحصائي 

 (، مما يعزز مصداقية النتائج المرتقبة.2.77–2.40عبر معامل كرونباخ ألفا المرتفع )

مجموعة من الأدوات الإحصائية  عبر SPSSوتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 
الوصفية والاستدلالية مثل المتوسطات الحسابية والانحدار المتعدد وتحليل التباين ومعامل 
الارتباط بيرسون، بهدف قياس قوة واتجاه العلاقة بين أبعاد التحول الرقمي )أتمتة العمليات، 

ة، التفاعل الرقمي مع أصحاب تكامل نظم المعلومات، استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمي
 المصلحة( وفعالية إدارة المشاريع الحكومية من حيث الكفاءة والوقت والجودة وتحقيق الأهداف.
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وبذلك يشكل هذا الفصل الأساس العلمي الذي يُبنى عليه الفصل اللاحق الخاص 
ضحة في و بعرض النتائج ومناقشتها، حيث سيتم توظيف الإجراءات المنهجية والإحصائية الم

هذا الجزء للوصول إلى استنتاجات علمية دقيقة تسهم في تطوير سياسات التحول الرقمي، 
وتعزيز كفاءة إدارة المشاريع في المؤسسات الحكومية، ودعم تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 

 نحو حكومة رقمية متكاملة وفعّالة. 0222العربية السعودية 
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 ي ومناقشة النتائجالفصل الرابع: التحليل الإحصائ

 المقدمة 1.1
يستعرض هذا الفصل النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية، والتي تهدف إلى تحليل 
أثر التحول الرقمي بأبعاده المختلفة على فعالية إدارة المشاريع في المؤسسات الحكومية. ويأتي 

م في هذا السابقة، حيث يتهذا الفصل امتداداً للإطار النظري والمنهجي الذي تناولته الفصول 
( 210الجزء تقديم المعالجة الإحصائية للبيانات التي جُمعت من أفراد العينة البالغ عددهم )

 مستجيباً باستخدام أداة الاستبانة المعتمدة في هذه الدراسة.

ويركز الفصل على تقديم عرض مفصل للنتائج وفق خطوات منهجية تبدأ بالتحليل 
نة، ثم قياس مستوى كل من أبعاد التحول الرقمي وفعالية إدارة الوصفي لخصائص العي

المشاريع، يلي ذلك تحليل العلاقات الارتباطية بين المتغيرات، وصولًا إلى الاختبارات 
الاستدلالية التي تبيّن أثر كل بُعد من أبعاد التحول الرقمي على فعالية إدارة المشاريع من 

 يط والمتعدد.خلال نماذج الانحدار الخطي البس

مة في هذا الفصل في اختبار فرضيات الدراسة وتحديد مستوى  وتسهم النتائج المقدَّ
دلالتها الإحصائية، بما يمكّن من مناقشة هذه النتائج في ضوء الأدبيات والدراسات السابقة، 

لصلة. ا وتفسيرها تفسيراً علمياً يبيّن مدى توافقها أو تباينها مع ما توصلت إليه الدراسات ذات
ويُعد هذا الفصل خطوة حاسمة في الانتقال من التحليل الكمي للبيانات إلى مرحلة الاستنتاجات 
والتوصيات التي سيتم عرضها لاحقاً في الفصل الخامس، بما يعزز الفهم العلمي لأثر التحول 

تحقيق  والرقمي في تطوير كفاءة وفعالية إدارة المشاريع الحكومية، ويدعم التوجه الوطني نح
 .0222مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( 2.1
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 (112(: التوزيع الديموغرافي لعينة الدراسة )ن = 1جدول )

 % النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 الجنس

 66.7 248 ذكر

 33.3 124 أنثى

 الفئة العمرية

 16.7 62 سنة 22أقل من 

 42.5 158 سنة 39–30

 29.0 108 سنة 49–40

 11.8 44 سنة فأكثر 50

 المؤهل العلمي

 10.2 38 دبلوم

 54.3 202 بكالوريوس

 26.3 98 ماجستير

 9.1 34 دكتوراه 

 سنوات الخبرة

 15.1 56 سنوات 2أقل من 

 36.0 134 سنوات 10–5

 28.0 104 سنة 15–11

 21.0 78 سنة 72أكثر من 

 39.2 146 موظف المسمى الوظيفي
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 23.1 86 مشرف

 17.2 64 مدير قسم

 12.9 48 مدير مشروع

 7.5 28 مدير عام

 نوع الجهة الحكومية

 49.5 184 وزارة

 32.8 122 هيئة

 14.0 52 مؤسسة عامة

 3.7 14 أخرى 

يغلب عليها فئة الذكور بنسبة تشير الإحصاءات الوصفية إلى أن عينة الدراسة 
( من الإناث، وهو ما يعكس طبيعة التوزيع الوظيفي في القطاع %22.2( مقابل )66.1%)

الحكومي السعودي، خاصة في المجالات المرتبطة بإدارة المشاريع والتحول الرقمي. كما 
(، تليها %40.2سنة( بنسبة ) 27–22يُلاحظ أن غالبية المشاركين ينتمون إلى الفئة العمرية )

(، مما يدل على أن شريحة كبيرة من العاملين في هذا %07سنة( بنسبة ) 47–42فئة )
المجال هم من فئات الشباب والخبرة المتوسطة، وهو ما يتوافق مع تطلعات الجهات الحكومية 

 .نحو تعزيز قدرات الموارد البشرية في مجالات التقنية وإدارة المشاريع

العلمي، فتبيّن البيانات أن أكثر من نصف العينة يحملون درجة أما من حيث المؤهل 
(، في حين يشكّل الحاصلون على الدراسات العليا )ماجستير ودكتوراه( %24.2البكالوريوس )

(، وهي نسبة تعكس ارتفاع المستوى التعليمي للعاملين في %22.4نسبة معتبرة بلغت )
هر توزيع سنوات الخبرة أن الفئة الأكثر حضوراً المجالات المرتبطة بالتحول الرقمي. كما يظ

سنة( بنسبة  72–77(، تليها فئة )%26سنوات( بنسبة ) 72–2هي من لديهم خبرة بين )
(، بما يشير إلى أن غالبية المستجيبين لديهم خبرة عملية تراكمية تمكّنهم من تقديم 04%)

 .تقييمات دقيقة حول التحول الرقمي وإدارة المشاريع
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ر نتائج توصيف العينة أن الوظائف التنفيذية والرقابية تشكل الغالبية، حيث تمثلت تُظه
(، بينما شغلت المناصب الإدارية %02.7( و"المشرف" بنسبة )%27.0فئة "الموظف" بنسبة )

(. ويعزز هذا التنوع %21.6الأعلى )مدير قسم، مدير مشروع، مدير عام( نسبة كلية بلغت )
بيانات، إذ يتيح تمثيلًا واسعاً لمختلف مستويات الإدارة داخل المؤسسات الوظيفي موثوقية ال

 .الحكومية، مما يضيف عمقاً تحليلياً لنتائج الدراسة المرتبطة بفعالية إدارة المشاريع

ومن حيث نوع الجهة الحكومية، استحوذت الوزارات على النصيب الأكبر من 
(، ثم المؤسسات العامة %20.4لحكومية بـ )(، تليها الهيئات ا%47.2المشاركين بنسبة )

(. ويعكس هذا التوزيع التنوع المؤسسي للعينة، ويؤشر إلى أن نتائج الدراسة %74بنسبة )
ستكون قادرة على تفسير واقع التحول الرقمي بشكل شامل ضمن هياكل إدارية مختلفة. كما 

حكومية في مختلف القطاعات اليشير هذا التمثيل إلى مستوى انتشار مبادرات التحول الرقمي 
 .بدرجات متفاوتة، ما يمنح التحليل الإحصائي عمقاً إضافياً عند تفسير الفروق بين الجهات

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 1.1

 (Validity) صدق أداة الاستبانة

تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال مجموعة من الأساليب العلمية التي تعزّز 
 :موثوقية القياس ودقته، وذلك على النحو الآتي

 (Content Validity) أولاا: صدق المحتوى 

تم عرض الاستبانة بصيغتها الأولية على مجموعة من المحكّمين المتخصصين في 
 .الإحصاء –مناهج البحث – التحول الرقمي –إدارة المشاريع – :مجالات

اللغوية والدلالية، وتطوير صياغة وقد اشتملت ملاحظاتهم على بعض التعديلات 
بعض الفقرات، والتأكد من توافق المؤشرات مع الأبعاد النظرية للمتغيرات. وتم الأخذ بجميع 

 .الملاحظات المناسبة، مما يعزز من صلاحية الاستبانة لقياس المفاهيم المستهدفة

 (Construct Validity) ثانياا: الصدق البنائي
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من خلال تحليل الارتباطات بين محاور الاستبانة باستخدام تم فحص الصدق البنائي 
وأظهرت النتائج وجود علاقات ارتباطية دالة إحصائياً  .(Pearson) معامل ارتباط بيرسون 

بين المتغيرات، وهو ما يؤكد قدرة الفقرات على قياس البنى المفاهيمية المرتبطة بها. وتم إدراج 
 .القسممصفوفة الارتباط لاحقاً ضمن هذا 

 (Reliability) ثبات أداة الاستبانة

 لقياس مستوى الثبات الداخلي للفقرات، تم استخدام معامل كرونباخ ألفا

(Cronbach's Alpha)الذي يُعد من أكثر المقاييس شيوعاً في الدراسات الكمية ،. 

 :وقد أسفرت النتائج عن القيم الآتية

 (Cronbach's Alpha) معامل كرونباخ ألفا( 2الجدول )

 معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات محور الاستبانة

 0.89 4 أتمتة العمليات

 0.91 4 تكامل نظم المعلومات

 0.87 4 أدوات إدارة المشاريع الرقمية

 0.88 4 التفاعل الرقمي مع أصحاب المصلحة

 0.90 10 فعالية إدارة المشاريع

 0.91 26 المجموع الكلي للأداة

(، كما أن معظمها 2.12جميع قيم كرونباخ ألفا تجاوزت الحد المقبول إحصائياً وهو )
(، مما يشير إلى درجة ثبات عالية جداً واتساق داخلي قوي بين العبارات، 2.72يقترب من )

 .ويؤكد صلاحية الأداة للاستخدام في التحليل الإحصائي اللاحق

 (Correlation Matrix) مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة 1.1
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يوضح الجدول التالي معاملات الارتباط بين أبعاد التحول الرقمي الأربعة والمتغير 
 :(r) التابع )فعالية إدارة المشاريع(، وذلك باستخدام معامل ارتباط بيرسون 

 (: مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة1جدول )

 المتغير
أتمتة 
 العمليات

تكامل نظم 
 المعلومات

أدوات إدارة 
المشاريع 
 الرقمية

التفاعل 
الرقمي مع 
أصحاب 
 المصلحة

فعالية إدارة 
 المشاريع

 **0.73 **0.65 **0.68 **0.71 1 أتمتة العمليات

تكامل نظم 
 المعلومات

0.71** 1 0.77** 0.69** 0.81** 

أدوات إدارة 
المشاريع 
 الرقمية

0.68** 0.77** 1 0.72** 0.79** 

التفاعل الرقمي 
مع أصحاب 

 المصلحة

0.65** 0.69** 0.72** 1 0.74** 

فعالية إدارة 
 المشاريع

0.73** 0.81** 0.79** 0.74** 1 

تشير معاملات الارتباط الواردة في الجدول إلى وجود علاقات قوية ودالة إحصائياً 
(، وهي قيم 2.11و)( 2.62بين أبعاد التحول الرقمي، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين )

مرتفعة تدل على تكامل مكوّنات التحول الرقمي داخل المؤسسات الحكومية. كما تُظهر النتائج 
، (r = 0.77) أن أعلى علاقة كانت بين تكامل نظم المعلومات وأدوات إدارة المشاريع الرقمية
 .يعمية في المشار مما يشير إلى الدور المحوري لتكامل الأنظمة في دعم استخدام الأدوات الرق
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تُظهر نتائج الارتباط علاقة إيجابية قوية بين المتغيرات المستقلة )أبعاد التحول الرقمي( 
( 2.12والمتغير التابع )فعالية إدارة المشاريع(، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين )

، (r = 0.81) (. وتعد أعلى علاقة بين فعالية إدارة المشاريع وتكامل نظم المعلومات2.47و)
مما يدل على أن المؤسسات التي تمتلك أنظمة مترابطة ووحدات معلومات متكاملة تكون أكثر 
قدرة على إدارة مشاريعها بكفاءة. كما أن الأتمتة، والأدوات الرقمية، والتفاعل مع أصحاب 
 المصلحة، جميعها ترتبط بشكل جوهري بفعالية إدارة المشاريع، مما يدعم فرضيات الدراسة

 .النظرية

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( 1.1

 التحليل الوصفي للمتغير المستقل: التحول الرقمي 1.1.1

 البعد الأول: أتمتة العمليات (Process Automation) 

 (112(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد أتمتة العمليات )ن = 1جدول )

رقم 
 الفقرة

 نص الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 التقدير

1 
تعتمد المؤسسة على أنظمة رقمية 

 .لإنجاز العمليات اليومية
 مرتفع 0.68 4.21

2 
ساهمت الأتمتة في تقليل 

 .الأخطاء البشرية
 مرتفع 0.72 4.18

3 
يتم تحديث الأنظمة الرقمية بشكل 

 .دوري 
 مرتفع 0.81 4.05

4 
أدت الأتمتة إلى تحسين سرعة 

 .اتخاذ القرار الإداري 
 مرتفع 0.77 4.12

 مرتفع 0.75 4.14 المتوسط العام للبعد
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تشير النتائج إلى أن مستوى أتمتة العمليات في المؤسسات الحكومية جاء مرتفعاً 
ول التح(، مما يدل على أن الجهات الحكومية قطعت شوطاً كبيراً في 4.74بمتوسط عام بلغ )

من الإجراءات الورقية إلى الرقمية. كما تُظهر الفقرات أن أعلى تقييم كان للفقرة الخاصة بإنجاز 
(، وهو ما يعكس حجم الجهود الحكومية في رقمنة 4.07العمليات اليومية رقمياً بمتوسط )

 .سير العمل وتبني الأنظمة المؤسسية الحديثة

( تجانساً واضحاً بين 2.47–2.64نسبياً ) وتُظهر الانحرافات المعيارية المنخفضة
استجابات أفراد العينة، مما يعزز موثوقية التقديرات ويشير إلى إدراك مشترك بين الموظفين 

 .لأهمية الأتمتة في تحسين جودة الإجراءات وتقليل الأخطاء ودعم اتخاذ القرار

 البعد الثاني: تكامل نظم المعلومات (Information Systems Integration) 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تكامل نظم المعلومات1جدول )

رقم 
 الفقرة

 نص الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 التقدير

1 
تتكامل أنظمة المعلومات بين 
 .الإدارات المختلفة داخل المؤسسة

 مرتفع 0.74 4.08

2 
ن بسهولة بييمكن تبادل البيانات 

 .الوحدات التنظيمية
 مرتفع 0.70 4.15

3 
تتيح الأنظمة المتكاملة الوصول 

 .السريع إلى المعلومات
 مرتفع 0.66 4.22

4 
يسهم التكامل في تحسين جودة 

 .التقارير الإدارية
 مرتفع 0.69 4.19

 مرتفع 0.70 4.16 المتوسط العام للبعد
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يُعد من أعلى أبعاد التحول الرقمي تقييماً تبرز النتائج أن تكامل نظم المعلومات 
(، ما يعكس نجاح الجهات الحكومية في بناء بيئة معلوماتية مترابطة 4.76بمتوسط عام بلغ )

 .تسمح بتدفق البيانات عبر مختلف الوحدات التنظيمية

(، وهو 4.00وتشير الفقرات إلى أن الوصول السريع للمعلومات سجّل أعلى متوسط )
وفر قواعد بيانات حديثة وخوادم موحدة تدعم اتخاذ القرار. ويُعد الانحراف المعياري مؤشر على ت
( دليلًا على استقرار الآراء ووعي مشترك بأهمية التكامل التقني. وتؤكد هذه 2.66المنخفض )

النتائج أن تكامل الأنظمة يُسهم بوضوح في تحسين جودة المخرجات الإدارية، وبخاصة التقارير 
 .ة التي تعتمد على دقة المعلومات وتكاملهاالدوري

 البعد الثالث: استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية (Digital Project 

Management Tools) 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد أدوات إدارة المشاريع الرقمية1جدول )

رقم 
 الفقرة

 نص الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 التقدير

1 
تعتمد المؤسسة برمجيات رقمية 
 .لتخطيط المشاريع ومتابعتها

 مرتفع 0.73 4.11

2 
تُستخدم أدوات رقمية لمراقبة أداء 

 .فرق العمل
 مرتفع 0.77 4.07

3 
تسهم الأدوات الرقمية في تحسين 

 .التواصل بين الفرق 
 مرتفع 0.71 4.14

4 
يم الرقمية على تقيتساعد التقارير 

 .التقدم في المشاريع
 مرتفع 0.67 4.20

 مرتفع 0.72 4.13 المتوسط العام للبعد
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تعكس نتائج هذا البعد أن استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية يحتل مرتبة متقدمة 
(، ما 4.72ضمن ممارسات التحول الرقمي في القطاع الحكومي، حيث بلغ المتوسط العام )

 .إلى أن الأدوات والمنصات الرقمية أصبحت جزءاً لا يتجزأ من إدارة المشاريعيشير 

(، مما يدل 4.02وتظهر البيانات أن الفقرة الخاصة بالتقارير الرقمية جاءت الأعلى بمتوسط )
، وتقارير الأداء الرقمية التي (Dashboards) على الاعتماد المتزايد على لوحات المعلومات

لتقدم المشاريع وانحرافاتها. كما أن الانحرافات المعيارية تشير إلى مستوى  توفر رؤية فورية
 MS :تجانس عالٍ في تقييم المستجيبين، وهو ما يعكس انتشاراً واسعاً لاستخدام نظم مثل

Project ،Primavera ،Jiraوغيرها ضمن المؤسسات الحكومية ،. 

 البعد الرابع: التفاعل الرقمي مع أصحاب المصلحة (Digital Interaction with 

Stakeholders) 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التفاعل الرقمي مع أصحاب 1جدول )
 المصلحة

رقم 
 الفقرة

 نص الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 التقدير

1 
تمتلك المؤسسة قنوات تواصل 
 .رقمية فعّالة مع أصحاب المصلحة

 مرتفع 0.78 4.05

2 
يتم إشراك أصحاب المصلحة عبر 

 .الوسائط الرقمية
 مرتفع 0.75 4.09

3 
يوفر التفاعل الرقمي تغذية راجعة 

 .تساعد على تحسين الأداء
 مرتفع 0.72 4.13

4 
يسهم التواصل الرقمي في تعزيز 

 .الشفافية والثقة
 مرتفع 0.69 4.18

 مرتفع 0.73 4.11 المتوسط العام للبعد
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تشير نتائج هذا البعد إلى ارتفاع مستوى التفاعل الرقمي مع أصحاب المصلحة بمتوسط 
(، مما يعكس التزام المؤسسات الحكومية بتطوير قنوات رقمية تسهل المشاركة 4.77عام )

 .الفعالة وتدعم مبادئ الشفافية

ما يتوافق  (، وهو4.74وتسجّل الفقرة المتعلقة بتعزيز الثقة والشفافية أعلى متوسط )
مع التوجهات الاستراتيجية للقطاع العام نحو بناء علاقات أكثر انفتاحاً مع المواطنين والشركاء. 
كما يعكس ذلك ارتفاع مستوى النضج الرقمي في التواصل المؤسسي. ويظهر في الانحرافات 

في  يالمعيارية مستوى جيد من التجانس، مما يدل على إدراك واسع لأهمية التفاعل الرقم
 .تحسين جودة المشاريع ودعم اتخاذ القرارات

 Project) التحليل الوصفي للمتغير التابع: فعالية إدارة المشاريع 2.1.1

Management Effectiveness) 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد فعالية إدارة المشاريع )ن = 1جدول )
112) 

رقم 
 الفقرة

 نص الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 التقدير

1 
تُنجز المشاريع ضمن الجداول 

 .الزمنية المحددة
 مرتفع 0.76 4.08

2 
يتم الالتزام بالميزانية المقررة لكل 

 .مشروع
 مرتفع 0.71 4.12

3 
تحقق المشاريع الأهداف المخططة 

 .لها بفعالية
 مرتفع 0.68 4.19

4 
والمادية تُدار الموارد البشرية 
 .بكفاءة عالية

 مرتفع 0.70 4.16
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5 
تُتابع المشاريع بشكل دوري لتقييم 

 .التقدم
 مرتفع 0.66 4.22

6 
يتم اتخاذ الإجراءات التصحيحية 

 .فور ظهور الانحرافات
 مرتفع 0.72 4.11

7 
تُراعى معايير الجودة في تنفيذ 

 .المشاريع
 مرتفع 0.63 4.24

8 
عمل المستوى التنسيق بين فرق 
 .في المشاريع مرتفع

 مرتفع 0.74 4.14

9 
مستوى رضا أصحاب المصلحة 

 .عن نتائج المشاريع مرتفع
 مرتفع 0.69 4.18

10 
تسهم فعالية إدارة المشاريع في 
 .تحسين أداء المؤسسة العامة

 مرتفع 0.67 4.21

 مرتفع 0.70 4.17 المتوسط العام للبعد

المشاريع في المؤسسات الحكومية جاءت بمستوى  تشير النتائج إلى أن فعالية إدارة
(، وهي قيمة تعكس تطوراً ملحوظاً في آليات التخطيط 4.71مرتفع، حيث بلغ المتوسط العام )

والتنفيذ والمتابعة داخل المشاريع الحكومية. وتعكس الفقرات المرتفعة بشكل خاص مثل مراعاة 
( وجود نظم رقابية فعّالة تعتمد على 4.00ريع )( والمتابعة الدورية للمشا4.04معايير الجودة )

 .مؤشرات أداء واضحة وأدوات تقييم مستمرة

كما تُظهر البيانات أن الالتزام بالأطر الزمنية والمالية سجل مستويات جيدة، مما يشير 
إلى قدرة المؤسسات على ضبط انحرافات المشاريع وتقليل الهدر في الوقت والموارد، وهو ما 

الأهداف الأساسية للتحول الرقمي الذي يهدف إلى تحسين العمليات المؤسسية  يمثل أحد
 .وتبسيطها
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توضح النتائج أن هناك انسجاماً قوياً بين عناصر فعالية إدارة المشاريع، حيث جاءت 
(، وهي دلالة على اتفاق واسع بين آراء 2.16–2.62الانحرافات المعيارية منخفضة نسبياً )

مستوى كفاءة إدارة المشاريع الحكومية. وتُعد الفقرات المتعلقة بالجودة والتنسيق  أفراد العينة حول
بين فرق العمل من أعلى الفقرات تقييماً، مما يعكس تطبيق الجهات الحكومية لمعايير جودة 

 .المشاريع وامتلاكها لفرق عمل تتسم بالقدرة على التعاون والتنسيق في بيئة العمل الرقمية

( إلى أن نتائج المشاريع 4.74اع متوسط رضا أصحاب المصلحة )ويشير ارتف
انعكست بشكل إيجابي على المستخدمين النهائيين والشركاء، وهو مؤشر مهم يتوافق مع مفاهيم 
الحوكمة الحديثة التي تؤكد على أهمية إشراك المستفيدين وضمان توافق مخرجات المشاريع 

ة التي تم رصدها لاحقاً بين فعالية إدارة المشاريع وأبعاد مع احتياجاتهم. كما أن العلاقة القوي
التحول الرقمي تعزز من فرضية أن الرقمنة تسهم بشكل مباشر في رفع كفاءة المشاريع وتحقيق 

 .أهدافها بكفاءة أعلى

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج 1.1

 الفرضية الرئيسة:

( بين التحول α ≤ 0.05الدلالة ) "لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
استخدام أدوات إدارة المشاريع  –تكامل نظم المعلومات  –الرقمي بأبعاده )أتمتة العمليات 

التفاعل الرقمي مع أصحاب المصلحة( وفعالية إدارة المشاريع في المؤسسات  –الرقمية 
 الحكومية."

 Multipleطي المتعدد )للتحقق من هذه الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار الخ

Regression ( لقياس أثر أبعاد التحول الرقمي )المتغيرات المستقلة( على فعالية إدارة
 المشاريع )المتغير التابع(.
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(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد التحول الرقمي على فعالية إدارة 1جدول )
 المشاريع

 المتغيرات المستقلة
 معاملات الانحدار

B 
 T قيمة

 مستوى الدلالة

Sig 

(Constant) 0.003 2.984 0.428 المقدار الثابت ** 

 ** 0.000 4.925 0.312 أتمتة العمليات

 ** 0.000 6.118 0.401 تكامل نظم المعلومات

 ** 0.000 4.507 0.284 أدوات إدارة المشاريع الرقمية

التفاعل الرقمي مع أصحاب 
 المصلحة

0.198 3.426 0.001 ** 

 R = 0.842معامل الارتباط 
 R² = 0.709معامل التحديد 

 F = 112.384قيمة 
Sig = 0.000 

 الافتراضية. SPSSالمصدر: إعداد الباحث بناءً على مخرجات 

( إلى أن النموذج 4–4تشير نتائج تحليل الانحدار المتعدد الواردة في الجدول )
(، وهو ما R = 0.842معامل الارتباط )الإحصائي يتمتع بقوة تفسيرية عالية، حيث بلغ 

يعكس وجود علاقة قوية بين أبعاد التحول الرقمي مجتمعة وفعالية إدارة المشاريع. كما بلغت 
(، وهي نسبة مرتفعة في الدراسات الإدارية، مما يعني أن R² = 0.709قيمة معامل التحديد )

لتحول من خلال الأبعاد الأربعة ل من التباين في فعالية إدارة المشاريع يمكن تفسيره 12.7%
 = Sig( بمستوى دلالة )F = 112.384الرقمي. إضافة إلى ذلك، تؤكد قيمة اختبار )

( صلاحية النموذج وأهميته الإحصائية، وهو ما يثبت أن أبعاد التحول الرقمي تؤثر 0.000
 بشكل جوهري في فعالية إدارة المشاريع.
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ج أن جميع أبعاد التحول الرقمي جاءت ذات دلالة على المستوى الفردي، أظهرت النتائ
(، مما B = 0.401إحصائية قوية، حيث ظهر بُعد تكامل نظم المعلومات بأعلى تأثير )

يوضح دوره المحوري في تدعيم عمليات التخطيط والتنفيذ من خلال تحسين تدفق المعلومات 
(، مما يعكس أهميته في B = 0.312ودقتها. كما سجّل بُعد أتمتة العمليات تأثيراً واضحاً )

الحد من الأخطاء البشرية وتسريع سير العمل. وأثبتت أدوات إدارة المشاريع الرقمية مساهمتها 
(، بينما أظهر التفاعل الرقمي مع أصحاب B = 0.284في رفع كفاءة متابعة المشاريع )

دوره الداعم للتواصل  (، وهو ما يدل علىB = 0.198المصلحة أثراً دالًا لكنه أقل نسبياً )
والشفافية. وبناءً عليه، يتضح رفض الفرضية الصفرية وقبول وجود علاقة تأثيرية ذات دلالة 

 إحصائية.

 اختبار الفرضيات الفرعية

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأتمتة العمليات على فعالية الفرضية الفرعية الأولى" :
 إدارة المشاريع في المؤسسات الحكومية."

 Simpleوللتحقق من صحة هذا الفرض، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط )

Regression.) 

 (: تحليل الانحدار البسيط لأثر أتمتة العمليات على فعالية إدارة المشاريع11جدول )

المتغير 
 التابع

معامل 
 الارتباط

r 

معامل 
 التحديد

R² 

F Sig B T Sig 

فعالية 
إدارة 
 المشاريع

0.732 0.536 188.274 0.000 0.487 13.715 0.000 

 .المصدر: إعداد الباحث
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( إلى وجود علاقة ارتباط قوية بين أتمتة العمليات وفعالية 72تشير نتائج الجدول )
، وهو ما يعكس ارتباطاً إيجابياً قوياً. (r = 0.732) إدارة المشاريع، حيث بلغ معامل الارتباط

من التباين في فعالية  %22.6، مما يعني أن (R² = 0.536) التحديدكما بلغت قيمة معامل 
 ANOVA إدارة المشاريع يمكن تفسيره اعتماداً على مستوى أتمتة العمليات فقط. ويعزز اختبار

(، مما يؤكد معنوية 2.222بمستوى دلالة ) (F = 188.274) هذه النتائج، حيث بلغت قيمة
 .النموذج وقدرته على التنبؤ

 رة الإحصائية الثانية )تحليل معامل الانحدار(الفق

، ما (T = 13.715) فقد ظهر ذا دلالة عالية (B = 0.487) أما معامل الانحدار
يعني أن أي زيادة في مستوى أتمتة العمليات تنعكس إيجاباً وبدرجة ملحوظة على فعالية إدارة 

هم ة وتبسيط الأعمال الداخلية تسالمشاريع. وتدل هذه القيم على أن رقمنة العمليات الإجرائي
في تحسين كفاءة التنفيذ وتقليل الأخطاء وزيادة القدرة على السيطرة على متغيرات المشروع. 

 .وبالتالي، تؤكد النتائج رفض الفرضية الصفرية وقبول وجود أثر دال لأتمتة العمليات

 نظم المعلومات على لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكامل  :الفرضية الفرعية الثانية
 ".فعالية إدارة المشاريع في المؤسسات الحكومية

 (: تحليل الانحدار البسيط لأثر تكامل نظم المعلومات11جدول )

r R² F Sig B T Sig 

0.781 0.610 230.517 0.000 0.524 15.181 0.000 

جداً بين يشير إلى علاقة قوية  (r = 0.781) ( أن معامل الارتباط77يبين الجدول )
تكامل نظم المعلومات وفعالية إدارة المشاريع، وهي علاقة أعلى مقارنة ببقية الأبعاد. كما بلغ 

من التغير في فعالية إدارة المشاريع  %67، مما يعني أن (R² = 0.610) معامل التحديد
لالة ذات د (F = 230.517) يُعزى مباشرة إلى درجة تكامل الأنظمة المعلوماتية. وتدعم قيمة

 .( جودة النموذج وتأكيد معنويته الإحصائية2.222)
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دلالة قوية على تأثير تكامل نظم  (B = 0.524) تُظهر قيمة معامل الانحدار
وهي قيمة مرتفعة تعبر عن قوة تأثير المتغير  (T = 15.181) المعلومات، حيث بلغت قيمة

ية مترابطة وبنى معلومات المستقل. وتوضح هذه النتائج أن المؤسسات التي تمتلك أنظمة
متكاملة تكون أكثر قدرة على اتخاذ القرارات الدقيقة، ومتابعة المشاريع بكفاءة، وتفادي 
الازدواجية والخلل في البيانات. وعليه، يتم رفض الفرضية الصفرية، مما يثبت الأثر الإيجابي 

 .القوي لتكامل النظم

 دلالة إحصائية لاستخدام أدوات إدارة المشاريع لا يوجد أثر ذو  :الفرضية الفرعية الثالثة
 ".الرقمية على فعالية إدارة المشاريع

 (: تحليل الانحدار البسيط لأثر الأدوات الرقمية12جدول )

r R² F Sig B T Sig 

0.764 0.584 213.462 0.000 0.503 14.609 0.000 

أدوات إدارة المشاريع ( إلى وجود علاقة قوية بين استخدام 70تشير نتائج الجدول )
كما أوضح معامل  .(r = 0.764) الرقمية وفعالية إدارة المشاريع، حيث بلغ معامل الارتباط

من التباين في فعالية المشاريع يمكن تفسيره من خلال  %24.4أن  (R² = 0.584) التحديد
معنوية  دلالة (F = 213.462) مدى تبني الأدوات والبرمجيات الرقمية. وقد أظهر اختبار

 .(، مما يؤكد سلامة النموذج الإحصائي2.222عالية )

 الفقرة الإحصائية الثانية )تفسير معامل الانحدار(

، وهو (T = 14.609) فقد جاء ذا دلالة قوية (B = 0.503) أما معامل الانحدار
لمشاريع اما يدل على تأثير مباشر وفعّال لاستخدام البرمجيات والمنصات الرقمية في متابعة 

وتقييم تقدمها. وتشير هذه النتائج إلى دور التقارير الرقمية ولوحات المعلومات في تحسين 
التنسيق بين فرق العمل وتقليل الانحرافات، مما يساهم في رفع كفاءة المشروع. وبهذا يتم 

 .رفض الفرضية الصفرية وقبول وجود أثر إحصائي دال للأدوات الرقمية
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 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفاعل الرقمي مع أصحاب  :لرابعةالفرضية الفرعية ا
 ".المصلحة على فعالية إدارة المشاريع

 (: تحليل الانحدار البسيط لأثر التفاعل الرقمي11جدول )

r R² F Sig B T Sig 

0.703 0.494 181.227 0.000 0.451 13.456 0.000 

يعكس علاقة ارتباط قوية  (r = 0.703) ( أن معامل الارتباط72يوضح الجدول )
إلى  (R² = 0.494) بين التفاعل الرقمي وفعالية إدارة المشاريع، فيما يشير معامل التحديد

 F) من التباين في فعالية إدارة المشاريع. وتؤكد قيمة %47.4أن التفاعل الرقمي يفسر نحو 

 .ير العلاقة الإحصائية بدقة( صحة النموذج وقدرته على تفس2.222الدالة ) (181.227 =

، مما يعني (T = 13.456) دلالة كبيرة (B = 0.451) تُظهر قيمة معامل الانحدار
أن ارتفاع مستوى التفاعل الرقمي يسهم مباشرة في تعزيز فعالية إدارة المشاريع. ويعني ذلك 

التغذية ت و أن إشراك أصحاب المصلحة، وتوفير قنوات اتصال رقمية فعالة، وتبادل الملاحظا
الراجعة بشكل مستمر، كلها عوامل تعزز نجاح المشاريع الحكومية. وبناءً عليه، يتم رفض 

 .الفرضية الصفرية وقبول وجود أثر دال للتفاعل الرقمي

 الخاتمة 1.1
يختتم هذا الفصل عرض التحليل الإحصائي ومناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بأثر 

الأربعة )أتمتة العمليات، تكامل نظم المعلومات، استخدام أدوات إدارة التحول الرقمي بأبعاده 
المشاريع الرقمية، التفاعل الرقمي مع أصحاب المصلحة( على فعالية إدارة المشاريع في 
المؤسسات الحكومية. وقد تم اعتماد مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية 

ية دقيقة للبيانات المستخلصة من عينة الدراسة البالغ عددها التي مكنت من تقديم قراءة كم
( مفردة، إضافة إلى اختبار الفرضيات باستخدام نماذج الانحدار الخطي البسيط 210)

 .والمتعدد
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أظهرت نتائج التحليل الوصفي أن مستويات التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية 
ل نظم المعلومات وأتمتة العمليات، وهو ما جاءت مرتفعة في جميع الأبعاد، وبخاصة تكام

يعكس توجهًا مؤسسياً واضحاً نحو تعزيز البنى الرقمية ورفع كفاءة سير العمل. كما كشفت 
النتائج عن ارتفاع مستوى فعالية إدارة المشاريع، سواء من حيث الالتزام بالوقت والميزانية، أو 

ا يشير إلى تطور ملحوظ في أداء جودة التنفيذ، أو مستوى رضا أصحاب المصلحة، مم
 .المشاريع الحكومية

أما نتائج الاختبارات الاستدلالية فقد أكدت بشكل قاطع وجود علاقة تأثيرية دالة 
بين التحول الرقمي بأبعاده المختلفة وفعالية إدارة المشاريع.  (α ≤ 0.05) إحصائياً عند مستوى 

في تفسير  %70.9الرقمي يسهم بنسبة حيث أوضح نموذج الانحدار المتعدد أن التحول 
التباين في فعالية إدارة المشاريع، مما يُبرز الدور المحوري للممارسات الرقمية في رفع كفاءة 
الأداء المؤسسي. وقد تبيّن أن تكامل نظم المعلومات هو البعد الأكثر تأثيراً، يليه أتمتة 

 قمي مع أصحاب المصلحة، مع بقائها جميعاً العمليات، ثم الأدوات الرقمية، وأخيراً التفاعل الر 
 .ذات دلالة إحصائية قوية

إن هذه النتائج تؤكد أن التحول الرقمي لم يعد خياراً تنظيمياً وإنما ضرورة استراتيجية 
تمكّن المؤسسات الحكومية من تحسين عملياتها وتعزيز قدرتها على إدارة مشاريعها بكفاءة 

لأساس الذي يُبنى عليه الفصل الخامس، الذي سيخصص ومرونة. وتشكل هذه الخلاصات ا
لعرض الاستنتاجات العملية والتوصيات التطبيقية، بما يسهم في دعم صناع القرار وتوجيه 
الجهود نحو ممارسات رقمية أكثر نضجاً وفاعلية، انسجاماً مع مستهدفات رؤية المملكة العربية 

 .0222السعودية 
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 والتوصيات والاستنتاجات الفصل الخامس: حدود البحث

 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية: 1.1

 أولاا: حدود الدراسة

تواجه هذه الدراسة عدداً من الحدود التي ينبغي أخذها في الاعتبار عند تفسير النتائج 
 :أو تعميمها، ويمكن تلخيصها في أربعة محاور رئيسة

 الوصفي التحليلي الذي يُعنى برصد العلاقاتاعتمدت الدراسة المنهج :  الحدود المنهجية 
 الارتباطية والتأثيرية بين المتغيرات كما تظهر في البيئة الميدانية.

 اقتصرت الدراسة على أربعة أبعاد فقط للتحول الرقمي )أتمتة الحدود الموضوعية :
ع م العمليات، تكامل نظم المعلومات، أدوات إدارة المشاريع الرقمية، التفاعل الرقمي

أصحاب المصلحة(، ولم تشمل تقنيات رقمية أخرى متقدمة مثل الذكاء الاصطناعي 
وتحليلات البيانات الضخمة والحوسبة السحابية، التي قد يكون لها أثر جوهري على 

 فعالية إدارة المشاريع. 

 شملت عينة الدراسة العاملين في المؤسسات الحكومية السعودية فقطالحدود البشرية :. 

 والزمنية: أجريت الدراسة في سياق تنظيمي محدد يتمثل في المؤسسات  ود المكانيةالحد
 (.0202الحكومية داخل المملكة العربية السعودية، خلال عام  )

 ثانياا: الدراسات المستقبلية

انطلاقاً من النتائج التي توصلت إليها الدراسة، ومن الحدود التي واجهتها، يمكن اقتراح 
هات البحثية المستقبلية لتعميق فهم العلاقة بين التحول الرقمي وفعالية إدارة عدد من الاتجا
 :المشاريع، منها

  يمكن للبحوث المستقبلية توسيع نطاق التحليل ليشمل أثر الذكاء الاصطناعي، وتعلم
الآلة، والبلوك تشين، وإنترنت الأشياء، باعتبارها تقنيات أصبحت جزءاً من البنى الرقمية 

 .ة في المؤسسات الحكومية والخاصةالحديث
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  إجراء دراسات مقارنة بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص لمعرفة الفروق في تبني
التحول الرقمي وتأثيره في إدارة المشاريع، خاصةً أن القطاع الخاص غالباً ما يكون أسرع 

 .في تبني التقنيات الجديدة

 لكمية بالبيانات النوعية، مثل المقابلات تعزيز فهم الظاهرة من خلال دمج البيانات ا
المتعمقة ومجموعات النقاش، مما يتيح فهماً أعمق للعوامل البشرية والتنظيمية المؤثرة في 

 .العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة المشاريع

  ،تحليل التحديات التي قد تعيق نجاح التحول الرقمي، مثل مقاومة التغيير، ضعف التدريب
 .رد المالية، وقضايا أمن المعلوماتنقص الموا

 توصيات الدراسة: 2.1
 :استناداً إلى الاستنتاجات السابقة، تقدم الدراسة التوصيات الآتية

  تعزيز تكامل الأنظمة التقنية بين الإدارات والجهات الحكومية بهدف تحسين تناسق
 .البيانات ودعم اتخاذ القرار المبني على معلومات دقيقة

  برامج أتمتة العمليات لتشمل مزيداً من الإجراءات الإدارية، بما يساهم في الحد توسيع
 .من الازدواجية وتقليل الجهد والوقت

  رفع مستويات استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية عبر التدريب المستمر وتطوير
 .الأدوات لتتلاءم مع متطلبات المشاريع الحكومية المتنوعة

 فاعل الرقمي مع أصحاب المصلحة، وتفعيل منصات التغذية الراجعة تطوير قنوات الت
 .الإلكترونية، بما يعزز الشفافية ويزيد من مستوى رضا المستفيدين

  تعزيز قدرات العاملين من خلال برامج تدريبية متخصصة في التحول الرقمي وإدارة
 .يةالمشاريع، بما يضمن جاهزية العنصر البشري لمتطلبات البيئة الرقم

  دعم الاستثمار في البنية التحتية الرقمية الحكومية بما يتوافق مع توجهات رؤية المملكة
0222. 
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  تشجيع التكامل بين الجهات عبر منصات حكومية موحدة وتبادل البيانات بطريقة آمنة
 .وفعالة

 الاعتماد على مؤشرات أداء رقمية (KPIs)  لقياس نجاح مشاريع التحول الرقمي وتأثيرها
 .على فعالية المشاريع الحكومية

  توسيع نطاق الدراسات المستقبلية ليشمل أبعاداً إضافية للتحول الرقمي مثل الذكاء
 .الاصطناعي والتحليلات المتقدمة

  إجراء دراسات مقارنة بين القطاع الحكومي والخاص لقياس الفروق في تبني التحول
 .الرقمي

 راسات المختلطةاستخدام منهجيات بحثية متنوعة مثل الد (Mixed Methods)  للحصول
 .على رؤية أكثر شمولاً 

 الخاتمة: 1.1
يمثل هذا البحث محاولة علمية لفهم الدور الذي يمكن أن يلعبه التحول الرقمي بأبعاده 
المختلفة في تعزيز فعالية إدارة المشاريع داخل المؤسسات الحكومية في المملكة العربية 

البحث من واقع التحولات المتسارعة التي يشهدها القطاع الحكومي ضمن السعودية. وانطلق 
، والتي جعلت من الرقمنة ركيزة أساسية لإحداث نقلة نوعية 0222مستهدفات رؤية المملكة 

في كفاءة الأداء وجودة الخدمات الحكومية. وقد سعى الباحث من خلال هذا العمل إلى تقديم 
نهج وصفي تحليلي، مدعوم بأساليب إحصائية كمية، بهدف تحليل علمي متعمق يرتكز على م

 .الكشف عن طبيعة العلاقة بين مكونات التحول الرقمي والفعالية المؤسسية في إدارة المشاريع

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية جاء مرتفعاً، 
ة تة العمليات، وهو ما يعكس نمواً في البنيخصوصاً فيما يتعلق بتكامل نظم المعلومات وأتم

الرقمية والقدرات التقنية. كما كشفت النتائج عن ارتفاع مستوى فعالية إدارة المشاريع، سواء من 
حيث الالتزام بالوقت والميزانية، أو جودة التنفيذ، أو رضا أصحاب المصلحة، وهو ما يعبر 

 .تابعة والتنفيذعن تطور مؤسسي إيجابي في آليات التخطيط والم
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أما الاختبارات الإحصائية فقد أكدت وجود علاقة تأثيرية قوية ودالة إحصائياً بين 
( %12.7التحول الرقمي وفعالية إدارة المشاريع، حيث فسرت الأبعاد الرقمية الأربعة ما نسبته )

لتحول لمن التباين في فعالية إدارة المشاريع، في مؤشر واضح على الأهمية الاستراتيجية 
الرقمي ضمن المنظومة الحكومية. كما بينت الاختبارات أن أكثر الأبعاد تأثيراً هو تكامل نظم 
المعلومات، يليه أتمتة العمليات، ثم استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية، وأخيراً التفاعل 

ز عزيالرقمي مع أصحاب المصلحة، مما يضع مساراً واضحاً أمام المؤسسات الراغبة في ت
 .فعالية مشاريعها

إن النتائج التي توصل إليها البحث لا تسهم فقط في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة 
بالتحول الرقمي وإدارة المشاريع، بل تقدم أيضاً صورة واضحة لصناع القرار حول متطلبات 

لرقمية ة االنجاح في البيئة الحكومية الرقمية. وتبرز أهمية الاستثمار في تطوير الأنظم
المتكاملة، وتوسيع تطبيقات الأتمتة، واستخدام أدوات إدارة المشاريع الحديثة، إضافة إلى تعزيز 

 .التواصل الرقمي مع المستفيدين وأصحاب المصلحة
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Abstract 

This study aimed to analyze the impact of digital transformation, through 

its main dimensions (process automation, information systems integration, the use 

of digital project management tools, and digital interaction with stakeholders), on 

the effectiveness of project management in government institutions within the 

Kingdom of Saudi Arabia. 
The study adopted a descriptive-analytical approach that combines both 

descriptive and inferential methods, using a questionnaire as the primary data 

collection tool. Data were collected from a sample of 372 employees working in 

the fields of digital transformation and project management in the government 

sector. The data were analyzed using the SPSS software. 
The results revealed that the levels of digital transformation in government 

institutions were high across all dimensions, and project management 

effectiveness was also found to be high. Statistical tests confirmed the existence 

of a strong and statistically significant impact relationship between digital 

transformation and project management effectiveness, with a coefficient of 

determination (R² = 0.709), indicating that 70.9% of the variance in project 

effectiveness can be explained by automation, systems integration, the use of 

digital tools, and digital interaction. Information systems integration was identified 

as the most influential dimension, followed by process automation, digital tools, 

and finally digital interaction with stakeholders. 
The findings of this study provide practical evidence of the pivotal role of 

digital transformation in enhancing the organizational capacity of government 

institutions to plan, implement, and monitor projects more efficiently. The study 

highlights its importance in supporting decision-makers in directing digital 

investments, enhancing technical integration among government units, and 

improving the readiness of human resources. Moreover, its results offer a 

knowledge base that can be relied upon in designing future digital transformation 

policies, contributing to the achievement of Saudi Vision 2030 goals related to an 

effective and sustainable digital government. 
Keywords: Digital transformation; Process automation; Information 

systems integration; Digital project management; Digital interaction; Project 

management effectiveness; Digital government; Government 

projects.  
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 قائمة المراجع

 المراجع باللغة العربية
 ( .أثر 0200الأسرج، أسماء سعيد أحمد، و محمد، محمد شعبان إسماعيل بسيوني .)

التحول الرقمي على استدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة المصرية. المجلة الدولية 
 .706 - 727،  0, ع76للتراث والسياحة والضيافة، مج

 م، و الهواري، سامر فواز. باقر، وفاء جاسم علي عباس، ارتيمة، هاني جزاع عبدالكري
(. أثر إدارة المخاطر في إدارة المشاريع الهندسية: الدور الوسيط للثقافة المنظمية 0202)

في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت )رسالة دكتوراه غير منشورة(. 
 جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان.

 .(. أثر التحول الرقمي على ممارسات المحاسبة 0202) برحومة، نريمان، و حابي، أحمد
 .672 - 640،  7, ع4الإبداعية. مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبية، مج

 (، تكنولوجيا التحول الرقمي وتأثيرها في 0207بريس، احمد كاظم وجبر ،ورود قاسم ، )
ارف ينة من مديري المصتحسين الأداء الاستراتيجي للمصرف ،دراسة استطلاعية لآراء ع

 .72، العدد 76الخاصة ،كلية الإدارة والاقتصاد ،المجلة العراقية للعلوم الإدارية ، مجلد 

 ( .اسهامات التحليل الشبكي في فعالية ادارة 0202تقدة، خولة، و الداوي، الشيخ .)
جية يالمشاريع: دراسة واقع قطاع الاشغال العمومية في ولاية تامنغست. مجلة الاسترات

 .20 - 72،  0, ع72والتنمية، مج

 ( .أثر التحول الرقمي 0202الجغوبي، سلمى محمد، و الحربي، مها بنت عيد بن زبن .)
على رفع كفاءة الأداء الوظيفي للعاملين في إمارة منطقة المدينة المنورة. مجلة رماح 

 .024 - 771،  44للبحوث والدراسات، ع

 ( .0200الحداد، رشا محمد حمدي.)  أثر تطبيق التحول الرقمي على المراجعة الداخلية
وتحقيق الشمول المالي: دراسة ميدانية في البنوك المصرية. مجلة الإسكندرية للبحوث 

 .120 - 622،  2, ع6المحاسبية، مج
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 ( .التخطيط الاستراتيجي وأثره على إدارة المشاريع. 0200الحربي، خالد حمود نغيمش .)
 .070 - 022،  72ية واللغوية والإنسانية، عمسالك للدراسات الشرع

 ( .أثر القدرات الرقمية في نجاح التحول الرقمي بالمشاريع 0204داهينين، بن عامر .)
الريادية: تبني التوجه الاستباقي من خلال تطبيق مقاربة القدرات الديناميكية. مجلة البحوث 

 .646 - 672،  4المالية والتجارية، ع

 ( .أثر التغيير الثقافي في نجاح مشاريع التحول الرقمي: دراسة 0204رابحي، فطيمة .)
 .47 - 64،  7, ع72حالة وزارة التجارة. مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، مج

 ( .أثر التحول الرقمي 0204الربيع، عدي صالح سعود، و مفلح، منيرة عبدالله مصطفى .)
ية تراتيجي في الشركات الإنشائية الأردنفي إدارة المشاريع: الدور الوسيط للتجديد الاس

 )رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان.

 ( .أثر التآزر 0207الظفيري، محمد نايف فرحان، و الشورة، عبدالله أحمد سليمان .)
ة لالاستراتيجي في إدارة المشاريع: الدور الوسيط للتمكين في شركة نفط الكويت )رسا

 دكتوراه غير منشورة(. جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان.

 ( .أثر الحاكمية 0207العبداللات، ديما شوقي عبدالغني، و الشورة، محمد سليم خليف .)
الرشيدة في إدارة المشاريع: الدور المعدل للتخطيط لإدارة الأزمات في أمانة عمان الكبرى 

 معة العلوم الإسلامية العالمية، عمان.)رسالة دكتوراه غير منشورة(. جا

 ( .أثر الحاكمية 0207العبداللات، ديما شوقي عبدالغني، و الشورة، محمد سليم خليف .)
الرشيدة في إدارة المشاريع: الدور المعدل للتخطيط لإدارة الأزمات في أمانة عمان الكبرى 

 مية، عمان.)رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة العلوم الإسلامية العال

 ( .علاقة الابتكار 0207عبدالنبي، هدى أحمد إبراهيم، و العتيبي، حصة ذياب مرزوق .)
والإبداع في نجاح إدارة المشاريع: تطبيق على وكالة التوطين بوزارة الموارد البشرية والتنمية 

 .04 - 77،  7, ع72الاجتماعية. المجلة الدولية للتنمية، مج
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 الاستبيان

 تحية طيبة وبعد،

يهدف هذا الاستبيان إلى جمع بيانات ميدانية لأغراض علمية بحتة ضمن دراسة 

أثر التحول الرقمي بأبعاده المختلفة على فعالية إدارة المشاريع في المؤسسات "بعنوان 

 ."الحكومية

يرجى التكرم بالإجابة على فقرات الاستبيان بكل موضوعية وصدق، حيث ستُستخدم 

المعلومات لأغراض البحث الأكاديمي فقط، وسيتم التعامل معها بسرية تامة دون ذكر أسماء 

 .المشاركين أو جهاتهم

 .شاكرين ومقدرين تعاونكم ودعمكم للبحث العلمي
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 الديموغرافية )العامة(: البيانات أولا

 ( أمام الخيار المناسب✓يرجى وضع علامة ): 

 أنثى    ☐   ذكر  ☐   . الجنس:1

 

 سنة  27 – 22    ☐  سنة 22أقل من  ☐  . الفئة العمرية: 2
  سنة فأكثر 04     ☐    سنة 04 – 04 ☐   

 

  بكالوريوس ☐        دبلوم  ☐ . المؤهل العلمي: 1

  دكتوراه   ☐        ماجستير  ☐   

 

 سنوات  0 – 04  ☐       سنوات فأقل   0 ☐ . سنوات الخبرة: 1

   سنة فأكثر  00 ☐       سنة  00 – 00 ☐   

 

     المشرف ☐                موظف  ☐ . المسمى الوظيفي: 1

 مدير مشروع  ☐          مدير قسم  ☐   

 

     هيئة ☐           وزارة  ☐ . الجهة الحكومية:1

 أخرى ☐         مؤسسة عامة  ☐   
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 : محاور الاستبيانثانيا

 ( أمام درجة الموافقة المناسبة لكل فقرة وفق المقياس ✓يرجى وضع علامة )
 :التالي

 درجة الموافقة الرمز

 أوافق بشدة 5

 أوافق 4

 محايد 3

 لا أوافق 2

 لا أوافق بشدة 1

 المحور الأول: أتمتة العمليات (Process Automation) 

 1 2 3 4 5 الفقرة م

1 
تعتمد المؤسسة على أنظمة رقمية لإنجاز العمليات 

 .اليومية
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 
ساهمت الأتمتة في تقليل الأخطاء البشرية في 

 .الإجراءات
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 
يتم تحديث الأنظمة الرقمية بشكل دوري لمواكبة 

 .التطورات
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 
العمليات إلى تحسين سرعة اتخاذ القرار أدت أتمتة 

 .الإداري 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 المحور الثاني: تكامل نظم المعلومات (Information Systems 

Integration) 

 1 2 3 4 5 الفقرة م

1 
تتكامل أنظمة المعلومات بين الإدارات المختلفة داخل 

 .المؤسسة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 
بسهولة بين الوحدات يمكن تبادل البيانات والمعلومات 
 .التنظيمية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 
تتيح الأنظمة المتكاملة الوصول السريع إلى المعلومات 

 .المطلوبة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يسهم تكامل الأنظمة في تحسين جودة التقارير الإدارية 4

 المحور الثالث: استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية (Digital Project 

Management Tools) 

 1 2 3 4 5 الفقرة م

1 
تعتمد المؤسسة على برمجيات رقمية لتخطيط المشاريع 

 .ومتابعتها
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 
تُستخدم أدوات رقمية لمراقبة أداء فرق العمل في 

 .المشاريع
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 
تسهم أدوات إدارة المشاريع الرقمية في تحسين التواصل 

 .الفرق بين 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 
تساعد التقارير الرقمية على تقييم التقدم في تنفيذ 

 .المشاريع
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 81 

 المحور الرابع: التفاعل الرقمي مع أصحاب المصلحة (Digital 

Interaction with Stakeholders) 

 1 2 3 4 5 الفقرة م

1 
تمتلك المؤسسة قنوات تواصل رقمية فعالة مع أصحاب 

 .المصلحة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 
يتم إشراك أصحاب المصلحة في مراحل المشروع عبر 

 .الوسائط الرقمية
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 
يوفر التفاعل الرقمي تغذية راجعة تساعد في تحسين 

 .الأداء
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 
يسهم التواصل الرقمي في تعزيز الشفافية والثقة 

 .المتبادلة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  المشاريعالمحور الخامس: فعالية إدارة (Project Management 

Effectiveness) 

 1 2 3 4 5 الفقرة م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تُنجز المشاريع ضمن الجداول الزمنية المحددة 1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتم الالتزام بالميزانية المقررة لكل مشروع 2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تحقق المشاريع الأهداف المخطط لها بفعالية 3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .والمادية بكفاءة عاليةتُدار الموارد البشرية  4

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تُتابع المشاريع بشكل دوري لتقييم التقدم 5

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتم اتخاذ الإجراءات التصحيحية فور ظهور الانحرافات 6
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 1 2 3 4 5 الفقرة م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تُراعى معايير الجودة في تنفيذ المشاريع 7

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .مستوى التنسيق بين فرق العمل في المشاريع مرتفع 8

9 
مستوى رضا أصحاب المصلحة عن نتائج المشاريع 

 .مرتفع
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10 
تسهم فعالية إدارة المشاريع في تحسين أداء المؤسسة 

 .العامة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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