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المستخلص

وتطبيقهاالإدارةذاتيةالعملفرقمفهومعلىالتعرفإلىالبحثيهدف

دارةالإذاتيةالعملفرقمفهومتطبيقتمماعلىالتعرفالمؤسسات،داخل
.المؤسساتداخل

ةالمملكرؤيةمعالإدارةذاتيةالعملفرقمفهومتوافقمدىعلىوالتعرف
مفهومتناولالتيالنظريالإطارالبحثعرضوقد،2030السعوديةالعربية

:أهمهاالنتائجمنمجموعةإلىالبحثوتوصلتالإدارة،ذاتيةالعملفرق
مفهومهوالإدارةذاتيةالعملفرقمفهومتطبيقأنإلىالدراسةوخلصت

المسؤوليةوتحملالابتكارفيتأثيرولهالمؤسساتداخلللعملجيد

ذاتيةالعملفرقبينالفرقالبحثوضحوكماالعمل،داخلللمشتركين
لعملافرقبمفهومالعملأنأيضااوضحوالذيالتقليدية،العملوفرقالإدارة

هيالإدارةذاتيةالعملفرقأنكماالمؤسسات،لكلتصلحلاالإدارةذاتية
.2030السعوديةالعربيةالمملكةرؤيةمعتتناسب



:مقدمة

ذلكوكفيها،العاملينأداءلتحسينللمنظماتالحثيثالسعيظل
ماتوالمنظالمؤسساتبينشديدتنافسمنالعصرهذايشهدهما

العملاءرضىلكسبمميزةجودةفيالخدماتلتقديم
لكتطموحلتحقيقكافيا  الفرديالعمليعدلم.والمستفيدين
.الاستراتيجيةوأهدافهاالمنظمات

  حيثة،والأنظمالأفرادبينتفاعليحقلمنالعملبيئةلتكوننظرا
وطرقطبيعتهاتختلفووظائفمهامعلىالأعمالبيئاتتحتوي
مجموعةبينتكامليدورالأمثلبالشكلتنفيذهاويتطلبتنفيذها،
وقد.الشخصيةوخبراتهمالمعرفيةوقدراتهممهاراتهمتختلفأفراد
فيالعملفرقمفهومخلالمنيتجسدالذيالجماعيالعملبرز

يئةبوتحسينالعاملينأداءرفعفييساعدكأسلوبالأخيرةالآونة
.المنظماتواستراتيجياتأهدافتحقيقفييسهممماالعمل



:مشكلة البحث

مصطلح يعكس أحد أساليب فريق العمل ذاتي الإدارة وهو

ن الإدارة التي يُدار من خلالها فريق العمل من داخل الفريق وم
ؤولية طرف أعضائه، فهو الفريق الذي يتحمل فيه  الأعضاء المس
فيذ الكاملة عن سير العمل، ويقوم هذا النوع من فرق العمل بتن

مجموعة محددة من المهام، وفي هذا السياق تأتي إشكالية 
الدراسة التي تسعى لإبراز دور إدارة فرق العمل في 

.   المؤسسات من جوانب الأفراد



:أهمية البحث

الإداريةالأساليبأحدالإدارةذاتيةالعملفرقاعتبارمنالدراسةأهميةتنبع
جودإيجافيالفعالةالوسائلومناليومية،العملمعطياتمعللتعاملالحديثة
.المؤسساتفيوالابتكارللتجديدباعثتنظيمي

:البحثأهداف
يهدف البحث إلى التعرف على مفهوم فرق العمل ذاتية الإدارة وتطبيقها داخل

. المؤسسات

التعرف على ما تم تطبيق مفهوم فرق العمل ذاتية الإدارة داخل المؤسسات.

ية التعرف على مدى توافق مفهوم فرق العمل ذاتية الإدارة مع رؤية المملكة العرب
.2030السعودية 



: اسئلة البحث

يقوم البحث الإجابة على الاسئلة التالية:

ما مفهوم فرق العمل ذاتية الإدارة؟

 هل يؤثر تطبيق مفهوم فرق العمل ذاتية الإدارة داخل
المؤسسات؟ 

ة وهل يتوافق مفهوم فرق العمل ذاتية الإدارة مع رؤية المملك
؟ 2030العربية السعودية 



الإطار النظري 
:ةمفهوم فرق العمل ذاتية الإدار

العملفرقمفهوم:أولا:

فريقأعضاءأنحيثكاملة،بصورةالأداءعلىالعملفريقمفهوميركز
ويمكنوأدائهممشاركتهمفيوجماعيةفرديةمسؤوليةلديهمالعمل
سعةالواوالمعرفةوالاندفاعالتفاعلمنكبيرةبدرجةالعملفريقتمييز

علىتشجعالتيالقراراتأوالمنتجاتلصنعالفرديةالأعضاءومهارات
(2019،النصرأبو)الجيدة،النوعية

-العملفريق:

أفرادهاويركزالعمل،جماعاتمنخاصا  نوعا  هيبأنهاالعملفرقتعرف
حده،لوالفردالموظفإنتاجعلىوليسللفريقالإجماليةالإنتاجيةعلى
بإنجازالالتزاميتقاسمونأنهمكماالبعض،بعضهمأماممسؤولونوهم
ويكونأنفسهميديرونعادةأنهمكمامحدد،هدفتحقيقأومعينعمل
،ضاءالأعمنصغيرعددمنالفرقتلكوتتشكلالفريق،أعضاءأحدالقائد

(2017،8،المرسومي)



مفهوم فرق الإدارة الذاتية: ثانيا

لديهمالذينالأفرادمنمجموعةوهي:الإدارةذاتيةالعملفرق
الأهدافتحقيقنحووأعمالهمنشاطاتهموتوجيهإدارةعلىالقدرة

واحدةوظيفيةوحدةمنالاعضاءويتشكلالذاتيبالاعتمادالمطلوبة
لفريقاويتولى.النجاحلتحقيقوالعلميةالفنيةالمهاراتلديهموتتوفر
الفريق،اعضاءبيندوريةالقيادةوتكونالتدريبيةاعضاءهاحتياجاتتحديد
(2018هستر،).بالمشاركةالقراراتوتتخذ

منالمتكاملالفريقهي"بأنهاالإدارةذاتيةالعملفرقتعرف
عملاءالمعوالتعاملالعملعنالكليةالمسئوليةيتحملونالذينالأفراد

(Perez, et al , 2023)



دور فرق العمل ذاتية الإدارة في 
: المؤسسات

وصحيإيجابيعملمناخايجادعلىالفعّالةالعملفرقتعمل❖
نجاحالخلالمنالأعضاءوارتقاءبتطورويسمحالجميعفيهيشارك

الصحةلبناءالقواعدتكريسعلىتعملفهيوبذلكالجماعي،
طرقالأفضلمنالطريقةهذهوتظلللعمل،السليمةالتنظيمية

البشرية،المواردعلىوالحفاظالعمل،نجاحإلىتؤديالتي
أومل،العتركإلىتدفعهاقدالتيالعوائقكلتفاديفيوتسُهم
ضمانإلىالنهايةفييؤديمماالعمل،فيالإهمالأوالتغيب،
(٢٠١٧،شباح).واستمرارهاالمنظماتأهدافتحقيق

الناجحةالإدارةأساسالإدارةذاتيةالعملفرقإدارةوتمثل❖
ثمالآخرينعلىبالاعتماديبدأالبشريفالنمو،بالمنظمات
وضعىعلالفريقإدارةوتنطويالمتبادل،الاعتمادثمالاستقلالية

بصورةالفريقأفرادويعملما،مشتركةلمهمةمشتركهدف
متبادلةبصورةيقومونأنهمكماالمتبادل،والاعتمادبالترابطتتسم
التمكنلخلامنوذلكالتحفيزآلياتوتطبيقالذاتيالالتزامبتعزيز
الإدارةخلالمنويمكنالعمل،مهامإتماممنتدريجيةبصورة
لوكياتوسالتفكيرأساليبفيالتغييرإحداثالعمللفرقالفعالة
صيالشخالتواصلوأنماطالتعلموأساليباليوميةالحياةوعادات
&Yan,2018(.الفرقهذهأفرادلدىالقدراتمنالعديدوتطوير
Zhao )



:تكوين فرق العمل ذاتية الإدارة

.الخطةمنالعملياتيالجانبتتولى:الأدنىالفئة➢

سنديأنالعملفريقلأعضاءيمكنحيث:الدنيافوقالفئة➢
.العملجودةأوالفريقبتطويرتتعلقمهامإليهم

فرادلأالحريةمنكبيرقدرالطبقةهذهتمنح:الوسطىالفئة➢
سرئيوتعيينالعمل،أوقاتوتحديدالإجازاتحيثمنالفريق
.الفريق

يرةكبسلطةالفريقأعضاءتمنحالطبقةهذه:العلياالفئة➢
.المجالاتجميعفيوواسعة



فوائد فرق العمل ذاتية الإدارة
:داخل المؤسسات

الفرقنموذجيشجع:المهاراتوتطويروالمرونةالاستجابةزيادة➢
وحلللقراراتالذاتيالاتخاذمهاراتتطويرعلىالإدارةذاتية

.المشكلات

الفريق،فيوالتعاونالمعرفةتبادلخلالمن:التعلمتعزيز➢

ارةالإدذاتيةالفرقأعضاءلدىيكونأنيمكن:الموظفينتحفيز➢
ا الثقةبيشعرونحيثالجودة،عاليلأداءوالتحفيزالالتزاممنمزيد 
.فعالبشكلالأهدافتحقيقعلىقدرتهمفي

يمكنارة،الإدذاتيةالفرقنموذجبفضل:التنظيميةالهياكلتقليل➢
منمزيدبالموظفينوتكليفالتنظيميةالهياكلتقليلللمنظمات
.راطيةوالبيروقالتكاليفمنيقللمماوالمسؤوليات،الصلاحيات

يتمثحيمكان اتكونماغالب االإدارةذاتيةالفرق:الابتكارتعزيز➢
يد اجدحلا  وتقديمالصندوقخارجالتفكيرعلىالأفرادتشجيع
.للمشكلاتوإبداعي ا



الفرق بين فرق  العمل ذاتية الإدارة  وفرق العمل
:التقليدية

فرق العمل التقليدية فرق العمل ذاتية الادارة أوجه الاختلاف 
يم ا فرق العمل ذاتية للإدارة تكون غالب ا تنظالتنظيم 

وى أقل هرمي ا، حيث يتم تفويض مست

اء كبير من السلطة والمسؤولية لأعض

في لديهم قدر كبير من التحكم. الفريق

.كيفية تنظيم وتنفيذ المهام

أكثر الفرق العمل التقليدية تعتمد على هياكل إدارية

، حيث يكون هناك مدير أو مشرف يأ خذ تسلسلا 

.القرارات الهامة ويوجه الأعضاء

في فرق العمل ذاتية للإدارة، يتم اتخاذ :اتخاذ القرارات

القرارات بشكل جماعي من قبل أعضاء

ة الجميع يشاركون في عملي. الفريق

.صنع القرار

رف في الفرق العمل التقليدية، يكون للمدير أو المش

دور أكبر في اتخاذ القرارات، والأعضاء ينفذون 

.توجيهاته

في الفرق ذاتية الإدارة، يتحمل الأعضاء :المسؤولية

المسؤولية المشتركة عن أداء المهام 

ليس هناك شخص . وتحقيق الأهداف

.واحد يحمل الكثير من المسؤولية

رف في الفرق العمل التقليدية، يكون للمدير أو المش

.دور أكبر في توجيه الأعضاء ومتابعة أدائهم

في فرق العمل ذاتية الإدارة، يتم تعزيز :تحفيز ومشاركة

.التحفيز الذاتي والمشاركة الفعالة

تجاه الأعضاء يشعرون بالانتماء والالتزام

.الفريق وأهدافه

فيز في الفرق العمل التقليدية، يمكن أن يكون التح

ا على المراقبة والتوجيه من المشرفي .نقائم 

فرق العمل ذاتية الإدارة يمكن أن تعمل :العمل عن بعُد

بفعالية عن بُعد، حيث يكون لديها 

التنظيم والمرونة الكافية لمواجهة 

.عدالتحديات التي تعترض العمل عن بُ 

ي الفرق العمل التقليدية قد تواجه صعوبات أكثر ف

لا  العمل عن بعُد بسبب هياكلها الأكثر تسلس

.وتبعية



د يجب أن تتبع المنظمات النموذج الذي يناسب احتياجاتها وأهدافها الخاصة عن
لإدارة ، لأن هناك آثار تترتب على تكوين فرق عمل ذاتية اتنظيم الفرق وتوجيهها 

:وهو ما سوف يعرضه الشكل التالي



النماذج الواقعية لتطبيق مفهوم فرق
العمل ذاتية الإدارة

:النماذج على المستوى العالمي: أولا

فرقمدخلاستخدامطريقعنالنجاححققتالتيالأمثلةبعضهناك
:الذاتيةالإدارة

شركاتداخلتطبيقتأثير:(kwamboka& sng, 2019,102)

(التكلفةفيانخافض%50الى%30من)جامبلأندبروكتيلشركة.

اإليهتسعىالتيالمختلفةالأهدافعلىالعملفرقمنتأثيرهناكإنأي
تلبروك)شركةفيانخفضتحيثالتكلفةخفضنواحيفيخاصةالمنظمات

الشركةإعطاءعلىينعكسماوهو%50الى%30منبنسبة(جامبلاند
اكبرعددجذبوبالتاليالتسعيراستراتيجيةفيالتغييرخلالمنتنافسيةقدرة
.العملاءمن

(الإنتاجيةفي%25زيادة)اليكتريكجنرالشركة.

(الإنتاجيةفي%30مناكثرزيادة)كلوركس.

ةالانتاجيزيادةوهوالإدارةذاتيةالعمللفرقالتأثيرمنأخرجانبوهناك
كإلكتريجنرال)شركتيمنكلاأنالسابقةالنماذجمنيتبينحيث

مماالتواليعلى%30و%25قدرهاالانتاجيةفيزيادةحققا(وكلوركس
ركتينالشهاتينلدىللإنتاجالمتاحةللطاقةجيداستغلالهناكأنيعني
وبالتاليالانتاجيةزيادةعليهترتبمماالإدارةذاتيةالعملفرقتأثيربفعل
.الشركةفيالإنتاجمعدلاتارتفاع



لم النماذج على مستوى العا:ثانيا
:العربي

عملالفرقعلىالتنظيميةالثقافةتأثير(2013()البغيلي)الباحثرصدقد
قامحيث،الكويتدولةفيالكويتيالمالبيتعلىبالتطبيقالإدارةذاتية

ارهامقدعينةعلىوكانتالتمويلبيتالىميدانيةزيارةبعملالباحث
فرقدورتفعيلانخفاضفيالدراسةهذهنتائجوجاءتعامل(1650)

فهوملمغيابهناكانكماالكويتيالتمويلبيتداخلالإدارةذاتيةالعمل
.الإدارةذاتيةالعملفرق

ةدراسبهدفدراسةفقامتالسعوديةالعربيةالمملكةمستوىعلىأما
ي،الماض)للباحثتينالوظيفيالارتباطعلىوإثرهالوظيفيالتمكين

التمكيـنمستوىعلىالتعرفالـدراسـةهدفوكان(2021والشنيفي،
بمنطقةالحكوميةالــوزاراتفيالإدارياتالموظفاتلـدىالوظيفي
الإدارياتالموظفاتنظروجهةمنالوظيفيالارتباطومستوىالرياض،
يفيالوظالارتباطعلىالوظيفيالتمكيـنأثـرعلىالتعرفوكذلكفيها،

اعتمدت .التمكينادواتمنكأداةالإدارةذاتيةالعملفرقباستخدام
نعالمبحوثيـنتصوراتلوصفالوصفيالمسحيالمنهجعلىالدراسة

.الإدارياتالموظفاتمن 392))عددهموالبالغالحكومية،الوزاراتأحد
:أهمهاالنتائجمنالعديدإلىالاستبياناتتحليلبعدالدراسةوتوصلت

يـنالتمكمنالـوزارةفيالسلطةتفويضتمارسمتوسطمستوىتوفر
يـر،كببشكلالـوزارةفيالفريقبـروحالموظفاتتعملحيثالوظيفي،
كما.همبوظيفتكبيـرارتباطلديهمالعينةأفرادبأنالدراسةنتائجوأظهرت
عملوالالمنهي،التطويـر)أبعادوخاصةككلالوظيفيالتمكيـنأناتضح
.لقراراتاصنعفيوالمشاركةالتصرف،وحريةوالاستقلاليةالفريق،بـروح



الخاتمة

ةالمملكأنالحاليالبحثفيعرضهسبقمماويتضح
افهابأهدالتنميةتحقيقإلىتسعىالسعوديةالعربية
الوطنيالتحولاستراتيجيةهي"2030رؤيةفإنلذلك

التنميةتحقيقإلىتهدفالتيالسعوديةالعربيةللمملكة
 .المستدامة

التيوالأهدافالمبادراتمنالعديدتتضمنالرؤيةوهذه
وهناك.الإدارةذاتيةالعملفرقمنهاتستفيدأنيمكن
"2030رؤية"معتتوافقأنيمكنالتيالإيجابياتبعض
لإدارةاذاتيةالعملفرق:الأعمالوريادةالابتكارتعزيزمنها

ديمتقعلىالأفرادوتشجعالإبداعيالتفكيرعلىتشجع
فييساهمأنالنهجلهذايمكن.للتحدياتجديدةحلول
وتنميةالأعمالريادةعلىالقدرةتعزيزهدفتحقيق
.النفطيغيرالاقتصاد



:المراجع 
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