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منهاولوالحصمعالجتهايتمحيثالعلمي،البحثجوهرهيالبياناتتعتبر

.فائدةذاتنتائجعلى

وفروضهالبحثتصميموفقالبياناتجمعأداةاختياريتم.

يمافوعيوبها،مميزاتهامعهاوتتعددوتتنوع،البياناتجمعأدواتتتعدد

كونيلاقدموقفا  يلائموماسواها،فيماعيبا  يكونقدأداةبهتمتاز

تكونلاقدمعينةاستجابةتقيسأنيمكنالتيفالأداةآخر،لموقفمناسبة

.أخرىاستجابةلقياسمناسبة

سقيابهايمكنالتيالبحثأدواتأحدالمقابلةأصبحتالمنطلقهذامن
دقمعينإنسانيسلوكوراءالكامنةالأسبابومعرفةالاتجاهاتبعض
.أخرىأداةبواسطةومعرفتهاقياسهايتعذر

المقابلةأداةعلىبالتركيزالبياناتجمعأدواتأهمالتقريريتناول.

المقدمة



ً
ا
:  أول

لبحثًالطارًالمفاهيميًللبياناتًفيًا
العلمي



مثلت  فإنهامعا  جُمعتماإذاوأرقامأوليةحقائقأنهاعلىالبياناتتعرف

.(2002ومحمد،الدهراوي).المعلوماتلنظامالمدخلات

جاستخرايمكنلابحيثومزدحمةمرتبةوغيرمشوشةوأرقامحقائقوهي

.(1998تنتوش،).الصحيحةبالصورةمعالجتهايتمأنقبلمنهاقاعدةأوحكمةأي

الحقائقبتمثيلتقومالتيوالرموزالأبجديةوالأحرفالأعداد"وهي

قبلمنومعالجتهاوترجمتهاإيصالهامنيمكنملائمبشكلوالمفاهيم

(2003:18قاسم،)."نتائجالىلتتحولالأجهزةأوالإنسان

تعريف البيانات



الأوليةالبيانات/1

أدواتدأحباستخداممباشرةالمفحوصةالبحثعينةمنجمعهايتمالتيالبياناتوهي

ذاتائجونتمعلوماتإلىللوصولومعالجتهاالبياناتهذهتحليلبغرضالبيانات،جمع

.علميةقيمة

الثانويةالبيانات/2

مشكلةالتدعيمفيعليهاالاعتماديتمولكنالبحثفيمعالجتهايتملابياناتوهي

:صادرمعدةمنعليهاالحصولويتمالفروضوصياغةالنظريالإطاروكتابةالبحثية

.لالمجافيأجريتالتيالسابقةوالدراساتالأبحاث-

.العلاقةذاتالالكترونيةوالمواقعوالمؤتمراتوالندواتوالوردياتالكتب-

.يالمكانالمجالفيالبحثمحلبالظاهرةالمتعلقةالرسميةوالتقاريرالوثائق-

أنواع البيانات في البحث العلمي
(2015البيتاني وآخرون،)



طرق جمع البيانات

الاستبيان

كونتحيث،لهايستجيبوأسئلةفقراتعلىتحتويأداةعلىيطلقمصطلحوهو

،غيرمحايدموافق،–لا،نعم:مثلوثابتةمتعددةغالبا  الإجابةخيارات

.،الخ......موافق

المقابلة

رات،المتغيبينالعلاقةفحصبهدفالبحثمتغيراتعنالمعلوماتلجمعتستخدم

.شخصيا  المستجيبمقابلةعلىوتعتمد

الملاحظة

يقةبطرالإنسانيالسلوكملاحظةفهيمحددةمعاييروفقالآخرين،وسماعرؤيةهي

صادقةاستنتاجاتإلىللوصولوتؤديوموضوعيةثابتةتكونلكيومنظمةمنضبطة

.نالآخريطريقعنيحدثبمااخبارناأوالمباشرةالخبرةبواسطةوتتم.وصحيحة

(2015البيتاني وآخرون،)



طرق جمع البيانات

الموضوعيةالاختبارات

أوياءللأشالأرقاملإعطاءمعينةقواعدتتبعالتيالطرقمنالموضوعيةالاختباراتتعتبر

.فرصالأرقامتقديرفيالاختلافأنأيالباحثين،نفسقبلمنمتشابهبشكلالأفراد

منجالنتائتعميميمكنأنهأياستنتاجية،الموضوعيةالاختباراتجميعأنالمعروفومن

.المجتمعإلىالعينة

.الخاصةوالقدراتالذكاءواختباراتالاتجاه،واختباراتالشخصية،أنواعها؛ومن



ً
ا
: ثانيا

المقابلةًكأداةًجمعًبيانات



ساسيينأمعيارينالعينة،أفرادونوعيةالبحث،يعتبرطبيعة

مندلا  بالمقابلةتطبيقتقريرعندالاعتبارفيأخذهمايجب

.البحثأدواتمنغيرها

يحققإجراءوإجرائهاالمقابلةتطبيقعلىيساعدوما

يوععيوبهاويتلافىمميزاتهامنويستفيدمنهاالهدف

.اتطبيقهعلىيقدمأنقبلالمقابلةبحقيقةالمقابلِ

أداة المقابلة



وجها التبادل اللفظي الذي يتم»تعُرف المقابلة بأنها : المقابلة

«ينلوجه بين القائم بالمقابلة وبين شخص آخر أو أشخاص آخر
(2007زيدان وشعت،)

:العلميالبحثفيالمقابلة
نمالباحثتمكنالتيالمعلوماتجمعبموجبهايتمالبحث،أدواتمنأداة

الباحثمقابلةعلىوتعتمدفروضه،اختبارأوالبحثتساؤلاتإجابة

الباحثقبلمنالأسئلةمنعددطرحبغرضلوجهوجهاللمبحوث

(2007وشعت،زيدان).المبحوثقبلمنعليهاوالإجابة

مفهوم المقابلة



(2015وآخرون،البيتاني):فيأهمهايتمثلللمقابلةمميزاتعدةهناك

التكيف

.المقابلحالكانتمهماسؤالهإجابةعلىيحصلأنالباحثيستطيع

التعمق

. الحقيقةيستطيع الباحث أن يتعمق بسؤاله للمقابل تدريجيا حتى يصل إلى

ويمكن للباحث أن يحقق هدف التعمق هذا بعدة طرق، كأن يبدأ بالمقدمات

.ليصل إلى النهايات

مميزات المقابلة



المقابلإجابةعلىخارجيةمؤثراتأيتأثيرعدمضمان.

العينةافرادكليكنلمإنأكثرتجاوبالباحثيضمن.

لىعتؤثرقدالتيالأموربعضيتجنبأنالباحثيستطيع

حدثيكما،مجتمعةللمقابلالأسئلةتقديممثلالإجابة،علمية

.سئلةالأبعضعلىالإجابةعدمالمُقابلوتعمد,الاستبانةفي

مميزات أخرى

مميزات المقابلة



احتمال التحيز من قبل الباحث ليحصل على معلومات 
محددة

تحتاج الى مهارة وتدريب من قبل الباحث

لا يستطيع الباحث وحده أن يقرر الوقت الذي يحتاجه 
لإجراء المقابلة كما يحدث في الاستبانة

شعور المقابل بالخجل أو الخوف من تبعات الإدلاء 
بالحقيقة أو مجاملة الباحث مما قد يضطره إلى الإدلاء 

بمعلومات لا تمثل الحقيقة

عيوب المقابلة
(2015البيتاني وآخرون،)



وقتنمذلكيتطلبهلماالمقابلةتطبيقعدمفالأولىكبيرالعددكانفإن:العينةأفرادعدد

.الباحثوإمكاناتقدرةيفوقاقدكبيرينوجهد

بيقلتطداعيفلاالمشكلة،لطبيعةطبقا  ممكنا  ذلككانفإذا:أخرىأداةتطبيقإمكانية

الأدواتتطبيقعنتنجمالتيالصعوباتتفوقصعوباتمنتطبيقهايكتنفلماالمقابلة،

.الأخرى

نممناصفلاعليهم،أخرىبحثأداةتطبيقيصعبممنكانوافإذا:العينةأفرادنوعية

.المقابلةتطبيق

يبونالمجيتحرجبحيثالسريةأوالأهميةمنالمعلوماتكانتفإذا:المطلوبةالمعلوماتنوع

يقتطبفالأولىمثلامكتوببسؤالالمطلوبتحديدالصعبمنكانأوأجابتهم،كتابةمن

.المقابلة

المقابلةيطبقأنعليهفيتعينمحدودا  عنهالباحثوتصور:جديدا  البحثمجاليكونعندما

.البحثبموضوعارتباطذاتومتغيراتجديدةفروضالىللوصول

ضوابط تطبيق المقابلة
(2015البيتاني وآخرون،)



:الخطوتيناجراءخلالمن:الأوليةالدراسة.3

للدليلأوليةدراسةإجراء.

المقابلةإجراءعلىالمقابلتدريب.

ىإلالبحثأسئلةجميعيترجمأنالباحثعلىيتعين:الأهدافتحديد.1

الأسئلةمنعددبواسطةمنهاواحدكلتحققمدىقياسيمكنأهداف

لأولىاالخطوةفيحددهاالتيالأهداففيهاويكتب:المقابلةدليلتصميم.2

ثبالبحصلةلهبماالمقابلةحصرعلىتعينهأسئلةمنبهايتصلوما

قا  لما بعد أن تتم صياغة دليل المقابلة صياغة نهائية طب: إجراء المقابلة.4

ل حصل عليه الباحث من نتائج الدراسة الأولية، يبدأ بإجراء المقابلة مع ك

.واحد من الذين حددهم سلفا  عند تحديده لمجتمع البحث وعينته

خطوات المقابلة
(2007زيدان وشعت،)



:طريقتينبإحدىالمقابلةيسجلأنللمقابليمكن

طبقاوذلكلةالمقابدليلفيالمقابلةأسئلةإجاباتحقولبتعبئةالمقابليقوم:الكتابة

.إجابةمنالمقابلبهيدلىلما

عاديتسجيلآلةالمقابليستخدم:الآليالتسجيلTape Recorderبالصورةأو

Video Tape،ابلةالمقدليلفيبتفريغهايقومالمقابلةإجراءمنالانتهاءبعدثم.

تدوين المقابلة
(2015البيتاني وآخرون،)



.حرجندونفسهعنالتعبيرللفردتتيح:الفرديةالمقابلات•

ينبالتفاعلاتعنأكثرمعلوماتتعطي:الجماعيةالمقابلات•
الأفراد

:المزايا
مختلفةآراءظهورعلىتساعد.

مناقشتهاأوالمعلوماتإكمالفيبعضهمالمفحوصينيساعد.

:العيوب
قد تمنع بعض الأفراد من التعبير عن آرائهم دون حرج

النظروجهاتتظهرلابحيثواحدشخصالحديثعلىيسيطرقد
المختلفة

المقابلات الجماعية

شكل المقابلة
(1982حسن،)



المقابلات المقننة 

لجميعتوجهرسميةتكونالمقابلاتبعض•
.الطريقةبنفسالمشتركين

تحددوكذلكمسبقة،واختياراتأسئلةتحدد•
.مسبقةملاحظات

.غيرهامنأكثرعلميةالمقابلةهذه•

البياناتيجعلقدالطريقةبهذهالمعلوماتجمع•
.عميقةوغيرجامدة

أنواع المقابلة

مرنةتكون•

.المفحوصينإجاباتعلىكبيرةقيودتوجدلا•

.الأسئلةمنقليلللمفحوصينيوجه•

منيمكنمماالحديثفرصةللمفحوصينتترك•

.عارضةمعلوماتعلىالحصول

.المبدئيةالإجاباتتتبعالباحثيستطيع•

.البحثاتجاهتغييرالباحثيستطيع•

.إضافيةإجاباتعلىللحصولالأسئلةتغييريستطيع•

المقابلات غير المقننة 

(1982حسن،)



المقابلات المعمقة غير المقننة 

.النفسيالتحليلأسلوبتأخذ•

:إلىتهدف•
بهاالمعترفغيرالدوافعإلىالوصول.

المصرحةغيرالاتجاهاتإلىالوصول.

المخاوفإلىالوصول.

الداخليةالصراعاتإلىالوصول.

الديناميةالعلاقاتعلىالتعرف.

عاما  محورا  المفحوصالباحثيعطي.

مستمعا  الباحثيكون.

يتوحبكلماتالتدخلطريقعنالحديثعلىالمفحوصيشجع
.بالاهتمام

العامةالأسئلةبعضيسألقد.

الفراغاتلمليءالمقابلةنهايةعندالأسئلةبعضيسألقد.

أنواع المقابلة

.الموجهةغيرالمقابلةمنشيوعاأقلهي•

.كاملاإلمامابهويلممحدداموضوعاالباحثيحدد•

.الموضوعحولحديثهويوجهالمفحوصيسأل•

المقابلات المركزة الموجهة

(1982حسن،)
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