Final Project 2
Code: PMG497

Prepared BY: Dana B

Faculty of Management

Midocean University




(o e daalas

I | EJ\JY\ a,.\.‘s
MIDOCEAI\II e

U IVERSITY

A<laal) A Laluad) S Had) cilasd 3 13) Baga o cild gl il

by ) At (B A gradd) oy

The Impact of Obstacles on the Quality of
Management Services in Tourism Companies in
Riyadh, Saudi Arabia

(_“SM‘J:&;JA:\:' 4314 ;%JLH\ e.u\
YoYIY £V s aalad) A8

Y —GJ&U‘ EJJJ\A
i glase daalas — B jlay) As
G
gl Ahaa Aa 3
Crdglane Aaala — 3 1ay) A4S — (g aill Ay g
AR —&Slﬂ‘wbﬁ\(w.\




Al all alad) Y1 i d Y Juadll
AN

Y,
\,Y,Y

), v
), Y,
), Y, Y

Gl gall 1 Jg¥) psdall 2,2
............................................................................................................... iy il Y,V
................................................................................................................. : skl Y,v,Y

AR

Y,Y,¢

Y,Y,0

2.3
............................................................................................................... .u,uxﬂ\ Y,V
................................................................................................................. : skl Y,v,Y
Y,¢Y

Y,Y,¢

Y,¥,e

2.4

Y,¢,)

Y,¢,¥

Y,¢,Y

Y,¢,¢

2.5

Y,o,)

Y,
d@\mguﬂumymmw\ Y0¥
Gyl dpaglie rl Juadl) ¥
dasal 31

saad) el patal Al aY) il adll WY
cligadl  ¥Y,)

claris YL,




igall M) i 3 sk

Al gaall S8l paiall

Giledd 5 la) Basa 1l ypzial)
i) g1 o

A el

4 3 ity
i) Judas qullad 5 3k
Lol

£,

A Al die Gallad £,

s Al 3131 el g dBa (uld ¢,V

Ll ol 8 Aeodiad) Gunlid) Baa £,T,)

L pall 8 Aeadiad) Guglidl cils £, T,
.................................................................................... sl pall i el (s o) ol
....................................................................... A ) il e Oy (i) Bl ) 0 alaa
ro) Al Cila B (Bla LA il
T E

2l yall
(aadkall




Al jall aladl JUaY) 1 6¥) Sl Y




dadial) V0

S B ldia 13a1 cpamguadl) da s Lo Gl )l At s s gl A yall ASLeall 8 Aalpad) g Und 2gy
adliny ity luadl dad danlall Jal sall (e doalpad) S aN ciladd 5500 83 5a b ccangll 1aa

%-55) Aadtall laadl) 55 e Gla 55 a8 daliak Gl se 5 liaal 4l gy (5 seall o Uil 18 B!

(Y A

G dalpall pllad ol g ik gl) SaBY) 3y a8 8 Apull ) SN (e dpalaadl S il 2 g LS
Cledd a8 5 gan o2 S Al 038 a8 Al (pe el & e il J3al jolias aal aaf S
Qa8 agn Lae g i s A8l dalaws Y g aadfi g ALlBY) i 55 «Bla ) aplat Jadi de i
Oslad S 5 3 HSihae 4y gt il yind e daliall IS Al aaied allad) elasl Calise (e zlod)
138 a5 ool el i 5 colalial 05 ALalSia 5 Alald 4t apaii] Aalyndly dpieall Cilgal) Calisg as
Aalaitiy) Ja srall 5 e lanall Muad 35 el <l il 5 capail) bl Lgie cbadetia cilyaad o Undll
5 wiali Al dpalid) Sl ld I pay dpelaia¥l s Al ol 3l ) ALYl daulall 5
Alle Ciledd apals JUA (e ¢ shaill g gaill s I Slaadll oda o gad godalind ISV 5 casill e
(Bl 84 8 drans eling e Dlandl Lin ) 3 3a5 8 dpaland) S i) agad (Jualiilly alaia ¥l g 53 sall
phall A e gl G A aaldil) ) 5e5 (8 Lge 1550 QSLAN da aali celly ) dsLaYL
Sale dpalundl CASHEN it yaa Glale s CUE o aghais sl &ad (U Ll mal
1)) wsdsl s Aol Cpamaall e daluall Clga ol DS 3 ja g dalaional) 4paiil) S8l A1) g2

(YA

IS il sda lad sae 20ad A Al Jal sall (e Apaladl IS AN Gladd 3)13) 33 sa a3 LS
Glajlaall (e Ao gane o 5,0 Basa adiad | allall Aalid) Baw 8 Audlidl e g
Al g 5 jaaie Gladd a8l A (e agilad o8 Ali g e Slaall 4yt Cawad ) aagd Al &iled jaY)
Aagd il 5 AUEN Y gall waf g ag yall ABY) b 53 cAoaluall AN aidat cileadll pda Ja
Agaluall cileadll 5 1) 8 Adle 53 sa (Baiad Callaly (YA (o) lud) ool Uday) Lol &l 55 3
il sinsall b e 4y paey Al e 50 S Cada gy cadanilly Taghadl) i 55 skt il il i
& DY Caali LS e Maall e Juai¥ g 3l ppunt] Eipaall L o) 631 aladiiad ) AdLay




48 daans sling eDendl Lm )y 3 3xd 3 1508 1750 dpaddll cleaadl 2 s daludl el ) avenad
Cilad 5 8 ) Glld 3 Lay e sadl (58] Lggms 8 Badee ilan Apalud) IS il 4a) 55 (A8 il
oY) G sasall o 35l b el aas Apubiad) s Apalay) Ll 5 aadl) dudliall y (L)
5ol Baga ytiad Al (B gndl (B Leian 32l )5 ASLEN el (a8 S U agen O ey
Ol o dalind) Cilga ol DlSa a0 5 alaiall Zladl) (Gl Alie alud) GlS il cilas

(YA 0 ,)0) Aol aall
Omnd Ll Lgie el sill (e dpaedl Baiad L doaluall ciladall 5 1) 53 sa Al o il jall Kk
Uat e m Lea e 3 A pa s Aatieh Apalin Apad g8 (8 laddl) 83 g aalud wiliadl 4y
NAW. VL gt JEVR PSR | SR ROFEVEDN JUTSES LE VNI B VENPU FPVE Y PRPEN L SPELP™S
O el da (8 aalin Lae cdaalaall dga ol Al A Ly (& Adladl 53 gad) b daalaad) cilenal)

Cam L5 Y 33l ) b aalas Ll (Al s (Y )T ema )l o) LY 5 L
Aoalendl S HaN Sl e Ulay) (uSay Laa caglliil s zladl Loay 3245 L) cileaadl) sa5a (5255

(Y N ,J.ts:j \) ‘M\ JLA“.@\Y\}

£ Undl ol il gaill 5 pndliill (383 & alidl ciladall 5 1) 539 dnaal e il jal) pend aile

ity LS daall (3 suall (ailiad 5 Gesiall Lalid) cileadll daph e 3ile JS daal daiad Cua
an) g Al ABRAN Cld prall e el by Sl Aae b sl S SN Ciladd 5 la) 53 ga ol Y
ol 8 Hlaiind) jaiats calud) Aatl) Al ol 8 aalud Alad Jola alay) DDA (e g Uadll

(Y210 ccpmn) Aipnall alidl (B guill 355055 ikl 35S Jaalss

S5 (Al Gl grall (e Ao gane a0 grad) A jall ASLadll (bl Aae (8 daland) ClS ) 4al 5
R (b et Gl 4 gl e Uaill (e dalad) delia el Can Lgiledd 50 3o ga o S (S
Gaiad (ad 38 IS ) 028 Lggad 58 N claall () V) e siie Jae (e s ikl SLaEY)
sl (Gl grall 528 & 530 G B3 sall dlle Cladd apali o g 508 Juli 5 dpad) 5iuY) Lgdlaal
Lo Al @ Ll ) AleaYU ALl 3 gl 5 cAla gl Ay pdal) el ali ¢ oy laY) g daaadatl)
Aol Sl @l i) e Jaraall 3aly ) A B grall 038 (5355 5 Aplaaad) 5 daliaiB¥] ) i) Jie
ce Dl dasiall Cilaadll 33 sa Caundy by sraall e alaill Allad Clagd) yinl ol agie callaty Laa




55 oY) el il daliall Gl g ol gadll pyand Sy ol grall s il A 3 DA (e
O Do Clpaadll Gl dadlee o daadl jtimg s ¢ Jsall 5 Aaall @sall (8 dalaadl CIS A dpudls
A S ASlaall dmans 3o 5ai (A aaladis )5l Clad gl 3 Jaaie dpalis 4 a8 apali o IS 5l 5 )8

(Y90 caala) 53l Al

st ASEa Y, Y

e (bl Aaa s A gmad) A ped) ASlaall 8 daluadl glad 5y el A el 2 sgadl (e a2l e
el (Baa5 5, Cilaat dal 58 1Y dpaluall IS a8 cleadd) 55000 53 ga o V) (U padll 4a g
8 gaall i g daph e RIS 8 Cnl) Al Jiaip oAy saiil) g ApalaiBY) Adlaal (Giad ¢ Uadl)

TS aed Cangs Al g ¢ pialy  Aiaa 8 alindl Sl ciladd 31 sasa e Gla 5 ) dabiaal)

gl Al 3y a8 g dpaluall cileaadl 53 s Gauadl Jlrd IS5 Ll sauall

4 Bt @ gadl) ), Y,

ol A Lalaadl dpa geadl) Jalad bl 5l Gans Jia Cun Lalaad) dpa gl st 8 ) g
Gl saall daida o dpa seadllsda il s (A5 a5 Ll Aalend) e S i alin dea )
Aaaluall leadld) 33 e e 3 yisall

JS dalaadl cleaal) 335 Jsa il )3 a5 (e a8l e Cua daaadial) cilul jall 8 (il
dagada Juadilly Jladiy (mbyyll dpae e pala 0 38 5l clal jall Ui allia of V) cale
Aaall o2 Lpalaad) IS Al 4a) 6l Baaa Al il grall

O A A i) zlall JalSS axe (pe Clal ol (e waedl Al G G sl z3lall JalSS axe
e JalSiall Ly il 5 (a5 S 5 AR (GpalaBY) cmy jiiill) Aabisal) Ul gaall (p Baieal) A3l
Aoabnd) cileasdl 3 1a) 33 sa

dlaad) <) gadll Y, Y, Y

8 Aalud) g Uad ol dyimall alall A sSall Cilgal) (g Bawtill Canaza (lal) (any & a2l
bl Claasll 83 ga a5 Ol srall sl 3 sga e Gla i) Laa ¢l )l Aiae




Ui elia o V) clpalnd) cilardll s ga e 55 ol gra 3 5m ol dyimall clgal) @l o) (g a2 ) e
(Jrd (<) il gaall 03¢ sanaill Caagind i) daleall clipdaill 5 ol ol

Cladd 2085 Lgal Sl (20 Aaglia g dpaland) S ) olol aps alai ) el (e Clgaldl (any il
MM\QMM\MPMJ}P@\J&“MWc:\_\ﬂ.ca..‘:);k"_i\.l

:g“".-.‘jJM ) J) g
:&Lﬂ\ ‘_;uu.u]\ J) ) ‘_g Caanl) S0 oAl
€ ab ! @M@LJM\ dy gl M\@&pw\ G il lead 5l Ba s Je I gadll )JSU\A

s Cuand) %M\ \,v

Al dpanl ld (el 5l Aiae 8 Aalaadl IS N Gleadd 5 la) B ga e Gl grall Ll Al )2 328

Gyl ASLeal dpe Laia V) 5 Ap0baiBY) el lac x83 3 Aalindl pUsd asaly (531 (5 padll sall 15k
agh s Gle Ly b Al ol Apeal (e coald IS Gl N Aias cole JS 10 sad
Aipudls 5 Gl ALS Alee Jla sl comlol) Aide b abidl plbEl cilsdl e

YT ASledl Ay ) Giiad b el

0B Al ), Y,

L il Aaliaall il gmall (28N b A A i) 3l okt e Al all s il el
izl A8Mall 03g) (Bact agh 8 aalid) Lae dhpalud) cileaall 5 5l0) 53 5a o JalSial)

ol Al L) da peadll ol 5 dglae dpalu 4y ki ol s dadla 5 shad Al ol o8 (RS
el s b aluall g Uail) Lggal g ) il Aalis ddee Jla sk 8 aalud

8 grall drgala s duanadih 4 e g QA (e Dpaluad) il o) ) 8 Al all o8 aalud

S ) ol Sl A8 i el 5 ol 1 A b dualidl il il cilerd 5 lal 32 g e 535l
oaka U< Al i e




rAgalal) LaaY) ), Y, Y

Ll cladd g 8 Laaludl) JOA (e bl 2 ad Gpead (B pdlie e S Al ) 028 aalid
aailad g ) ladi g L) cilaliial) o ddle B35 il
e el Lae ¢l Apae dalud) gUad & Canaall g 5 6ol alis wyans & Gl all oda il adld

LY 5 ) e 2 jall g g Ul Apulis 3 il Al ciliasi) jiad ua g

Ay g leal) Joa g Al Ul e Aailal) dlaall Slua sill (0 de gana a4l jall 28 Cangs
& Aanbiad) SIS LA Gileas 3 1) B3 g st g Gl gaall gl e dpinall Cilgall saclua cang

coabll A

e el Lae dalud) gUad & )l aiay dpixal) Cilgall dagh (@ilia g il slaa dul all 028 i 6
Adlaal (a g e Uadl) ) ghai b aalud Alels ST el ) 8 dlas)

séaand) Al o, ¢

fed ) ) J) g

Shoalud) IS il claad 313 83 g e il gaall il

de il Gt Alind

o A gl Ay pall ASLaall b Aalandl S AN ciladd 5 lal sasa o dgiaill Al il gea il L

funlll A

Ade (8 A0 gl A el ASlaad) 8 dalaaall S QAL Cladd 5 510) Baga Ao Al il gl il L
fualll

Ade 4 4 sl A pel) ASLaall b Al IS S Gladi B0 33 ga e AaY) il gl il L

fualll




sl dalaad v, e

192 Caall alad) Giagll

Aoabead) S Sal Gilead 5 1) sasa Ao Gl gl il e (o i)

e il Gl Cilaa)

43 srall Ay yal) ASLaall L Aalall S i) Clend 3 5l0) Basa Ao Aiail) Al Gl g il aaa
oabll e &

Ande 8400 sl Ayl ASlaal) 8 dpalal) S i) clead 5 H)3) 325 e Al 8 gl 3l aaas
o=kl

& A smadl Ay yal) ALaall 8 Al S N Ciladk 351y Basa e 4] Gl gl il aaas
coabll A

sdaand) clua B Y,

HA A ) duda il

Aoaluall IS Hal Gland 3] 3asa (o il grall dilias] AV i) &) e A8Me 2a g

Ha ¥ 4 8l dua il

doalud) GlS Hal Alead 3 la) 32 ea (Ao Aviadl) Ayl il gaal dilas) AV I 4 i A8 2a g
coabll A (8 4 gl Ay all dslad)

Hb 45U 4 Al dua 81

8 Aaalud) Gl LAl @laad 5l Basa o Al Gl grall ddlias) AYy @ 4 siee Ae 2a g
bl diae (8 4 gl Ay el ASladl)

He ALl 4 il 4 8l

o Aaalill IS AN Glaad 5l 3asa Ao diel) Gl grall dglian) VS G 4 sine ABDle 2a
bl diae (8 4 gl Ay el ASladl)




sdial) daagia Y,V
dma gl rduandf ddutd
@L}.ﬂ.\»\ :m ~‘G€'\A' 1
Al 2l o rdual) dua) il

AoalaY) Ay Ll sduagd) LAl

cililinY) seilind) Jalad s aan ik

Sl avanat 1) G

Al il ditd

gél..... ‘::. .“ o

Al 3 i) Anl i)
lal)

48, jhal) rdagl) LAl
agalay)

(Y Y £) &bl a5 apanaill o




tdoc pal) gUad Y, A

doaledl S AN ek 540 sasa o ciligrall Lili g g g Al yal) gl A gaa gall 3 gaal)
sl e b 4 gl g yal) ASLadll

AV EET — Y Ve aalall alall U ol Al Jaadll 8 Al jall Caad 1dgita 31 3 gasd)

A yad) ASlaal) 8 daliadl S y5 (8 Cpla¥ly Cpilh sall (e de o Al el cua 1Ay pdal) 3 gasd)
bl dae 8 4 grl)
bl Aae 8 A0 grad) Ay el ASLaall 8 dalpd) IS 50 1A 3 gasd)
Caagind Al (Yo ¥ Alaall Ay Jla 88 jluie 303 40 small Ayl ASLaad) L dalpaadl g Uad ag iy
lally dcaylall daaledl (ol N dpae 2y dadill e alaieV) Julisy ksl Jaall jolias ag i
g o e ludl s Jlee W1 Jla ) (e U1l dad Cua ¢ gaill 1agd Gy 138 5

Cania g clanaall yual e ¢y il 5 4pag )b allea (e e site dalis Gl giay (aly ) Aigae aila
Aaal) gty Alilall 4 il ) jas 68 shaidl g Rnaad) (3eeall I pe ) cdn sandl Ay yall ASLadll
Dol e b alacl cada 8 aald ) ddgallad) s yeall s llladll (e a2l aylais
Agadl) il gmall  cAginll Al il gra) dpalpaall IS A Gladt 1) 33 sa da) 58 Al G sxall (g
() il gl
Uans bl Ade an) 5y Aabedl g U #ladl Gl | juaie 5 ) shiiall 5 4 58l dsiail) 4l aaf G
Lin s 931 Canli LS cadiiall dpalaaall cilada) 33 sa o Gl i a8 )y ccaladl 138 8 sl
& o (bl 8 dabud) ISl an 4al 555 Aabd) Gleaddl sy pghai (8 Lala 1550
S Jsall (e Agn gmad) A jall ASLaall anf Can AiaY) Gl grall g cag puall ) s shail) A e
Aaludl Ul e g a8 ) Goslaall oany @llin o V) cadii pa el (5 slunay ailads
Clall 3 sea it DA e Jall ALE ol 1) dpae b dalud) gllad aal 5 ) il gl 225 ) 0l
a5 Laland) Cileadal) B3 sy ol Y] & Gl srall 028 e calxil) adliy g galaldl g laill g G Sall

okl daaladl )55l (e 2 5l




:&JJM\.E.ES.A \,4

Al yall aladl Uy 1Y) Qs

okl JUaY) S Juadl)
Canll Lungia rEN Jaadll
Slan ¥ Jalail) sl Sl




ALl bl Al 1 UGN Juall) ¥




daadal) ¥,

peds _alshall dul ol (g kil ) pay s cpale Cany (Y A3l saa okl JUaY) ey
acx Al A yhall laY) s ol Jald (il apaii ) deadl) 138 Coagy gale 5 isall Jal sl
i)l Juadl) 128 8 il claadd) 5500 3o ga o il gl il e 3€ al a o Jal) Gl
S o) oS S Gl il 028 (MRl a5 ) ALY cCanll ol ppaiag Adleiall dpul)
lede asiy Al A Hhill Gual) agd naadiiall 5 cpfialall (S ¢ GUY) 138 DA (e Al all il e

L) Jaam sl aians 1 milial) dpan] s dlane (520 apll agiSay Ml 5 ¢ Jalail

aes Aang) s o A ) CulS o) g cclabiid) Flad 8 dauladl dal sall e ladaldl 35100 53 ga 228

CIa et apali b g pa e ol IG5 08 3l Ol el (e aall ciladaiall s2a da 5 el
Gaa HA Jal se 5 sl of A il o)) sl (i Jie Aulals Jal e il grall 23y Jadi Adle 32 9a
agdl el aa cJaaie JS 8 grall 28 li Cand) 138 J by A ol i3 ) Apalai®Y) ol i) Jie
ale alg) a5 ) Canll s @D OMA e 3 l0Y) Basa o la BT e Caganl) L sl 44K

(Y oYY o gy) cleladll Calisng b cleaad) 5 5la) ol jlas Gaund A agus

OBY) acluy dilal sasy s Gall da gy o) el 58 b Al pre Adl3 3 jae al (gol Y
ey ) ABLaYL At 5l OO L Jal sa 3 il 5 Banludl] malial) yaas b caaldl (g kil
el 138 3 Lelilas 5 il o 8 Canll Lale g ) GunY) i 55 8 (5 5l jUaY) aaly
DR (B e Lee dlad) bl pally sl Gaaill oy e a8 )08 A eSS (g kel ey deal o8
OSa () A el il sadl) waad G se bl 45 LS Aa g plaall dpall Bacf Lagh 8505 Cuad) dlaas

Sl (i Aliiene Sy G hal) dga Lea claan ) Sl a0

g lall ol Jal gall ) 5 il gaal) cileadll 3 5)a) 53 ga g Ol gral) 1 pmiant ) Cp juria Caanl) 138 J 5l
ol Jie dpale Gl grall o2 ()5S 38 3Ly Lgiladd 3 )l0) o dadaiall 308 (e 2ad 5l (Ga )
51 335 (oAl Aali o el a5 Akl i ) Jie adle e sl cagall ) gl
BoMYI 80 ga i el giall 53 sally &y sllaall hleddll apai 85 )0Y) 36 lS 5 Ayllad (sae (o jund Cilardll
A 3,laY) e Cxaall (pa IS (il grall ) ) LalSE chadaiall Lggad 58 ) il srally S S

(Y2YY (adl) sasall e oo




il grall 1Y) ariall ¥, ¥
iy il ¥, Y,

alai (e 5y yall CBlaAY) Biiad 90 Jsad A dpa LAl 5 Adalall Jal gall aven Ll Gl sxall iyl
Lgprs (A A sall 4 55 lhand ) gual (ol Jiad il grall (8 cclaaad) 5 00) Sl Ay Lo dilac

(Y+Y) casana) b ydlie e ol 5 pilae cdom Ja 5l A00A0 ¢ gina ol dp0le () 5S5 08 5 olgiil 5 5 el
- shadll Y, Y, Y

Sl S5 GS ladl & el e e Wasale 1) gl cileaddl 351y (8 Gl grall o sehe 3¢
skl ey Ayl clelll A8 5 Al o)) sall Gl Jie ¢ ealad JS0 4 i) 5 dald) il el
LlE Canan Jle g AT Gl pa Jadil Gl grall o s and) o Dlandl Lia ) dpanl 2l 355 352l 4 seia
c&)l.ulqﬂ @)j}.\s.\]\ )}M‘ &es M\JLNY\ :\-’.J‘)S\ Ty pe g cg"_abc}u\(s.&i)}d} c'é.lj.;j\
<l shaill 038 AS) g0 Ciliangall (pe callaty Laa cduielY) g Al Ol saally (Blati spaa coliasd <)
(Y+)Y (dana) Ol grall 038 o Caleill Alad ilasi) yinl y ghai g

calay) ¥, Y,

lgie s ) alaal Bae ) cilenaldl 5 )1y B s 4 8 ) Ol grall) il (S

rdia s gall Apatall il gadl B ) guall) aran il grall oda Jadd g rdgiadl) Al B gaa
(oleadl) 2 de s 3l e i Lae i@l <l a1 5 Cilarall i

Aal )l dilug 855 ane g el seill o gy claluall o Jie 18 jall Sagady apanal (B ) ual
gl adail ) gas g e i) ASed Chna S rdaa 5l S Aiatl) ) Cania

rdia cciladddl 3 )oY Addl) il gad) A ) gaall) aran Gl grall 38 Jadii g 1Addl B gaal)
Aadidl Gileadll 33 ga e i Laa zpils sl (ol A0l 5 yall yads




Ll el BLAS) A8a 5 Ae i (pe (Geag Las 1A YY) e gladl) adai Cania

Clasdldf Aadlu g (pal Ao g 2B A jlaliial) g Clasagil) asan il gaall oda Jadil g 1A ey il gral)
s Jia dadiall

bl ae ) (31580 5 ¢ unentl) el s ecilas g yuill Jia 1 g SKIY) Cilangll

L3 all g ccliloadll g «J3Y 3 Jie igapdall & ) S

(Y+) & (7 5ad) ladlall aladiul ¢ g s oy yuall Cila slaall oLi8) Jia 4, il cUady)

=l el Y, Y, ¢

Alee Lily ellia () 5 ecilaall (o Al o (558 s (4l o 4 ydaill 028 (5 535 ((TOC) 2558 4y ykai
S5 ol il g aleSh Al lal e aad Al "o gl ) MAala ) Siet Jias BY) e saal
(WSS Uil ool et ) s 50 Alandl 528 ¢l auad e

O s asusall 8 aeadl 4 s5e 32 gl o kil oda 5555 ((TQM) ALelill 3 sall 5 )y 45 ki
&M)M\adm X5 M\u.\...u;ﬂ\:\_ﬁ.u:@J\)SY\}Q\J\JY\@A;:\SJUMMBJ}Q\La.;a;ﬁ
(Yo Yo e miall) A 0 dpmpanaitll il ) a1 3LAS) 5 6o gand) sl Jlai g e Dl Lia ) (b dsan]

oA pay ¥,Y,0




laddlf 5 0a) Baga 1 AUl paial) ¥, ¥

scdy il ¥,

Clad 55 ) ladi 5 bl Cladd aali g 20 5 aganad o dabaiall 308 (a0 ) cladaldl 5 ) 325yl
Aalaiall Waaiad Sl cle) a5 Aakasty) Alad (uSay el Luliia 55101 5358 223 Cpaiianall 5 ¢ Dlaall
B JOA (e Bale Cleaddl 3 la) Baga andl o (Bl g Adladl) 5 BeliCIL and®l Qladd anad (jlaal
e Jalaill 8 2 a5 sl dadiall Cila sleall 383 ceDlanll Cilaliia¥ Llaiu¥) Ao ju Jie « ulas
Gind ) laadll 5l 53 sa Caagh ccillaal) Algs A Jlad (< OISl Ja e 5l 5 cpDleal)
(YA e o) Aalaiall Zaan s aghW 5 30328 (A (523 Laa o Slaall JalSI) Lia )

s oshal) ¥, ¥, Y

o Ao lial g A o) g 5 ApalaBY) ol il 5 ilie a3l ue cileaaldl 5 10) 53 g aalia ) gha
S e s dglalall Cile) a¥l s uleall QLY IS (e bl (S Gl 53 sl culS il
Lagi 553 sadl Conpal o Danl) Clad 65 yurd g Aliall 2yl 35 gy clld aa s agilabiiad gl Dlaadl Cilad g1l
LS 840 Gl ) sl S ol (ool 3 ) 3 sial) & AL Jaenll 4 ey S ISy
6 sin 1dy A A gall Craguad LS 3l 5 (anaddll (e 3y day e Laa dlgdlal s Ciladdll s
e b ¢ alle (5 stua e daniall Cilaadd) 55 5l o Slaall Gl Cun B gall Eua (e Dlad gl
83 g3 lasal Ayl gad g 1aied ST Claad) il s ) cladaiall Candy & shaill 028 IS, s (5 5ise
(YT ( Liall) Lgilars 5,00

sl Y, Y, Y

oAl (5535 (uiie S8 Aaddl) s e dalaiall 3,38 ) i 1 (Reliability) 4es Sl

dag oDleall Glalial i) 4 debidl 4e ju e 8 ((Responsiveness) dlsiuy!
PRPILWN

) ALLYL (sl sall Lo aidly Al Ol lgall 5 4 el (5 siay (3ladi ((Assurance) 44l sy
(Y~\T cu.q;)&\d.ﬂ‘-) ;:M\CAM\ ;Lt.iésag_vda




ol duaiaie Cladd 2y ¢ Sleall Cilaliial agd e dalaidl 5,08 )yl ((Empathy) <abladl
Gy Jl cilaliay) ol
aaiiusall ) 53Y1 5 Jeal) Ay S daddlly ddagi yall alal) jualiall Jaiii ;(Tangibles) s selall
Jadiall el 53 ga Sad
e Qs i (Ul eJrandl e (angy (A AIKI & jail (e Lala 12 5 IS5 3l 038 (e 223 S

. ccaw g1) . ladald) 3 Hla) 33 gl daval

YOVY o g) caleaall 5 )
byl Y, v, ¢
&85l 5 o Danll il 5y Lt o8 ) ol il gl 4 laill o34 5k :(Gap Model) ssadll 4y yla
deadll saga oo S5 o Sy Alaiae O sad el 35y ) Akl s deaiall cleadl] ladl)
Aoledl) Laxdll a1 Y gem g o Sleall Cilad 53 agd (e 13
JOA (e daadll Adla) A€ e 4y laill o2 S yi(Value-Added Theory) ddlaaall dagll 4, yas
SR ) ey jolat Ju ceDlanl) Culad 63 bl 3 jae o Basall o it Cua (Aeadl) Basa el
o lexll d8liaa 4l Canali B jiaa 4 yad
Ciladaiall Lgle aaiad 3l culy kil aal e 4l oda b ((TQM) ALLill 53 5al) 50 &y ki
d);u«acdud\ g_u\};c_m;‘_g'é.l};ﬂ ‘)ASA.MAX\ u.u.n;ﬁ\ L.;‘ :LUL.J\ 0l BYRX! \.@."\LQJAEJPU.\MA:\S
(YOVA o)) daendl Liay e 33 480 5 canentll Blae  cpila sall paes &l
e ay ¥, Y, 0

Glandll 3 ) sasa 1¥ IS

'

so [ ¥ac | QAs<
/ N

[TOTAL QUALITY MANAGEMENT |

EUROPEAN FOUNDATION FOR QUALITY
MANAGEMENT

(Y~\V ‘U’“‘;)




Cilaadd) 3 0a) Baga Ao cild grall LU sl & pitia (4B Y, ¢

Llal) ¥, ¢,

Jal g2l o3a Lgy Jelim al dalisall 3 dall ) cilaadll 55100 83 g 5 <l grall (s A8Dall 3 JalasY) i
daa lall s lalall clleadl e la 5l 520 5 Gl grall dagala o Lalasl) o2a aaind | an) lpaiary ae
Gl il Jia A Jall Gl gral) o5 Cun Llal) (an jedai a8 JUal) Jae Ao Akl
JSi sl o 5% Laa (i ISy cileaall 5 )1} il i) Jaand ) Lalai@Y) ol doa ) )
ol Jie dlalall Gl geall ¢Sy VAl pary A& Sl e dadaiall 3,08 e ply e ol
Kay pasall e Hulee o Lliall b dadaiall 5,08 o 1358 o i o) (Jysal) 51 4 50 2 ) sl
T i s b (55 8 51 i 3 e ol pmall L5 313 . il Bl o3 (585
agd 3l ST IS Lgillee Al sale) ) dadaiall b Lipee Culpanil Aot VA (any 6 53 5al)
al il (e JalEall asi) yied JSG o ) se B )la) 5 Ol grall il a8 g3 8 Clalaiall ae by Llal) o2a
(Y10 caala) claaall 53 a o dplad)

el pall ¥, ¢, Y

Baga ) ledd i & dalaiall Dl i) Y ae Gl grall o jlai Ladie e juall Lis
Clileall and 4al g 8 Cua dabiiall Jaly dabisdl HLadY) G Gle) pall oda (585 o (Say Adle
Liall g 8 (JUd) dasms lo Al and Lo sy Alle 358 ey 53 g0 s A5 8 4y
dendll Basa Ao Ml g ihs sall Ol g (Ao S5 Lae eyl A0 e Gl ) G SH jadal]
s Mard) il g3 Al (e dadaiall (S Al 13) e D) g dakiiall (e ) L o ¢Sy LS danidll
053 3 Cle yuall s (s gSEl 8 AL )y Lia )l (6 giue 8 Hoadi ) o Lae ol saall Caany
238 33 leadll 3asa o la yiliys W jsia agdl B8y Sldas (allatiy 4a ol 3 ydlie s Aol
Gl grall G () 55 Apdans s J sl 5 Allad Jual 8 bl i) A labaiall (e allay sy cile ) yuall
(Y0 b)) cleaadl sasa o Bliall Lulud) claliiayi




) gadl) ¥, €,

oe ) dedll 81 gl g el gill (0 A8losall Jiai Cladall 5 1) 33 g 5 8 gmall (0 28] b <l adl
lee cilatia¥) o casall e dalaiall 3 )08 Culd gaall slati Ladic <ol gadll jelad 38 uld gmall o383
JB (e dad glall dandl) 83 a8 g8 lia (68 08 (JUA) Jasw e Aeaddl Basa B Heaxs ) 2
Aadiiall L o) 51 s (S 8 gma Al 58 Aadaiall €l 1) Lpasai Sy Al Agledll 33 gl 5 ¢ Dlanll
Ciladl i) Gadad e a8l aaal Aoy Wl < gadl) ()65 0 (S cppida gall Gy paill AUS pae
a3 6 2ol Ol gandl) Mlas A Al gf i 1) 0 5l Jie Aipma 3 58 Canny JalS (S 33 5l 3510
o4 a3 calkaly et ) zlias ) OVl ma gl 5 gy Gleadld) )0 8 Caraall Ll

Gt e Sl e ol gaall we oSl Allad g & ye Slagl vl GGubi ciladaiall (e <l gail
(YT i) e Daal) a5 i 53 sl Ale iladd s lanal Al culg i)y gl il laall

t e g A ¥, 8,
laadll 3 )3 3aa o cligmall ils ie U4

Aa3adl 52 g Jal e e Slaall Claglat fe 5alEELYY 2 @




-AadAl) ¥, 0

:‘éJEﬂ\ Jl.h‘g\ @ua uadle ¥,0,)
8 grall G Baixall A8l agd (pe LSad cuad) 13 8 4 el HlaY) g s Gl e JA (e
1550 canli cdua LA o 20la00 ClS gl o o ld gaddl (o ) ABLA) ol Hall i cleadll 3510 33 ea

S Akl Blal paas 23 Alle sasa ld ciledd ais o ciladaiall 3,08 50 3aad 8 lauls

LS cbanill o3gd da Liws o8 3l cile ) jpuall ) A8LaYl cciloadll 52 sa e 8 gaall 028 L 35
Lae ¢l guall o2n ili) gty jelai a8 i) &80 gl) g e gil) (o Alaiaall ol gl e ¢ sacall Jagls o
agd a8 aalud il ods  cileadll 5 1) 3 sa e Jal gl oda Ll 48 Jalatl Sl 15l i gy
83sa Opeady Cligaal o Qlaill Juadl cilba jinl sk cilalaiall iy e g guasall Gac

Lelead

L@l Gl UGN Y, 0, Y

Baga o Ol grall il Liagh (Saand & sl ()] (S Aol dfiay Clalad) 3aa) Canll 138 sy
a5l Sl ol pnil) e il grall skt A€ Al o ) Aaladl s laladV eda )l e cleaddl s )
O Sy eelly ) ALyl ddbisall cileUadll & claaaldl 5l e @iy 580 cday yud) plai@y)
Clabiiall (S Lae clgdsan J8 Alaiaall ol gl apaail 45058 o 3lai yy oha e daliinaall ) S 53
i Al 50 e bl ) miid o S WS Leilead 0 sa eeat] 4406 5 le ) ja) AT e
ik b aaliy Lae hadeie dyle0 iy (8 cleadd) 55000 3asa o dpclaiaV) s L8EN 8 gadll
83 gad) sl HLALE) Badatae Ciliad) yi

rdlaal) 138 b Eanll Adlaa) claalual) ¥, 0,

3000 32 sa 5 il grall (A8l Jal Jidad apafi DA (e Al lua¥) o) i) 8 Canll 138 aaly
ol gadll 5 e ) puall g Jalail) agdl Uia Ualal Canll 13 8oy shai 23 (3 (g kil jUaY) Ay laadl)
Jal gall a3 JOA (e dsale dad anal) 138 Canay elld JOA (e Sladdl) 5 Hla) B2 g Je i3 Al
ligre asay JB 8 s dgilend B el lgle S clabiid) ey Al A )l
b labaiall aelud of Sy Gl s ais A (e Glee Lalga) Gl 130 aady celld ) diLay

Ganll 138 iy cole JS aldiue (S5 Leiladd 33 5a (ppaunt 5 il gaall 510 Allad ciliasi) il gha




ClasY Gshall agay s ccilaadl) 3510 Basa e b isall ol sl A sai ST agd 5y olai gai daga 55l
) 138 83 S Jgla aaii) miliill oda e s o)) Sy 4l




Gaagl) duagia sllil) Jadl) ¥




dadial) ¥,

IS il a5 510 53 s e Ol grall 5L (e Baiail) 8 dediisall Ciad) Dmgia Jucadll 138 i sy
Y by gl Juadilly (e g8y (pabll dpae 4 sl A ) ASladll (8 daalad)
&5l 5 (i) aan (3 ks eclipal) 38T il 5 (5 da 5 Cnall aaina 5 el aranali g candl ol jpxial
ruanl) ¢l puriial Al oY) cldy el ¥, ¥

s 5 483 aliall aaas e ae b G ¢ alall Canll 8 Lagall il ghasddl (e 200 ja ) iy il 23
) 13 @l il 480 e cldy pail) b e g o Jae (S Ll d

il gaal) ¥, Y, )

aalsi a8 Al bl Glhaadll ases ) i Slad) 138 8 il grall el seall 51 aY) iy el
Adlall 2 )l gall (ali Jadi 8 GlE grall p3a Alle 335 1Y Qladd w38 (JB jat 5 Gl glaal) Sloosa
B el ) dila) Al Aiail) A 3 geail) gl caplatill g A jedll Cioaat diaadidl ) oI 4l

il cllee 281 G 5 A ggun Cilaslrall I Jsea sl e 2a3 ) e sal) @lli 8 gaall Jad
(o= iy Lan s 3all aladl e 12N e Gl s Jise ol 5o Lghom g3 <8 gmall J 5y cCanll 138 3 5o liS
Aatall Cileadd) el Cangs Leade calaill Cila) jiad ala

cilasd 5130 ¥, ¥, Y

Ciled a5 ) sall dun iy aalaii s Jaslads Adae ind ciladdll 5 lal cibasall 5510y JaY) Gy el
o s Slaadl) 5 Hla) ana® | Cpadivall 33 gall dalle Gladd a8 (Gaat Caagy Cila glaall Gilisga JANa
) paiad ey ¢ pall Jand Al By 55 il s pedl) s 30LiS (lacial il
el eI Cpaaant e Jaall cilanall 3518 Jadii S | pviienal) Cilalsiad 4l 3 ) gall adaiy Cuaas
ISy e sbaall 55 e A pall 3508 5 3ai 5 Cpddivaal) Lia (5 siaaa 2y celbal) Qi IS (e

et




s asaal ¥, ¥

e gl saadl Aol

Al (a ) g

A Al o sCaanll daagd) yis
Apala ) A3l sl L)

dia yaliaa [ a3l (38Y)

L) UL Jilad g aan LS

QAAS\HMEZOJS.&

bl sCanl) mela

A L) o rduad) Lasi i)

A4 hal) i) JLad)
Agalay

1l Y

fad s
delady
et




) 34 il g 3k g Cual) palina Y, €

Giagl) aalaa ¥, €, )
g gand) b Gl ol Agaey Apaland) S 3 cpilh sl Cplalall pan (e il pall e )5S

Al g ApapalSY) 5 4y Yl @il gl e cpe jse il (YE0) apaae Al

‘h—b-.‘j‘cﬂ'-".ﬁﬂi\ BEEEN

Al aul

Lalaaall S )

pnld )

Lé‘)\d\}uh}n

YY) daldl c aadl
( ) Al

il die ¥, ¢, Y

Al g 5555 Al ) paine (g (% Y+ ) Ay (il e (TA) (e A 50 Aagusy 40 g diie LA o

Al el e

Gl de 1Y Jsaa

Al aul

Lalaall ¢S )

pnld )

Lé‘)\d\}uh}n

YY) daldl c aadl
( ) Al




Al &) clyilig gl ¥, ¢,V

A i) Aigall o slasl aladiin) a3 288 el Ol 501 (e o 5 i) aaad 31018 ALiuY) alasiuy 15k

A e dayi 348 S0 S5 sy il al) e (e ) sulie JSE Aigal) 0l a1 HLis) a3 G daal)
Al )8 e Aslial (TA) s a3 8y Aall Gaa Hlaadl

GUlul) aan (G 4b ¥, 0

Lebia s 4 591 L) aaat Slaa ) st ey Cas Lilean) Lgnan o3 3 ULl Jilad ot
JEiwall el G dpulal) G i e meiall 13 aclinn Bade Claglea ) Llisai
8 4 small Ay el ASlaall L dpalid) IS A 8 (ledd 510) Basa) il il g (<l gadll)
bl A

B grall 1 Eal) paal) Vo0,

(embadll S alite e Al bl V22 (g

Ol gl ol el 0¥ Jsas

g

Cleral) 83 53 (5 sinna o8 L5 e sleal

L) S5 alaiisd il gaa (Y0 ))) elld og 5l

L Gl e © dall ld gral)
Gladdl) 33 s (5 gl (A W il 5 Sila gladll |

L) S5 alaiisd il gaa (Y0 ))) elld og 5l

S ke 0| Ay Gl gadll
ClLesal) 83 53 (5 sinnn o8 Ly clagleddl | 20 sl il

VoY) Baldl - jaadl
( ) Al




Gladd 3 1a) daga raglill parial) ¥, 0, ¥
Cua o ladd 51 Baga el Jal e ¢ aY eV E | alial) Gaendly Lald) dlgul e sldeY) 2
cemladll ¢S e e dulie & jle 0 dae (e ALY () S5

tleadl) By Baga tall) patall i€ Jsas

g

laadll 3 5) Basa
u&.\;j\a.ﬁj;d)m&u)ﬁ\j

YY) daldl c aadl
( ) Al




clibg) £165f ¥, %

laa il yall o2a 8 i) (e (e 8 e alaie V)

PPN LA S

il JS5 Al AlSEe e ey ¥ L jalias (e leraan Gaaldl B8l Ul e
IR e A W) il e a3 il all 028 85 Aianl) Al Jad Jsea gl ) bl oda Cangsi
oai Gl (e de gane diliin) Ciiaaly ¢ Al all de o) i e Leay g a3 3l Aslauy)
dg g il v, 4, Y

L) Al Ja ) Jsea sl (e ddline al 12 Y Al cfialy Aol g Lgraa 3 ) cllal) 4
o alaie V) a3 a8y A6 bl iy Jalad Ay 4 9l ULl it Al jall sdgy dualal)
Gl sall s Vs iU ) g sl DA el pall kil Y1 ALS 8 D 6Bl il
LgiBlia g Al Hall il i g o (ALY 1) Al pall Bl skt & jaliadll

bl Julas cullad g 30k ¥,V

Araaall Glilall Blsdt YA jlaay) ’\J.:J;Sj ( SPSS ) daclaialy) HLJX Llanl) 4a3all e\.lilu\

aaine palliadd 485 5 )k o Jpaadl ( Aa gl ddadll YA e il Cana i jlial o) o o
YL Alall @y A Gl slaall g @Blumitll y AlSll 4S5l agd e sl acluy (Al
Aranall bl 38y e (8 deuls A8 8 gl y dadlall ol Hlaa) i Gl pall 4 S Ll

(SLaSiny) elall Jdaill) Gaall <l jlaal gl

(Wl Lo g S Hlial) ) col Lol a6 laiy el ) Caags Lo i Caad) <l gl cilS 13) La ayaa)
il slaall 5 i zaiil) o AplSall A0S jil) agh e fialll deliy Aiell adine Gaibas 4865,k e
Al yall (8 S Ll ol YL Alall cld 5 AY)




AlAl) ¥, A

Clead 5 )l 33 g o ld geall ili 8 Gl dandiind) andl dmgia Caia ) Al Juadl) als
Aol 2 aliiin) mgias dpeasll ddudd e bl adie) Cua mbll Aae 3 dgalud) lS Al
ais dgaluall G AL (8 Galalall aen A Al Cagial | (ja jeie ey galal L) e )
) 8 grall i 2y el aaad B1AS LAWY Casadiial 7Y ¢ Ay Ao 49 gde die LA
Aulidl Gl el e 230 e Gleddl) 50 Basa audl o Laiy ¢Agia) g dgdll p dgadll Al 8 gae
Ul 5 (llinY) e leman &5 Al 4 Y1 bl ralibull (e ge 58 Al Hal) calad <o jSal e

(SPSS) dslan ) dajall crarslinl (5 lail) JUaY) 5y mi s Julail dpalall boaall (pa sliiual) 4y 5Ll
Tongiall ilis cjelal | gmaliil) 48 jlacal LAY 5 Banall il HLEAT J) ddlia) el 5l Sl ¢ jaY

) (a yad aga Lae cclerall a5 Ao dalis)l 8 geall i (uld Glasal 4 sl 5 avenail) 483
A5 aall i yariall (GBS agd ) ey JS




Al jal) il Alaa¥) Jaladll ra ) Jualll ¢




daddal) ¢,
Aailany) zelal) aladinly Liliaa) Leliad 25 3 il il ) bl Lo e Juadll 138 J sk

Al A Jae dipall ieagl) clan) Gacaly basy) Jidaill sl Jeadll YA laaY) SPSS
e A sthall i) pen 8 deddieall ciliguY) cilis 3 JLEAI YA laa¥) SPSS alaiiul

Dl Qs el pa) & ¢ zdsaill daeDle (e s anall Gl i LA dal e Al Al ol die

SPSSYA e Ll i)
::\.ubﬁ‘ :\.'\..39 paibad ¢,y

a3 ecplalall Ayigall 5 A1 e sanall il gall Caline Jady le gite Loy 358 (il Al ol die aranald o
A el (88 5 Al ) AY 2 e i g ) S ypas

LY sSA Jady fpuial)

A on e S8y i o ) Ee e £ IV Ga i Yo (e JB ) i 14 peal) Al
e Gilad 3 (Gum )y IS (e a0 586 Jady 1 galall Ja3all

CRE ¢(pdlh ga ¢ B2 1 Jeall Anpla

B Y)Y ey i Yo (VY e e gt Vo ()0 e el gi 0 cpe JB it 15l Gl g dae

gt

A8 rapall bl Aoy L Lad

Ayl e allad 10 Jsaa

(Vo) siall pull -1d [ <l il |
52.9% ' | i |
47.1% 1) [ |

100% [ |

|
|
|

20.6%
32.4%
23.5%




(Yo)Az sial) dpudl
23.5%
100%
14.7%
25.0%
38.2%
22.1%
100%
20.6%
57.4% O 5
22.1% i
100% Ay
17.6% i © (e JA 3 Al &) gl dae
30.9% g Vo o
32.4% LuYe AV e
19.1% BRI 3|
100% Ay

VoY) Zaldl - jaadl
( ) Al

s jal) Bhaf el g G (ulid £,V

Gl LYl Baa s 4 Al G deddiuall Gupliall Gl Baa e @3l dal o
Lo sie (i 315k oo () Baall uld () ABLYL dl jall G e ull deadiul) Gl
Leadiiaall enliall il il &5 Wi Average Variance Extracted (AVE) z aiwdl ol
bl Aaledl) 23 503 JA (5 « Cronbach's alpha ¢l s S Wi dad Gl Gk o dul Al
Jlaa¥h SPSS Alaa) dudaill ali j pladiuls Structural equation modeling (SEM)

IS i 5 A0 Jghaall el _jall | YA

Ayl B dasdieial) unliall 3aa £,¥,)

Gaall Gald ) ALYl eyl &l i (il 8 deddiuall Gunliall JJA1A) GLa¥) Gaa lia) &

(Average Variance Extracted ) z saiuwall (ulaill Jas sia (uld 83 )k (e ()




I3 cagl) it 53 puaiall ALiY) &l (e 5ok S Bl 2 40 2aly 1 AR Gd¥) (Ga
sobe S dan o Bl Ol Clua A e il Al GLal) (e Gl
Al v, 0 e J8 Lol yY) Jalae Kaiser (YAVE) dulpal Wby | 4yl i ) jpsciall 43080 4 50l
Al e adda

o Gt AN L) G Gl e i (uld 4 :Convergent Validity (- 8l Guall
e ST Lghad 585 O g A AVE zodteall ol o sie Gludal ol ge @lldg ¢ ulial
(Hairetal. (Y++1)Jy . 0

A gunall ah g jlmall Calaiy) i ;Y1 ESlalas) G dalall dglas ) il a5 4l J slaall

Ll Jalall Bl Baa Guldl paadall 4K da ol 5 5 ke IS da 0 G P value 4eds
23503 VA (e @l g liliad o )lE8 Bacal) (il AVE il (il Jaus sie dad iludial I
(ol LS ¢ YA syl SPSS Al Alaladl)

A Hall Ganlie 33 T Jean







VoY) Zaldl - jaadl
( ) Al

e s Bl lagi il jlall JSE Bl Y GOl e 1(ldgrall) JoY) pitiall (el (b
o jlaall ol W1 i alae af G N ABLaYL ¢ 10 (e S0 die ¢(lar) 5 piiall) Led i) puaial
XS ulgiall JATal BLaSY) (3 (iad 38 U L g5 o+, 0 V) A gine AV (5 sise die Lilaal Al
OS) Jtial) aiall aiad O ey ((AVE) daaia) cplall Jau sie das dalaial) e YU gl G

Ll ) g il bl IS0 Ll ) COllae anen 1(iladdd) 313) 3aga) AN padiall Gudad (ulida
Ll W) el 2 () A A8LaYL o0 0 (e 51 die ((salaal 5 ariall) Led i) jusial) ae s 8
Il BLY) Baa (3aa am Al W gy o0, 0 )) dysine AV (5 giua e Liliaa) dlla <l lall
el e G ety ((AVE) A jiial) i) Jans e ey Aalaiall e YU mill (e X ¢ ultall

Al ) Saiall (33a a8 SN (v 00 e SS) Al

Al jall (A dasiiicial) Gupliall Cilli €,7, Y
sac ) 8V e 4xyjsisale) a3 13 S IS L s ade 5 4nil A )8 ) ol aild Sy
ULAA(QSGM\JJ” il yrtia (ld] daadiiall LY ) jai) (bl g cBaase daie ) O Y8 JOA &l e
0585 O g (Y0 ) +) Gasals Hair 3 Gy YA Jlaayl SPSS gl alasinly sl S Wl 28

e Geligall sS4 oL Y e ST Al




A Al Gulee Gl iV Jean

£l g S Y Jalaa il aae l_yciall

Aoy s andl

A A Ja¥) il

AYo Cullill) aml)

vag K Q,Jm‘ Jdial)

(Y+Y£) EGaldl 2 jaeadl

e O Ao Ju Lae Ao pe Flai S L Qe o (o)) dilian ) il <o jedal zodlag) g Jg¥1 iiiall

Oliall il (38 888 (Y ) v Al sn) SWagg e vV e ) ail)

O sl Julaa (+.Y98) o Fla S Wl Jalas o o)) dilian ) gl <o jekal todlagl g (AU il
osball LS (835 388 (Vo ) v g als ) W5 vV e Sl adll aea

i )l piial e gl sl ¢, ¢

-~ LS S cbedll @ S e ) alEeY) YA e gl e dd Hall caaaie )
Sy (o~ el e Ok J

GS bia tA Jsaa

3k (3] ga

(Y+Y€) &ald) :jaadl

O Cas (0 /)0 ) b aladl Jass gidd) a5k (e 48 JSI il sl () 5l Gl a3 G
Alead) Cllau giall Y0 g dga b e s o uleddl Gilie o (0)




‘é_.md\ oo 1 Jean

s Jladll (A 52) (5 sinse P sLa3y1) dagiil o
. /L?_.\HJ\O)}M @L&;}\L‘»}A\w
eyl / (alad

s _addie 7Y e JB L Y e By il se s | VA G J LY O

70V e d8l YT e (38l g yue YU e B I YA e

7oA e JB) oY (e Alaa Ve B YT e

TNE e J8 A TA (e (38 sa EY e 8 Y.

Z\~~wd§\é\/\iw 3.3.&.1&5\)4 Ou,gdé\uj\i\‘uao

YY) Baldl - jaadl
( ) Al

odbie o Tely dplual) cillaw siall 8 Aiate dal ol @ yurial dea gl dadaill 6l Jsaad) Gan g
tandl T giall dpaaly laiall J saall 188 5 <l jaaiall 4y jlueal) Cldl jasV) 5 asladd) <S4l

Al ) il iea ) Qs ) v Jgaa

alad) olad¥) bl QA | alual) Ja gial) Jial)

ELEY




Gilsa | oY | ogY

(YY) Caaldl 1 jaad)

Baga Glo il grall Ll A8 Al ol de ol Sl Al all il el e ol Judaill il a3
okl Aae (8 A0 grad) Dy el ASLaall 8 dpalind) S il cledd 5 )

Cela G ADE i) 138 alagd gai sl eladl dga s i) @edal (Y1 il (ady Lag
s il LSyl 13 il i e diell o) 8 A8 se i Lee ¢ Aglle dplal) o gidll
Jae 38,0l i gamsall 30 Al Al yall o) a1 o g @l 5ol (uSay 138 5 coslagl mand Tadi e 4paaY)

ol )

el 138 Sl as o8 ) sl sy ) gl <o lal a8 ¢ Gl AN el dally L
5 Anaal Al all a8 @l ) Sy 138 5 Awd e st Apleeal) Gl gl Gjel) Gua dLial

& 54l

ol Al i e (i add) Jals YY) cdlalea £, 0

ol bl Y Bl 1Y) Jgon

. Aol B gaa
ALl B gaall .
4iall)

0.59 1.0 Al A il e
1.0 0.66
0.7 0.57 Aiad) il gaa)

0.77 0.87 scladdl) 5030 5asa




O Ailan) AYo <ld Bl 5l ABMe 3 5 Al all Gl e (s Apladl) ol )Y el Jsaa uia sy
Ailas) AV A3 Leasaa g 0 AY A v 0V e el (g dals HY) O3llas o s gl 3 Cua

Al dlaly e en (o o) L5 ) Al 3gm s ) Ja N3a g 0,0 ) (s shees e

sl ) lada B G LA gl £,

A A Sl A Jal) (e Cand) (Bl

Aoalual IS Hal Gland 3 1) 3asa (Jo Gl grall dilias] AV i) &) e A8Me 2a g

A Claca Al Al Hall A 1) i 8l (e Sy

doalud) GlS Hal Alead 3 la) 2 ea (Ao Aviadl) Al il gaal dpilias) AV I 4 i A8 aa g
coabll A (8 4 gl Ay all Aslad) 8

8 Aoalud) Gl LAl @lad 5l Basa o Al Gl geall dlias) AYy @ 4 siee Ae 2a g
bl diae (8 4 gl Ay el ASladl)

o Aaaliall IS AN Glaad 5l 3asa Ao iel) Gl grall dglian) VS G 4 sine ABDle 2a i
bl diae (8 4 gl Ay el ASladl)

1l il laa ) Jilall il L e

A9 Apda i) il

) e T S

R=0.843
el piial)

R2=0.59

VoY) Ealdl - jaadl
( ) Al




Giladd 5,03 33 ga Ao Anadll Al Ol gaal iloas) AYD I3 4 sias A8Me 2 Al a Laa yelay
iy 4gle 5 4 il daa e Jay Lae ¢l Aae 8 4 gead) Dy el dSlaal) 8 dpalpnd) cilS i)
@m)ﬂ\c_;;u\

A0 da R il

Al dea ) 1Y U<

R=0.954
el pial)

R2=0.53
(Y oY €) &l :jaadl

IS paN ladd 5 41a) 83 o Ao Al il grall Ailias) AV I3 AL gine A8Ve aa 3 a0l Gou laa yeday
Gaalidl Jiy 4gle 5 4 il dava o Jay Les el )l Aae 8 450 geaadl A 2l ASlaal) & daalid)

AN Lpuda ) il

LY Al A U8

R=0.798
el pial)

R?=0.58

VoY) Baldl - jaadl
( ) Al oy

Gladd 30 3asa Ao Yl il gaall dilaa) AYa ) 4 gina A8Ve aa g 4l Baw Lae yelay
iy agle 5 4z il daa e Jay Lae ol Aae 8 40 geadl Dy el dSlaal) 8 dpalpnd) cilS i)
@m)ﬂ\c_;;u\




AR ¢,V

Cm Ailian) AV il dulay) e dlia o sl dad 2l o3 & Slan ) Jilill il DDA (e

Baga (A S S S5 s ) oSaall il grall o ) A0 a2 | (aly l) Apae 8 dald g grd)
Oend Olaal Gl gaal) ol end daeal (Say Lo sa s oS AN sl J8 e dedid) culeaddl 3
Aallee A dalay dalond) SN ol Jal oSy ol sda e 2l Sl s3gd alall ¢ Y

L ) ledall (5 giuse Gpuenl 431aY) g Al g Aiadll Al sl

Ailan ) YAl 3 Ay 483 it (Julaill il JMA a1 I0Y) B2 ga s B gaall (s 8Dl

Aaland) il il 8 cleaddl 5 )0 Basa 5 ol Gt e (5 sina 58l Ld daY) 5 Al (gl

S5l (s shue Ga 0ms O (S il saall oda Gaand () ) s 138

Al Aalaciall il gral) O il & La) ilin & jedal a5 culadall 5 510) 53 g 5 DA il grall G

G gaall (G A8l (3lai Al dae ) e 8 aes daia (e (38 W3 1hlua ) daa (e (38
8 gaall Ol iliil) o edal s dpald) IS QAN Cladd 5 1) a5 (e 5 cdydll dgiaiill 4al))

o im Lan oalundl gLl 5 cilaxall 5513 53 5a ae Ailan) AYa i3 4y 8 ABDe Ll Ll 3 il
ol g Aol laxall 51 Cpn Jal (e Jeld IS Lgiadlae cang cilbant JS3 B gaall 528




&b.d\ e
drala | rivale dllu ) ALelil) 55 ) (Baiad e L i 54 oY) e sheal) alas (Y41 7) Jal ¢ali sl
Al il el aVlaiy) glad & s SV (G guatl) a8l o) e Al 50 (Y0 A) s g3
_m)j_clgftﬁdmlﬁ;\ulé_ﬁjﬂﬁﬁo\)ﬂs&
Al aVlaiy) plad Ala Gy claddd) g Jlae 8 cu il s (Y0))) Alle 2L
uﬂmg);&a&&ub‘)w‘)&‘)ﬂmu
il AlaSa 3 5800 il sall Jala I aN MAS) dlany LDle 5 By guall (Y0 VA) diile (A8 0l A 5
L5l Al drala ¢ sinlal) 3algs
Lalal) Al Al Aalaind) 5deS slall 325 (Badl elaiaV¥) Lagaddll (Y+10) cliy cadla
_\& c\@cwﬁﬁjdu\)d-:\,}s%\ﬂ;\ﬁﬂ
Al ALl 50 gl Baiat] cplaladl o] 36 US a8y & a1 5 Y1 Hsa (Yo 1Y) Gl ) cGun
Ol Al iala
Al 5o leadd) 33 g (6 siana (8 L i 5 il slaall L 5l 9505 aladiad il gre (Y0 ))) lld cs ) sl

A & ,T’\ =, EJ\J?&J@‘)’J\ YAPOA Al

Unib dadls iiveabe dllu ) AUl dga sa (8 ol vivaal) dpaload) dpaiill 550 (Y41 7) ae ¢ s

Al Aalud) 8 aluadl g lUailly o seill 8 il oa) L) 50 (Y0 YA) Dy ysm 0 ) )
B8k ¢ puad daae dzala 3 ) sdie e ol )siSa

e Al ol Ghll b Al sk b bl 3y sel) daalia (Y VA) Gl )
B S ¢ et dase dxala ¢o) ) aSa ALl Gl LY Gui g ) el

s Al 508 s 8 Al S gl dead olal 3asa 31 (Y01 7) algay (e Yl
Ne Aol ddledl & gal)




U oS 5 Al Doay 5l leadll A8 Haall 53 sal) e ezl Alaadl 51 (Y0¥ 4) e o L)
Y o, Aol Sl bl Al

ALY o slall Alsa dpelain¥) s AdbaBY) Latill Gad 3 a0y daludl (YVA) o S) e e

_\V& Y = ‘@)3&3\}2_0\3}1\5

el Ala A o - AUl 3 jala dga) se e Al vivall dmland) Al 51 (Y0¥ 4 ) B e claas
Aaala A gl A jall ASLaally Alalall & giall 3 (8 guutll s jlan B gra (Y0¥ ) jlatil ¢ oyl
Al Jlee Y 5 la) 4K (0 gas Gl

andl Clharal Lgblaind e 5 4 il Jall el GLaSall elal 3aga Gl (Y0 ) €) dals (7 sad

Laaall 48 jadll sagadl o W iy sasall dida g il Gkl Gl (Y0)V) 7500 cdana
N TWVae, 8100 Ay jall Aadll 25 yiKIY) 48 puadl)

'(“}5&\ M\AA&QM\A&M\JJ-MM\DJA\LK@A\}A@@M\ &M\ PEN _(V~Y\)\,ﬂ\$ ¢d gana |
Y 23l (0 g Adlpall 5 Aaliadl 5l jall 4 sal) Al

il pall g papsil] Apallad) yulaall (Gada 8 La 505 Ay il 30 sal) 5000 (Y YY) A8 o adke
Yo Mg, don AN Y aliall duai e liall uluud) (S0 0 e dlaa il al) L Al

Aaall | aalall claY) 8 il gaad) 31alS Alalall 30 gall 3 ) Budai 1 (Yo YY) liawl cCawg |
= & - DIUNC: A Ll 52
e, kel g ol dalell




sOliaty) 1,
cal I 3Ll 5 )

A ) s ol pale Gany ) 8 (5 e ()l 138 8 AS el o ey a8 O U ey
Mombol Apae 4 sl Ay jall ASLeal) 8 Al S 5l ciledd 5510 535a e Ul el

Lin 3l 5 Clamal) ol i) ASY gl Gt S op 5 piall 385 il gy Gle Cld gral) (3la
Apalatil) i i) SN ASliA lalial) 8 as sill s Apia N Jglaall 5ol cilaally oy gllall
Aalal) (KLY b Aliiie aald Jpdiy Adlediall

tlaadl) 3 yla) 3 e

Aoy (b S5 ClalV) alaii Jie (peadiivall ALalSia 4y ja3 ji g o adiad cleadd) 51y 3a5a
G330 ) iy Laddl) (5 sl Gauad Gaalll ol JlaY) (el Glasza g ¢o Dlaadl cilidlal (53 8l Llain)
& oosiall 4 68 dras el ¢ Dlaall Lia ) 3005

V) aSLE (pe Aedall i) aladiind oy s (el 4y a5 e gda laiu¥] 138 8 oSS jlie of o1 S5
cealall Gaa ) () ey

el oS8 g (e 488 [V 0] (sa Ol 13 Al e DY) (5 i

ol 18 Flad) (A aSiealaa g oS5 glad o HSAE ) e oS S




daase )l QUL :"Y,i

) i el a3 (0 e oy W AL e Bl Y o

;f O s g 1 el
Jba.30 O sl

40-31 O

i

1. 51

Sl 10-6 O

©.50-41 O

_)_i. Sl 5

. 15-11

s6i16 O
oS 0

Ue ol O J.:is ezt s

RV a N

cabgs 835k 35> e

;s
)




Al gl o]l priell DVY Jsaa

el

L ) S5 alaiied il gaa (Y0 ))) oellé og 5l

Ciladdll 33 g (5 sisa b W il g e slaal

L ) 55 alaiied il gaa (Y0 1)) oelld og 5l

Ciladdll 33 g (5 sisa b W il g e slaal

2l Al gaall

L ) S5 alaiied il gaa (Y0 ))) oelld og y5al

Ciladdll 33 g (5 sisa b W il g e slaal

Glbe 0] AuiaY) Ol gaal)

YY) daldl c aadl
( ) Al

leadl) 3y Basa talill yuadall VY o

ol

u&.\;j\a.ﬁj;d)m&u)ﬁ\j

laadll 3 5) Basa

VoY) Baldl - jaadl
( ) Al




Y1 aleuf (LG
N 300 HLEL oy o (DLl Lo oSG plics o) S Al Sl 2 0 Besast L L3 -1

HOCH PR R LAl

2 | @ | @ | @ Byl
oy
:d:.np

Slaglall Lor gl S doesdl Al & ligan
LSS 3Lt C3yuall o) Tl 50l (3 2 oy — 1

RUFPR AL

7

SNy A e JLaI boshast plladil -2

el 3 Laseadl Sl Egid pue -3

- .t She e o
RE I 3 Syl 2k gl Eudd pie -4

LordsSS el 3 Ll LG O3, al |y -5

=27

~Slaglall

4 Clign

HLAL (355 o Lty &l Y1 Ll gy 6

.Jl..c‘\'l

S JasW g Jobadh o il i S 35 s =7

i) @ o S Sy s

Jodll Slorlzly (5 ) Al Sl Lt gy -8
2l s
AN ST G el s oS 55 -9




s gl 3 el 10

Ll Siligea

Sl |5 pp Cpeaall Ll 21 Gl Bpgee —11
RO

o Slaglall gy il Lo Bl Brpen —12

WY e Slaglall Jo5 o —13

Slogedll e sl dmo —14

o B sl Lilatll SR pp Logast Sl AEH

selald i s ) 3 00 313 gy

53551 Slasf

JSy Gl o L2 f Jptll Lo fl) il —15
Ll ik by pliinad p oAkl O opa il

(Gl B ey

el Gpaall 1S 13 e Slaslall e Jpaadd -16
Sh ;.»"U g_;f 0305 il

gl e e 3 B -17

Ol Ludl @ 3 deudi 18

Syl o gl PV e W5 19

(On-line) Zeludl Jus e Oali & il -20

o laglall Lo ) S5 plitstad ol Tty jpmill =21

fUaEil Oy Deadd G (3 ezl =22

S Lor g S o bl Ugee 23

U Slorlerly sl 5T Glnsly Jelis 24

U Uiz e 3all ST I dnad =25



http://www.tcpdf.org

