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 . المقدمة 1.1
 

 التعامل  على  يركز  حيث   الأعمال، إدارة  مجال  في  الحديثة  المفاهيم أحد  الداخلي  التسووووويق  يعُتبر

  ينعكس  مموا  التنظيمي،  التزامهم  وزيوادة  رضووووواهم  تحقيق  بهودف  داخليين،  كعملاء  الموظفين  مع

 عمل  بيئة  بتطوير الداخلي  التسووويق  يعُنى.  الخارجيين للعملاء المقدمة الخدمات   جودة  على  إيجابًا

  الصولاحيات،  وتفويض   المناسوب،  والتحفيز  المسوتمر،  والتدريب   الفعّال،  بالتواصول  تتسوم  محفزة،

 (.2019حسام عثامنية& عادل بوعزيز ).كفاءتهم ورفع الموظفين أداء تعزيز في يسهم مما

 

  تعزيزها إلى  المنظمات   تسووعى  التي  الأسوواسووية المهارات   من  الوقت  إدارة  تعُد  أخرى،  ناحية  من

  تتضوووومن.  بكفواءة  التنظيميوة  الأهوداف وتحقيق  الإنتواجيوة  زيوادة  في  لأهميتهوا  نظرًا  موظفيهوا،  بين

  وهي الأداء،  ومراقبة  المهام،  وتفويض   الأولويات،  وتحديد  المسوبق،  التخطيط  الوقت   إدارة  مبادئ

, & موالكيوة ).الزمني  الهودر  وتقليول  المتواح للوقوت  أمثول اسوووووتخودام  تحقيق إلى تهودف  مموارسوووووات 

 (.2021رونق

 

  يسووووواهم أولًا،. محواور  عودة  خلال  من  الوقوت   إدارة مبوادئ  على  الوداخلي  التسوووووويق توثثير يتجلى

 ذلك في  بما  الموظفين،  مهارات   تطوير  في الداخلي  التسويق  أبعاد  أحد   يعُد   الذي  المستمر  التدريب 

  يسُوووووهم  ثوانيوًا،.  أقول  وقوت   وفي  أكبر  بفعواليوة  مهوامهم  أداء  من  يمكنهم  مموا  الوقوت،  إدارة  مهوارات 

  يسواعد   مما  والازدواجية،  الارتباك  وتقليل  والمهام،  الأهداف  توضوي   في  الفعّال الداخلي  التواصول

 زيادة  إلى  الصوولاحيات   وتفويض   التحفيز  يؤدي  ثالثاً،.  أفضوول  بشووكل  وقتهم  تنظيم  على  الموظفين

  لتحقيق  بكفواءة  وقتهم  إدارة  على  قودرتهم  من  يعزز  مموا  للمسوووووؤوليوة،  وتحملهم  الموظفين  دافعيوة

 .إليهم الموكلة الأهداف

 

 أداء   وتحسوين الداخلي  التسوويق  ممارسوات   تطبيق  بين  إيجابية  علاقة  وجود   إلى  الدراسوات   تشوير

 أثر“  بعنوان دراسوووة أظهرت   المثال،  سوووبيل فعلى.  الوقت  إدارة  مهارات  ذلك في  بما  الموظفين،

  كبير  بشوكل  يسواهم الداخلي  التسوويق  أن  ”الخدمية  بالمنظمات   العاملين أداء  على  الداخلي  التسوويق

 إدارة في  كفاءتهم  على  إيجابًا  ينعكس مما  الوظيفي،  رضووواهم  وزيادة  الموظفين أداء  تحسوووين  في

 .(Safaa Abosaeda, 2019) المتاحة والموارد  الوقت 
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 مما العمل،  حياة  جودة  من  تعزز  عمل  بيئة  خلق في الداخلي  التسووويق  يسُووهم ذلك،  إلى  بالإضووافة

  بعنوان  دراسوووووة  ففي.  بفعواليوة  وقتهم  إدارة  على وقودرتهم  التنظيمي الموظفين  التزام  على ينعكس

 التثكيد   تم  ،”التنظيمي  الالتزام  في  وإسووووهامها العمل  حياة  وجودة الداخلي  التسووووويق  بين العلاقة“

 التزام  من  يزيد   مما العمل،  حياة  جودة  تحسوووين  في  تسوووهم  الداخلي  التسوووويق  ممارسوووات   أن  على

 ,University of Mosul) التنظيميوة  الأهوداف  لتحقيق  وقتهم  تنظيم  على  وقودرتهم  الموظفين

2018). 

 

  تحسووين  على  فقط  يقتصوور  لا الداخلي  التسووويق  اسووتراتيجيات   تبني  أن  يتضوو   المنطلق،  هذا  من

  يسواهم  مما  الوقت، إدارة في  مهاراتهم  تعزيز ليشومل  تثثيره  يمتد   بل  العام،  وأدائهم  الموظفين  رضوا

  إنتاجيتها  تحسوين  إلى  تسوعى  التي  المنظمات   على  يتعين لذا،.  التنظيمية  والفعالية  الكفاءة  تحقيق  في

 التدريب  ذلك  في  بما الداخلي،  التسوويق  ممارسوات   لتطبيق  خاصوًا  اهتمامًا  تولي  أن  خدماتها  وجودة

 إدارة مهارات   تطوير  لضوومان  الصوولاحيات،  وتفويض   والتحفيز،  الفعّال،  والتواصوول المسووتمر،

 (.2018فکرى محمد & محمد  ).المرجوة الأهداف وتحقيق موظفيها لدى الوقت 

 

 الوقت  إدارة  مبادئ  تعزيز في  أسواسوية  ركيزة  يمثل الداخلي  التسوويق  إن  القول  يمكن ،المجمل  في

  الموظفين مهارات   تطوير في  تسووهم  ومحفزة،  داعمة  عمل  بيئة  توفير  خلال  من  المنظمات، داخل

 .ككل المنظمة على إيجابًا ينعكس متميز أداء تحقيق من وتمكينهم
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

  وتعزيز  العمل  بيئة  تحسوووين  في  تسوووهم  التي  الحديثة  الاسوووتراتيجيات   من الداخلي  التسوووويق  يعتبر

 إدارة  مبوادئ  على  الوداخلي  التسوووووويق  أثر  البحوث   هوذا  يتنواول.  المنظموات   داخول  الوظيفي  الأداء

  توثثير  كيفيوة  فهم خلال  من.  التنظيميوة الأهوداف  تحقيق في  محوريوًا دورًا الوقوت  يلعوب  حيوث  الوقوت،

  رضوواهم  وتعزيز  موظفيها  إنتاجية  تحسووين  للمنظمات   يمكن الوقت، إدارة  على الداخلي  التسووويق

  الموظفين،  نظر  وجهة  من  المفهومين  هذين  بين  العلاقة  استكشاف  إلى  البحث   هذا  يسعى.  الوظيفي

 .المجال هذا في فعالة سياسات  لتطوير استراتيجية رؤى تقديم في يسهم مما

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

  مبادئ  على الداخلي  التسوويق  تثثير  بكيفية  تتعلق  تسواؤلات   حول للبحث   النظرية  المشوكلة  تنصوب 

  وكيفية الوقت،  وإدارة الداخلي  التسوويق  من لكل  الأسواسوية  المفاهيم  فهم ذلك  يتطلب .  الوقت  إدارة

 في  بموا  الحواليوة،  المعرفيوة  الفجوات   في  البحوث   يتطلوب   كموا.  العمول بيئوة  داخول المفواهيم  هوذه تفواعول

 إلى  يؤدي  مما مباشور،  بشوكل  الوقت  وإدارة الداخلي  التسوويق  بين  تربط  التي الدراسوات   نقص  ذلك

 .أعمق بشكل العلاقة هذه استكشاف إلى الحاجة

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

 الداخلي   التسوووويق  اسوووتراتيجيات   تطبيق  كيفية في  المشوووكلة  فتتمثل  التطبيقي،  المسوووتوى  على  أما

 هوذه  توثثير  كيفيوة  دراسوووووة  ذلوك  يتطلوب .  الموظفين  بين  الوقوت   إدارة  لتحسوووووين  فعوالوة  بطريقوة

  تواجو  التي  التحوديوات  تحليول يجوب   كموا.  وإنتواجيتهم  الموظفين سووووولوكيوات  على  الاسوووووتراتيجيوات 

 إدارة في  إيجابية  نتائج  لتحقيق  عليها  التغلب   يمكن  وكيف الداخلي،  التسوووووويق  تنفيذ   في  المنظموات 

  التسووويق  اسووتغلال  كيفية  حول  للمديرين  عملية  توصوويات   تقديم  إلى البحث   يهدف  بالتالي،.  الوقت 

 .مؤسساتهم في الوقت  إدارة لتحسين الداخلي
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3
 

 التي  الحيويوة المواضووووويع  من  الوقوت   إدارة مبوادئ  على  الوداخلي  التسوووووويق  أثر  في  البحوث  يعتبر

  تصوب   التغيرات،  وسورعة الشوديدة  بالتنافسوية  يتسوم  عالم  في.  الحديثة  المنظمات   احتياجات   تلامس

  تسووليط  إلى  البحث  هذا  يهدف.  المؤسووسووات   لنجاح  الأسوواسووية  العوامل  إحدى  الفعالة الوقت  إدارة

 مما  الموظفين،  نظر  وجهة  زاوية  من  الوقت  وإدارة  الداخلي  التسوووويق  بين العلاقة  على  الضووووء

 داخلية  تسوووويقية  اسوووتراتيجيات   خلال  من  الوظيفي الأداء  تحسوووين  لكيفية  فهمنا  تعزيز  في  يسوووهم

 .مدروسة

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

 وإدارة  الداخلي  بالتسويق  المتعلقة  الأكاديمية  الأدبيات   إثراء  في  البحث  لهذا  النظرية  الأهمية  تتمثل

  مبادئ  مع الداخلي  التسووويق  تفاعل  كيفية  يوضوو   مفاهيمي  إطار  تقديم  إلى  البحث   يسووعى.  الوقت 

  نماذج  تطوير  في  يسواعد   أن  يمكن كما.  الحالية  المعرفية  الفجوات   سود   في  يسوهم  مما الوقت، إدارة

 العوامل  تثثير  لكيفية  الأكاديمي  الفهم  يعزز  مما  المفهومين،  هذين  بين العلاقة  تفسوور  جديدة  نظرية

 .التنظيمي الأداء على الداخلية

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 

 فهم  خلال  من.  المنظمات  في  القرار  وصوووناع  للمديرين  عملية  رؤى  تقديم في  البحث   أهمية  يتمثل

  تسووهم  فعالة  اسووتراتيجيات   وضووع  للمديرين  يمكن الوقت، إدارة  على الداخلي  التسووويق  تثثير  كيفية

 التحديات   تحديد   في  البحث   يسواعد   أن  يمكن  كما.  الوظيفي  ورضواهم  الموظفين  إنتاجية  تحسوين  في

  مبتكرة  حلول  تطوير  من  يمكّنهوا  مموا  الاسوووووتراتيجيوات،  هوذه  تنفيوذ   في  المنظموات   تواجو   قود   التي

  تحسوووينات   تحقيق  في  تسوووهم قد   البحث  هذا  نتائج  فإن  بالتالي،.  العمل  بيئة  احتياجات   مع  تتناسوووب 

 .المؤسسي الأداء في ملحوظة
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 الدراسة  ة. اسئل1.4
 

 

 ؟مبادئ إدارة الوقتعلى  التسويق الداخلي يؤثرالبحث الرئيسي: كيف  سؤال ▪
 

 ؟مبادئ إدارة الوقت  ىعل التدريب  يؤثريمكن ان كيف  :1الفرعي  السؤال 

 

 ؟مبادئ إدارة الوقت على  يؤثر التحفيزكيف يمكن ان  :2الفرعي  السؤال 

 

 ؟مبادئ إدارة الوقت على  الاتصال الداخلي يؤثركيف يمكن ان  :3الفرعي  السؤال 
 

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 

 .مبادئ إدارة الوقت ىعل التسويق الداخليتأثير دراسة  الرئيسي:الهدف  ▪

 
  مبادئ إدارة الوقت  ىعل التدريب  دراسة تثثير :1الهدف الفرعي. 

 

  مبادئ إدارة الوقت على  التحفيز تثثيرالتحقق من  :2الهدف الفرعي. 

 

  مبادئ إدارة الوقت على  الاتصال الداخليدراسة تثثير  :3الهدف الفرعي. 
 

 

 

 



   11صفحة | 

 

 التابع  المتغير 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

 

 اليييداخليالتسيييويق توجيييد ع قييية معنويييية اات ديلييية احصيييائية  الرئيسيييية:الفرضيييية  ▪
 إدارة الوقت ئومباد

 
  التوودريب  توجوود علاقووة معنويوو  ايجابيووة ذات دلالووة إحصووائية بووين :1الفرضووية الفرعيووة 

 .إدارة الوقت  ئومباد 

 

  ة  :2الفرضووية الفرعيووة  التحفيووزذات دلالووة احصووائية بووين  إيجابيووةتوجوود علاقووة معنويووّ

 .مبادئ إدارة الوقت و

 

  الاتصوووال ذات دلالوووة احصوووائية  معنويوووة ايجابيوووةتوجووود علاقوووة  :3الفرضوووية الفرعيوووة

 .مبادئ إدارة الوقت و الداخلي
 

 

 الدراسة  ج. نموا1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 التسويق الداخلي  

 التدريب       

 التحفيز      

 الاتصال الداخلي  

 المتغير المستقل 

 

 

 مبادئ إدارة الوقت 

 الطالب( : نمواج الدراسة )اعداد  1الشكل 
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 الميدانية  ة. الدراس1.8
 

 وقد   العالم، في  والأغذية  الألبان  إنتاج  مجال  في الشوووركات   أكبر  من واحدة  هي  المراعي  شوووركة

  الرئيسووي  المقر  يقع.  الكبير  سووعود   بن  محمد   بن  سوولطان  الأمير  يد   على  1977  عام  في  تثسووسووت 

  سوعودية،  مسواهمة  شوركة  المراعي  شوركة  تعُتبر.  السوعودية  العربية  المملكة الرياض،  في  للشوركة

 .الغذائية المواد  وتوزيع الألبان، ومنتجات  الزراعة، مجالات  في وتعمل

 

  منتجوات   الأجبوان، العصوووووائر،  الألبوان،  تشووووومول  المنتجوات،  من  واسوووووعوة  مجموعوة المراعي  تقودم

ً   متكاملة  ألبان  شوووركة  أكبر  تعتبر  وهي.  والخبز  الحلويات،  الزبادي،  الأطفال،  العالم،  في  رأسووويا

 .والابتكارات  بالإنجازات  حافل تاريخ ولها

 

  وجودة  غذائية  قيمة ذات   ومشوووروبات  أطعمة  تقديم خلال  من أهدافها  تحقيق  إلى  المراعي  تسوووعى

  الالتزام  على  تحرص  كما.  الخارجية  الأسووا   في  والتوسوع  الإنتاجية  زيادة  إلى  تسوعى  كما  عالية،

  والودعم  والتودريوب، العلوم  مجوالات  في ومبوادرات   مشووووواريع خلال من  الاجتمواعيوة  بمسوووووؤوليتهوا

 )موقع شركة المراعي(.والرياضة والبيئة، الخيري،
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

المقدمة : الفصل الأول 

ايطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل ايحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 



   14صفحة | 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1
 

 على  مباشر  بشكل  تؤثر  حيث   المؤسوسي،  النجاح  تحقيق  في  الحاسومة  العوامل  من الوقت  إدارة  تعُدّ 

 فهم  تعزيز  في  تسوهم  اسوتراتيجية كثداة الداخلي  التسوويق  يبرز  الإطار، هذا  في.  والكفاءة  الإنتاجية

 في الداخلي  التسوويق  يسواهم إذ .  المختلفة  الفر   بين  التفاعل  وتعزيز  منهم  المطلوبة  للمهام الأفراد 

  وتوفير  التواصوووول  تعزيز  خلال  من  الوقت  إدارة  تحسووووين إلى  يؤدي  مما  إيجابية،  عمل  بيئة  خلق

 .(Kotler & Keller, 2016) الضرورية المعلومات 

 

  من  تتمكن الداخلي  التسوويق  في فعّالة  اسوتراتيجيات   تعتمد   التي المؤسوسوات   أن إلى الدراسوات   تشوير

ً   ينعكس  مما  ملحوظ،  بشووكل الوقت  إدارة  تحسووين  العلاقة فهم  يعُتبر  لذا،.  العام الأداء  على  إيجابيا

ً   الوقت  إدارة  ومبادئ الداخلي  التسوويق  بين ً   موضووعا  & Kotler) والدراسوة  البحث   يسوتحق  ملحا

Keller, 2016). 

 

 التسويق الداخلي . مفهوم 2.2
 

 :هناك عدة تعاريف للتسويق الداخلي ونذكر منها ▪

يرى أن التسووووويق الداخلي هو ذلك النشوووواط الذي يقوم   :johnson and Seymour :عرف 

 "العاملينبخلق بيئة داخلية تقوم على تدعيم وغرس مفهوم التوج  بالمستهلك بين الأفراد 

على انه الجهود التي يجب  " :johnson, seymour and Gaida كما عرفه جونسننو ورخرو 

على الشنركة القيا  بها اتجا  جميع ععانائها بغرإ جيجاد الفهم المامل الرلنالة الشنركة و عهدافها  

  الأهداف المرغوبةعلى ع  يتم ذلك مو خلال التدريب والتحفيز والتقييم بغرإ انجاز وتحقيق 

 

فيعرفان التسووووويق الداخلي على ان  فلسووووف  إداري  تهدف إلى   (Pride, Ferrell)أما كل من

تنسووووويق البيئوة الوداخليوة بين المنظموة والعواملين من اجول نجواح التغيرات الوداخليوة بين المنظموة  

 وزباينها.
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يمكن تعريف التسووويق الداخلي على النحو التالي هو التعامل بمقدار الأهمية مع حاجات السووو   

الداخلي العاملين والتسووويق الخارجي من خلال برامج معده لتحقيق الأهداف التنظيمية المرغوبة  

 العملاء والعاملينعن طريق تحقيق وتلبية حاجات 

 :يمكن تحديد ثلاثة أشكال رئيسية لتطور مفهوم التسويق الداخلي

 

تركزت على دافعيننة ور نننننا المو ه. خلال هننذ  المرحلننة  ركزت مع م    المرحلةةة الول  

المتابات  خاصنة مو بير  وزملاه   على عهمية تحفيز المو فيو و نما  ر ناهم عو المن مة  

ا لتحسنننيو جودا الخدمة المقدمة مو   والأعمال التي يقومو  بها. اعتبُرت دافعية المو فيو علنننالنننس

والمحفز يمو  عكثر الننتعدادسا لبذل جهد ج ننافي لتحسننيو  الشننركات  حيث ع  المو ه الرا نني  

 (2021)امينة &كعواش   الخدمات 

 

تتناول التوجه بالمسنتهلك  حيث بدع التركيز ينتقل مو المو ه جلى المسنتهلك. في   المرحلة الثانية

هذ  المرحلة  عصنب  الاهتما  الأكبر منصنبسا على تلبية احتياجات ورغبات المسنتهلميو  و نما   

 ( 2021)اميننة & كعواش   لهم مو خلال الخندمنات والمنتجنات المقندمنة  تقنديم قيمنة مانننننافنة  

 

  فتتمحور حول تنفيذ النتراتيجية الشنركة وجدارا التغيير بها. في هذ  المرحلة  أما المرحلة الثالثة

تم التركيز على كيفينة تنفينذ الننننتراتيجينات التسننننويق النداخلي بفعنالينة داخنل المن منة  وجدارا 

التغييرات اللازمة لتحقيق عهداف الشنركة. هذا يتانمو دمأ عهداف التسنويق الداخلي مع الأهداف 

 (2021)امينه &كعواش   الثقافة التن يمية والبيئة السوقي  كة  و ما  تماشيها معالعامة للشر

 

هي الجوانوب المختلفوة التي يركز عليهوا هوذا النوع من التسوووووويق  أبعياد التسيييييويق اليداخلي   ▪

 :لتحقيق رضوووووا الموظفين وزيوادة التزامهم وأدائهم في العمول. تشووووومول هوذه الأبعواد عوادةً 

يشوووومل هذا البعد تزويد الموظفين بالمهارات والمعرفة اللازمة لأداء : والتطويرالتدريب  .1 

وظائفهم بكفاءة. التدريب المسووووتمر والتطوير المهني يعززان الشووووعور بالكفاءة والرضووووا  

 الوووووووووووووووووووووووووووووووووظوووووووووووووووووووووووووووووووويووووووووووووووووووووووووووووووووفووووووووووووووووووووووووووووووووي 

الاتصووال الفعال داخل المنظمة يعتبر ضوورورياً لضوومان أن الموظفين  : ايتصييال الداخلي.2 

مطلعون على الأهداف والسووياسووات والاسووتراتيجيات الخاصووة بالشووركة. يعزز الاتصووال  

والإدارة الووووموووووظووووفوووويوووون  بوووويوووون  والووووثووووقووووة  الوووووضوووووووووح   الشووووووووفوووواف 
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يتعلق هوذا البعود بتقوديم حوافز مواديوة ومعنويوة للموظفين بنواءً على  : التحفيز والمكيافي ت.3

أدائهم وجهودهم. يمكن أن تشووومل المكافزت زيادات في الرواتب، مكافزت، شوووهادات تقدير،  

  .وفرص للترقية

تعتبر هذه الأبعاد أسواسوية في أي اسوتراتيجية للتسوويق الداخلي حيث تسواهم جميعها في بناء بيئة  

عمول إيجوابيوة، مموا يؤدي إلى زيوادة رضوووووا الموظفين والتزامهم، وبوالتوالي تحسوووووين الأداء العوام 

 (2020حورية &عبد المريم .)للشركة

 

تركز على كيفية تأثير الإجراءات والسننيالننات الداخلية للشننركة نظريات التسةةويق الداخلي   ▪

 على ر ا المو فيو والتزامهم. جليك بعض الن ريات الألالية في هذا المجال:

 :(Internal Market Orientation) نظرية السوق الداخلي .1

  وهي تركز على تطبيق مبناد  التسننننويق  S. Gounaris تم تطوير هنذ  الن رينة مو قبنل   -

داخلييو وتلبيننة   المو فيو كعملاء  التعننامننل مع  تقترر الن ريننة ع   المن مننة.  داخننل  الخننارجي 

احتياجاتهم يممو ع  يحسننو مو ر نناهم والتزامهم الو يفي  مما يإدى جلى تحسننيو الأداء العا  

 .(Gounaris, 2008) للشركة

 :(Service-Profit Chain) نظرية سلسلة الرباح والخدمات .2

ورخريو  وتإكند على العلاقنة بيو ر نننننا  J.L. Heskett تم تطوير هنذ  الن رينة مو قبنل   -

المو فيو ور ننننا العملاء والأربار. تشننننير الن رية جلى ع  المو فيو الرا ننننيو يقدمو  خدمة 

 ,Heskett) عفاننننل للعملاء  مما يزيد مو ر ننننا العملاء ويإدى في النهاية جلى زيادا الأربار

Jones, Loveman, Sasser, & Schlesinger, 2008). 

 :(Psychological Empowerment Theory) نظرية التمكين النفسي .3

س  مو خلال منحهم الالننتقلالية والثقة في عداء  -  تشننير هذ  الن رية جلى ع  تمميو المو فيو نفسننيا

شننننعورهم بنالر ننننا والالتزا  تجنا  المن منة. هنذا التمميو يإدى جلى و نائفهم  يممو ع  يزيند مو 

 .(He, Murrmann, & Perdue, 2010) تحسيو الأداء الفردى والجماعي

 :(Organizational Commitment Theory) نظرية الالتزام التنظيمي .4
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تقترر هنذ  الن رينة ع  الالتزا  التن يمي للمو فيو يممو تحسننننيننه مو خلال تعزيز الرواب     -    

العاطفية والمعنوية بينهم وبيو المن مة. تتانننمو هذ  الرواب  الشنننعور بالانتماء والقيمة والعدالة 

 (.Mathieu & Zajac, 1999داخل بيئة العمل )

 

 

 (:المصدر)محمد عبد المعطي الجاروشة( 2الشكل)
 

 

 مبادئ إدارة الوقت  م. مفهو2.3
 

الاسوووووتخودام الأمثول للوقوت والموارد المتواحوة بطريقوة تؤدي إلى تحقيق  إدارة الوقوت تعُرف بوثنهوا 

 .أهداف مهمة

كما تعُرف بثنها عملية توزيع الوقت واسووتغلال  في مختلف الأنشووطة التي تقوم بها المنظمة، مما 

يجعلهوا قوادرة على إنجواز الأعموال الموكلوة لهوا بكفواءة وإنتواجيوة عواليوة تعود بوالفوائودة على المجتمع  

 .بثسره
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وهي أيضوًا تلك العملية المسوتمرة من التخطيط والتحليل والتقييم لكل الأنشوطة التي يقوم بها الفرد 

أثناء سوواعات العمل في المنظمة التي يعمل بها، وذلك بهدف تحقيق كفاءة وفاعلية في الاسووتفادة  

 .من الوقت المتاح لتحقيق الأهداف المنشودة

اسووووتنادًا إلى ما سووووبق، يمكن تعريف إدارة الوقت على أنها الاسووووتخدام الفعال للوقت والموارد 

 مسعودي()محدد. الأخرى بهدف تحقيق الأهداف المتوقعة في المنظمة ضمن إطار زمني 

 مبادئ واهمية إدارة الوقت: ▪
فان تسوييره بشوكل فعال يقتضوي توفر مجموعة من    بالغة،نظرا لما تكتسوب  أدارة الوقت من أهمية  

عنود التعوامول مع المورد الحيوي    وعلى مراعواتهواالمبوادئ التي تميزه عن غيره من الموارد الهواموة 

 :والمهارات التالية المبادئوللتمكين من التحكم في ادارة الوقت نورد هذه 

يكون بوضوع خطة عمل لمدة شوهر أو سونة أو عدة  الشياملة:مبدأ الترتيب والتنظيم لخطة العمل  

 .سنوات 

 .يضع العامل في بداية ونهاية كل يوم خطة لما يريد إنجازه من مهام اليومي:مبدأ التخطيط 

 المدى(قريبة ومتوسووووطة وبعيدة    )أهدافيحددا لموظف الإداري الأهداف    الأهداف:مبدأ تحديد  

 .هدف مع تحديد الوقت لكل

يجوب ترتيوب الأولويوات في شوووووكول جودول   الأهوداف،بعود أن تحودد قوائموة   الأولوييات:مبيدأ تحيدييد  

  أهميتهوا،الوذي يقول إإذا رتبنوا الأهوداف التي يمكن تحقيقهوا عمليوا حسوووووب   حسوووووب قوانون بواريتو

% من  80العواليوة ، إننوا بهوذه الحوالوة نكون قود حققنوا  % منهوا ذات الأهميوة20وركزنوا على تنفيوذ 

% المتبقيوة من  80حين أن    القيموة ، وبوالتوالي تكون الفواعليوة في اسوووووتخودام الوقوت أكثر ، في

 20%  الأهداف تكون ذات قيمة أقل وما ينتج عنها من فائدة وقيمة عند التنفيذ سوووويكون بنسووووبة

 .)مسعودي(فقط

 

 أهمية إدارة الوقت: ▪
يمنع التعارض والتنازع في الاختصواصوات والتدخل في   :ل ختصياصياتتحديد جيد وفعال وسيليم  

الظلم الأعمى في توزيع المهوام بين الأفراد ويحقق العودالوة في هوذا   أعموال اخخرين، كموا يمنع

 .التوزيع
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يشووير هذا العنصوور إلى اتجاه الأفراد نحو    اييجابية:تعميق واع مدرك بالشيييعور بالمسيييؤولية  

 .بهمإدراكهم بالضرورة القصوى للنجاح الخاص  النجاح العام للمشروع وتعزيز

 المسوووبق،تبرز أهمية إدارة الوقت هنا من خلال عملية التنسووويق    المسيييبق:اسيييتخدام التنسييييق  

والتفعيل البشوري ، وزيادة الإحسواس باخخرين العاملين في   والمبكر وأسواليب المشواركة والتفاعل

 . المشروع

يتضومن الإدراك لمدى قيمة وثروة الزمن والوقت وذلك من خلال حسون القيام   التخطيط:سي مة  

إسوتراتيجيات عامة دائمة لمدة طويلة قائمة على حسون اسوتغلال الموارد   بوظيفة التخطيط، بوضوع

 والإمكانيات في ضوء رؤية مستقبلية شاملة

 

 تطور مفهوم إدارة الوقت: ▪
تطورت إدارة الوقوت بشوووووكول كبير عبر الزمن، متوثثرة بوالتغيرات في بيئوات العمول، التقودم  

   .التكنولوجي، والتوقعات المجتمعية

في بودايواتهوا، كوانوت إدارة الوقوت متجوذرة في مبوادئ الإدارة العلميوة التي ركزت على تحسووووين  

الكفواءة والإنتواجيوة من خلال أسووووواليوب منهجيوة لتوزيع الوقوت وتنفيوذ المهوام. ومع ظهور العمول 

 .وترتيبات العمل المرنة، تحول التركيز نحو تحقيق التوازن بين الإنتاجية والرفاهيةالمعرفي 

تشومل النظريات الحديثة عناصور مثل تحديد الأهداف الشوخصوية، ووضوع الأولويات، والاسوتخدام  

 الاستراتيجي للتكنولوجيا لتبسيط المهام وزيادة الإنتاجية.

تشومل النظريات الحديثة عناصور مثل تحديد الأهداف الشوخصوية، ووضوع الأولويات، والاسوتخدام  

الاسوتراتيجي للتكنولوجيا لتبسويط المهام وزيادة الإنتاجية. كما أثرت الأدوات الرقمية بشوكل كبير  

 .على إدارة الوقت، مما سهل عمليات الجدولة، والتتبع، وتحليل استخدام الوقت 

أظهرت الودراسوووووات التحليليوة أن إدارة الوقوت الفعوالوة تعزز الأداء الوظيفي والإنجواز الأكواديمي، 

وتحسوون الرفاهية العامة، مما يشووير إلى أن إدارة الوقت لا تقتصوور فقط على زيادة الإنتاجية، بل 

 (.Pindur et al., 1995تشمل أيضًا تعزيز توازن صحي بين العمل والحياة )
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 ابعاد إدارة الوقت: ▪

إدارة الوقوت هي عمليوة تخطيط وتنظيم والتحكم في الوقوت المتواح لإنجواز المهوام والأهوداف 

 :المطلوبة. هناك أربعة أبعاد رئيسية لإدارة الوقت 

يشوووومل هذا البعد وضووووع أهداف واقعية، جدولة المهام، وتحديد الأولويات.    تخطيط الوقت:

 .(Al-Zoubi, 2016) التخطيط الفعال للوقت يساعد على استخدام الوقت بشكل أكثر كفاءة

يتضووومن هذا البعد تنظيم البيئة والمسووواحات المادية والرقمية لتسوووهيل العمل.   تنظيم الوقت:

 ,Shaheen & Farooqi) على سووبيل المثال، ترتيب المكتب وإدارة البريد الإلكتروني

2014). 

يشوووير هذا البعد إلى القدرة على التركيز والحفاظ على الانتباه لإنجاز المهام.    توجيه الوقت:

اسوووتخدام اسوووتراتيجيات كالتركيز على مهمة واحدة في كل مرة يسووواعد على توجي  الوقت 

 . (Macan, 1994) بشكل أفضل

يتضومن هذا البعد متابعة اسوتخدام الوقت والتقييم المسوتمر لفعالية إدارة   الرقابة على الوقت:

 ,Lakeinالوقت. مراجعة الخطط والأداء والتعديل عند الضورورة يحسن من إدارة الوقت )

1973.) 

 

 نظريات إدارة الوقت: ▪
 :(Management by Objectives - MBO) نظرية الإدارة بالأهداف

هوذه النظريوة تؤكود على تحوديود الأهوداف الواضوووووحوة والقوابلوة للقيواس كطريقوة فعوالوة لإدارة الوقوت. 

 الأفراد يحوددون أهودافهم الشوووووخصووووويوة والتنظيميوة ويتخوذون الإجراءات المنواسوووووبوة لتحقيقهوا

(Drucker, 1954). 

 :(Time Management Model) نظرية نمواج إدارة الوقت

هوذه النظريوة تصوووووف عمليوة إدارة الوقوت على أنهوا دورة متكواملوة من التخطيط والتنظيم والتنفيوذ  

 ,Lakein) والمراقبة. الأفراد يسووتخدمون هذه العناصوور بشووكل متكرر لتحسووين اسووتخدام الوقت 

1973). 

   :(Task-Focused Time Management) نظرية التركيز على المهام
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هذه النظرية تشودد على التركيز على المهام الأسواسوية وتقليل التشوتت. الأفراد يحددون المهام ذات 

 ,Macanالأولويوة العواليوة، ويقللون من المهوام غير الضوووووروريوة، ويحوافظون على التركيز )

1994) 

 الخطوات الستة الإدارية للوقت بفعالية:  ▪

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2021(المصدر:)مصار & نورهان,3)الشكل 
 

 

 التسويق الداخلي ومبادئ إدارة الوقتبين  ة. الع ق2.4
 

  تسووتحق  التي  الحيوية  الموضوووعات   من  الوقت  إدارة  ومبادئ الداخلي  التسووويق  بين العلاقة  تعتبر

 داخل الوقت  إدارة  كفاءة  تحسوين في  محوريًا دورًا الداخلي  التسوويق  يلعب   حيث  والدراسوة،  البحث 

 مما  المنظمة، داخل  الأفراد   بين  التواصووول  تعزيز إلى  يهدف الداخلي  التسوووويق  إن.  المؤسوووسوووات 

 مثل  فعالة،  تسوووويقية  اسوووتراتيجيات  خلال  من.  منهم  المطلوبة  للمهام  فهمهم  تحسوووين  في  يسوووهم

 المعلوموات   على  يحصووووولوا  أن  للموظفين  يمكن  الوداخليوة،  والنشووووورات   المنتظموة  الاجتمواعوات 

 أو  المعلومات   عن  البحث  في  الضوووائع  الوقت   تقليل  إلى  يؤدي  مما  أسووورع،  بشوووكل  الضووورورية

 .الفر  بين التنسيق
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.  التواصول   تحسوين  هو  الوقت  إدارة  على الداخلي  التسوويق  تثثير  تبرز  التي  الرئيسوية  الجوانب  أحد 

.  الكفاءة   وزيادة  الفوضوى  تقليل  في  يسوهم المؤسوسوة داخل  وفعالة  واضوحة  تواصول  قنوات   وجود   إن

 في  فعالة  اسوتراتيجيات   في  اسوتثمرت   التي  المؤسوسوات   فإن ،(2020إ )أحمد إ  أجراها لدراسوة  وفقًا

 التعليمات،  وضووح  عدم  بسوبب   الضوائع الوقت   في% 30  بنسوبة  انخفاضوًا شوهدت  الداخلي  التسوويق

 .أفضل بشكل وقتهم إدارة على وقدرتهم الموظفين أداء يعزز مما

 

 الأسووواسوووية  والأهداف  بالمهام  الوعي  زيادة  في  يسوووهم الداخلي  التسوووويق  فإن ذلك،  على  علاوة

  وقتهم  تنظيم  يمكنهم  فإنهم أفضول،  بشوكل العمل  أولويات   فهم  من  الموظفون  يتمكن  عندما.  للمنظمة

  اسوتراتيجيات   تطبق  التي  الشوركات   أن أظهرت ( 2019إ )سوالمإ لوووووو  دراسوة.  فعالية  أكثر  بشوكل

 تحديد   من  الموظفون  تمكن  حيث  ،%25  بنسووبة  الإنتاجية في  زيادة  شووهدت  فعالة  داخلي  تسووويق

 .المهام إنجاز في المستغر  الوقت  تقليل وبالتالي أسرع بشكل أولوياتهم

 

  عندما.  الموظفين  لدى  المعنوية  الروح  تعزيز في الداخلي  التسوووويق  يسوووهم  ذلك،  إلى  بالإضوووافة

 بشووكل  وجهودهم  وقتهم  اسووتثمار  إلى  يميلون  فإنهم  أكبر،  عملية  من  جزء  بثنهم  الموظفون  يشووعر

  يمكن  مرتفعة  معنوية  بروح  تتمتع  التي  الفر   أن  أكدت ( 2021إ )يوسفإ  أجراها  دراسة.  أفضل

  النهوائيوة  بوالمواعيود   الالتزام  نسوووووبوة  ارتفعوت   حيوث  الوقوت، إدارة  في  ملحوظوة  تحسوووووينوات   تحقق  أن

 .الوقت  وإدارة المعنوية الروح بين الإيجابية العلاقة يعكس مما ،%40 بنسبة

 

  متبادلة  علاقة  هي  الوقت  إدارة  ومبادئ الداخلي  التسووووويق  بين  العلاقة  إن  القول  يمكن  الختام،  في

  وتعزيز  بالمهام  الوعي  وزيادة  التواصووول  تحسوووين خلال  من.  المؤسوووسوووي  الأداء  كفاءة  من  تعزز

 داخل الوقت  إدارة  تحسوووين  في  كبير  بشوووكل  يسوووهم  أن الداخلي  للتسوووويق  يمكن  المعنوية،  الروح

 .أكبر بكفاءة أهدافها تحقيق إلى يؤدي مما المؤسسات،
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 ة . الخاتم 2.5
 

 الوقت،  إدارة  ومبادئ الداخلي  التسووويق  بين  معقداً   تفاعلاً   هناك  أن  يتضوو   الفصوول، هذا  ختام  في

  مجموعة  السووابقة الدراسووات   تناولت  لقد .  وفاعليتها  المؤسووسووات   أداء  على  كبير  بشووكل  يؤثر  مما

 إلى  وصوووووولاً   الأسووووواسووووويوة  تعريفوات   من بدءًا الداخلي،  بالتسوووووويق  المتعلقوة  الأبعواد   من  متنوعة

 .المختلفة العمل بيئات  في وتطبيقات  استراتيجيات 

 

  وزيادة  الموظفين  رضووووا  لتعزيز  فعالة  اسووووتراتيجية يعد   الداخلي  التسووووويق  أن  الأبحاث  أظهرت 

  ينعكس  ذلوك  فوإن  وملهموة، إيجوابيوة عمول بيئوة من  جزء  بوثنهم الموظفون يشوووووعر  فعنودموا. التزامهم

  التسووويق  اسووتراتيجيات   تطبيق  أن  تبين  كما.  فعّال  بشووكل  وقتهم إدارة  على  قدرتهم  على  مباشوورة

 في  فعّال بشوووكل  يسوووهم  والتحفيز، الداخلي،  التواصووول  وتعزيز المسوووتمر،  التدريب   مثل الداخلي

 .الموظفين لدى الوقت  إدارة مهارات  تحسين

 

 تشوهد   فعالة داخلي  تسوويق  ممارسوات   تتبنى  التي  المؤسوسوات   أن الدراسوات   أثبتت  ذلك،  على  علاوة

.  الأهداف   وضوووح  عدم  أو  الفهم  سوووء  عن  الناتج  الضووائع الوقت   في  وتخفيفًا  الإنتاجية  في  تحسوونًا

  تقليل  في  يسووواعد   المؤسوووسوووة داخل  وفعالة  واضوووحة  تواصووول  قنوات   وجود   أن  إلى الأدلة  تشوووير

 .الأساسية المهام على التركيز من الموظفين يمكن مما الكفاءة، وزيادة الفوضى

 

 الحواجوة إلى  مشووووويرة العلاقوة، بهوذه المتعلقوة  الأدبيوات  في  الموجودة الفجوات   الأبحواث   تنواولوت  كموا

 بشووكل  الاسووتراتيجيات   هذه  من  الاسووتفادة للمؤسووسووات   يمكن  كيف  لفهم  الدراسووات   من مزيد   إلى

  تسوهل جديدة  نماذج  تطوير  في  يسوهم  أن  يمكن العلاقة  هذه  في  تؤثر  التي  العوامل  فهم  إن.  أفضول

 .التنظيمية الأهداف تحقيق

 

 الوقت  إدارة  عمليات   في الداخلي  التسوويق  اسوتراتيجيات   دمج  إلى  الحاجة  فإن  سوبق،  ما  ضووء  في

 عمل  بيئات  في  الاسووتراتيجيات   هذه  تثثير  لدراسووة  إضووافية  بحوث  إجراء ذلك  يتطلب .  ملحة  تبدو

  أهمية  توض   الفصل هذا  في  إليها  التوصل  تم  التي  النتائج  إن.  فعّال  بشكل  تطبيقها  وكيفية  متنوعة

  تحسوين  في  تسوهم  داخلية  تسوويقية  لممارسوات   المؤسوسوات   تبني  ضورورة  على  وتؤكد  العلاقة،  هذه

 .المرجوة الأهداف وتحقيق العام الأداء تعزيز إلى بدوره يؤدي مما الوقت، إدارة
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   26صفحة | 

 

 . المقدمة 3.1
وض  هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشروع الحالي، وذلك للإجابة على اسئلة الدراسة، 

تم    الدراسة وماواختبار فرضيات الدراسة. توض  العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات  

 تطبيق ، كما يلي: 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2
منهجيووة البحووث العلمووي فووي المشووروع الحووالي للإجابووة علووى أسووئلة الدراسووة تووم تطبيووق 

واختبووار فرضوويات الدراسووة. تووم اسووتخدام العديوود موون الإجووراءات والتقنيووات لضوومان الدقووة 

والموثوقيووة فووي الدراسووة تووم تعريووف المتغيوورات المسووتخدمة فووي الدراسووة وتوضووي  كيفيووة 

قياسووها وتحديوودها بطوور  علميووة تووم جمووع البيانووات موون خوولال اسووتخدام مجموعووة متنوعووة موون 

 الأدوات مثل الاستبيانات والمقابلات وتحليل الوثائق كما يلي

 

 (:التسويق الداخلي)المتغير المستقل  ⧫
 المتعلقووة العواموول موون مجموعووة إلووى يسووتند  اسووتبيان باسووتخدام الووداخلي التسووويق تقيوويم سوويتم

 الووداخلي التسووويق موون مختلفووة جوانووب  لتقيوويم العواموول هووذه تحليوول سوويتم. الووداخلي بالتسووويق

 تحديووود  علوووى بالقووودرة الاسوووتبيان هوووذا يتمتوووع الوووداخلي والاتصوووال والتحفيوووز التووودريب  مثووول

 الإيجوووابي الوقوووت  إدارة ئبمبووواد  البيئوووة لتعزيوووز اسوووتخدامها يوووتم التوووي والأدوات  القواعووود 

 الووداخلي التسووويق لتحسووين وإجووراءات  توصوويات  وتقووديم النتووائج تحليوول سوويتم. وتطويرهووا

 .المستخلصة النتائج على بناء

 

 (:الوقت ادارة مبادئالمتغير التابع ) ⧫
باسووتخدام اسووتبيان متعوودد العواموول يهوودف إلووى قيوواس جوانووب  مبووادئ ادارة الوقووت سوويتم تقيوويم 

مبووادئ تحليوول هووذه العواموول لتقيوويم مسووتوى  مسوويت الوقووت مبووادئ ادارة مختلفووة تووؤثر علووى 

يهوودف الاسووتبيان  .لككوو الوقووت مبووادئ ادارة ى الأسووئلة التووي تخووص علوو ءبنووا الوقووت ادارة 

عوون هووذه الجوانووب المختلفووة  نموون وجهوو  نظوور الموووظفي مبووادئ ادارة الوقووت  تووثثيرإلووى 

. سووويتم تحليووول البيانوووات الوقوووت  إدارةلمبوووادئ وتحديووود المجوووالات التوووي يمكووون تحسوووينها 

بنوواء ل نموون وجهوو  نظوور الموووظفي مبووادئ ادارة الوقووت المجمعووة وتقووديم توصوويات وإجووراءات 

 .النتائج المستخلصة
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 استنتاجي منهج البحث:  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

                            

 (    الطالبالبحث )اعداد    ملخص منهجية :(4الشكل)                                 

الوضعية 
Positivism

ايستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttional

ايستبيان
والتحليل 
ايحصائي
Cross-

secttion

al
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 فرع  –  المراعي  شووركة  في  العاملين  الموظفين  جميع  من الدراسووة  هذه  في البحث   مجتمع  يتكون

  تحقيق في  بفاعلية  يسووهم  حيث  للشووركة،  الحيوية  الفروع  من  الفرع  هذا  ويعُد   جدة،  بمدينة  النخيل

  بثنها  المراعي  شوركة  وتعُرف.  الغربية  المنطقة  مسوتوى  على  والتسوويقية  التشوغيلية  الشوركة أهداف

  تعتمد   حيث   السووعودية،  العربية  المملكة  في  والألبان  الأغذية  مجال  في الرائدة  الشووركات   أبرز  من

 كموا. العمول  بيئوة  وجودة الأداء  كفواءة  على  ينعكس مموا  متقودموة،  تشوووووغيول  ونظُم  مؤهلوة كوادر  على

 إدارة   مبادئ  تطبيق  أهمية  يبُرز  مما  اليومية،  المهام  وتنوع  الأقسوام  بين العمل  بتكامل  الفرع  يتميزّ

 .الوظيفي والانضباط الإنتاجية من عالية مستويات  تحقيق لضمان الداخلي والتسويق الوقت 

 

 مجتمع البحث:  ⧫
والبووالع عووددهم  فووي جوودة النخيوول عفوور المراعوويشووركة مجتمووع البحووث لهووذا الدراسووة موووظفي 

( 36( موظووف، وقوود قووام )36( موظووف، تووم اختيووار عينووة عشوووائية والتووي شووملت )40)

 % من مجتمع البحث.90الخاص بالدراسة، وهي تمثل  نموظف بتعبئة الاستبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 
 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 40 النخيل  عفر  المراعي شركة موظفي 

 %100 40 لمجموع ا

 
 

 عينة البحث:  ⧫
( هووو عوودد العينووة الممثلووة لحجووم 36عوودد العينووة ) فووان  krejcie (1970)وفقووا لجوودول 

( بنوواء علووى ذلووك تووم توزيووع الاسووتبيان علووى عينووة عشوووائية موون مجتمووع 40المجتمووع )

موظووف وقووود توووم اسوووتخدام جووداول الأرقوووام العشووووائية لضووومان  40البحووث البوووالع عوووددهم 

 التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة.

 : : عينة البحث2جدول رقم 
 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %90 36 النخيل  عفر  المراعي  شركة  موظفي 

90% 36 المجموع   
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 طرق وتقنيات اخا العينة:  ⧫

فووي هووذا البحووث تووم اسووتخدام العينووة العشوووائية البسوويطة. وفقووا لهووذه التقنيووة، تووم اختيووار 

تمثيوول المجتمووع بشووكل الخصووائص موون مجتمووع البحووث بطريقووة عشوووائية، ممووا يتضوومن 

دقيووق. وقوود تووم اسووتخدام جووداول الأرقووام العشوووائية لضوومان التمثيوول الملائووم لمختلووف الفئووات 

العمريووة فووي العينووة، ثووم تووم اختيووار عينووة عشوووائية منهووا وهووذه الطريقووة ضوومنت ان يكووون 

 لكل معلم فرصة متساوية للاختيار في العينة، مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.

 
وتعبوور تقنيووة العينووة العشوووائية البسوويطة نوعووا موون تقنيووات اخووذ العينووة المحتملووة، حيووث ان 

جميووع افووراد المجتمووع لووديها فرصووة متسوواوية للاختيووار فووي العينووة. وهووذا يضوومن الحصووول 

 على نتائج موثوقة وقابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5
 

يصووف هووذا القسووم أدوات البحووث التووي تووم اسووتخدامها لجمووع البيانووات المطلوبووة للإجابووة علووى 

 الوضووعيأسووئلة البحووث واختبووار فرضوويات البحووث. وعليوو  فقوود اعتموود الباحووث علووى الموونهج 

 الأدوات التووي وتعوورض الأقسووام التاليووةفووي جمووع البيانووات الكميووة عوون طريووق الاسووتبيانات. 

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 
 

 ( التسويق الداخليالمتغير المستقل:) ⧫

 المسووتقل المتغيوور لقيوواس وذلووك(.طراد  بوون, & هنوود  زمووولي) اسووتبانة علووى الباحووث  واعتموود 

.  الووداخلي والاتصووال والتحفيووز  التوودريب  وهووي ابعوواد  3 حيووث  موون وذلووك الووداخلي التسووويق

 موون يتكووون التحفيووز وبعوود  عناصوور، 5 يتكووون التوودريب  بعوود  ان حيووث  للمتغيوور 14باجمووالي

 ليكوورت  هووو الاسووتبيان نوووع. عناصوور 4 موون يتكووون الووداخلي الاتصووال وبعوود  ، عناصوور 5

 .موافق غير= 3محايد،=2موافق،= 1 حيث  الثلاثي
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 . التسويق الداخليالمستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  ايبعاد عدد العبارات المصدر
 

  بو, & هند  زمولي
 عبد  عحمد  طراد 
(.  2023. )الرهوف

 الداخلي التسويق عثر
 الإلتزا  تحقيق في

للعامليو  التن يمي  

  التدريب  5

 

 التسويق الداخلي 
 التحفيز  5

 الاتصال الداخلي   4

 العدد الكلي  14

 

 الطالب المصدر: 
 

 

 

 

 

 (مبادئ إدارة الوقت المتغير التابع:) ⧫
  

مبووادئ إدارة الوقووت التووابع (. وذلووك لقيوواس المتغيوور مسووعودي)اسووتبانة واعتموود الباحووث علووى 

نوووع ، للمتغيوور 14 بثجمووالي ،الوقووت  إدارةدئ لمبوواالعبووارات الخاصووة وذلووك موون حيووث  ،

= غيووور 3=محايووود،2= موافوووق،1نووووع الاسوووتبيان هوووو ليكووورت الثلاثوووي حيوووث  الاسوووتبانة

 موافق
 

 . مبادئ إدارة الوقت المستخدم لقياس المتغير التابع   س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر
أثر إدارة الوقت على الأداء -مسعودي. 

الوظيفي دراسة حالة في المصحة 
 ورقلة-الطبية الجراحية الضياء

(Doctoral dissertation) 

 
 

14 
 

 

  مبادئ إدارة الوقت 

 

 الطالب  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

فووي هووذا القسووم، سوونقوم بووالتمييز بووين البيانووات الأوليووة والبيانووات الثانويووة التووي تووم  ⧫

 .استخدامها في هذه الدراسة

هوووي تلوووك المعلوموووات التوووي يوووتم جمعهوووا مباشووورةً مووون المصوووادر  البيانوووات الأوليوووة ▪

الأساسووية، مثوول المقووابلات الشخصووية أو الاسووتبيانات أو الملاحظووات المباشوورة. هووذه 

 .البيانات تكون مصممة خصيصًا لأغراض الدراسة الحالية

هوي تلوك المعلوموات التوي توم جمعهوا مون قبول رخورين لأغووراض  بينموا البيانوات الثانويوة ▪

مختلفووة، والتووي يووتم الاسووتفادة منهووا فووي هووذه الدراسووة. وهووذه البيانووات قوود تووثتي موون 

مصووووادر مثوووول التقووووارير السووووابقة أو الإحصوووواءات الرسوووومية أو قواعوووود البيانووووات 

 .الموجودة

 

  تحليوول كوول موون البيانووات الأوليووة والثانويووة سيسوواعدنا فووي الحصووول علووى نظوورة شوواملة

 .حول موضوع الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية: ⧫
التسوووويق ب  وربطووو الوقوووت مبوووادئ ادارة لقيووواس مسوووتوى  للمووووظفينإعوووداد اسوووتبيان  ▪

، التحفيووز،  ريب لتوود امثوول  التسووويق الووداخليسيتضوومن الاسووتبيان أسووئلة حووول  .الووداخلي

 الوقت  إدارةمبادئ ، وارتباطها بمستوى الاتصال الداخلي

تحديوود مجتمووع البحووث والعينووة المسووتهدفة موون الموووظفين بطريقووة عشوووائية لضوومان  ▪

 تمثيل شامل.

مبووادئ ادارة توزيووع الاسووتبيان علووى العينووة المختووارة وجمووع البيانووات الخووام حووول تقيوويم  ▪

 .لع النخيفر المراعيفي شركة من وجه  نظر الموظفين  الوقت 

 
 

 لبيانات الثانوية:ا ⧫
 بمبوووادئوعلاقتهوووا  التسوووويق الوووداخليمراجعوووة الأدبيوووات والدراسوووات السوووابقة حوووول  ▪

 الوقت  إدارة
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الاطوولاع علووى الأبحوواث المنشووورة فووي المجوولات العلميووة المحكمووة والرسووائل الجامعيووة  ▪

 .ذات الصلة

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث  ▪

موون وجهوو   مبووادئ ادارة الوقووت اسووتخلاص أهووم العواموول والمؤشوورات المووؤثرة علووى  ▪

 .المراعيشركة نظر موظفي 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7
 

بعد جمع البيانات، من الضوروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاسوتخلاص اسوتنتاجات ذات 

 28الإصودار  وتحديداً   (SPSS) معنى. حيث تم اسوتخدام الحزمة الإحصوائية للعلوم الاجتماعية

  لتحليل البيانات المجمعة 

 

تم إجراء اختبوار توصووووويف العينوة، من خلال التحليول الوصوووووفي للحصوووووول على نظرة ثاقبة    -

لخصووائص مجتمع العينة. يسوواعد الباحثين على فهم التركيبة السووكانية والتفضوويلات والمعلومات  

 الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 
تعتبر اختبارات الصووولاحية والموثوقية حاسووومة في ضووومان دقة البيانات المجمعة واتسووواقها.    -

اختبارات الصود  التحليل العاملي الاسوتكشوافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف 

 وقت إلى قياس ، بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبات النتائج مع مرور ال

 

تم إجراء اختبوار توصووووويف العينوة من خلال التحليول الوصوووووفي، للحصوووووول على نظرة ثاقبة    -

لخصووائص مجتمع العينة. يسوواعد الباحثين على فهم التركيبة السووكانية والتفضوويلات والمعلومات  

 الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

 الداخلي   التسووويق  أثرإ دراسووة  في  اتباعها  تم  التي  المنهجية  اسووتعراض   تم  الفصوول، هذا  ختام  في

  تمثول  لقود إ. المراعي  شوووووركوة  على بوالتطبيق الموظفين  نظر  وجهوة  من  الوقوت   إدارة  مبوادئ  على

 خلال  من الوقت،  وإدارة الداخلي  التسوووويق  بين  العلاقة  فهم في الدراسوووة لهذه  الرئيسوووي الهدف

 .الموظفين لدى الوقت  إدارة كفاءة على الداخلي التسويق ممارسات  تثثير تحليل

  التسوووويقإ  المسوووتقل  المتغير  تعريف  تم  حيث   البحث،  لمتغيرات   الإجرائية  التعريفات   بتحديد   بدأنا

  تعريف تم كموا.  الوداخلي والتواصووووول  والتحفيز  التودريوب  مثول  المختلفوة  أبعواده  خلال منإ  الوداخلي

 إلى تهودف التي الأسووووواليوب  من  مجموعوة  يتضووووومن والوذي ،إالوقوت   إدارة  مبوادئإ  التوابع المتغير

 .المتاحة والموارد  الوقت  استخدام تحسين

  عينة  من  البيانات   لجمع  مسحية  استراتيجيات   توظيف  تم  حيث   الاستنتاجي،  البحث   منهج  استخدمنا

  تتعلق  أسووئلة  يتضوومن شووامل  اسووتبيان  تصووميم  تم  وقد .  المراعي شووركة  موظفي  من  عشوووائية

 رراء   على  الحصووووول  على  التركيز  مع الوقت، إدارة  ومسووووتوى الداخلي  التسووووويق  بممارسووووات 

 .الشخصية وتجاربهم الموظفين

  عينة  على  توزيعها  تم  حيث   رئيسووية، كثداة  الاسووتبيانات   اسووتخدام  البيانات   جمع طر   تضوومنت 

 برنامج  باسووووتخدام  البيانات   تحليل  تم.  البحث   مجتمع  من%  90  يمثل  مما  موظفًا، 36  من  مكونة

SPSS،  النتائج دقة لتحسين وصلاحية موثوقية اختبارات  إجراء تم حيث. 

 أداء على  الداخلي  التسووووويق  تثثير  وكيفية  التنظيمية  للبيئة  العميق  الفهم  أهمية  إلى  الإشووووارة  تمت 

  من  مزيود   إجراء  إلى الحواجوة يبرز مموا السوووووابقوة،  الأدبيوات   في الفجوات   تنواول  تم  وقود .  الموظفين

 .فعال بشكل الداخلي التسويق استراتيجيات  تطبيق كيفية لفهم الدراسات 

  على الداخلي  التسووووويق  تثثير لدراسووووة  قويًا  إطارًا  توفر  المنهجية  هذه  فإن ذكره،  تم  ما  على  بناءً 

  الفصووووول في.  الموظفين لدى  الوظيفي  والرضووووا  الإنتاجية  تعزيز  في  يسووووهم  مما الوقت، إدارة

  لفهم اللازمة  المناقشوات   إلى  والتطر  الدراسوة  هذه  من  المسوتخلصوة  النتائج  تحليل  سويتم  القادمة،

  لتحسوين  السواعية  للمؤسوسوات   عملية  توصويات   تقديم  على  يسواعد   مما العلاقة، لهذه  المختلفة  الأبعاد 

 .الأداء كفاءة وزيادة العمل بيئة
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 مقدمة الاستبيان: 

 

 السيدا والسادا الأفا ل 

 السلا  عليمم ورحمة الله وبركاته 

مو وجهه  التسويق الداخلي على مباد  جدارا الوقت اثر نحو نقو  بإجراء بحث علمي يهدف جلى "

". يسعى هذا الالتبيا  جلى جمع بيانات حول ن ر المو فيو بالتطبيق على شركة المراعي

ومباد   التسويق الداخلياثر  تجاربمم وررائمم   والتي لتساهم بشمل كبير في تحليل العلاقة بيو

. هذا البحث جزء مو متطلبات الحصول على شهادا البمالوريوس في جدارا المشاريع  جدارا الوقت 

نأمل منمم قراءا الالتبيا  بدقة والإجابة    .مو جامعة ميدعوشو  ولمو يرتب  بمصلحتمم المباشرا

 .على جميع الألئلة بو ع علامة ص  في المربع المنالب بما يعبر عو رعيمم

ا على تقديركم لأهمية هذ  الدرالة وتعاونمم معنا لتحقيق نجاحها. نود ع  نإكد ع   نشمركم مقدمس

المعلومات التي لتتم جمعها مو خلال هذا الالتبيا  لتستخد  فق  لأغراإ البحث العلمي 

 .ولتعُامل بسرية تامة

 وتفالو بقبول فائق الاحترا  والتقدير 

 

 :الباحث                                                                                      :الإشراف

 علي احمد علي خلفية                                                                    عبد الرحيم نادرد. 
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 
 التعليمي: المستوى 

  تعليم ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  لنيو  5اقل مو 

  لنوات   10الى   5مو 

  لنة  15الى  10مو 

  لنة فأكثر  15مو 
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 التسويق الداخليالاستبيان الول: 
 

 
 

 التسويق الداخلي   الرقم

 غير موافق  محايد موافق  التدريب 
 يتم وضع خطط التدريب بناء على أهداف  1

 .معدة مسبقا
   

 تعتمد إدارة مؤسستكم على برامج تطويرية  2

 .إضافة إلى برامج تدريبية
   

 تركز البرامج التدريبية على المهارات المتعلقة  3

 بكيفية التعامل مع الزبائن 
   

    تعتبر البرامج التدريبية في المؤسسة كافية  4

 يسعى التدريب إلى رفع كفاءة العامل والقضاء  6

 على أوج  القصور في أدائ  
   

 غير موافق  محايد موافق  التحفيز 
    .تقدم المؤسسة حوافز مادية ومعنوية للعاملين 7

    .الحوافز مناسب مع الجهد المبذول 8

المعيوواريعتبر مسوووووتوى   9 العموول  في  والكفوواءة   الأداء 

 .الأساسي لتقديم الجواهر
   

    .يزيد التحفيز من تفاني العاملين في أدائهم 10

بطريقووة عووادلووة بين العوواملين في   الحوافزيتم توزيع   11
 المؤسسة

   

 غير موافق  محايد موافق  ايتصال الداخلي  
 العليا يستطيع الموظفون الوصول إلى الإدارة  11

 الطرح انشغالاتهم بسهولة 
   

 تقوم المؤسسة بتوزيع المعلومات ونشرها على  12

 .العاملين بشكل دوري 
   

 لا يوجد ما يمنع من تواصلنا مع زملائنا في  13

 .العمل وتبادل المعلومات والخبرات 
   

    التوفر المؤسسة على قنوات جديدة لإيصال الشكاوي  14
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 مبادئ إدارة الوقت الاستبيان الثاني: 

 
 

 

 مبادى إدارة الوقت  الرقم
 

 غير موافق  محايد  موافق 

    لتحقيقها.أحدد أهدافي بما يتناسب والوقت المتاح لي  1

    احدد وقت المواجهة أي مشكلة أو أي أزمة طارئة. 2

بعض   3 عن  تحقيق  استغنى  عن  عجزت  اذا  النشاطات 

 بعض اهدافي. 

   

    فيها. أقوم بالتخطيط للأعمال المطلوب تنفيذها قبل البدء  4

    نشاطاتي بحسب أهميتها.  بإنجاز أقوم   5

أقوم بتفويض بعض الأعمال للمرؤوسين لأتفرغ للأمور  6

 الهامة.

   

    يتم تكليفي بالأعمال والإبلاغ عنها بوقت كافي. 7

    ممكن. احرص على الاستفادة من وقت العمل بثكبر قدر   8

استخدم الوسائل التكنولوجية للحصول على المعلومة   9

 في أقرب الوقت. 

   

حويووواتوي   10 موتوطولوبوووات  بويون  الوتووازن  توحوقويوق  عولوى  أعومووول 

 والمهنية.الشخصية 

   

الأعموال في الوقوت المخطط  لإنجواز  زملائيأتعواون مع   11

 لها.

   

أقوم بتحديد ما تم انجازه وما يجب أن يكون وأقوم   12

 مقارنة الأداء الحاصل بالأداء المخطط. 

   

    احدد اسباب ضياع الوقت.  13

    احتفظ بمذكرة يومية لمتابعة المهام المطلوب انجازها.  14
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