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الالكترونية على جودة الخدمات الحكومية 

بالتطبيق على المؤسسات الحكومية (الملموسية )

م2022في ولاية الخرطوم 
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تحليل الرسالة الحالية 

اثر الإدارة الالكترونية على جودة الخدمات الحكومية هدفت الدراسة الى بيان / هدف الدراسة

م2022بالتطبيق على المؤسسات الحكومية في ولاية الخرطوم (الملموسية )

المنهج الوصفي التحليلي لوصف الواقع والتأكد من صحة علىاعتمد الباحث في دراسته / منهجية البحث

بين الإدارة الالكترونية واثرها علي جودة الخدمات الحكومية فرضيات الدراسة المتعلقة بالعلاقة 

بناء علي منهجية نظرا لاستخدام الباحث المنهج المكون من المنهج الوصفي والمنهج التحليلي / الاتجاه البحثي

الاتجاه البحثي هو الاتجاه المختلط وهو مناسب لهذا النوع من الدراسات من اجل تحليلها يكونفيجب ان الدراسة

كميا وكيفيا لعينة كبيرة من المجتمع  

Chapter
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تحليل الرسالة الحالية 

:الإضافة العلمية الجديدة

ي متكامل المساعدة في توفير المعلومات المطلوبة وتكوين أرشيف الكترون➢

للمؤسسة الحكومية 

م الخدمة وأيضا المساعدة علي التغلب علي الحواجز الزمانية والمكانية وتقدي➢

بشكل سريع ومريح

ستفادة منها توفير دليل شامل الكتروني يساهم في تسهيل الخدمات وكيفية الا➢

Chapter
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تحليل الدراسة الثانية
Chapter

02
عمامةبومريم/المؤلف❑

فيالخدماتجودةعلىالالكترونيةالإدارةاستخدامأثر/العنوان❑
المديــــــةـةلولايالجزائربريدبمؤسسةميدانيةدراسةالعموميةالمؤسسات

الاجتماعيةالعلومفيللبحوثالاكاديميةمجلة/النشرجهة2020/النشرتاريخ❑



تحليل الدراسة الثانية
Chapter

02
هدف هذا البحث دراسة مدى تأثير استخدام الإدارة الالكترونية على جودة وترقية الخدمات في/ هدف الدراسة❑

ي المؤسسات العمومية ولبلوغ هذا الهدف تم تناول الجانب النظري جملة من المفاهيم المحيطة بالموضوع والت

ارتبطت بالإدارة الالكترونية والمؤسسات العمومية الخدماتية

الإلكترونيةدارةالإمفهومتحليلأجلمنالتحليليالوصفيالمنهجعلىسنعتمدالدراسةلطبيعةنظرا/البحثمنهجية❑

لاختباريقالتطبمؤسسةعلىللدراسةالنظريةالجوانبإسقاطخلالمنالمتعلقةوالأفكارجوانبهامختلفومعالجة

حيثالعمومية؛مةالخدعلىالإلكترونيةالإدارةمنهجلتطبيقوالسلبيةالإيجابيةالجوانبوتقييمالمطروحةالفرضية

ذلكويتجلىةموضوعيبطريقةعلميةنتائجعلىللحصولللظاهروالتفصيلالدقيقالوصفعلىالمنهجهذايركز

يةالإلكترونالإدارةواقعإلىالتطرقوكذاالالكترونيةالإدارةوعناصرالخصائصأهمتحليلووصففي

.وترقيتهاالعموميةالخدمةتحسينفيودورهاناجحكنموذجتطبيقهاوإستراتيجية
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تحليل الدراسة الثانية
Chapter

02
الكميةالبياناتجومزوتحليللجمعطريقةوهوالمختلطالبحثيالاتجاههوللدراسةالبحثيالاتجاه/البحثيالاتجاه
العموميةاتالمؤسسفيالخدماتجودةعلىالالكترونيةالإدارةاستخدامأثرمشكلةلفهمواحدةدراسةفيوالكيفية

حتىالنائيةاطقالمنإلىالوصولالإلكترونيةالحكومةإليهاسعتالتيالتطويريةالأمورمن/الجديدةالعلميةالإضافة
خلالمنذلكومعاملاتهملأنهاءعنهمالتنقلعناءوتوفيرأمورهموتسييرقضاءالمناطقتلكمواطنيعلىتسهل
.المواطنمنالإدارةتقريب

(العموميةالمؤسسات)عليهاالتطبيقتمالتيوالمنظمةالدراسةتطبيقمكان/الاختلافجوانب



تحليل الدراسة الثانية
Chapter

03
تميماللهعبد/الدكتور❑

فيالخدماتجودةعلىالالكترونيةالإدارةاستخدامأثر/العنوان❑
العدالةقطاع–الجزائريةالعموميةالمؤسسات

النشرجهة2021/النشرتاريخ❑

الاجتماعيةالعلومفيللبحوثالاكاديميةمجلة❑



تحليل الدراسة الثانية
Chapter

03
ةجودعلىالإلكترونيةالإدارةاستخدامتأثيرمدىدراسةإلىالبحثهذايهدف/الدراسةهدف❑

فالهدهذاولبلوغالعدالةقطاعحالةدراسةخلالمنالجزائريةالعموميةالمؤسساتفيالخدمات

ةبالإدارمباشرةارتبطتبالموضوعالمحيطةالمفاهيممنجملةالنظريالجانبفيتناولنا

الخدماتيةالعموميةالمؤسساتفيالخدماتوجودةالإلكترونية

علميةائجنتعلىللحصولللظاهروالتفصيلالدقيقالوصفعلىالمنهجهذايركز/البحثمنهجية❑

ترونيةالالكالإدارةوعناصرالخصائصأهمتحليلووصففيذلكويتجلىموضوعيةبطريقة

تحسينيفودورهاناجحكنموذجتطبيقهاوإستراتيجيةالإلكترونيةالإدارةواقعإلىالتطرقوكذا

التحليليالوصفيالمنهجعلىالاعتماديتمسوفولذلكوترقيتهاالعموميةالخدمة
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تحليل الدراسة الثانية
Chapter

03
الجزائريةعموميةالالمؤسساتفيالخدماتجودةعلىالالكترونيةالإدارةاستخدامأثرمشكلةلفهم/البحثيالاتجاه

والكيفيةالكميةالبياناتومزجوتحليللجمعطريقةوهوالمختلطالبحثيالاتجاهعلىالاعتمادتمالعدالةقطاع–
الدراسةلمشكلةالحلوللإيجاد

الحمايةفري توعلىوالحرصالعاصمةخارجمنطقةفيإضافيةبياناتقاعدةتوفير/الجديدةالعلميةالإضافة
والاتصالمعلوماتاللتكنولوجياالحديثةوالبرامجالتطبيقاتعلىالحصولوراءالسعيخلالمنلهاالالكترونية

خصوصاالإنترنتوشبكةعموما

(العدالةقطاع)عليهاالتطبيقتمالتيوالمنظمةالدراسةتطبيقانكم/الاختلافجوانب
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