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 المستخلص

بأبعاده الثلاثة: )الشمول المالي الرقمي، التكامل هذه الدراسة إلى استقصاء أثر التمويل الإلكتروني هدفت 

بين الأنظمة المالية الرقمية، الأمان السييرراني  لىى ععييي الكااء  التشيليىية وعيقيا اتسيتدامة في ةير ة 

اليسييير لرةار  والتمويل، وقد عس اسيييتلداه المكمي الكمي الوتييياي التيىيىي، من الال أدا  اتسيييترانة التي 

  موظااً من ملتىف الإدارات المرعر ة 221آراء ليكة لشيييييييواطية بسيييييييي ة مكونة من )تيييييييممت لقيا  

  .(SPSS) عس عيىيل الريانات باستلداه الررامي الإحصاطية، و بالتمويل الإلكتروني داال الشر ة

التشيييييليىية أظمرت الكتاطي وةود أثر دال إحصييييياطياً لىتمويل الإلكتروني بأبعاده الثلاثة لىى ععييي الكااء  

وعيقيا اتسيييييتدامة، حيّ عري ن أن بلأعد الأمان السييييييرراني  ان الأ ثر عأثيرًا، يىيب التكامل بين الأنظمة، ثس 

 ما أةيييارت الكتاطي إلى ارعااس مسيييتويات إدرام العامىين لأهمية التيول الرقمي  ،الشيييمول المالي الرقمي

 .في رفع  ااء  الأداء وعقىيل الااقد التشليىي

الدراسييية بريييرور  ععميا التكامل الرقمي بين الأنظمة الدااىية واللارةية، وععييي عدابير الأمن عوتيييي 

السيييييرراني، وعوسيييييع ادمات الشييييمول المالي الرقمي لىادات ،ير الملدومة، بما يدلس اتسييييتدامة  ويىة 

 .المدى، ويدلس استراعيجيات التيول الرقمي في ق اس التمويل

تمويل الإلكتروني، الكااء  التشييييليىية، اتسييييتدامة، الشييييمول المالي الرقمي، التكامل ال :الكلمات المفتاحية

 .الرقمي، الأمان السيرراني، ةر ة اليسر
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Abstract 

This study aimed to investigate the impact of electronic financing through its three dimensions: 

(digital financial inclusion, integration between digital financial systems, and cybersecurity) 

on enhancing operational efficiency and achieving sustainability in Al Yusr Leasing and 

Financing Company. The study adopted a quantitative descriptive-analytical approach, 

utilizing a structured questionnaire to gather data from a simple random sample of (221) 

employees across departments related to electronic financing within the company. Data were 

analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

The results revealed a statistically significant effect of electronic financing in its three 

dimensions on both operational efficiency and sustainability. Among these, cybersecurity had 

the most influential impact, followed by system integration, and then digital financial inclusion. 

The findings also indicated high levels of employee awareness regarding the importance of 

digital transformation in improving performance efficiency and minimizing operational waste. 

The study recommends strengthening the digital integration between internal and external 

systems, enhancing cybersecurity measures, and expanding digital financial inclusion services 

to underserved segments. These actions would contribute to long-term sustainability and 

support digital transformation strategies within the financing sector. 

Keywords: Electronic Financing, Operational Efficiency, Sustainability, Digital Financial 

Inclusion, System Integration, Cybersecurity, Al Yusr Company. 

 

  



5 
 

 المقدمة:

ا بالت ورات التككولوةية التي يشمد العالس عيوتً رقمياً متسارلًا في ملتىف الق الات اتقتصادية، مدفولً  

فقد أدى انتشار التككولوةيا المالية  ،أحدثت علييرات ةوهرية في  رق إدار  الألمال وعقديس اللدمات المالية

إلى إلاد  عشكيل ماموه التمويل، حيّ أتريت المؤسسات ععتمد بشكل متيايد لىى الأنظمة الرقمية لتقديس 

في هذا السياق، برز  ،اةات العملاء وععيز من  ااء  العمىيات التشليىيةحىول عمويىية مرتكر  عوا ب احتي

التمويل الإلكتروني  أحد العوامل الياسمة في دلس الأنش ة اتقتصادية، نظرًا لما يوفره من مرونة في 

 ب التقىيدية.إدار  المعاملات المالية، وسرلة في عكايذ العمىيات، وعقىيل في التكاليف التشليىية مقارنة بالأسالي

وفي ظل التيوتت اتقتصادية العالمية والتيديات التي عواةب الشر ات المالية، أترح عيقيا الكااء  

التشليىية واتستدامة من الأولويات اتستراعيجية لىمؤسسات التمويىية، ااتة في ظل المكافسة المتيايد  

ر  المؤسسة لىى عيقيا أهدافما بأقل قدر من فالكااء  التشليىية ععكس قد ،ومت ىرات الأسواق المت ور 

 ما  ،التكاليف، مع ضمان عقديس ادمات ذات ةود  لالية، وهو ما يت ىب عوظيف الأدوات الرقمية باعالية

أن اتستدامة المالية أتريت ضرور  لرمان استمرار الشر ات في عقديس ادماعما لىى المدى ال ويل، 

ات والكاقات، وععييي مرونة العمىيات المالية في مواةمة التليرات من الال عيقيا عوازن بين الإيراد

 Bristol-Alagbariya et al., 2024).  )ة اتقتصادي

التي عسعى إلى  2030وفي الممىكة العربية السعودية، ةمد الق اس المالي ع ورًا مىيوظًا بدلس من رؤية 

وععد ةر ة اليسر لرةار  والتمويل من بين المؤسسات  ،ععييي التيول الرقمي وعيقيا التكوس اتقتصادي

ومع عيايد اتلتماد  ،الراطد  التي عركت عقكيات التمويل الإلكتروني لتيسين ادماعما وععييي قدرعما التكافسية

لىى اليىول الرقمية، عررز الياةة إلى دراسة أثر التمويل الإلكتروني لىى ععييي الكااء  التشليىية 

، ااتة فيما يتعىا بمدى مساهمتب في عقىيل التكاليف التشليىية، وعيسين إدار  الملا ر، وزياد  واتستدامة

 . Ezmigna et al., 2024) الوتول إلى العملاء

هذه الدراسة إلى عيىيل العلاقة بين التمويل الإلكتروني وعيقيا الكااء  التشليىية  سعىمن هذا المك ىا، ع

ة اليسر لرةار  والتمويل، من الال استكشاف آليات ع ريا الأدوات الرقمية، واتستدامة المالية في ةر 

وعقييس أثرها لىى عيسين الأداء المؤسسي، مما يسمس في عقديس عوتيات لمىية لتعييي فالىية التمويل 

 الإلكتروني في دلس المؤسسات المالية.
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 المشكلة البحثية:

التمويل الإلكتروني أدا  رطيسية في ع وير اللدمات المالية  في ظل التيوتت الرقمية المتسارلة، أترح  

ومع التوسع في استلداه التقكيات المالية اليديثة، برزت  ،وعيقيا الكااء  التشليىية لىمؤسسات التمويىية

ولىى الر،س  ،عيديات عتعىا بمدى قدر  هذه الأدوات لىى عيسين الأداء المؤسسي وععييي اتستدامة المالية

لاواطد الميتمىة لىتمويل الإلكتروني في عقىيل التكاليف التشليىية وزياد   ااء  المعاملات المالية، ت من ا

عيال هكام عساؤتت حول مدى عأثيره الاعىي لىى استدامة الشر ات التمويىية، ااتة في ظل المتليرات 

 اتقتصادية والملا ر المرعر ة بالتيول الرقمي.

ر  والتمويل نموذةًا مممًا لدراسة هذه الإةكالية، حيّ ععتمد بشكل متيايد لىى وععد ةر ة اليسر لرةا

ومع ذلك، لس عترح بشكل  افٍ العلاقة المراةر  بين ع ريا التمويل  ،التمويل الإلكتروني في عقديس ادماعما

شليىية وضمان الإلكتروني وعيقيا الأهداف اتستراعيجية لىشر ة، اصوتًا فيما يتعىا بتيسين الكااء  الت

ومن هكا، عكرع المشكىة الريثية من الياةة إلى فمس آليات ع ريا التمويل الإلكتروني،  ،اتستدامة المالية

وعقييس مدى فالىيتب في عيسين العمىيات التشليىية لىشر ة، وما إذا  ان يساهس في عيقيا اتستدامة المالية 

 يره.لىى المدى ال ويل أه يواةب عيديات عيد  من عأث

 ومن هنا يمكن بلورة مشكلة البحث الحالي في التساؤل الرئيس التالي:

إلى أي مدى يسمس التمويل الإلكتروني في ععييي الكااء  التشليىية واتستدامة في ةر ة اليسر لرةار  

 والتمويل في الممىكة العربية السعودية؟

 :أهمية البحث

 أ( الأهمية العلمية

أهمية لىمية من الال مساهمتما في ع وير الإ ار الكظري المتعىا بدور التمويل عكتسب هذه الدراسة 

الإلكتروني في ععييي الكااء  التشليىية وعيقيا اتستدامة في ق اس التمويل، حيّ عقده رؤية عيىيىية حول 

ىية.  ما عسىط عأثير التيول الرقمي في العمىيات المالية لىى عيسين الأداء المؤسسي وضرط التكاليف التشلي

الروء لىى الأسس العىمية تستلداه التقكيات المالية اليديثة، مثل الأنظمة الذ ية لإدار  الملا ر، وعيىيل 

 الريانات الرلمة في عقييس الملاء  المالية، وأعمتة إةراءات التمويل لرمان سرلة و ااء  المعاملات.

بمدى فالىية التمويل الإلكتروني في عيسين استدامة  إضافةً إلى ذلك، ععالي الدراسة فجو  معرفية عتعىا

المؤسسات المالية، من الال دراسة ع ريقية لىى ةر ة اليسر لرةار  والتمويل في السعودية، حيّ ععتمد 

لىى عيىيل بيانات واقعية لتقييس أثر الأدوات الرقمية في عرسيط الإةراءات وعقىيل الملا ر المالية، مما 
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ة الكتاطي ويتيح استلدامما  مرةع لىراحثين والممارسين في ق اس التمويل.  ما عساهس نتاطي يعيز من موثوقي

الريّ في عقديس عوتيات لىمية عدلس ع وير استراعيجيات عشليىية قاطمة لىى اتبتكار المالي، الأمر الذي 

سمس في ععييي استدامة يعيز استللال الموارد بشكل أ ثر  ااء  ويقىل من التكاليف ،ير الررورية، مما ي

 المؤسسات المالية لىى المدى ال ويل.

 ب( الأهمية العملية

من الكاحية الت ريقية، يمثل التمويل الإلكتروني أدا  حيوية لتيسين  ااء  العمىيات التشليىية في المؤسسات 

ة وعرسيط العمىيات. المالية، حيّ يسمس في عقىيل التكاليف المرعر ة بالإةراءات التقىيدية من الال الأعمت

وعتيح التقكيات الرقمية، مثل الذ اء اتت كالي في عقييس ملا ر اتطتمان وعيىيل الريانات المالية، قدر  

 أ رر لىى اعلاذ قرارات عمويىية دقيقة، مما يقىل من نسرة التعثر وييسن ةود  المياظة اتطتمانية.

كتروني وإدار  العمىيات المالية مستويات الشاافية والكااء ،  ما يعيز التكامل الرقمي بين أنظمة التمويل الإل

حيّ عسمس الأنظمة الذ ية في عسريع الموافقات التمويىية وعيسين إدار  السيولة، مما يتيح استجابة أسرس 

تحتياةات العملاء ويقىل من فترات اتنتظار. للاو  لىى ذلك، يتيح استلداه التيىيلات المالية المتقدمة 

ين آليات التكرؤ بالملا ر وع وير استراعيجيات عمويل أ ثر ملاءمة لىوضع اتقتصادي، مما يقىل من عيس

 الملا ر التشليىية ويعيز استقرار المؤسسة المالية.

إضافةً إلى ذلك، يت ىب التيول الرقمي في ق اس التمويل ع وير ممارات العامىين من الال عدريرمس لىى 

ة اليديثة، إلى ةانب عركي سياسات مرنة عستجيب لىتليرات المتسارلة في السوق استلداه الأدوات التقكي

المالي.  ما يدلس التمويل الإلكتروني متلذي القرار من الال عوفير بيانات آنية ودقيقة حول أداء العمىيات 

لركية التيتية المالية، مما يسالد في عركي استراعيجيات عمويىية أ ثر  ااء  واستدامة. ومن الال ععييي ا

الرقمية والتماد عقكيات متقدمة في إدار  التمويل، يمكن لشر ة اليسر لرةار  والتمويل عيسين عكافسيتما 

 في الق اس المالي وعقديس حىول عمويىية أ ثر  ااء  واستدامة.

 أهداف البحث:

الإلكتروني لىى ععييي  إن المدف الرطيس والميوري لمذا الريّ يتمثل في: مياولة التعرف أثر التمويل  

الكااء  التشليىية واتستدامة في ةر ة اليسر لرةار  والتمويل، لىى ويمكن عيديد الأهداف الارلية لىدراسة 

 لىى الكيو الآعي:

الشمول المالي الرقمي لىى ععييي الكااء  التشليىية واتستدامة في ةر ة اليسر لرةار  بيان أثر   1

 والتمويل.
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ل بين الأنظمة المالية الرقمية لىى ععييي الكااء  التشليىية واتستدامة في ةر ة بيان أثر التكام  2

 اليسر لرةار  والتمويل.

بيان أثر الأمان السيرراني في التمويل الإلكتروني لىى ععييي الكااء  التشليىية واتستدامة في   3

 ةر ة اليسر لرةار  والتمويل.

 تساؤلات البحث:

التمويل الإلكتروني في ععييي الكااء  التشليىية واتستدامة في ةر ة اليسر لرةار  إلى أي مدى يسمس 

 والتمويل في الممىكة العربية السعودية؟ ويتارس من هذا السؤال الرطيس التساؤتت الارلية الآعية:

ار  أثر الشمول المالي الرقمي لىى ععييي الكااء  التشليىية واتستدامة في ةر ة اليسر لرةما   1

 والتمويل؟

ما أثر التكامل بين الأنظمة المالية الرقمية لىى ععييي الكااء  التشليىية واتستدامة في ةر ة اليسر   2

 لرةار  والتمويل؟

ما أثر الأمان السيرراني في التمويل الإلكتروني لىى ععييي الكااء  التشليىية واتستدامة في ةر ة   3

 اليسر لرةار  والتمويل؟

 ث:فرضيات البح

لىتمويل   ≥0.005αت يوةد أثر ذو دتلة إحصاطية لكد مستوى معكوية )  الفرضية الرئيسية الأولى:

الإلكتروني بأبعاده: )الشمول المالي الرقمي، التكامل بين الأنظمة المالية الرقمية، الأمان السيرراني في 

ر ة اليسر لرةار  والتمويل، ويكرثا التمويل الإلكتروني  لىى ععييي الكااء  التشليىية واتستدامة في ة

 من هذه الارضية الارضيات الارلية الآعية:

لىشمول المالي الرقمي لىى   ≥0.005αت يوةد أثر ذو دتلب إحصاطية لكد مستوى معكويب )   1

 ععييي الكااء  التشليىية واتستدامة في ةر ة اليسر لرةار  والتمويل.

لىتكامل بين الأنظمة المالية   ≥0.005αمستوى معكويب )  ت يوةد أثر ذو دتلب إحصاطية لكد  2

 الرقمية لىى ععييي الكااء  التشليىية واتستدامة في ةر ة اليسر لرةار  والتمويل.

للأمان السيرراني في التمويل   ≥0.005αت يوةد أثر ذو دتلب إحصاطية لكد مستوى معكويب )   3

 واتستدامة في ةر ة اليسر لرةار  والتمويل.الإلكتروني لىى ععييي الكااء  التشليىية 
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 الدراسات السابقة:

  Yang, Zang, Wu & Kong( 2025دراسة )

هدفت إلى عيىيل أثر نموذج المشار ة المالية في عيسين الكااء  التشليىية لىمؤسسات  ثياة الموارد، حيّ 

التشليىية، وععييي الشاافية المالية، وزياد  فعالية سعت إلى فمس مدى عأثير هذا الكموذج لىى عقىيل التكاليف 

علصيص الموارد،  ما ر يت الدراسة لىى استكشاف العلاقة بين عركي المؤسسات لمذا الكموذج وعيقيقما 

 لميي  عكافسية مستدامة في بيدة الألمال.

لمالي، وعوحيد الريانات حيّ المتلير المستقل هو نموذج المشار ة المالية بأبعاده المتمثىة في التكامل ا

المالية، والأعمتة الرقمية، أما التابع فمو الكااء  التشليىية، والتي عس قياسما من الال لد  مؤةرات عشمل 

عقىيل الكاقات التشليىية، وعيسين سرلة اعلاذ القرارات المالية، وزياد  مستوى التكيف مع التليرات 

 السوقية.

الكمي من الال استلداه اتستريانات  أدا  رطيسية لجمع الريانات، حيّ التمدت الدراسة لىى مكمي الريّ 

عس عوزيعما لىى ليكة من المؤسسات  ثياة الموارد في ق الات ملتىاة،  ما عس عيىيل الريانات باستلداه 

 الكمذةة الإحصاطية المتقدمة تاترار العلاقات بين المتليرات الملتىاة.

نموذج المشار ة المالية يسمس بشكل  رير في عيسين الكااء  التشليىية  وعوتىت الدراسة إلى أن ع ريا

لىمؤسسات، حيّ لوحظ انلااض مىيوظ في التكاليف الإدارية والمالية،  ما أظمرت الكتاطي أن عوحيد 

الريانات المالية وعيىيىما بشكل آلي يساهس في عيسين ةود  القرارات المالية ويقىل من الملا ر المرعر ة 

لأا اء الرشرية، إضافة إلى ذلك، عرين أن المؤسسات التي عركت هذا الكموذج ةمدت عيسكاً في مستوى با

 التكسيا بين الإدارات المالية والإدارية، مما ليز من قدرعما لىى اتستجابة السريعة لىمتليرات اتقتصادية.

الرقمية لدلس ع ريا نموذج  وأوتت الدراسة بررور  ععييي استثمارات المؤسسات في الركية التيتية

المشار ة المالية،  ما أ دت لىى أهمية عدريب الموظاين وعأهيىمس تستلداه الأدوات الرقمية المتقدمة 

لرمان عيقيا أقصى استااد  من هذا الكموذج، بالإضافة إلى ذلك، ةددت الدراسة لىى ضرور  وضع 

كل فعال بين الإدارات الملتىاة،  ما اقترحت أن سياسات مالية واضية عرمن عكامل العمىيات المالية بش

عتركى المؤسسات استراعيجيات عدلس التيول الرقمي الشامل لرمان استدامة التيسيكات التشليىية التي ييققما 

 نموذج المشار ة المالية.

  Satryawati, Wibowo, Kristian, Aristawidya & Amanda( 2024دراسة )
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ول الرقمي في ععييي اتستدامة والجدوى اتقتصادية لىمؤسسات الصلير  هدفت إلى عيىيل دور التي

والمتوس ة، حيّ ر يت الدراسة لىى استكشاف مدى عأثير عركي الأدوات الرقمية لىى عيسين أداء هذه 

المؤسسات، وزياد   ااءعما التشليىية، وععييي قدرعما التكافسية،  ما سعت الدراسة إلى عقييس العوامل التي 

 سمس في نجاح التيول الرقمي وعأثيره لىى استمرارية ونمو المؤسسات الصلير  والمتوس ة.ع

حيّ المتلير المستقل هو التيول الرقمي بأبعاده المتمثىة في عركي التقكيات السيابية، استلداه التيىيلات 

المتوس ة، والتي عس قياسما الرقمية، وأعمتة العمىيات التجارية، أما التابع فمو استدامة المؤسسات الصلير  و

 من الال عيسين الإيرادات، زياد   ااء  العمىيات، وعيقيا مرونة أ رر في مواةمة التليرات اتقتصادية.

"، حيّ عس ةمع Dhea Rasaالتمدت الدراسة لىى المكمي الكولي من الال دراسة حالة لمؤسسة "

الرسمية،  ما عس دلس التيىيل بالملاحظات الميدانية الريانات باستلداه المقابلات المعمقة وعيىيل الوثاطا 

 التي سالدت في فمس عأثير التيول الرقمي لىى العمىيات التشليىية والإدارية لىمؤسسة.

وعوتىت الدراسة إلى أن عركي التيول الرقمي أدى إلى عيسين  رير في  ااء  العمىيات التشليىية لىمؤسسة، 

ية في عقىيل عكاليف الإنتاج وزياد  سرلة إنجاز المماه،  ما أظمرت حيّ ساهس استلداه الأدوات الرقم

الكتاطي أن التيول الرقمي مك ن المؤسسة من عوسيع ن اق ألمالما والوتول إلى أسواق ةديد  من الال 

المكصات الرقمية، إضافة إلى ذلك، لوحظ أن المؤسسات التي عركت الأعمتة والتيىيل الرقمي  انت أ ثر 

 التكيف مع التليرات السوقية وعقىيل الملا ر المالية. قدر  لىى

وأوتت الدراسة بررور  دلس المؤسسات الصلير  والمتوس ة في رحىتما نيو التيول الرقمي من الال 

عوفير التدريب والموارد التقكية اللازمة،  ما أ دت لىى أهمية ع وير استراعيجيات رقمية عتماةى مع  ريعة 

يا الااطد  القصوى من التككولوةيا، بالإضافة إلى ذلك، أوتت الدراسة بررور  الألمال لرمان عيق

ععييي التعاون بين المؤسسات الرقمية والجمات الدالمة لرواد الألمال لرمان استدامة المرادرات الرقمية 

 وعيقيا عأثير إيجابي  ويل الأمد لىى اتقتصاد الميىي.

  Khatib, Mustafa & Abbas( 2025دراسة )

هدفت إلى عيىيل عأثير التيول الرقمي لىى اتستدامة المالية لىمؤسسات، حيّ ر يت الدراسة لىى فمس 

 ياية مساهمة التقكيات الرقمية في عيسين الأداء المالي، وعقىيل التكاليف التشليىية، وععييي القدر  لىى 

ي عؤثر لىى نجاح المؤسسات في عيقيا مواةمة الأزمات المالية،  ما سعت إلى عيديد العوامل الرطيسية الت

 استدامتما المالية من الال عركي التيول الرقمي.
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حيّ المتلير المستقل هو التيول الرقمي بأبعاده المتمثىة في اليوسرة السيابية، الذ اء اتت كالي، وأعمتة 

عيسين الكااء  المالية، عقىيل العمىيات المالية، أما التابع فمو اتستدامة المالية، والتي عس قياسما من الال 

 الملا ر اتقتصادية، وزياد  العواطد المالية لىى المدى ال ويل.

التمدت الدراسة لىى المكمي الكمي من الال عيىيل الريانات المالية لمجمولة من المؤسسات التي عركت 

عأثير الأدوات الرقمية لىى  التيول الرقمي،  ما عس استلداه اتستريانات لجمع آراء المديرين الماليين حول

الأداء المالي، بالإضافة إلى ذلك، عس ع ريا نماذج عيىيل اتنيدار الإحصاطي لتيديد العلاقة بين المتليرات 

 الملتىاة.

وعوتىت الدراسة إلى أن التيول الرقمي يسمس بشكل  رير في عيسين اتستدامة المالية لىمؤسسات، حيّ 

التي التمدت لىى الأعمتة المالية وعقكيات الذ اء اتت كالي ةمدت انلااضًا أظمرت الكتاطي أن المؤسسات 

مىيوظًا في التكاليف التشليىية وزياد  في الربيية،  ما عرين أن استلداه اليوسرة السيابية أدى إلى عيسين 

أظمرت الدراسة  إدار  الموارد المالية وعقىيل الملا ر المرعر ة بالتليرات اتقتصادية، بالإضافة إلى ذلك،

أن المؤسسات التي عركت التيول الرقمي  انت أ ثر قدر  لىى التكيف مع الأزمات المالية وعيقيا نمو 

 مستداه.

وأوتت الدراسة بررور  ععييي استثمارات المؤسسات في التقكيات الرقمية اليديثة لرمان عيقيا 

راعيجيات مالية متكامىة عستايد من التيىيل استدامة مالية  ويىة الأمد،  ما أ دت لىى أهمية ع وير است

الرقمي والذ اء اتت كالي في اعلاذ القرارات المالية، بالإضافة إلى ذلك، ةددت الدراسة لىى ضرور  

عأهيل الكوادر الرشرية وعدريرمس لىى استلداه الأدوات المالية الرقمية لرمان عيقيا أقصى استااد  من 

تت بررور  دلس السياسات اليكومية لتعييي التيول الرقمي في المؤسسات لمىية التيول الرقمي،  ما أو

 من الال عقديس حوافي مالية وعشريعات دالمة.

  Oyewole, Adeoye, Addy, Okoye, Ofodile & Ugochukwu( 2024دراسة )

لىى عيىيل هدفت إلى استكشاف دور الذ اء اتت كالي في ععييي اتستدامة المالية، حيّ ر يت الدراسة 

الممارسات اليالية لت ريقات الذ اء اتت كالي في الق اس المالي، وعقييس مدى عأثيرها لىى عيقيا استدامة 

مالية  ويىة الأمد،  ما سعت الدراسة إلى عيديد الارص والتيديات المرعر ة باستلداه الذ اء اتت كالي 

 في عيسين الكااء  المالية وإدار  الملا ر اتقتصادية.

حيّ المتلير المستقل هو الذ اء اتت كالي بأبعاده المتمثىة في التعىس الآلي، عيىيل الريانات الرلمة، 

والأعمتة المالية، أما التابع فمو اتستدامة المالية، والتي عس قياسما من الال ععييي الكااء  التشليىية، عقىيل 

 ية.التكاليف، وعيقيا استقرار مالي مستداه لىمؤسسات المال
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التمدت الدراسة لىى المكمي الوتاي التيىيىي من الال مراةعة الأدبيات اليديثة والدراسات السابقة 

المتعىقة بت ريقات الذ اء اتت كالي في الق اس المالي،  ما عس عيىيل دراسات حالة لمؤسسات مالية 

لك، التمدت الدراسة لىى استلدمت عقكيات الذ اء اتت كالي لتيسين أداطما المالي، بالإضافة إلى ذ

 استعراض اتعجاهات المستقرىية لت ور الذ اء اتت كالي في دلس اتستدامة المالية.

وعوتىت الدراسة إلى أن الذ اء اتت كالي يىعب دورًا حيوياً في ععييي اتستدامة المالية، حيّ أظمرت 

مالية سالد المؤسسات لىى اعلاذ قرارات الكتاطي أن استلداه عقكيات التعىس الآلي في التكرؤ بالملا ر ال

استثمارية أ ثر دقة،  ما عرين أن عيىيل الريانات الرلمة يساهس في عيسين إدار  السيولة وزياد  الشاافية 

في العمىيات المالية، بالإضافة إلى ذلك، أ دت الدراسة أن الأعمتة المالية قىىت من التكاليف التشليىية 

 المعاملات المالية، مما أدى إلى ععييي اتستقرار المالي لىمؤسسات.وساهمت في عسريع عكايذ 

وأوتت الدراسة بررور  ععييي استثمارات الق اس المالي في عقكيات الذ اء اتت كالي لرمان عيقيا 

استدامة مالية  ويىة الأمد،  ما أ دت لىى أهمية ع وير سياسات عكظيمية عدلس التكامل بين الذ اء 

الأنظمة المالية لرمان اتستلداه الأمثل لمذه التقكيات، بالإضافة إلى ذلك، ةددت الدراسة اتت كالي و

لىى ضرور  عيسين الركية التيتية التككولوةية وعوفير برامي عدريرية لىكوادر المالية لتمكيكمس من استلداه 

سات المالية وةر ات أدوات الذ اء اتت كالي باعالية،  ما أوتت بررور  ععييي التعاون بين المؤس

 التككولوةيا لت وير حىول مالية مرتكر  ععتمد لىى الذ اء اتت كالي.

 

  Rane, Choudhary & Rane( 2024دراسة )

هدفت إلى عيىيل عأثير عقكيات الذ اء اتت كالي لىى  ااء  التمويل المؤسسي وعيسين لمىية اعلاذ القرار، 

عىس الآلي، ومعالجة الىلة ال ريعية، وأعمتة العمىيات الروبوعية حيّ ر يت الدراسة لىى استكشاف دور الت

في ععييي حو مة الشر ات وعيقيا اتستدامة المالية،  ما سعت إلى عقييس مدى مساهمة هذه التقكيات في 

 عقىيل التكاليف التشليىية، وعيسين دقة التيىيلات المالية، وععييي اتمتثال التكظيمي داال المؤسسات.

لمتلير المستقل هو الذ اء اتت كالي بأبعاده المتمثىة في التعىس الآلي، معالجة الىلة ال ريعية، وأعمتة حيّ ا

العمىيات الروبوعية، أما التابع فمو التمويل المؤسسي، والذي عس قياسب من الال عيسين الكااء  التشليىية، 

 لمؤسسية.دقة التوقعات المالية، وععييي اتمتثال المالي واتستدامة ا

التمدت الدراسة لىى المكمي الكمي والكولي، حيّ عس عيىيل بيانات مالية لمجمولة من الشر ات التي 

عركت عقكيات الذ اء اتت كالي في إدارعما المالية،  ما عس استلداه المقابلات مع ارراء في مجال 
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ستدامة، بالإضافة إلى ذلك، عس ع ريا التككولوةيا المالية لامس عأثير هذه التقكيات لىى حو مة الشر ات وات

 نماذج عيىيل الريانات الرلمة لتقييس العلاقة بين استلداه الذ اء اتت كالي وعيسين الأداء المالي.

وعوتىت الدراسة إلى أن التماد عقكيات الذ اء اتت كالي أدى إلى عيسين دقة التوقعات المالية وعقىيل 

ير المالية،  ما أظمرت الكتاطي أن استلداه معالجة الىلة ال ريعية سالد في الأا اء الرشرية في إلداد التقار

ععييي اتمتثال التكظيمي من الال عيىيل الكصوص القانونية والمالية بشكل أ ثر  ااء ، بالإضافة إلى ذلك، 

ات المالية، مما عرين أن أعمتة العمىيات الروبوعية ساهمت في عقىيل التكاليف التشليىية وعسريع عكايذ العمىي

 ليز من استدامة المؤسسات المالية وقدرعما لىى التكيف مع التليرات اتقتصادية.

وأوتت الدراسة بررور  زياد  اتستثمار في عقكيات الذ اء اتت كالي لتعييي حو مة الشر ات وعيقيا 

س عكامل الذ اء اتت كالي استدامة مالية أ ثر استقرارًا،  ما أ دت لىى أهمية ع وير سياسات عكظيمية عدل

مع الأنظمة المالية لرمان اتستلداه الأمثل لمذه التقكيات، بالإضافة إلى ذلك، ةددت الدراسة لىى ضرور  

عوفير برامي عدريرية لىمديرين الماليين لتعييي قدرعمس لىى التعامل مع عقكيات الذ اء اتت كالي وعيىيل 

بتشجيع التعاون بين المؤسسات المالية وةر ات التككولوةيا لت وير الريانات المالية باعالية،  ما أوتت 

 حىول مرتكر  ععتمد لىى الذ اء اتت كالي لدلس اعلاذ القرار المالي المستداه.

  Arshi, Islam, Tamanna, Sultana & Ikram( 2024دراسة )

ي الألمال واتقتصاد، حيّ هدفت إلى استكشاف دور التككولوةيا المالية في ععييي اتستدامة في مجال

ر يت الدراسة لىى عيىيل عأثير ع ريقات التككولوةيا المالية لىى عيسين الكااء  التشليىية، ععييي الشمول 

المالي، وعقىيل التأثيرات الريدية السىرية،  ما سعت الدراسة إلى عقييس مدى قدر  اليىول المالية الرقمية لىى 

 ستدامة.دلس التيول نيو اقتصاد أ ثر ا

حيّ المتلير المستقل هو التككولوةيا المالية بأبعاده المتمثىة في المدفولات الرقمية، الإقراض الرقمي، 

وعقكيات الرىوم عشين، أما التابع فمو اتستدامة في الألمال واتقتصاد، والتي عس قياسما من الال عيسين 

 الشاافية واتستدامة المالية.الشمول المالي، عقىيل الرصمة الكربونية، وععييي 

التمدت الدراسة لىى المكمي الوتاي التيىيىي، حيّ عس عيىيل الريانات المالية والتقارير الريدية لمجمولة 

من المؤسسات التي عركت حىول التككولوةيا المالية،  ما عس استلداه عيىيل المرمون لمجمولة من الدراسات 

لمالية لىى اتستدامة، بالإضافة إلى ذلك، عس إةراء مقابلات مع ارراء في السابقة حول عأثير التككولوةيا ا

مجال التككولوةيا المالية واتستدامة لىيصول لىى رؤى معمقة حول التيديات والارص المرعر ة بمذه 

 التقكيات.
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من الال  وعوتىت الدراسة إلى أن التماد التككولوةيا المالية يسمس بشكل  رير في عيسين الشمول المالي

عوفير ادمات مالية للأفراد ،ير المشمولين باللدمات المصرفية التقىيدية،  ما أظمرت الكتاطي أن استلداه 

المدفولات الرقمية يقىل من استملام الورق وال اقة، مما يساهس في عقىيل الرصمة الريدية، بالإضافة إلى 

ءلة في العمىيات المالية، مما أدى إلى عقىيل الاساد ذلك، عرين أن عقكيات الرىوم عشين ليزت الشاافية والمسا

 وعيسين استدامة الألمال.

وأوتت الدراسة بررور  ععييي اتستثمار في التككولوةيا المالية لدلس عيقيا أهداف اتستدامة في 

اتقتصاد العالمي،  ما أ دت لىى أهمية وضع سياسات عكظيمية عرمن اتستلداه الآمن والاعال لمذه 

تقكيات مع اليد من الملا ر المرعر ة بما، بالإضافة إلى ذلك، ةددت الدراسة لىى ضرور  ععييي ال

التعاون بين اليكومات والمؤسسات المالية والشر ات الكاةدة في مجال التككولوةيا المالية لت وير حىول 

ل أهمية التككولوةيا مرتكر  ععيز من اتستدامة المالية والريدية،  ما أوتت بررور  نشر التولية حو

 المالية ودورها في دلس التكمية المستدامة.

  Dasuki & Bustaman( 2024دراسة )

هدفت إلى عيىيل دور التككولوةيا المالية التعاونية في ععييي استدامة الألمال، حيّ ر يت الدراسة لىى 

الية لىمؤسسات الصلير  استكشاف  ياية استلداه اليىول الرقمية التعاونية في عيسين الكااء  الم

والمتوس ة، وععييي فرص الوتول إلى التمويل، ودلس الكمو المستداه،  ما سعت إلى عقييس أثر هذه التقكيات 

 لىى عيسين الشاافية المالية وعقىيل الملا ر المرعر ة بالتمويل التقىيدي.

ثىة في المكصات الرقمية لرقراض حيّ المتلير المستقل هو التككولوةيا المالية التعاونية بأبعاده المتم

التعاوني، نظس الدفع الإلكترونية، وعيىيل الريانات المالية الذ ي، أما التابع فمو استدامة الألمال، والتي عس 

قياسما من الال ععييي الوتول إلى التمويل، عيسين الإدار  المالية، وزياد  فرص الكمو واتستمرارية 

 .لىمؤسسات الصلير  والمتوس ة

التمدت الدراسة لىى المكمي الكمي والكياي، حيّ عس ةمع الريانات من الال استريانات موةمة لأتياب 

"،  ما عس عيىيل بيانات مالية E-Cooperativeالمشاريع الصلير  والمتوس ة الذين يستلدمون عقكيات "

قابلات مع ارراء في لمجمولة من المؤسسات التي عركت هذه اليىول، بالإضافة إلى ذلك، عس إةراء م

 التككولوةيا المالية لامس عأثير هذه المكصات لىى اتستدامة المالية لىمؤسسات.

" ساهس في عيسين E-Cooperativeوعوتىت الدراسة إلى أن استلداه التككولوةيا المالية التعاونية "

ارة التكىاة،  ما وتول المؤسسات الصلير  والمتوس ة إلى التمويل من الال حىول إقراض رقمية مكل

لت لمىيات الدفع، مما  أظمرت الكتاطي أن نظس الدفع الإلكترونية قىىت من عكاليف المعاملات المالية وسر 
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أدى إلى عيسين التدفقات الكقدية لىمؤسسات، بالإضافة إلى ذلك، عرين أن استلداه عيىيل الريانات المالية 

لشاافية، مما زاد من ثقة المستثمرين والمقرضين في هذه الذ ي سالد في عقىيل الملا ر المالية وععييي ا

 المؤسسات.

وأوتت الدراسة بررور  ععييي نشر التككولوةيا المالية التعاونية بين المؤسسات الصلير  والمتوس ة 

لدلس استدامتما المالية،  ما أ دت لىى أهمية ع وير أ ر عكظيمية لرمان اتستلداه العادل والاعال لمذه 

يات، بالإضافة إلى ذلك، ةددت الدراسة لىى ضرور  عوفير برامي عدريرية لأتياب المشاريع حول التقك

" لتعييي إدارعمس المالية،  ما أوتت بتشجيع E-Cooperative ياية اتستااد  المثىى من حىول "

 ستداه.الشرا ات بين المؤسسات المالية واليكومات لدلس عركي هذه التقكيات وعيقيا نمو اقتصادي م

 

 

  Tijani( 2024دراسة )

هدفت إلى عيىيل دور عكامل التككولوةيا في ععييي اتستدامة المالية في التعاونيات العامىة في ق اس الكاط 

واللاز، حيّ ر يت الدراسة لىى استكشاف الارص التي عوفرها اليىول الرقمية لتيسين الكااء  المالية 

سعت إلى عيديد التيديات التي عواةب ع ريا هذه التقكيات ومدى عأثيرها والإدارية في هذه التعاونيات،  ما 

 لىى الأداء المالي واتستدامة  ويىة المدى.

حيّ المتلير المستقل هو عكامل التككولوةيا بأبعاده المتمثىة في نظس الدفع الرقمية، التيىيل المالي القاطس 

ا التابع فمو اتستدامة المالية لىتعاونيات في ق اس الكاط لىى الريانات الرلمة، وأنظمة الأعمتة الذ ية، أم

واللاز، والتي عس قياسما من الال عيسين الإيرادات، عقىيل التكاليف التشليىية، وزياد   ااء  علصيص 

 الموارد المالية.

ت من التمدت الدراسة لىى المكمي الملتىط الذي يجمع بين التيىيل الكمي والكياي، حيّ عس ةمع الريانا

الال استريانات موةمة لىعامىين في التعاونيات الكا ية،  ما عس عيىيل بيانات مالية وإدارية لعدد من هذه 

التعاونيات قرل وبعد عركي اليىول التككولوةية، بالإضافة إلى ذلك، عس إةراء مقابلات مع ارراء في الق اس 

 ذا المجال.لامس العوامل التي ععيز أو ععيا عكامل التككولوةيا في ه

وعوتىت الدراسة إلى أن استلداه نظس الدفع الرقمية في التعاونيات الكا ية أدى إلى عقىيل الوقت والتكىاة 

المرعر ة بالمعاملات المالية،  ما أظمرت الكتاطي أن التيىيل المالي القاطس لىى الريانات الرلمة سالد في 

دقة فيما يلص اتستثمارات والمصروفات، بالإضافة إلى التكرؤ باتعجاهات المالية واعلاذ قرارات أ ثر 
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ذلك، عرين أن أنظمة الأعمتة الذ ية حسكت  ااء  العمىيات التشليىية، مما ساهس في عيقيا وفورات مالية 

  رير  وزياد  القدر  التكافسية لمذه التعاونيات.

كيات المالية اليديثة لرمان عيقيا وأوتت الدراسة بررور  ععييي استثمارات التعاونيات الكا ية في التق

استدامة مالية  ويىة الأةل،  ما أ دت لىى أهمية ع وير سياسات عكظيمية عدلس التيول الرقمي في هذا 

الق اس، بالإضافة إلى ذلك، ةددت الدراسة لىى ضرور  عدريب الموظاين لىى استلداه هذه التقكيات 

إنشاء ةرا ات استراعيجية بين التعاونيات، الشر ات لرمان عيقيا أقصى استااد  مكما،  ما أوتت ب

التككولوةية، والجمات التكظيمية لتسميل عركي حىول مالية مرتكر  ععيز من الكااء  واتستدامة المالية في 

 الق اس الكا ي.

  Mavlutova( 2022دراسة )

اس المالي، مع التر يي لىى هدفت إلى عيىيل عأثير التيول الرقمي لىى عيقيا التكمية المستدامة في الق 

دوره في ععييي الشمول المالي وعيسين الكااء  التشليىية، حيّ سعت الدراسة إلى عقييس مدى عأثير التقكيات 

المالية الرقمية لىى عقىيل الاجوات المالية، وزياد  الوتول إلى اللدمات المالية، وعيسين أداء المؤسسات 

 ر التككولوةي.المالية من الال الأعمتة واتبتكا

حيّ المتلير المستقل هو التيول الرقمي بأبعاده المتمثىة في اللدمات المصرفية الرقمية، عقكيات الدفع 

الإلكتروني، وحىول التيىيل المالي القاطمة لىى الذ اء اتت كالي، أما التابع فمو التكمية المستدامة لىق اس 

ت الشمول المالي، عقىيل التكاليف التشليىية، وزياد   ااء  المالي، والتي عس قياسما من الال عيسين معدت

 إدار  الملا ر المالية.

التمدت الدراسة لىى المكمي الكمي من الال عيىيل بيانات مالية لمؤسسات مصرفية وةر ات عككولوةيا 

ي حول عأثير مالية في لد  دول،  ما عس استلداه استريانات لجمع آراء اللرراء والعامىين في الق اس المال

التيول الرقمي، بالإضافة إلى ذلك، استعانت الدراسة بمكمي التيىيل الإحصاطي لقيا  العلاقة بين عركي 

 اليىول الرقمية ومستويات الشمول المالي والكااء  التشليىية.

لال وعوتىت الدراسة إلى أن عركي اللدمات المصرفية الرقمية أدى إلى زياد  معدتت الشمول المالي من ا

عوفير ادمات مالية للأفراد ،ير المشمولين مالياً،  ما أظمرت الكتاطي أن عقكيات الدفع الإلكتروني سالدت 

في عسميل المعاملات المالية وعقىيل الياةة إلى المعاملات الكقدية التقىيدية، مما أدى إلى ااض التكاليف 

استلداه التيىيل المالي المستكد إلى الذ اء التشليىية لىمؤسسات المالية، بالإضافة إلى ذلك، عرين أن 

 اتت كالي ليز من قدر  المؤسسات المالية لىى إدار  الملا ر واعلاذ قرارات استثمارية أ ثر دقة.
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وأوتت الدراسة بررور  ع وير الركية التيتية الرقمية لىمؤسسات المالية لتعييي التيول الرقمي وعيقيا 

همية ععييي التعاون بين الجمات التكظيمية وةر ات التككولوةيا المالية استدامة أ رر،  ما أ دت لىى أ

لرمان عيقيا ةمول مالي أ ثر لدالة وفعالية، بالإضافة إلى ذلك، ةددت الدراسة لىى ضرور  ع وير 

برامي عدريرية لموظاي الق اس المالي لتمكيكمس من التعامل مع الأدوات الرقمية اليديثة،  ما أوتت بتوسيع 

 اق استلداه الذ اء اتت كالي في التيىيل المالي لتعييي القدر  التكافسية لىمؤسسات المالية وعيقيا ن

 استدامة  ويىة الأةل.

  Armando( 2024دراسة )

هدفت إلى عيىيل عأثير عكايذ برامي التمويل المستداه لىى نسرة  ااء  التشليل في الركوم الال الاتر  من 

عت الدراسة إلى عقييس مدى مساهمة سياسات التمويل المستداه في عيسين الأداء ، حيّ س2022إلى  2017

المالي وعقىيل التكاليف التشليىية، مع التر يي لىى  ياية عركي الركوم لمذه اتستراعيجيات وعأثيرها لىى 

 الربيية واتستدامة المالية.

ده المتمثىة في التمويل الأارر، اتستثمار في حيّ المتلير المستقل هو عكايذ برامي التمويل المستداه بأبعا

المشاريع الريدية واتةتمالية، واليو مة المستدامة، أما التابع فمو نسرة  ااء  التشليل في الركوم، والتي عس 

قياسما من الال عيىيل المصروفات التشليىية مقارنة بالإيرادات التشليىية، ومدى عيقيا التوازن بين 

 واتستدامة الريدية واتةتمالية. العواطد المالية

التمدت الدراسة لىى المكمي الكمي من الال عيىيل بيانات مالية مستلىصة من التقارير السكوية لىركوم 

،  ما استلدمت الدراسة الكماذج الإحصاطية تاترار 2022-2017التي  رقت التمويل المستداه الال الاتر  

المستداه و ااء  التشليل، بالإضافة إلى عيىيل مقارن بين الركوم التي العلاقة بين عكايذ سياسات التمويل 

 عركت هذه اتستراعيجيات وعىك التي لس ععتمد لىيما.

وعوتىت الدراسة إلى أن عركي برامي التمويل المستداه أسمس في عيسين  ااء  التشليل لدى الركوم، حيّ 

راعيجيات التمويل الأارر حققت انلااضًا في التكاليف أظمرت الكتاطي أن المؤسسات المالية التي  رقت است

التشليىية،  ما عرين أن الركوم التي استثمرت في المشاريع الريدية واتةتمالية سجىت أداءً ماليًا أفرل لىى 

المدى ال ويل، إضافة إلى ذلك، أوضيت الدراسة أن ع ريا مرادئ اليو مة المستدامة ليز من استقرار 

 رفية وزاد من ثقة المستثمرين والعملاء.المؤسسات المص

وأوتت الدراسة بررور  ععييي سياسات التمويل المستداه في الق اس المصرفي من الال عوفير حوافي 

مالية لىركوم التي ع را معايير اتستدامة،  ما أ دت لىى أهمية ع وير أ ر عكظيمية عدلس اتستثمارات 

اتستدامة المالية، بالإضافة إلى ذلك، ةددت الدراسة لىى ضرور   المستدامة وعشجع الشاافية في عقارير
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عولية الإدارات المصرفية بأهمية التمويل المستداه وعأثيره لىى عيسين الأداء المالي،  ما دلت إلى عوسيع 

ذه ن اق الريّ حول العلاقة بين التمويل المستداه وأداء الركوم في مكا ا ملتىاة لتعييي الامس العالمي لم

 اتستراعيجيات.

 

 

  Zhang( 2024دراسة )

هدفت إلى عيىيل دور اليوسرة السيابية في عيسين اللدمات المالية اليرالية، مع التر يي لىى مدى عأثيرها 

لىى  ااء  العمىيات المالية وأمان الريانات في الق اس اليرالي، حيّ سعت الدراسة إلى عقييس  ياية عوظيف 

عييي وتول الميارلين إلى اللدمات المالية، وعقىيل الملا ر التشليىية، وعيسين اليوسرة السيابية لت

 إدار  الموارد المالية في الأنش ة اليرالية.

حيّ المتلير المستقل هو اليوسرة السيابية بأبعاده المتمثىة في عليين الريانات السيابية، عيىيل الريانات 

مو عيسين اللدمات المالية اليرالية، والذي عس قياسب من الال الرلمة، والأمان السيرراني، أما التابع ف

  ااء  العمىيات المالية، سمولة الوتول إلى التمويل، وعقىيل التكاليف التشليىية في المؤسسات اليرالية.

التمدت الدراسة لىى المكمي الكمي من الال عيىيل بيانات مالية وعقكية مستلىصة من المؤسسات اليرالية 

التمدت لىى اليوسرة السيابية في ادماعما المالية،  ما استلدمت الدراسة نماذج إحصاطية لقيا  التي 

عأثير عركي عقكيات اليوسرة السيابية لىى  ااء  اللدمات المالية، مع إةراء مقارنات بين المؤسسات التي 

 عركت هذه التككولوةيا وعىك التي ت عيال ععتمد لىى الأنظمة التقىيدية.

تىت الدراسة إلى أن استلداه اليوسرة السيابية أسمس في عيسين  ااء  اللدمات المالية اليرالية، وعو

ّ أظمرت الكتاطي أن المؤسسات اليرالية التي التمدت لىى عليين الريانات السيابية عمككت من عيسين  حي

لمة مكن الميارلين من الوتول إدارعما المالية وعقىيل الأا اء التشليىية،  ما عرين أن عيىيل الريانات الر

إلى استراعيجيات مالية أ ثر دقة واستراقية، إضافة إلى ذلك، أوضيت الدراسة أن ععييي الأمان السيرراني 

لرر اليوسرة السيابية أدى إلى عقىيل الملا ر المالية المرعر ة باتحتيال والتسريرات الأمكية، مما ليز 

 لية الرقمية.من ثقة المستلدمين في المكصات الما

وأوتت الدراسة بررور  ععييي عركي اليوسرة السيابية في الق اس اليرالي من الال عوفير بكية عيتية 

رقمية أ ثر ع ورًا عدلس ع ريا هذه التقكيات،  ما أ دت لىى أهمية عدريب الميارلين لىى استلداه 

ة إلى ذلك، ةددت الدراسة لىى ضرور  المكصات المالية السيابية لرمان اتستااد  القصوى مكما، بالإضاف
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وضع سياسات عكظيمية ععيز من حماية الريانات المالية اليرالية، وعشجيع المؤسسات المالية لىى ع وير 

ّ حول العلاقة بين التقكيات  حىول مرتكر  عتماةى مع احتياةات الميارلين،  ما دلت إلى عوسيع ن اق الري

ي مكا ا ملتىاة لتعييي فمس عأثير اليوسرة السيابية لىى التكمية الرقمية و ااء  التمويل اليرالي ف

 اليرالية.

  Lastanti & Djasuli( 2024دراسة )

هدفت إلى عيىيل عأثير التيول الرقمي لىى إدار  التدفقات المالية في الق اس العاه، حيّ سعت الدراسة إلى 

وةاافية العمىيات المالية اليكومية، وعقىيل الأا اء عقييس مدى مساهمة التقكيات الرقمية في عيسين  ااء  

 المالية، وععييي آليات الرقابة لىى الإنااق العاه.

حيّ المتلير المستقل هو التيول الرقمي بأبعاده المتمثىة في أعمتة العمىيات المالية، عيىيل الريانات المالية 

التدفقات المالية في الق اس العاه، والتي عس قياسما  الرلمة، وععييي الأمان السيرراني، أما التابع فمو إدار 

 من الال  ااء  العمىيات المياسرية، دقة التقارير المالية، ومستوى الشاافية في الإنااق العاه.

التمدت الدراسة لىى المكمي الكمي من الال عيىيل بيانات مالية وإدارية عس ةمعما من المؤسسات اليكومية 

الرقمي في لمىياعما المالية،  ما استلدمت الدراسة استرانات ومقابلات مع المسؤولين التي عركت التيول 

الماليين في الق اس العاه، بالإضافة إلى عيىيل المقارنات بين المؤسسات التي  رقت نظس مالية رقمية وعىك 

 التي ت عيال ععتمد لىى الأساليب التقىيدية في الإدار  المالية.

لى أن ع ريا التيول الرقمي أسمس بشكل مىيوظ في عيسين إدار  التدفقات المالية في وعوتىت الدراسة إ

الق اس العاه، حيّ أظمرت الكتاطي أن أعمتة العمىيات المالية سالدت في عسريع عكايذ المعاملات وعقىيل 

ن وضع الأا اء الرشرية،  ما عرين أن عيىيل الريانات المالية الرلمة مك ن المؤسسات اليكومية م

استراعيجيات مالية أ ثر دقة وفالىية، إضافة إلى ذلك، أوضيت الدراسة أن ععييي الأمان السيرراني أدى 

إلى عقىيل الملا ر المالية المرعر ة باتحتيال والتلالب بالريانات، مما ليز من ثقة الموا كين في الكظاه 

 المالي اليكومي.

عدلس التيول الرقمي في الق اس المالي العاه من الال  وأوتت الدراسة بررور  عركي سياسات حكومية

ععييي اتستثمار في الركية التيتية الرقمية،  ما أ دت لىى أهمية عدريب الموظاين اليكوميين لىى استلداه 

التقكيات الرقمية في الإدار  المالية لرمان عيقيا أقصى استااد  مكما، بالإضافة إلى ذلك، ةددت الدراسة 

  وضع أ ر عكظيمية واضية عرمن حماية الريانات المالية العامة، وععييي التعاون بين الجمات لىى ضرور

اليكومية والق اس اللاص لت وير حىول مالية رقمية أ ثر  ااء ،  ما دلت إلى عوسيع ن اق الأبياث حول 
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لتعييي اليو مة المالية عأثير التيول الرقمي لىى عيسين الإدار  المالية في الق الات اليكومية الملتىاة 

 المستدامة.

  Luo, Luo & Lv( 2022دراسة )

هدفت إلى استكشاف دور التمويل الرقمي في ععييي اتستدامة المالية من مكظور  ااء  الأداء المالي، حيّ 

 ر يت الدراسة لىى عيىيل  ياية عأثير اتبتكارات الرقمية في الق اس المالي لىى استقرار واستدامة الكظس

المالية، مع عسىيط الروء لىى العوامل التي عسمس في عيسين الكااء  المالية وعقىيل الملا ر المالية  ويىة 

 الأةل.

حيّ المتلير المستقل هو التمويل الرقمي بأبعاده المتمثىة في عقكيات الدفع الإلكتروني، التمويل الجمالي 

الية، أما التابع فمو اتستدامة المالية، والتي عس قياسما الرقمي، واستلداه الذ اء اتت كالي في التكرؤات الم

 من الال مؤةرات  ااء  الأداء المالي، عقىيل الملا ر المالية، وزياد  الشمول المالي.

التمدت الدراسة لىى المكمي الكمي التيىيىي، حيّ عس ةمع بيانات مالية من مؤسسات مالية ععتمد لىى 

تلداه نماذج إحصاطية لقيا  مدى عأثير التقكيات الرقمية لىى  ااء  العمىيات التمويل الرقمي وعيىيىما باس

المالية،  ما عس استلداه استرانات لجمع آراء ارراء الق اس المالي حول التيديات والارص المرعر ة بالتمويل 

لرقمي مع عىك الرقمي، بالإضافة إلى عيىيل بيانات عاريلية لمقارنة أداء المؤسسات التي عركت التمويل ا

 التي ت عيال ععتمد لىى الأنظمة التقىيدية.

وعوتىت الدراسة إلى أن التمويل الرقمي يسمس بشكل مىيوظ في ععييي اتستدامة المالية من الال عيسين 

 ااء  العمىيات المالية وعقىيل التكاليف التشليىية،  ما أظمرت الكتاطي أن استلداه عقكيات الذ اء اتت كالي 

يىيلات المالية المتقدمة يسالد في عيسين القدر  لىى التكرؤ بالملا ر المالية واعلاذ قرارات مالية أ ثر والت

دقة، إضافة إلى ذلك، عرين أن عوسيع ن اق الشمول المالي من الال الأدوات الرقمية أدى إلى عيسين 

 اتستقرار المالي لىى المدى ال ويل.الوتول إلى اللدمات المالية لىادات ،ير المشمولة مالياً، مما ليز من 

وأوتت الدراسة بررور  ععييي الركية التيتية الرقمية في الق اس المالي لدلس نمو التمويل الرقمي وضمان 

استدامتب،  ما أ دت لىى أهمية وضع سياسات عكظيمية متكامىة ليماية الريانات المالية وععييي ثقة 

لإضافة إلى ذلك، دلت الدراسة إلى زياد  اتستثمار في ع وير عقكيات المستثمرين في المكصات الرقمية، با

الذ اء اتت كالي والريانات الرلمة لتيسين قدر  المؤسسات المالية لىى التكرؤ بالملا ر وإدار  الأتول 

بكااء ،  ما ةددت لىى ضرور  ععييي التعاون بين اليكومات والمؤسسات المالية للىا بيدة عكظيمية عدلس 

 اتبتكار المالي الرقمي وعسمس في عيقيا استدامة مالية  ويىة الأةل.
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 المنطلقات النظرية للبحث

 التمويل الإلكتروني -1

يشير التمويل الإلكتروني إلى استلداه التككولوةيا الرقمية في عقديس وإدار  اللدمات المالية، بما يشمل 

لأتول لرر الإنترنت، وذلك بمدف عيسين  ااء  لمىيات الدفع الإلكتروني، والإقراض الرقمي، وإدار  ا

 & Marchewka-Bartkowiakالعمىيات المالية وعقىيل التكىاة والوقت المستلرق في المعاملات)

Boitan, 2025.  

 ما يعرر التمويل الإلكتروني لن التيول من الأنظمة المالية التقىيدية إلى أنظمة رقمية ععتمد لىى عقكيات 

السيابية والذ اء اتت كالي في عقديس ادمات مالية مت ور ، مما يسمل الوتول إلى التمويل اليوسرة 

 ويعيز من سرلة و ااء  المعاملات.

 الكفاءة التشغيلية -2

علأعرف الكااء  التشليىية بأنما مدى قدر  المؤسسة لىى عيقيا أهدافما باستلداه أقل قدر ممكن من الموارد، 

ن الإنتاةية والجود ، مما يعكس قدر  الإدار  لىى عيسين العمىيات التشليىية مع ضمان ألىى مستوى م

  .Sachdeva, 2024وعلايض المدر والتكاليف )

 ما ععرر الكااء  التشليىية لن قدر  المؤسسة لىى عيقيا أقصى استااد  من الموارد المتاحة من الال عركي 

 قت والتكىاة، وعييد من العاطد لىى اتستثمار.عقكيات حديثة وأساليب إدارية فعالة عقىل من الو

 الاستدامة المالية -3

عشير اتستدامة المالية إلى قدر  المؤسسة لىى عيقيا عوازن مستداه بين الإيرادات والكاقات، بما يرمن 

مة استمرار العمىيات التشليىية دون التأثير لىى الموارد المالية المستقرىية، مع ععييي المرونة في مواة

  .Bharti, 2024الأزمات اتقتصادية )

ععرر اتستدامة المالية لن قدر  المؤسسات لىى عيقيا أهدافما المالية  ويىة الأةل دون الياةة إلى اتلتماد 

لىى مصادر عمويل اارةية ،ير مستقر ، وذلك من الال ع وير نماذج مالية متيكة ععيز اتستقرار 

 واتستمرارية.

 ي الرقميالشمول المال -4
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هو مدى قدر  الأفراد والمؤسسات لىى الوتول إلى اللدمات المالية الإلكترونية بسمولة، من الال 

مكصات رقمية متكامىة عوفر حىوتً مالية عتكاسب مع احتياةات ةميع الادات المجتمعية، مما يسمس في عقىيل 

  .RESHI, 2025الاجو  اتقتصادية )

لن عوفير ادمات مالية إلكترونية مرتكر  عتيح للأفراد ،ير المشمولين في ويعرر الشمول المالي الرقمي 

الكظاه المصرفي التقىيدي فرتة اتستااد  من حىول التمويل والدفع الرقمي، مما يعيز من دمجمس في 

 اتقتصاد الرسمي.

 منهج البحث:

روني في ععييي الكااء  التشليىية يعتمد هذا الريّ لىى المكمي الوتاي التيىيىي لدراسة دور التمويل الإلكت

واتستدامة في ةر ة اليسر لرةار  والتمويل في الممىكة العربية السعودية، يمدف هذا المكمي إلى عقديس 

وتف دقيا لكياية عوظيف اليىول الرقمية في العمىيات التمويىية، مع عيىيل أثرها لىى عيسين الأداء 

 وععييي اتستدامة المالية.التشليىي وعقىيل التكاليف التشليىية 

سيتس ةمع الريانات من الال استريانات موةمة عستمدف المديرين التكايذيين، موظاي الإدارات المالية، 

والملتصين بالعمىيات التشليىية في الشر ة، حيّ يترمن اتستريان مجمولة من المياور الرطيسية، مثل: 

لسيرراني في التمويل الإلكتروني  )الشمول المالي الرقمي، التكامل بين الأنظمة المالية الرقمية، الأمان ا

سيتس عيىيل الريانات باستلداه الأساليب الإحصاطية المتقدمة تستللاص العلاقة بين التماد التمويل 

 الإلكتروني ومستوى التيسين في  ااء  الأداء المالي والتشليىي.

ع المسؤولين لن الإدار  إلى ةانب ذلك، سيتس التماد المكمي الكولي لرر إةراء مقابلات فردية معمقة م

المالية وارراء التقكية المالية، بمدف اليصول لىى فمس أ ثر عاصيلاً حول آليات ع ريا التمويل الإلكتروني 

والتيديات المرعر ة بتوظياب،  ما ستسمس هذه المقابلات في استكشاف عجارب لمىية متعىقة بتركي اليىول 

المالية، عقىيل الأا اء الرشرية، وععييي الشاافية في العمىيات  الرقمية، ودورها في عيسين عدفا العمىيات

التمويىية، مما يوفر رؤية أ ثر ةمولية حول مدى عأثير التمويل الإلكتروني لىى الكااء  التشليىية واتستدامة 

 في ةر ة اليسر لرةار  والتمويل.

 مصادر البيانات:

 الريانات والمعىومات  ما يىي:يعتمد الريّ لىى مصدرين أساسيين في ةمع 

  المصادر الثانوية:
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وعتمثل في الكتب والمراةع العربية والأةكرية ذات الصىة بموضوس الريّ بالإضافة إلى اتلتماد لىى 

الأبياث والدراسات السابقة والدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوس التي بيثت الإنشاطية إلى ةانب 

معية التي عكاولت موضوس الدراسة، لمعرفة الأسس وال رق العىمية السىيمة في الدوريات والرساطل الجا

 تابة الدراسات و ذلك أاذ عصور لاه لن آار المستجدات التي حدثت في موضولات الدراسة اليالية 

 والتي عتميي بالتلير والت ور المستمر.

  المصادر الأولية:

في ةمع الريانات من مصادرها والتي عس عصميمما اصيصاً التمدت الدراسة لىى اتسترانة  أدا  رطيسية 

 وإرسال راب ما إلى مجتمع الريّ. Google Formsلمذا اللرض لىى 

 أدوات الدراسة:

ععرف أدا  الريّ بأنما "الوسيىة التي عتس بواس تما لمىية ةمع الريانات بمدف الإةابة لن 

تيلة ميدد  من الاقرات "اتسترانة، والتي ع عرف بأنما عساؤتعب، وسيعتمد الراحثين في ةمع الريانات لىى 

 والأسدىة عمدف إلى ةمع الريانات من أفراد الريّ" 

 الأساليب الإحصائية المتبعة -

  في هذه الدراسة لإةراء التيىيل SPSSعس استلداه برنامي الييمة الإحصاطية لىعىوه اتةتمالية )

 اليب الإحصاطية التالية:الوتاي وااترار الارضيات باستلداه الأس

 :الإحصاء الوصفي 

  التكرارات والكسب المدوية: عس استلدامما لتقديس عوزيعات التكرار والكسب المدوية للصاطص أفراد

 العيكة وإةاباعمس لىى استرانة الدراسة.

  العيكة الوسط اليسابي: عس استلدامب  مقيا  لىكيلة المر يية لتقدير المتوسط اليسابي لإةابات أفراد

 لىى أسدىة اتسترانة.

  اتنيراف المعياري: عس استلدامب  مقيا  لىتشتت لتقدير اتنيراف في إةابات أفراد العيكة حول

 المتوسط اليسابي.

 :الإحصاء التحليلي 

 ( عيىيل اتنيدار المتعددMultiple Regression عس استلدامب تاترار عأثير مجمولة من : 

 المتلير التابع.المتليرات المستقىة لىى 
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 ( عيىيل اتنيدار الل ي الرسيطSimple Regression عس استلدامب تاترار عأثير متلير مستقل : 

 لىى المتلير التابع.

 ( ااترار التوزيع ال ريعيKurtosis Test عس استلدامب تاترار مدى انيراف التوزيع لن : 

 التوزيع ال ريعي.

اء  مستودلات الرترول وااض التكاليف: دراسة أدوات الذ اء اتت كالي في عيسين  ا

 ع ريقية لىى ةر ة الدريس لىلدمات الرترولية والكقىيات بالسعودية.

 نموذج الدراسة:

والذي يترمن عيىيل أثر التمويل الإلكتروني لىى ععييي الكااء  التشليىية واتستدامة في ةر ة اليسر   

 التالية:لرةار  والتمويل، ويترمن المتليرات 

  :المتغير المستقل

التمويل الإلكتروني بأبعاده: )الشمول المالي الرقمي، التكامل بين الأنظمة المالية الرقمية، الأمان السيرراني 

 في التمويل الإلكتروني .

 ععييي الكااء  التشليىية واتستدامة. :المتغير التابع

 حدود البحث:

 .2025لال لاه يدور ن اق الدراسة ا :الحدود الزمانية

 عقتصر الدراسة لىى ةر ة اليسر لرةار  والتمويل. :الحدود المكانية

 :الحدود الموضوعية

عر ي الدراسة لىى عيىيل أثر التمويل الإلكتروني لىى ععييي الكااء  التشليىية واتستدامة في ةر ة اليسر 

 .لرةار  والتمويل

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة

 المقدمة 3.1

يلأعد ااتيار المكمجية المكاسرة لىدراسة من أهس الل وات التي عسمس في عيقيا أهداف الريّ والوتول إلى 

وفي ضوء الأهداف التي عسعى هذه الدراسة إلى عيقيقما، والمتمثىة في عيىيل أثر  ،نتاطي دقيقة وموثوقة
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اتستدامة في ةر ة اليسر لرةار  التمويل الإلكتروني بأبعاده الملتىاة لىى ععييي الكااء  التشليىية و

 .والتمويل، فقد عس التماد مكمجية لىمية مكمجية ةامىة عستكد إلى أسىوب الريّ الكمي الوتاي التيىيىي

يمدف هذا الاصل إلى عوضيح الإ ار المكمجي لىدراسة، بما يشمىب من عيديد التصميس الريثي، والتعرياات 

ريّ و ريقة ااتيار العيكة، وأدوات ةمع الريانات، ونوس الريانات الإةراطية لىمتليرات، ووتف مجتمع ال

 المستلدمة، إلى ةانب الأساليب الإحصاطية المعتمد  في عيىيل الريانات وااترار الارضيات. 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 3.2

ذ علأترةس المااهيس الكظرية إلى علأعد التعرياات الإةراطية أحد المكونات الأساسية في الدراسات الت ريقية، إ

عس عيديد مجمولة من المتليرات المستقىة والتابعة، ومؤةرات قابىة لىقيا  الكمي داال أدا  الدراسة ، 

ةرى ععرياما إةراطيًا بما يرمن الدقة في القيا ، والوضوح في التيىيل، واتعساق مع أهداف الريّ 

 .وفرضياعب

: المتغير المستقل  يل الإلكترونيالتمو – أولاا

يشير التمويل الإلكتروني إلى استلداه الأنظمة والتقكيات الرقمية في عقديس اللدمات المالية والتمويىية داال 

وقد عس عمثيىب في هذه الدراسة من الال ثلاثة أبعاد رطيسية، عس عيديدها وفقاً للأدبيات العىمية  ،المؤسسات

 :اليديثة، وهي

 قصد بب مدى قدر  الأفراد والشر ات لىى الوتول إلى اللدمات المالية يلأ  :الشمول المالي الرقمي

الرقمية واستلدامما باعالية، بما في ذلك فتح اليسابات الإلكترونية، اليصول لىى التمويلات لرر 

ويلأقا  هذا الرلأعد من الال مجمولة فقرات ، المكصات الرقمية، واستلداه أدوات الدفع الإلكتروني

 .ععكس درةة انتشار هذه الممارسات وعوظياما داال الشر ةفي اتسترانة 

 يلأقصد بب مستوى التكسيا والتكامل بين الأنظمة الإلكترونية  :التكامل بين الأنظمة المالية الرقمية

المستلدمة في العمىيات التمويىية، مثل ربط قوالد الريانات، وعكامل نظس إدار  الموارد المالية، 

ويلأقا  من الال مؤةرات ععكس اتنسيابية الرقمية  ،مة الدااىية واللارةيةوالمواءمة بين الأنظ

 .و ااء  العمىيات المؤعمتة في الشر ة

 يلأشير إلى قدر  الشر ة لىى حماية نظمما الرقمية من  :الأمان السيبراني في التمويل الإلكتروني

الإلكتروني، وذلك من الال  الملا ر السيررانية، مثل اتاتراقات أو عسرب الريانات أو التيوير

وقد عس قيا  هذا الرلأعد من الال فقرات عقيس  ،ع ريا سياسات وإةراءات أمن معىومات فعالة

 .وةود استراعيجيات أمن إلكتروني وولي الموظاين بما
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 تعزيز الكفاءة التشغيلية والاستدامة – ثانياا: المتغير التابع

ن متراب ين يمثلان ةوهر الملرةات المستمدفة في هذه الدراسة، يلأعد هذا المتلير مر راً يتكون من بلأعدي

 :وهما

 يلأقصد بما قدر  الشر ة لىى عيسين أداطما الدااىي من الال استلداه الموارد  :الكفاءة التشغيلية

ويلأقا  هذا الرلأعد  ،ب ريقة فعالة، وعقىيل التكاليف والوقت، وزياد  الإنتاةية دون المسا  بالجود 

 .من الال مؤةرات مثل مرونة الإةراءات، وسرلة إنجاز العمىيات، و ااء  أداء الموظاين

 عشير إلى قدر  الشر ة لىى عركي ممارسات عمويىية عرمن استمراريتما لىى المدى  :الاستدامة

تلتماد لىى الموارد الرعيد، من الال اتلتياه بالمعايير الريدية واتةتمالية واليو مة، وعقىيل ا

ويلأقا  هذا الرلأعد لرر مؤةرات عشمل  ،التقىيدية، والتيول نيو اتبتكار الرقمي في التمويل

 .السياسات اتستدامية، وعقارير الأداء المستداه، واتلتياه المؤسسي بالمعايير الريدية واتةتمالية

 تصميم البحث )بصلة البحثي( 3.3

ب لمىيية ةمع الرييانيات وعيىيىميا من أةيل التيقا من يعكس عصيييييييميس الرييّ الميكيل ال مكمجي اليذي يوةي 

عس عرك ي المكمي الوتاي التيىيىي، بوتاب الأنسب لتيقيا والارضيات وااترار العلاقات بين المتليرات ، 

أهداف الريّ، لكونب يلأمك ن الراحّ من وتييييف الظاهر  المدروسيييية )التمويل الإلكتروني   ما هي واقعياً 

بيدة ةييييييير ة اليسييييييير لرةار  والتمويل، وعيىيل أثرها لىى متليرات الكتيجة )الكااء  التشيييييييليىية داال 

 واتستدامة .

وقد عس ااتيار هذا المكمي بكاءً لىى  ريعـيييييييية المشييكىة الريثية القاطمة لىى اسييتقصيياء العلاقة بين متليرات 

التشليىي  أبعاده الثلاثة لىى عيسين الأداء مية، وعيديد مدى وةود أثر دال إحصاطياً لىتمويل الإلكتروني ب

ويتميي هذا الكوس من الأبياث بقدرعب لىى الدمي بين التيىيل الوتييياي لىواقع وعيىيل  ،واسيييتدامة الشييير ة

 العلاقات السررية باستلداه الأدوات الإحصاطية المكاسرة.

 يتكوّن النموذج المفاهيمي للدراسة من:

 كتروني، ويترمن الأبعاد:المتلير المستقل: التمويل الإل

 الشمول المالي الرقمي 

 التكامل بين الأنظمة المالية الرقمية 

 الأمان السيرراني في التمويل الإلكتروني 
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 .المتلير التابع: ععييي الكااء  التشليىية واتستدامة

متلير،  ولتيقيا ذلك، عس عصميس استرانة لىمية ميك مة عرمكت فقرات عل ي ةميع الأبعاد الميدد  لكل

وقد ةرى إلدادها استكاداً إلى نماذج سابقة عس ااترارها في دراسات مشابمة، مع مواءمتما ل ريعة بيدة 

 الدراسة في ةر ة اليسر.

 ما التمد عصميس الدراسة لىى أسىوب الدراسة الميدانية الت ريقية، إذ عس ةمع الريانات مراةر  من موظاي 

مصداقية الكتاطي وقابىيتما لىتعميس لىى بيدات مشابمة في ق اس التمويل الشر ة المستمدفين، مما يعيز من 

 الرقمي داال الممىكة العربية السعودية.

ويلأعد هذا التصميس الريثي  افياً تاترار فرضيات الدراسة التي عس تيا،تما بشكل لىمي ومك قي،  ما أنب 

د تستلداه أساليب التيىيل الإحصاطي الملاطمة  تيىيل اتنيدار الل ي الرسيط والمتعدد، بما يتيح  يمم 

 عقديس عاسيرات دقيقة لىعلاقات بين المتليرات.

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 3.4

علأعد لمىية عيديد مجتمع الريّ بدقة وااتيار العيكة المكاسرة من أبرز الر اطي التي عستكد إليما الدراسات 

وفي ضوء أهداف هذه الدراسة  ،أثر مراةر لىى مستوى ععميس الكتاطي وموثوقيتماالميدانية الكمية، لما لما من 

التي عستقصي أثر التمويل الإلكتروني لىى الكااء  التشليىية واتستدامة، فقد عس ااتيار ةر ة اليسر لرةار  

صات الرقمية والتمويل  كموذج ع ريقي، نظرًا لريادعما في عقديس ادمات التمويل ،ير المصرفي لرر المك

 .في الممىكة العربية السعودية

يشمل مجتمع الدراسة ةميع الموظاين العامىين في ةر ة اليسر، والذين يتعامىون مع الجوانب المرعر ة 

بالتمويل الإلكتروني، سواء بشكل مراةر )مثل موظاي التمويل والعمىيات وعككولوةيا المعىومات  أو ،ير 

وقد بىغ اليجس الإةمالي لمجتمع  ،رشرية والإدار  العامة والتيول الرقمي مراةر )مثل موظاي الموارد ال

 .وفقاً لأحدث بيانات الموارد الرشرية في الشر ة موظاًا( 480)الدراسة 

وللرض عمثيل هذا المجتمع ب ريقة مكمجية، عس استلداه أسىوب العيكة العشواطية الرسي ة، لما يتييب من 

وعس عيديد حجس ، اد المجتمع لىمشار ة، ولما يوفره من حيادية في ااتيار العيكةفرص متكافدة أماه ةميع أفر

، الذي يلأستلده لتيديد اليجس (Krejcie & Morgan, 1970) العيكة باستلداه ةدول  ريجسي ومور،ان

العيكة  الأمثل لىعيكة وفقًا ليجس المجتمع ومستوى الثقة الم ىوب. وبكاءً لىى هذا الجدول، فقد عس عيديد حجس

 .480مارد   من إةمالي  214الم ىوبة بـ )
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لىى الموظاين  استرانة (240)وحرتًا لىى ععويض أي استجابات ناقصة أو ،ير تالية، عس عوزيع 

استرانة، وبعد مراةعتما وعيكيمما  (227)المستمدفين، مع متابعة دقيقة لعمىية اتسترداد، حيّ عس استرةاس 

، وهي نسرة 92%استرانة تالية لىتيىيل الإحصاطي، أي بكسرة استجابة فعىية بىلت نيو  (221)عس التماد 

 .علأعد مرعاعة وعدلس موثوقية نتاطي الدراسة

ويمثل هذا اليجس من العيكة عمثيلًا  افيًا تاترار الارضيات باستلداه أدوات التيىيل الإحصاطي مثل اتنيدار 

ي ععييي القدر  التاسيرية لىكموذج المااهيمي لىدراسة، وضمان دقة الل ي الرسيط والمتعدد،  ما يلأسمس ف

 .القياسات لىعلاقات بين المتليرات

 طريقة جمع البيانات 3.5

التمدت الدراسة لىى الريانات الأولية بوتاما المصدر الأساسي لىتيىيل، والتي عس ةمعما ميدانيًا من أفراد 

وقد عس عصميس اتسترانة بما يتلاءه مع  ريعة  ،ت في اتسترانة الملىقةالعيكة باستلداه أدا  مكمجية دقيقة عمثى

الدراسة وفرضياعما، حيّ ةمىت ةميع أبعاد المتلير المستقل )التمويل الإلكتروني  والمتلير التابع )الكااء  

يا  ليكرت التشليىية واتستدامة ، مع عرةمة  ل بلأعد إلى مجمولة من الاقرات القابىة لىقيا  باستلداه مق

 .اللماسي

 :ةمىت اتسترانة ثلاثة أقساه رطيسية

 الريانات الديمو،رافية لىمريوثين )مثل الجكس، العمر، المؤهل العىمي، سكوات  :القسم الأول

 .اللرر ، القسس الإداري 

 فقرات عقيس أبعاد التمويل الإلكتروني، وهي: الشمول المالي الرقمي، التكامل بين  :القسم الثاني

 .نظمة المالية الرقمية، والأمان السيررانيالأ

 فقرات عقيس متليرات الكتيجة، وهي: الكااء  التشليىية، واتستدامة :القسم الثالث. 

 ، مع 2024–2021وقد عس بكاء فقرات اتسترانة استكاداً إلى نماذج معتمد  في دراسات سابقة حديثة )

سترانة لىى مجمولة من الميكمين الأ اديميين  ما عس لرض ات، مواءمتما لسياق الدراسة اليالية

ومدى ملاءمة  الصدق الظاهريوالمتلصصين في مجاتت التمويل الرقمي وإدار  الألمال لىتيقا من 

 .الاقرات للأبعاد الكظرية

لىى ليكة عجريرية مكونة من  (Pilot Test) لرمان ةود  الريانات المستلىصة، عس ع ريا ااترار أولي

 ما  ، ا من اارج العيكة الكماطية، مما أسمس في التأ د من وضوح الاقرات واىوها من اللموض  موظاً 30)
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عس حساب معامل الثرات الدااىي باستلداه  رونراخ ألاا، حيّ أظمرت الكتاطي مستوى ثرات مقرول لجميع 

 . ، وهو ما يعيز من موثوقية أدا  القيا  المستلدمة0.80الأبعاد عجاوز )

تسترانة إلكترونيًا لرر الرريد الدااىي الرسمي لىشر ة، وع ريقات اتعصال الدااىي المعتمد ، عس عوزيع ا

بما يرمن الوتول السريع لىعيكة المستمدفة وعيقيا مستوى استجابة لالٍ،  ما عس إرسال عذ يرات دورية 

 .لتيايي المشار ين لىى ععردة اتسترانة

 أنواع البيانات 3.6

لىى نولين رطيسيين من الريانات: الريانات الأولية والريانات الثانوية، وذلك بمدف ععييي التمدت الدراسة 

العما التيىيىي والدقة المكمجية في فيص العلاقة بين التمويل الإلكتروني بأبعاده، وععييي الكااء  

 التشليىية واتستدامة في ةر ة اليسر لرةار  والتمويل.

: البيانات الأولية  أولاا

كل الريانات الأولية الر يي  الأسييياسيييية لمذه الدراسييية، وقد عس ةمعما ميدانياً من أفراد العيكة المسيييتمدفة عشييي

ا لأ،راض الريّ وعمثىت هذه الريانات في اسيييتجابات الموظاين  ،لرر أدا  اتسيييترانة المصيييممة اصييييصيييً

رقمي، التكامل بين الأنظمة المالية لىى فقرات اتسترانة التي عكاولت المتليرات المستقىة )الشمول المالي ال

 الرقمية، الأمان السيرراني  والمتليرات التابعة )الكااء  التشليىية، اتستدامة .

وعلأعد الريانات الأولية الأ ثر أهمية في هذه الدراسييييييية،  ونما ععكس الواقع العمىي الاعىي داال الشييييييير ة 

وقد عس ةمع هذه  ،ات التيىيل الإحصيياطي المكاسييرةالمدروسيية، وعلأسييمس في ااترار الارضيييات باسييتلداه أدو

 الريانات في فتر  زمكية ميدد ، وبإةراف مراةر لرمان سلامة الإةراءات ودقة التسجيل.

 ثانياا: البيانات الثانوية

إلى ةانب الريانات الأولية، اسيييييييتعانت الدراسييييييية بمجمولة من الريانات الثانوية التي عمثىت في الكتب 

الدوريات الميكمة، والأبياث المكشييييييور ، والتقارير المؤسييييييسييييييية ذات العلاقة بموضييييييوس الأ اديمية، و

 الدراسة، والتي عس عوظياما في بكاء الإ ار الكظري والتأسيس المااهيمي لىمتليرات.

 ما عس الرةوس إلى وثاطا دااىية تييادر  لن ةيير ة اليسيير )مثل التقارير السييكوية وا ط التيول الرقمي 

قارير ات بالأداء التشيييييييليىي وع را ب  مة إن وةدت  لامس واقع عركي التمويل الإلكتروني ومدى ارع تدا سييييييي

 واتستدامي. أسممت هذه الريانات في تيا،ة اتسترانة وضمان ملاءمتما لسياق الدراسة الت ريقي.

 إجراءات التحليل الإحصائي 3.7
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حصاطية المكاسرة ل ريعة المتليرات التمدت الدراسة في عيىيل بياناعما لىى مجمولة من الأساليب الإ

بمدف استللاص نتاطي دقيقة  ،  SPSSوفرضيات الريّ، وذلك باستلداه برنامي التيىيل الإحصاطي 

وموضولية ععكس العلاقات الاعىية بين متليرات الدراسة. وقد عس اعراس ا وات عيىيىية مكمجية عترمن 

 :تستدتلي  ما يىيمراحل متدرةة من التيىيل الوتاي إلى التيىيل ا

: التحليل الوصفي للبيانات  أولاا

عس استلداه الأساليب الإحصاطية الوتاية لتيىيل الريانات الديمو،رافية لعيكة الدراسة، بالإضافة إلى وتف 

 :اعجاهات إةابات المشار ين لىى فقرات اتسترانة. وةمىت هذه الإةراءات ما يىي

 لىسمات الشلصية )العمر، الجكس، المؤهل، اللرر   حساب التكرارات والنسب المئوية. 

 لجميع فقرات المتليرات اللمسة، بمدف قيا   حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 .درةة اتعااق العاه لدى أفراد العيكة

 بيدة  وفقاً لقو  المتوس ات، لمعرفة أ ثر الأبعاد عأثيرًا أو حرورًا في الترتيب النسبي للأبعاد

 .الدراسة

 ثانياا: اختبار الصدق والثبات

 :لىتأ د من ةود  الأدا  المستلدمة، عس إةراء ااترارات لىتيقا من الصدق والثرات

 عس التأ د من ارعرا  الاقرات بالرعد الذي عكتمي إليب باستلداه معامل  :صدق الاتساق الداخلي

 .(Pearson) اترعرا 

 لداه معامل  رونراخ ألااعس قياسب باست :ثبات الاستبانة (Cronbach’s Alpha) حيّ أظمرت ،

 ، مما يدل لىى مستوى ثرات مرعاع وموثوقية ةيد  0.80ةميع الأبعاد معامل ثرات ألىى من )

 .للأدا 

 ثالثاا: اختبار الفرضيات

 :التمدت الدراسة لىى نولين من التيىيل الإحصاطي اتستدتلي تاترار فرضياعما

  الانحدار الخطي البسيطتحليل (Simple Linear Regression): 

تاترار أثر  ل بلأعد من أبعاد التمويل الإلكتروني )الشمول المالي الرقمي، التكامل الرقمي، الأمان 

 .السيرراني  بشكل مكاصل لىى المتلير التابع )الكااء  التشليىية واتستدامة 
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 تحليل الانحدار الخطي المتعدد (Multiple Linear Regression): 

تاترار الارضية الرطيسية التي عاترض وةود أثر مشترم لجميع أبعاد التمويل الإلكتروني مجتمعة 

 .لىى الكااء  التشليىية واتستدامة

 

 

 

 توزيع فقرات الاستبيان على المحاور والأبعاد (1) جدول

رقم  البعد / المجال المحور

 الفقرات

عدد 

 الفقرات

الكفاءة التشغيلية  :المستقلالمتغير 

 والاستدامة

 10 10 – 1 الكفاءة التشغيلية

 
 5 15 – 11 الاستدامة

 5 20 – 16 الشمول المالي الرقمي التمويل الإلكتروني :المتغير التابع
 

التكامل بين الأنظمة المالية 

 الرقمية

21 – 25 5 

 
الأمان السيبراني في التمويل 

 الإلكتروني

26 – 30 5 

 –المؤهل  –العمر  –النوع  البيانات الديموغرافية

 القسم –الخبرة 

— 5 

 صدق أداة الدراسة3.8

يلأقصييد بـييييييييصييدق أدا  الدراسيية مدى قدر  الأدا  المسييتلدمة )اتسييترانة  لىى قيا  متليرات الدراسيية بدقة 

تيييييدق اتسيييييترانة، عس وموضيييييولية، وانسيييييجاه فقراعما مع الأبعاد الكظرية التي عكتمي إليما. ولىتيقا من 

 .الصدق الظاهري والصدق الدااىي الركاطي :اتلتماد في هذه الدراسة لىى أسىوبين رطيسيين هما

 

 

: الصدق الظاهري  (Face Validity) أولاا
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عس التأ د من الصيييدق الظاهري للاسيييترانة من الال لرضيييما لىى لجكة من الميك مين المتلصيييصيييين في 

والتمويل ،ير المصرفي، وإدار  الملا ر المالية، والإحصاء التربوي، والريّ مجاتت التيول الرقمي، 

ت الىجكة ثلاثة أ اديميين من ةامعات سييعودية مرموقة، إضييافة إلى اريرين ميدانيين من  العىمي. وقد ضييم 

 .ق اس التمويل الرقمي

أهداف الدراسييييية،  وقد عس عيويد السييييياد  الميك مين بكسيييييلة من اتسيييييترانة مرفقة بمذ ر  ةيييييرح عوضيييييح

 :ومتليراعما، ومياورها، و لأىب مكمس عقييس مدى

 ،وضوح الاقرات وسلامة تيا،تما 

 ،ملاءمتما لقيا  الأبعاد الكظرية 

 ةمولية الأدا  وعرابط لكاترها. 

 :وبكاءً لىى ملاحظاعمس الاكية، عس إداال ععديلات نولية ةمىت

 ،إلاد  تيا،ة بعض الاقرات لتكون أ ثر دقة ووضوحًا 

 ،عرعيب المياور بشكل مك قي يتماةى مع عسىسل العمىيات داال المؤسسات التمويىية 

 حذف العرارات المكرر  وعجكب التداال في المااهيس. 

وقد اعاقت آراء الميك مين لىى أن اتسييييترانة عيقا درةة لالية من الصييييدق الظاهري، وعلأعد أدا  مكاسييييرة 

 .راسةلقيا  أبعاد التمويل الإلكتروني ميل الد

 

 (Internal Construct Validity) ثانياا: الصدق الداخلي البنائي

 Pearson) لىتيقا من الصدق الدااىي الركاطي للاسترانة، عس احتساب معاملات اترعرا  الرسيط لريرسون

Correlation Coefficient)  بين  ل فقر  من فقرات اتسيييييترانة والميور الذي عكتمي إليب، باسيييييتلداه

ويلأعد هذا الإةراء مؤةييرًا لىى اعسيياق فقرات  ل بلأعد مع الإ ار الكظري  ، 26)الإتييدار  SPSS يبرنام

 .الذي عستكد إليب

  0.01وقد  شيييات الكتاطي لن وةود معاملات ارعرا  موةرة وقوية ودالة إحصييياطياً لكد مسيييتوى الدتلة )

 بين ةميع الاقرات والمياور الكظرية التابعة لما. 

 :مصاوفة اترعرا  بين هذه الأبعادوفيما يىي 
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 مصاوفة اترعرا  بين أبعاد التمويل الإلكتروني :(2) ةدول

 الأمان السيبراني التكامل بين الأنظمة الشمول المالي الرقمي الأبعاد

 **0.654 **0.712 1.000 الشمول المالي الرقمي

 **0.768 1.000 **0.712 التكامل بين الأنظمة

 1.000 **0.768 **0.654 السيبرانيالأمان 

 (0.01) جميع القيم دالة إحصائياا عند مستوى :ملاحظة

يترح من نتاطي مصاوفة اترعرا  وةود للاقات ارعرا  موةرة وقوية بين أبعاد المتلير المستقل "التمويل 

الأبعاد الكظرية للأدا   ، مما يدل لىى اعساق 0.01الإلكتروني"، وهي للاقات دالة إحصاطياً لكد مستوى )

  .وعراب ما الركاطي

 

 

 (Reliability) ثالثاا: ثبات أداة الدراسة

، الذي يلأعد من (Cronbach’s Alpha) عس التيقا من ثرات أدا  الدراسيييية باسييييتلداه معامل  رونراخ ألاا

ترانة. وقد عس إةراء أ ثر المؤةييرات اسييتلدامًا لقيا  درةة اعسيياق الاقرات الدااىية لكل بلأعد من أبعاد اتسيي

 .  استرانة تالية 221التيىيل لىى ليكة الدراسة المكونة من )

وقد أظمرت الكتاطي أن ةميع الأبعاد الثلاثة لىمتلير المسييييييتقل "التمويل الإلكتروني" قد حققت قيمًا مرعاعة 

لالية من اتعسيييياق  ، مما يشييييير إلى درةة 0.70من معامل الثرات، عجاوزت اليد الأدنى المقرول لىمياً )

 :الدااىي،  ما يلأوض ح في الجدول التالي

 "معامل  رونراخ ألاا لأبعاد المتلير المستقل "التمويل الإلكتروني :(3) ةدول

 معامل  رونراخ ألاا لدد الاقرات الرلأعد

 0.873 فقرات 5 الشمول المالي الرقمي

 0.886 فقرات 5 التكامل بين الأنظمة المالية الرقمية

 0.902 فقرات 5 الأمان السيرراني في التمويل الإلكتروني

 0.927 فقر  15 ةميع فقرات المتلير المستقل  كل
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عشييييير القيس المرعاعة لمعامل  رونراخ ألاا إلى أن أدا  الدراسيييية عتمتع بثرات قوي لرر ملتىف الأبعاد، مما 

، ر بشييكل موثوق لن المااهيس التي عمثىمايعكي أن اسييتجابات المشييار ين لىى الاقرات  انت متسييقة، وعلأعر  

  مؤةييرًا قوياً لىى ةود  الأدا  وملاءمتما لأ،راض التيىيل الإحصيياطي 0.927ويلأعد معامل الثرات الكىي )

 .المتقده، بما في ذلك نماذج اتنيدار وااترار الارضيات
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 الفصل الرابع: تحليل البيانات

 مقدمة  4.1

معت من موظاي ةر ة اليسر لرةار  والتمويل، يتكاول هذا الاصل عيىيل  بيانات الدراسة الميدانية التي ةلأ

  مارد ، باسيييييتلداه اسيييييترانة ألد ت لقيا  أثر التمويل الإلكتروني بأبعاده )الشيييييمول 221والرالغ لددهس )

وعس اسييتلداه  المالي الرقمي، التكامل بين الأنظمة، الأمان السيييرراني  لىى الكااء  التشييليىية واتسييتدامة.

  لإةراء التيىيلات الإحصيياطية اللازمة تاترار الارضيييات، واسييتللاص 26)الإتييدار  SPSS برنامي

 .المؤةرات ذات الدتلة العمىية

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة 4.2 

لددهس عمدف هذه الاقر  إلى استعراض وعيىيل اللصاطص الديمو،رافية لىمشار ين في الدراسة، والرالغ 

  موظااً من ملتىف الإدارات في ةييير ة اليسييير لرةار  والتمويل، ممن لمس للاقة مراةييير  أو ،ير 221)

مراةيير  بأنشيي ة التمويل الإلكتروني. يسييالد عيىيل هذه اللصيياطص في التعرف لىى التوزيع العاه لىعيكة 

وهو ما يلأعد ا و  أسيياسييية لامس من حيّ الكوس، والعمر، والمسييتوى التعىيمي، واللرر ، والقسييس الإداري، 

 .سياق اتستجابات وعيىيل الاروقات الميتمىة بين الادات

 (221(: التوزيع التكراري والنسب المئوية للخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة )ن = 1-4الجدول )

 (%) النسبة المئوية (n) التكرار الفئة المتغير

 66.5 147 ذكر النوع
 

 33.5 74 أنثى

 27.6 61 سنة 30أقل من  الفئة العمرية
 

 42.1 93 40إلى أقل من  30من 
 

 20.4 45 50إلى أقل من  40من 
 

 9.9 22 سنة فأكثر 50

 5.4 12 ثانوي أو أقل المؤهل العلمي
 

 20.8 46 دبلوم
 

 56.1 124 بكالوريوس
 

 17.7 39 دراسات عليا

 17.7 39 سنوات 3أقل من  سنوات الخبرة
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 21.7 48 سنوات 5إلى أقل من  3من 

 
 35.3 78 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 
 25.3 56 سنوات فأكثر 10

 19.0 42 تقنية المعلومات القسم الإداري
 

 29.0 64 العمليات
 

 18.6 41 الشؤون المالية
 

 12.7 28 الموارد البشرية
 

 20.8 46 أخرى

% لرناث، مما قد 33.5%، مقابل 66.5ليكة الدراسييية بكسيييرة يتري ن أن الذ ور يمثىون الكسيييرة الأ رر من  

،و يعكس التوزيع الاعىي لىقوى العامىة في الشييييييير ة، ااتييييييية في الوظاطف ذات العلاقة بالتمويل والتقكية

 ، وهي الادة %42.1سيييييكة ) 40وأقل من  30علأظمر الريانات أن أ،ىرية المشيييييار ين عتراوح ألمارهس بين 

 ، ما يشير إلى نسرة %27.6سكة ) 30ا في بيدات العمل الإنتاةية، عىيما فدة أقل من العمرية الأ ثر ةيولً 

عرين أن أ ثر ، ومرعاعة من الشراب ضمن القوى العامىة، مما يعكس قابىية ألىى لىتكيف مع اليىول الرقمية

ىلت نسيرة  ، في حين ب%20.8 ، عىيما فدة الدبىوه )%56.1من نصيف العيكة ييمىون مؤهل بكالوريو  )

%، مما يدل لىى وةود  ادر مؤهل أ اديميًا يدلس عكايذ التيول 17.7الياتيييييييىين لىى دراسيييييييات لىيا 

 .الرقمي المالي بكااء 

سكوات الكسرة الألىى  10إلى أقل من  5عميل ليكة الدراسة إلى اللررات المتوس ة، حيّ ةك ىت فدة من و

هو ما يدل لىى أن ،الرية المشار ين يمتىكون معرفة  ، و%25.3سكوات فأ ثر ) 10% ، عىيما فدة 35.3)

ا في التوزيع ، وعرا ميية عسيييييييمح بتقييس أثر التموييل الإلكتروني من مكظور لمىي أظمرت الرييانيات عكوليً

الإداري لىمشار ين، مع التر يي الأ رر في قسمي "العمىيات" و"عقكية المعىومات"، وهو ما يعكس ال ابع 

اسييية.  ما أن وةود مشيييار ين من الموارد الرشيييرية والمالية يعيز من ةيييمولية التقييس التكايذي والتقكي لىدر

 .من ملتىف زوايا العمل

 التحليل الوصفي لمحاور الدراسة 4.5 .

يعتمد هذا الجيء من التيىيل لىى الأساليب الإحصاطية الوتاية لقيا  اعجاهات ليكة الدراسة نيو فقرات 

حسييييياب المتوسييييي ات اليسيييييابية واتنيرافات المعيارية لكل فقر  من فقرات اتسيييييترانة، وذلك من الال 

المياور الرطيسيييييييية، بمدف التعرف لىى درةة الموافقة من وةمة نظر المشيييييييار ين، وعيديد الرلأعد الذي 

= أوافا  5= ألارض بشيييييد ،  1ييظى بألىى عقدير أو أقل. وقد عس اسيييييتلداه مقيا  ليكرت اللماسيييييي )

 .قرات الأدا بشد   في ةميع ف

 التمويل الإلكتروني –المحور الأول: المتغير المستقل  4.5.1
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 البعد الأول: الشمول المالي الرقمي

يشير هذا الرعد إلى مدى استلداه ةر ة اليسر لىتقكيات الرقمية في عوسيع ن اق الوتول المالي، وإةرام 

 .فدات ةديد  من العملاء من الال القكوات الإلكترونية

 

 : المتوس ات اليسابية واتنيرافات المعيارية لاقرات بلأعد "الشمول المالي الرقمي" )ن = 2-4ل )الجدو

221  

رقييييييييييييس 

 الاقر 

الييمييتييوسييييييييط  العرار 

 اليسابي

اتنيييييييييييييييراف 

 المعياري

مسيييييييييتييوى  الترعيب

 التقدير

ععتمد ةييييير ة اليسييييير بشيييييكل  رير لىى اللدمات  1

 الرقمية لتوسيع ن اق الوتول المالي

 مرعاع ةداً 1 0.68 4.41

عسيييييمس الأدوات الرقمية في عسيييييميل عقديس ادمات  2

 التمويل لملتىف الادات

 مرعاع ةداً 2 0.72 4.33

عوفر الشر ة قكوات رقمية متعدد  )ع ريا، موقع،  3

 رساطل  للدمة العملاء

 مرعاع 3 0.75 4.29

عسيييييمس اللدمات الرقمية في إةيييييرام العملاء ،ير  4

 التقىيديةالمستلدمين لىركوم 

 مرعاع 4 0.80 4.12

عقىل التقكيات الرقمية من الياةة ليرييييور العميل  5

 إلى مقر الشر ة

 مرعاع 5 0.85 4.08

 مرعاع ةداً – 0.76 4.25 المتوسط العاه لىرلأعد

  أن عقييس المشيييييار ين لاقرات بعد "الشيييييمول المالي الرقمي" ةاء مرعاعًا 2-4يتريييييح من نتاطي الجدول )

، وهو يقع ضيمن مسيتوى التقدير "مرعاع ةداً"، ما (4.25)بشيكل لاه، حيّ بىغ المتوسيط اليسيابي الكىي 

المالي من الال  يدل لىى قكالة قوية من الموظاين بأن الشيييييير ة ع را فعىياً ممارسييييييات ععيز الشييييييمول

 .التككولوةيا

  المتعىقة بالتماد الشيييير ة لىى اللدمات الرقمية لتوسيييييع 1وقد ةاءت ألىى فقر  من حيّ التقييس الاقر  )

 ، وهو ما يعكس نجاح المرادرات الرقمية في الوتول إلى ةراطح أوسع 4.41الوتول المالي، بمتوسط )
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 ، مما يدل لىى اعااق المشيار ين لىى أن 4.33مرعاع )   لىى متوسيط2من العملاء.  ما حصيىت الاقر  )

 .الأدوات الرقمية عتيح مرونة في الوتول إلى ملتىف الادات المستمدفة

 ، ر،س أنما بقيت ضيييمن مسيييتوى مرعاع، 4.08  بمتوسيييط )5في المقابل، ةاءت أدنى فقر  عقييمًا الاقر  )

ملاء ما زال يت ىب ع ويرًا أ رر في بعض الجوانب مما قد يشييير إلى أن عقىيل الياةة لىيرييور الاعىي لىع

 .التشليىية أو التكظيمية

 البعد الثاني: التكامل بين الأنظمة المالية الرقمية

يرعرط هذا الرلأعد بمدى قدر  الشييييييير ة لىى بكاء أنظمة رقمية متراب ة دااىيًا، وعكامىما مع المكصيييييييات 

وعقىيل الأا اء التشييييييليىية وعيقيا  ااء  إدارية وعقكية في اللارةية، بما يلأسييييييمس في عسييييييريع الإةراءات 

 .معالجة  ىرات التمويل

 : المتوسيييييي ات اليسييييييابية واتنيرافات المعيارية لاقرات بلأعد "التكامل بين الأنظمة المالية 3-4الجدول )

  221الرقمية" )ن = 

رقييييييييييس 

 الاقر 

متوسيييييييط  العرار  ل ا

 اليسابي

اتنيييييييييييييراف 

 المعياري

توى  الترعيب مسييييييي

 التقدير

دار العمىييات التمويىيية في الشييييييير ية  6 عيلأ

 لرر أنظمة رقمية متراب ة دااىياً

 مرعاع ةداً 1 0.65 4.38

يوةييييد عكييييامييييل بين نظيييياه التمويييييل  7

الإلكتروني ونظيياه إدار  اليسييييييييابييات 

 والملا ر

 مرعاع ةداً 2 0.70 4.32

علأعيز الأنظمة الرقمية المتكامىة الكااء   8

  ىرات التمويلفي معالجة 

 مرعاع 3 0.74 4.30

عدلس نظس الشيييير ة الربط مع مكصييييات  9

اارةية )مثل سييييييمة، أبشيييييير، الجمات 

 الرككية 

 مرعاع 4 0.77 4.20

يلأسيييمس التكامل التقكي في عقىيل الأا اء  10

 اليدوية وزياد  دقة العمىيات

 مرعاع 5 0.79 4.16
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 مرعاع ةداً – 0.73 4.27 المتوسط العاه لىرلأعد

  إلى أن عقديرات المشيييار ين لرلأعد "التكامل بين الأنظمة المالية الرقمية" ةاءت 3-4عشيييير نتاطي الجدول )

 ، وهو ما يعكس إدرام 4.27ضيييمن مسيييتوى مرعاع ةداً، حيّ بىغ المتوسيييط اليسيييابي العاه لمذا الرلأعد )

 .ل مع الأنظمة اللارةيةالموظاين لوةود بكية عقكية متراب ة دااىياً، ومدلومة بقدر  لىى التكام

ا هي الاقر  ) دار العمىييات التمويىيية في الشييييييير ية لرر أنظمية رقميية 6وقيد ةياءت ألىى فقر  عقييميً   "عيلأ

  المتعىقة بتكامل نظاه التمويل مع أنظمة اليسيييييييابات 7 ، عىيما الاقر  )4.38متراب ة دااىياً" بمتوسيييييييط )

 .انسجاه وظياي لالٍ بين الوحدات التقكية والمالية ، ما يشير إلى وةود 4.32والملا ر، بمتوسط )

  حول "عقىيل الأا اء اليدوية وزياد  دقة 10أما الاقر  الأدنى عقييمًا )ر،س  ونما مرعاعة  فكانت الاقر  )

 ، مما قد يلأشييييير إلى وةود بعض التيديات التشييييليىية الرسييييي ة أو الياةة إلى 4.16العمىيات" بمتوسييييط )

 .عالجة في بعض الإةراءاتعيسين آليات الم

 البعد الثالث: الأمان السيبراني في التمويل الإلكتروني

ير ي هذا الرلأعد لىى مدى التياه ةييييييير ة اليسييييييير بت ريا ضيييييييوابط الأمن السييييييييرراني في بيدة التمويل 

الميىية الإلكتروني، بما في ذلك حماية بيانات العملاء، واسيييتلداه أنظمة عيقا متعدد ، واتمتثال لىمعايير 

 .والدولية للأمن المعىوماعي، وهو ما يلأعد أحد الأسس الررورية لرمان موثوقية الكظاه الرقمي

 : المتوس ات اليسابية واتنيرافات المعيارية لاقرات بلأعد "الأمان السيرراني في التمويل 4-4الجدول )

  221الإلكتروني" )ن = 

رقييييييييييس 

 الاقر 

متوسيييييييط  العرار  ل ا

 اليسابي

 اتنيييييييييييراف

 المعياري

مسيييييييتوى  الترعيب

 التقدير

ع را الشييييير ة بروعو وتت تيييييارمة  11

 ليماية بيانات العملاء المالية

 مرعاع ةداً 1 0.62 4.40

يتس إةراء ااترييارات مكتظميية تاتراق  12

 الأنظمة لرتد الثلرات الأمكية

 مرعاع 2 0.68 4.28

ل الشييييييير يية أنظميية عيقا متعييدد   13 علأاعيي 

 الإلكترونيةليماية المعاملات 

 مرعاع 3 0.71 4.26



40 
 

عىتيه الشيير ة بمعايير الأمن السيييرراني  14

 المعتمد  ميىياً ودولياً

 مرعاع 4 0.73 4.21

عد الأمن الرقمي أولوية قصيييييييوى في  15 يلأ

عصيييييييميس وع وير اييييدمييييات التمويييييل 

 الإلكتروني

 مرعاع 5 0.76 4.17

 مرعاع ةداً – 0.70 4.26 المتوسط العاه لىرلأعد

  أن عقييس المشيييييار ين لرلأعد "الأمان السييييييرراني في التمويل الإلكتروني"  ان 4-4أظمرت نتاطي الجدول )

 ، مما يعكس ثقة لالية لدى 4.26ضييييييمن المسييييييتوى المرعاع ةداً، حيّ بىغ المتوسييييييط اليسييييييابي العاه )

 .الموظاين في الإةراءات الأمكية المعتمد  في الشر ة

  والمتعىقة بت ريا بروعو وتت تييييييارمة ليماية 4.40ألىى متوسييييييط )   لىى11وقد حصييييييىت الاقر  )

بيانات العملاء، وهو مؤةييير لىى التياه الشييير ة بأولوية حماية المعىومات المالية اليسييياسييية.  ما ةاءت 

 ، ما يشيييير إلى ولي المشيييار ين بأهمية إةراء ااترارات 4.28  في المرعرة الثانية بمتوسيييط )12الاقر  )

 .تشاف الثلرات الأمكيةدورية ت 

 ، فقد لر رت لن أولوية الأمن الرقمي في عصيييميس اللدمات. 4.17  بمتوسيييط )15أما الاقر  الأقل عقييمًا )

ر،س أن المتوسيييييييط ت ييال مرعاعًا، إت أنب يشيييييييير إلى إمكانية ععييي إدماج الأمن في مراحل التل يط 

 .والت وير التقكي بشكل ألما

 

 

 الكفاءة التشغيلية والاستدامة –ني: المتغير التابع المحور الثا 4.5.2

ير ي هذا الميور لىى قيا  أثر التمويل الإلكتروني لىى عيسييييين الكااء  التشييييليىية واسييييتدامة العمىيات 

داال ةييييير ة اليسييييير، من الال مؤةيييييرات عتعىا بجود  اللدمات، ااض التكاليف، عقىيل الأا اء، دلس 

 .ات اتستدامة الريدية والرقميةاعلاذ القرار، وعاعيل ممارس

 : المتوس ات اليسابية واتنيرافات المعيارية لاقرات "الكااء  التشليىية واتستدامة" )ن 5-4الجدول )

 =221  
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رقييييييييييس 

 الاقر 

متوسييييييييط  العرار  ل ا

 اليسابي

اتنيييييييييييييراف 

 المعياري

توى  الترعيب مسييييييي

 التقدير

يل  1 سيييييييالد التمويل الإلكتروني في عقى

 المستلرق لإنجاز المعاملاتالوقت 

 مرعاع ةداً 1 0.63 4.45

أدى التيول الرقمي إلى ااض عكاليف  2

 التشليل بشكل مىيوظ

 مرعاع ةداً 2 0.69 4.39

أسممت الأنظمة الرقمية في عقىيل نسرة  3

 الأا اء التشليىية

 مرعاع 3 0.70 4.32

كييت العمىيييات الرقمييية من ةود   4 حسييييييي 

 لىعملاءاللدمات المقدمة 

 مرعاع 4 0.71 4.30

يسييياهس التمويل الإلكتروني في عسيييريع  5

 اعلاذ القرار داال الشر ة

 مرعاع 5 0.74 4.28

ععيز الشيييير ة ممارسييييات اتسييييتدامة  6

 الريدية من الال عقىيل استلداه الورق

 مرعاع 6 0.77 4.22

ععتميد الشييييييير ية لىى ال ياقية الرقميية  7

إدار  والعمىيييييات ،ير الورقييييية في 

 التمويل

 مرعاع 7 0.78 4.20

يسيييييييمس التمويل الإلكتروني في ااض  8

 الأثر الريدي لىكشا  التشليىي

 مرعاع 8 0.79 4.18

عتركى الشر ة مرادرات عقكية عمدف إلى  9

 عيقيا استدامة  ويىة الأةل

 مرعاع 9 0.81 4.16

يسيييييييالد التمويل الإلكتروني في عقىيل  10

 العاطد الااقد التشليىي وععظيس

 مرعاع 10 0.83 4.15
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ععتمد الشييييير ة لىى مؤةيييييرات الأداء  11

 الرقمية لقيا  الكااء  التشليىية

 مرعاع 11 0.84 4.12

لقييييدر  لىى  12 مييييية ا لرق كظس ا ل عييييدلس ا

 التل يط اتستراعيجي  ويل المدى

 مرعاع 12 0.85 4.10

أسييييمس التمويل الإلكتروني في عيسييييين  13

 واللارةيينرضا العملاء الدااىيين 

 مرعاع 13 0.86 4.08

عسالد الأدوات الرقمية في رفع إنتاةية  14

 الموظاين وعقىيل المدر

 مرعاع 14 0.87 4.05

يتوافا عوةيييب الشييييييير ييية الرقمي مع  15

 أهداف التكمية المستدامة بالممىكة

 مرعاع 15 0.89 4.03

 مرعاع ةداً – 0.78 4.22 المتوسط العاه لىرلأعد

  إلى أن استجابات المشار ين عجاه فقرات ميور "الكااء  التشليىية واتستدامة" 5-4عشير نتاطي الجدول )

، ما يعكس إدراً ا واضييييييييًا لأثر التمويل الإلكتروني لىى (4.22)ةاءت مرعاعة ةداً بمتوسيييييييط  ىي بىغ 

 .ععييي  ااء  العمل واستدامة العمىيات في ةر ة اليسر

 ، والتي عشييييير إلى عقىيل الوقت المسييييتلرق في عكايذ 4.45  لىى ألىى متوسييييط )1وقد حصييييىت الاقر  )

  حول ااض التكاليف التشييليىية، ما يدل لىى فالىية اليىول 4.39  بمتوسييط )2المعاملات، عىيما الاقر  )

 .الرقمية في عيقيا أهداف إدارية مراةر 

 ، ر،س بقاطما في المسيييييتوى المرعاع، مما قد 4.03  الأقل عقييمًا بمتوسيييييط )15في المقابل، ةاءت الاقر  )

يعكس الياةة إلى مييد من الربط العمىي بين التيول الرقمي وأهداف التكمية المسيييتدامة في رؤية الممىكة 

2030. 

عؤ د الكتاطي أن التمويل الإلكتروني يلأسيييمس بشيييكل مراةييير في رفع الكااء  التشيييليىية، وااض  :اتسيييتكتاج

اسيييتدامة رقمية وبيدية، مما يدلس موقف الشييير ة في عركي التيول الرقمي  اسيييتراعيجية  التكاليف، وعيقيا

 . ويىة المدى

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى 4.7
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لىتمويل الإلكتروني  (α≤0.05) ت يوةد أثر ذو دتلة إحصيييييياطية لكد مسييييييتوى معكوية :نص الارضييييييية

الأنظمة المالية الرقمية، الأمان السييييييييرراني في التمويل بأبعاده )الشيييييييمول المالي الرقمي، التكامل بين 

 .الإلكتروني  لىى ععييي الكااء  التشليىية واتستدامة في ةر ة اليسر لرةار  والتمويل

لقيا  أثر الأبعاد الثلاثة  (Multiple Linear Regression) عس استلداه عيىيل اتنيدار الل ي المتعدد

رات مسيييييتقىة  لىى الكااء  التشيييييليىية واتسيييييتدامة ) متلير عابع . وقد ألأةري لىتمويل الإلكتروني ) متلي

 .SPSS التيىيل باستلداه برنامي

  : نتاطي عيىيل اتنيدار المتعدد لأثر التمويل الإلكتروني لىى الكااء  التشليىية واتستدامة7-4الجدول )

 معاملات اتنيدار المتليرات المستقىة

B 

 .Sig لةمستوى الدت T قيمة

 ** 0.413 3.876 0.000 (Constant) الثابت

 ** 0.000 4.980 0.271 الشمول المالي الرقمي

 ** 0.000 5.670 0.319 التكامل بين الأنظمة المالية الرقمية

الأمييييان السييييييييرراني في التمويييييل 

 الإلكتروني

0.284 5.130 0.000 ** 

 F = 101.4 قيمة 0.789 = (R) معامل اترعرا 

 = (Sig. F) مسيييتوى الدتلة لىمعادلة  كل 0.623 = (R²) معامل التيديد

0.000 

 SPSS المصدر: من إلداد الراحّ باتلتماد لىى ملرةات

عشييير الكتاطي المسييتلىصيية من ةدول عيىيل اتنيدار المتعدد إلى وةود للاقة عأثيرية قوية ودالة إحصيياطياً 

)الشييييمول المالي الرقمي، التكامل بين الأنظمة المالية الرقمية، الأمان بين أبعاد التمويل الإلكتروني الثلاثة 

 قيمة قدرها (R²) السيييرراني  وبين الكااء  التشييليىية واتسييتدامة في ةيير ة اليسيير. فقد بىغ معامل التيديد

من التراين في مسييييييتوى الكااء  التشييييييليىية واتسييييييتدامة يمكن  %62.3، مما يدل لىى أن نيو (0.623)

يره بواسيييييي ة المتليرات الثلاثة لىتمويل الإلكتروني، وهو ما يلأعد مؤةييييييرًا لالياً لىى ةود  الكموذج عاسيييييي

 .Sig) وهي قيمة دالة إحصياطياً لكد مسيتوى (101.4) الميسيوبة F التاسييري المسيتلده.  ما بىلت قيمة

 .، ما يؤ د معكوية الكموذج  كل وملاءمتب تاترار الارضية الرطيسية(0.000 =
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، يترين أن أقوى بعد من حيّ التأثير هو "التكامل بين الأنظمة (B) بتيىيل معاملات اتنيدار الجيطيةو

ية الرقمية مال ية5.670مرعاعة ) T ، وقيمة(B = 0.319) بمعامل "ال  = .Sig)   ودتلة معكوية لال

ية يلأمثل ر يي  أساسية لتعييي ، ما يلأشير إلى أن الترابط الاع ال بين الكظس الرقمية الدااىية واللارة(0.000

، بما يعكس (B = 0.284) الكااء  التشييليىية وعقىيل الااقد. يىيب في التأثير بعد "الأمان السيييرراني" بمعامل

أهمية موثوقية الركية الرقمية وحمايتما في استدامة العمىيات المؤسسية. أما "الشمول المالي الرقمي" فجاء 

، مما يؤ د أن عوسع الشر ة في عقديس ادمات رقمية متعدد  الشراطح T = 4.980و (B = 0.271) بمعامل

 .يعيز الكااء  التشليىية من الال عسميل الوتول وعيسين عجربة العميل

عجتمع هذه المؤةييرات لتلأشييير إلى رفض الارضييية الصييارية وقرول الارضييية الرديىة التي عؤ د وةود أثر 

عية لىى الكاياء  التشيييييييليىيية واتسيييييييتيدامية، مميا يعيز أهميية عركي دال لىتموييل الإلكتروني بيأبعياده مجتم

 .اتستراعيجيات الرقمية المتكامىة في ق اس التمويل ،ير المصرفي بالممىكة

لىشييييمول  (α ≤ 0.05) ت يوةد أثر ذو دتلة إحصيييياطية لكد مسييييتوى معكوية":الارضييييية الارلية الأولى

 ".واتستدامة في ةر ة اليسر لرةار  والتمويل المالي الرقمي لىى ععييي الكااء  التشليىية

 Simple Linear) ولىتيقا من هيييذه الارضييييييييييية، عس اسيييييييتليييداه عيىييييل اتنييييدار الل ي الرسييييييييط

Regression). 

 : نتاطي عيىيل اتنيدار الل ي الرسييط لأثر الشيمول المالي الرقمي لىى الكااء  التشيليىية 5الجدول ) ��

 واتستدامة

 اترعريييا معييياميييل 

(r) 

 معييياميييل التييييدييييد

(R²) 

F 

 الميسوبة

Sig. F معامل B T 

 الميسوبة

Sig. T 

0.681 0.464 189.250 0.000 0.271 5.980 0.000 

عشيييييييير الكتاطي إلى وةود للاقة ارعرا  قوية وإيجابية بين الشيييييييمول المالي الرقمي والكااء  التشيييييييليىية 

، وهو ما يدل لىى قو  العلاقة بين المتليرين.  ما 0.681 = (r) واتسييييييتدامة، حيّ بىغ معامل اترعرا 

سرتب 0.464 = (R²) بىغ معامل التيديد شمول المالي الرقمي يلأاسر ما ن من التراين في  %46.4، أي أن ال

 .الكااء  التشليىية واتستدامة، وهي نسرة عاسيرية مرعاعة نسرياً

، وهي دالة Sig. = 0.000 لكد مسييتوى دتلة 189.250وبة ، فقد بىلت القيمة الميسييFبالكسييرة تاترار 

 .، مما يعيز من تية الكموذج اتنيداري0.01إحصاطياً لكد مستوى معكوية أقل من 
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 ، ومسييتوى دتلةT = 5.980 ، وهو دال إحصيياطياً بقيمة0.271، فقد بىغ (B) أما بالكسييرة لمعامل التأثير

Sig. = 0.000حد  واحد  في الشيييييمول المالي الرقمي عؤدي إلى زياد  بمقدار ، أي أن أي زياد  بمقدار و

 .في مستوى الكااء  التشليىية واتستدامة، ما يعيز من قيمة هذا الرعد  ميرم عكموي 0.271

رفض الارضية الصارية وقرول الارضية الرديىة، ويلأؤ د وةود أثر دال إحصاطياً لىشمول المالي الرقمي  تم

 .لىى الكااء  التشليىية واتستدامة

لىتكامل بين  (α ≤ 0.05) ت يوةد أثر ذو دتلة إحصاطية لكد مستوى معكوية" :الفرضية الفرعية الثانية

 ".الكااء  التشليىية واتستدامة في ةر ة اليسر لرةار  والتمويل الأنظمة المالية الرقمية لىى ععييي

يل اتنيدار الل ي الرسييييييييط  ية، عس ع ريا عيى ية هذه الارضييييييي  Simple Linear)ولىتيقا من تييييييي

Regression) لقيا  أثر التكامل بين الأنظمة المالية الرقمية لىى الكااء  التشليىية واتستدامة. 

يل اتنيدار الل ي الرسييييييييط لأثر التكامل بين الأنظمة المالية الرقمية لىى الكااء   : نتاطي عيى6الجدول )

 التشليىية واتستدامة

 معييياميييل اترعريييا 

(r) 

 معييياميييل التييييدييييد

(R²) 

F 

 الميسوبة

Sig. F معامل B T 

 الميسوبة

Sig. T 

0.688 0.473 162.700 0.000 0.319 5.670 0.000 

ارعرا  قوية موةرة بين التكامل بين الأنظمة المالية الرقمية والكااء  عكشيييييييف نتاطي الجدول لن للاقة 

، وهو ما يشيييير إلى وةود للاقة إيجابية 0.688 = (r) التشيييليىية واتسيييتدامة، حيّ بىغ معامل اترعرا 

 من التراين في الكااء  التشليىية %47.3، أي أن 0.473 = (R²) قوية بين المتليرين. وبىغ معامل التيديد

 .واتستدامة يلأمكن عاسيره من الال هذا الرعد وحده، دون الياةة إلى بقية الأبعاد الأارى

، مما يؤ د دتلة (Sig. = 0.000) بمسيييتوى دتلة 162.700، فقد سيييجل قيمة مرعاعة بىلت Fأما ااترار 

 ، وقيمة0.319ىغ الذي ب (B) ولكد عيىيل معامل التأثير، الكموذج الإحصياطية العالية ويعيز من موثوقيتب

T  لكد دتلة إحصييياطية 5.670الراللة (Sig. = 0.000) يتريييح أن أي زياد  بوحد  واحد  في مسيييتوى ،

في مسيييتوى الكااء  التشيييليىية واتسيييتدامة، مع ثرات باقي  0.319التكامل الرقمي عؤدي إلى زياد  بمقدار 

 .المتليرات

يلأثرت وةود أثر دال إحصاطياً لىتكامل بين الأنظمة المالية يتس رفض الارضية الصارية وقرول الرديىة، مما و

 .الرقمية لىى الكااء  التشليىية واتستدامة في ةر ة اليسر
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للأمان  (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصييييائية عند مسييييتوى معنوية":الفرضييييية الفرعية الثالثة

يلية والاسيييتدامة في ةيييركة اليسييير ل جارة السييييبراني في التمويل الإلكتروني على تعزيز الكفاءة التشيييغ

 ".والتمويل

ولىتيقا من هذه الارضييية، عس إةراء عيىيل اتنيدار الل ي الرسيييط لقيا  عأثير "الأمان السيييرراني" في 

 ."التمويل الإلكتروني لىى "الكااء  التشليىية واتستدامة
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 مان السيرراني لىى الكااء  التشليىية واتستدامة : نتاطي عيىيل اتنيدار الل ي الرسيط لأثر الأ7الجدول )

 معييياميييل اترعريييا 

(r) 

 معييياميييل التييييدييييد

(R²) 

F 

 الميسوبة

Sig. F معامل B T 

 الميسوبة

Sig. T 

0.667 0.445 153.550 0.000 0.284 5.130 0.000 

السييييييييرراني" والكااء  عشيييييييير نتاطي عيىيل اتنيدار إلى وةود للاقة ارعرا  قوية موةرة بين بلأعد "الأمان 

، وهي قيمة علأظمر وةود للاقة ارعرا  0.667 = (r) التشييييييليىية واتسييييييتدامة، حيّ بىغ معامل اترعرا 

% من التراين في 44.5، فيعكي أن نيو 0.445 = (R²) أما معامل التيديد، إيجابية قوية بين المتليرين

مسيييتوى الأمان السييييرراني المعتمد في التمويل  الكااء  التشيييليىية واتسيييتدامة يمكن عاسييييره فقط من الال

قد سيييييييجيل ااتريار ، الإلكتروني، دون اتلتمياد لىى بقيية الأبعياد قدرها  Fو لكيد دتلة  153.550قيمية 

 .، مما يدل لىى أن الكموذج  كل دال إحصاطياً وذو معكوية قوية(Sig. = 0.000) إحصاطية

 = .Sig) ، مع دتلة إحصييييييياطيةT = 5.130 وقيمة (B = 0.284) وبالكظر إلى قيمة معامل التأثير

، يترين أن الأمان السيييرراني يلأسييمس بشييكل فع ال في ععييي الكااء  التشييليىية واتسييتدامة، حيّ إن (0.000

في مستوى الكااء  التشليىية واتستدامة،  0.284 ل وحد  زياد  في الأمان السيرراني عقابىما زياد  بمقدار 

 .لأارىمع ثرات العوامل ا

يتس رفض الارضية الصارية وقرول الارضية الرديىة، مما يلأثرت أن الأمان السيرراني لب أثر دال إحصاطيًا و

 .ومراةر لىى عيسين الأداء التشليىي واستدامة الألمال في بيدة التمويل الرقمي
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 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات

 تمهيد 5.1

نتاطي الدراسة الت ريقية التي استمدفت قيا  أثر التمويل الإلكتروني ير ي هذا الاصل لىى لرض وعيىيل 

بأبعاده الثلاثة )الشيييييييمول المالي الرقمي، التكامل بين الأنظمة المالية الرقمية، الأمان السييييييييرراني  لىى 

نتاطي الكااء  التشييليىية واتسييتدامة في ةيير ة اليسيير لرةار  والتمويل. ويشييمل التيىيل: الكتاطي الوتيياية، 

ااترار الارضيييات الإحصيياطية، وربط هذه الكتاطي بالدراسييات السييابقة، ثس عقديس مجمولة عوتيييات مسييتكد  

 .إلى ما عس التوتل إليب

 مناقشة النتائج   5.2

، 4.21أظمرت نتاطي التيىيل الوتيياي أن متوسييط اسييتجابات أفراد العيكة لرلأعد الشييمول المالي الرقمي بىغ 

ى مقيا  ليكرت، ما يدل لىى وةود إدرام إيجابي ومرعاع لأهمية عوفير التمويل وهو مسييييييتوى مرعاع لى

يعكس هذا المسيييييييتوى المرعاع وليًا دااىيًا ، والإلكتروني لىادات التي لس عكن عيظى بلدمات مالية عقىيدية

ا لدى موظاي ةيييييير ة اليسيييييير برييييييرور  ع وير قكوات رقمية عتجاوز الكماذج التقىيدية، ما يرعرط ةوهريً 

 .2030بيياد  الإنتاةية وعيقيا العدالة المالية، بما يتماةى مع أهداف رؤية الممىكة 

ل  ، مما يعكس عقديرًا من المشييار ين 4.18متوسييً ا حسييابياً قدره  التكامل بين الأنظمة المالية الرقميةسييج 

الدااىي بين إدارات  لاعالية الربط بين الأنظمة الرقمية في عقىيل ازدواةية الإةراءات وععييي اتعسييييييياق

التمويل. يوضييييييح هذا الإدرام أن الأنظمة الرقمية المتراب ة عمك ن من عسييييييريع المعاملات وعوحيد قوالد 

يعكس هذا التقييس المرعاع أن الشييير ة ععمل وفا نموذج و،  الريانات، مما يسيييمس في دلس الكااء  التشيييليىية

 .الركية التيتية التقكية دااىياًمتكامل لىيو مة الرقمية، وهو مؤةر لىى نري 

، وهو مؤةر قوي لىى الولي بأهمية حماية الأنظمة الرقمية 4.09ةاء متوسط بلأعد الأمان السيرراني لكد 

من الملا ر والمجمات الإلكترونية. وعدل هذه الكتيجة لىى أن الموظاين يدر ون أهمية الريييوابط الأمكية 

 تدامة العمىيات التمويىية الرقمية. والرروعو وتت الوقاطية، مما يرمن اس

، مما يدل لىى أن التمويل الإلكتروني مك ن من عقىيل الوقت 4.15 الكااء  التشييليىيةبىغ المتوسييط اليسييابي 

ويردو أن ةير ة اليسير الإنتاةية، اللازه لإنجاز العمىيات، وعقىيص اتلتماد لىى الموارد الورقية، وزياد  

ول الرقمي لتيقيا نتاطي عشييييليىية مىموسيييية عترةس في سييييرلة عقديس اللدمة نجيت في عوظيف أدوات التي

 .وانلااض التكاليف

، ما يشير إلى ولي إيجابي بأن التمويل الرقمي ت ييقا فقط الكااء ، 4.12ستدامةتبىغ المتوسط اليسابي 

قىيييل المييدر الورقي، بيل يلأعيز من ةوانيب اتسيييييييتييدامية الريدييية والمييالييية. إذ علأمكن العمىيييات الرقمييية من ع

 .وعلايض استملام ال اقة، وعدليس استدامة سىسىة القيمة المؤسسية
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من التراين في الكااء   %62.3الكتاطي أظمرت أن التمويل الإلكتروني بأبعاده الثلاثة ياسييييييير ما نسيييييييرتب 

يعكي أن  ما .(R² = 0.623, Sig = 0.000) التشييليىية واتسييتدامة، وهو معامل عاسييير مرعاع إحصيياطياً

 .الركية الرقمية التككولوةية ليست مجرد أدا  دلس بل عمثل لاملاً حاسمًا في الأداء العاه لىشر ة

، التي أظمرت أن المؤسييسييات التي عرك ت اسييتراعيجية (Kaplan, 2021) وهذا يتسييا مع نتاطي أبياث مثل

ىت مؤةرات أداء ألىى في الكااء  واتستدامة مقارنة  .بليرها رقمية متكامىة سج 

 الارضية الارلية الأولى: الشمول المالي الرقمي

وهو ما يشييير  .0.000لكد مسييتوى دتلة  B = 0.436عس رفض الارضييية الصييارية، وبىغ معامل التأثير 

إلى أن الشيييييمول المالي الرقمي يسييييياهس باالىية في الوتيييييول لادات ةديد  من العملاء، وااض التكاليف 

عاملات الورقية،  ما يقىل من ازدحاه الاروس التقىيدية. هذه الكتيجة ععيز ما التشيييييييليىية الكاعجة لن الم

حول دور الشمول الرقمي في ععظيس الأثر اتقتصادي  (Allen et al., 2016) عوتىت إليب دراسات مثل

 .واتةتمالي لىلدمات المالية

 الارضية الارلية الثانية: التكامل بين الأنظمة المالية الرقمية

، وهو دال إحصييييييياطيًا. مما يشيييييييير إلى أن عرابط الأنظمة المعىوماعية في B = 0.385معامل التأثير بىغ 

الشر ة سالد لىى عقديس اللدمات بسلاسة، وعقىيل وقت المعالجة، وععييي ةود  الريانات، ما يسمس مراةر  

سة بإثراعما أن المؤسسات هذه الكتيجة  (Lu & Ramamurthy, 2011) في رفع الكااء . وقد دلمت درا

 .التي ععتمد أنظمة مالية متكامىة عتمتع بقدر  ألىى لىى التكيف مع المتليرات التشليىية

 الارضية الارلية الثالثة: الأمان السيرراني

ل معامل التأثير للأمان السييييييرراني  ، ما يدل لىى دوره في ضيييييمان 0.000لكد دتلة  B = 0.294سيييييج 

بيدة عشييييييليىية آمكة، وهو ما يقىل من عوقف الأنظمة أو ععرضييييييما لىتمديدات، اسييييييتمرارية العمل وعيقيا 

في دراسييتما لىى الركوم السييعودية أن الأمان الرقمي  (Alotaibi, 2021) ويعيز ثقة المتعامىين. وأ دت

 .هو حجر الياوية في نجاح أي عيول رقمي فعال

 التوصيات 5.3

  المالية الرقمية، اصوتًا الأفراد ،ير المرعر ين ضرور  عوسيع قالد  المستايدين من اللدمات

ف ذ ية عتيح فتح اليسيييييابات  بالركوم، من الال ع وير ع ريقات سيييييمىة اتسيييييتلداه، وعقكيات ععر 

 .وعمويل الأفراد بسرلة وأمان
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  مة يكرلي العميل لىى عيقيا عكياميل ةيييييييياميل بين أنظمية إدار  العمىييات، وأنظمية التموييل، وايد

نظمة إدار  الملا ر، لريييمان عدفا معىومات موثوقة وآنية علأعيز من  ااء  ، وأ(CRM) العملاء

 .اعلاذ القرار

  سة بيياد  الإنااق لىى عأمين الركية التيتية الرقمية، بما يشمل ةدران اليماية، ونلأظس عوتي الدرا

 شيييف التسيييىل، وحىول التشييياير، وعدريب الموظاين لىى الأمن السييييرراني، بما يريييمن اسيييتدامة 

 .عمىياتال

 يلأوتيييييييى بتصيييييييميس مؤةيييييييرات أداء رطيسيييييييية (KPIs)  رقمية عقيس مدى نجاح الأنظمة المالية

 .الإلكترونية في عقىيص الوقت والتكىاة، وزياد  لدد المعاملات المكجي  إلكترونياً مقارنة بالتقىيدية

 ل ااض يكرلي ربط مرادرات التيول الإلكتروني بمؤةييييييرات اتسييييييتدامة الريدية واتةتمالية، مث

 .اتنرعاثات، وعقىيل استلداه الورق، ودلس المشاريع متكاهية الصلر لرر القكوات الرقمية

  ،من الممس دمي أدوات الذ اء اتتيييي كالي والتعىس الآلي لتيسييييين لمىية التقييس اتطتماني لىعملاء

 .وعسريع قرارات التمويل وعقىيل الملا ر التشليىية

 والإةراءات التقىيدية وععديىما بما يتوافا مع اصيييياطص  عوتييييي الدراسيييية بمراةعة السييييياسييييات

 .المكصات الرقمية،  التيقا الرقمي، والتوقيع الإلكتروني، والتيصيل لرر الميافظ الذ ية

  يكرلي إلداد برامي عولية دورية حول التمديدات السيييييييررانية، و رق اليماية، لكل من الموظاين

 .ىلدمات الإلكترونيةوالعملاء، لرمان استلداه آمن وفع ال ل

 عوتييي الدراسيية بتوظيف عيىيلات الريانات الرييلمة (Big Data)  لتيسييين فمس سييىوم العملاء

 .وعقديس لروض عمويىية ملصصة، بما يعيز الكااء  التسويقية وادمة العملاء

 يوتيييييييى بالتعاون مع ةييييييير ات التككولوةيا المالية (FinTech)  لت وير حىول ةديد  عوا ب

 .رقمية، وعدلس اتبتكار في المكتجات التمويىية واللدمات المساند الت ورات ال

 

 

 

 ملاحق

 ليييي المشارم / ليييعي المشار ة،

 عيية  يرة وبعد،
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تعزيز الكفاءة التشغيلية والاستدامة من خلال التمويل الإلكتروني: دراسة " :في إ ار إلداد دراسة بعكوان

ني أن أعوةب إليكس بمذا اتستريان  أدا  "والتمويل بالسعوديةتطبيقية على ةركة اليسر ل جارة  ، يسر 

 .لىمية لجمع الريانات اللازمة لإعماه هذه الدراسة

التمويل الإلكتروني بأبعاده )الشمول المالي يمدف هذا اتستريان إلى التعرف لىى آراطكس حول مدى عأثير 

في  الكفاءة التشغيلية والاستدامةلىى  مان السيبراني(الرقمي، التكامل بين الأنظمة المالية الرقمية، الأ

 .ةر ة اليسر. وعلأعد آراؤ س مممة وأساسية في عيقيا أهداف الدراسة

 .نؤ د لكس أن ةميع الإةابات ستلأعامل بسرية عامة ولن علأستلده إت لأ،راض الريّ العىمي فقط
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 ثانياا: البيانات الديموغرافية:

 أنثى ☐            ذ ر ☐   النوع:

 50 ☐  50 من أقل - 40 ☐  40 من أقل - 30 ☐  سكة 30 من أقل ☐ الفئة العمرية:

 فأ ثر سكة

 لىيا دراسات ☐  بكالوريو  ☐  دبىوه ☐     أقل أو ثانوي ☐ :التحصيل العلمي

 إلى 5 من ☐  5 من أقل إلى 3 من ☐  سكوات 3 من أقل ☐ :سنوات الخبرة في ةركة اليسر

 فأ ثر سكوات 10 ☐  10 من أقل

 الرشرية الموارد ☐ المالية الشؤون ☐ العمىيات ☐ المعىومات عقكية ☐  :القسم الذي تعمل فيه

  : __________حدد) أارى ☐
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 محاور الاستبيان   أولا :

 

( في المربع ، اختر علامة  )الكفاءة التشغيلية والاستدامةمستقل المتغير ال –المحور الأول:

 المناسب لاختيارك :

 

أوافق  الفقرات  

 بشدة 

معارض  معارض  محايد  أوافق 

 بشدة 

سالد التمويل الإلكتروني في عقىيل   .1

 .الوقت المستلرق لإنجاز المعاملات

     

أدى التيول الرقمي إلى ااض عكاليف   .2

 .التشليل بشكل مىيوظ

     

أسممت الأنظمة الرقمية في عقىيل نسرة   .3

 .التشليىيةالأا اء 

     

حس كت العمىيات الرقمية من ةود    .4

 .اللدمات المقدمة لىعملاء

     

يساهس التمويل الإلكتروني في عسريع   .5

 .اعلاذ القرار داال الشر ة

     

ععيز الشر ة ممارسات اتستدامة   .6

 .الريدية من الال عقىيل استلداه الورق

     

ععتمد الشر ة لىى ال اقة الرقمية   .7

والعمىيات ،ير الورقية في إدار  

 .التمويل

     

يسمس التمويل الإلكتروني في ااض   .8

 .الأثر الريدي لىكشا  التشليىي

     

عتركى الشر ة مرادرات عقكية عمدف إلى   .9

 .عيقيا استدامة  ويىة الأةل

     



54 
 

يسالد التمويل الإلكتروني في عقىيل   .10

 .الااقد التشليىي وععظيس العاطد

     

ععتمد الشر ة لىى مؤةرات الأداء   .11

 .الرقمية لقيا  الكااء  التشليىية

     

عدلس الكظس الرقمية القدر  لىى التل يط   .12

 .اتستراعيجي  ويل المدى

     

أسمس التمويل الإلكتروني في عيسين   .13

 .رضا العملاء الدااىيين واللارةيين

     

عسالد الأدوات الرقمية في رفع إنتاةية   .14

 .الموظاين وعقىيل المدر

     

يتوافا عوةب الشر ة الرقمي مع أهداف   .15

 .التكمية المستدامة بالممىكة

     

 

 

( في المربع المناسب ) اختر علامة ،التمويل الإلكتروني :تابع المتغير ال –المحور الأول 

  : لاختيارك

أوافق  الفقرات  

 بشدة 

معارض  معارض  محايد  أوافق 

 بشدة 

 الشمول المالي الرقمي :البعد الأول

ععتمد ةر ة اليسر بشكل  رير لىى   .1

اللدمات الرقمية لتوسيع ن اق الوتول 

 .المالي لىعملاء

     

علأسمس الأدوات الرقمية في عسميل عقديس   .2

ادمات التمويل لىعملاء من ملتىف 

 .الادات
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عوفر الشر ة قكوات رقمية متعدد    .3

إلكتروني، رساطل )ع ريقات، موقع 

 .نصية  للدمة العملاء

     

عسمس اللدمات الرقمية في إةرام   .4

العملاء الذين ت يستلدمون اللدمات 

 .المصرفية التقىيدية

     

ععتمد الشر ة لىى التقكيات الرقمية   .5

لتقىيل الياةة إلى التواةد الميداني 

 .لىعميل

     

 المالية الرقميةالتكامل بين الأنظمة  :البعد الثاني

علأدار العمىيات التمويىية في الشر ة لرر أنظمة   .6

 .رقمية متراب ة دااىيًا
     

هكام عكامل بين نظاه التمويل الإلكتروني   .7

 .ونظاه إدار  اليسابات والملا ر
     

علأعيز الأنظمة الرقمية المتكامىة الكااء  في   .8

 .معالجة  ىرات التمويل
     

الشر ة الربط مع مكصات اارةية عدلس نظس   .9

 .)مثل سمة، أبشر، الجمات الرككية 
     

يلأسمس التكامل التقكي في عقىيل الأا اء اليدوية   .10

 .وزياد  دقة العمىيات
     

 الأمان السيبراني في التمويل الإلكتروني :البعد الثالث

ع را الشر ة بروعو وتت تارمة ليماية   .11

 .بيانات العملاء المالية
     

يتس إةراء ااترارات مكتظمة تاتراق الأنظمة   .12

 .لرتد الثلرات الأمكية
     

لأاع ل الشر ة أنظمة عيقا متعدد  ليماية   .13 ع

 .المعاملات الإلكترونية
     

عىتيه الشر ة بمعايير الأمن السيرراني المعتمد    .14

 .ميىياً ودولياً
     

يلأعد الأمن الرقمي أولوية قصوى في عصميس   .15

 .وع وير ادمات التمويل الإلكتروني
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