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 المستخلص 

استبيانات  السعودية، مستخدمًا  الأدوية  من موظفي شركات  المتعلقة بمجموعة  البيانات  تحليل  البحث  يتناول هذا 

رحت أسئلة أساسية على المهنيين حول مستوى تفانيهم في تقديم الخدمة، وإدارة  
ُ
موسعة لجمع معلومات تفصيلية. ط

الأزمات، وقدرتهم على   الأفراد خلال  من  الكبيرة  أداء الأعداد  في  المساهمة  العمليات، ودرجة تحقيق  وتقليص  تمكين 

النتائج وجود اختلافات ملحوظة بين الشركات في تطبيق إدارة المخاطر. الشركات الكبرى تتمتع بقدرة   تالشركة. أظهر 

تكيف السريع مع  على التنويع محليًا ودوليًا، مما يمكنها من إنتاج سلع آمنة وعالية الجودة، بالإضافة إلى قدرتها على ال

العمل   بيئة  في  من فرص نجاحها واستدامتها  يعزز  التكيف  السوق. هذا  في  الجديدة  فالتطورات والقوانين   ي المتغيرة. 

المقابل، تواجه بعض الشركات الصغيرة تحديات متعددة، مثل نقص الموارد والذكاء الاصطناعي القابل للاعتماد عليه،  

مما يؤدي إلى تأثير سلبي على ابتكار موظفيها وقدرتهم على التكيف مع متطلبات السوق. هذه الفجوة في الموارد والمعرفة 

مما   في موقف ضعيف،  الصغيرة  الشركات  استراتيجيات فعّالة لإدارة  تضع  اعتماد   ي المخاطر. يوص يستدعي ضرورة 

لتحسين كفاءة الإدارة   البحث بضرورة وجود أنظمة نسخ احتياطي متطورة، تلبي احتياجات مجموعة من التخصصات،

المتنوعة وتقليل الأخطاء. كما يُبرز أهمية تعزيز قدرة الشركات على توقع الأزمات والتفاعل معها بفعالية من خلال الابتكار 

على ذلك، يشير التقرير إلى أهمية التعاون   ةالتنبؤية. علاو التكنولوجي، مثل تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحليلات  

بين الشركات لتبادل الأفكار والخبرات، مما يمكن أن يسهم في رفع مستوى استدامة وأداء المنتجات. تبادل المعرفة بين  

الأهمية بمكان  نللجميع. مالشركات يمكن أن يساهم في تعزيز الابتكار وتحسين العمليات، مما يؤدي إلى نتائج إيجابية 

حكومي في المجال الطبي، والتواصل المستمر مع إدارات الشركات لتجاوز أن يقوم المركز الجديد بإعادة تقييم العمل ال

العقبات دون التأثير على قوة العمالة. هذا التعاون بين القطاعين العام والخاص يمكن أن يسهم في إنشاء بيئة عمل أكثر 

 فعالية، تدعم تطوير الأداء وتضمن تحقيق النتائج المرجوة في سوق الأدوية.
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 المقدمة 

إدارة المخاطر هي عملية منهجية تهدف إلى تحديد وتحليل وتقييم المخاطر المحتملة التي قد تواجه أي مؤسسة، ومن ثم  

تطوير استراتيجيات وإجراءات للتحكم بهذه المخاطر وتقليل آثارها السلبية. في صناعة الأدوية، تكون إدارة المخاطر ذات  

المعق الصناعة   لطبيعة 
ً
الأدوية  أهمية حيوية نظرا تواجهها شركات  التي  المخاطر  تتعلق   أخطاردة والحساسة. تشمل 

 بالبحث والتطوير، الإنتاج، التوزيع، الالتزام التنظيمي، والسلامة الدوائية، بالإضافة إلى المخاطر المالية والاقتصادية 

(shinde  ،2017)  . 

 لإدارة المخاطر. تسعى المملكة من في المملكة العربية  
ً
 فعالا

ً
السعودية، تواجه شركات الأدوية تحديات خاصة تتطلب نهجا

إلى تنويع اقتصادها وتقليل الاعتماد على النفط، مما جعل الصناعات غير النفطية، بما في ذلك صناعة   2030خلال رؤية  

تكار وتحقيق التنمية المستدامة. لذا، فإن قدرة شركات الأدوية الأدوية، محط تركيز كبير. يهدف هذا التوجه إلى تعزيز الاب

 على إدارة المخاطر بفعالية تساهم في تحقيق هذه الأهداف الوطنية.

  أخطاريساعد نظام إدارة المخاطر الشركات في التعرف المبكر على التهديدات المحتملة. يمكن أن تشمل هذه التهديدات 

سلسلة التوريد، مثل انقطاع الإمدادات، وتأخير التسليم، وتقلبات الأسعار. من خلال التخطيط المسبق ووضع خطط 

من الأمثلة العملية، يمكن لشركة أدوية   الطوارئ، يمكن للشركات تقليل تأثير هذه المخاطر على عمليات الإنتاج والتوزيع.

احتمالية   من  يقلل  مما  واحد،  مورد  على  الاعتماد  من   
ً
بدلا الخام  للمواد  متعددين  موردين  على  تعتمد  أن  سعودية 

 .(Emrouznejad  ،2023)  الانقطاع

تعد اللوائح والتنظيمات الصحية في السعودية صارمة للغاية، حيث تهدف إلى ضمان سلامة وفعالية المنتجات الدوائية. 

الامتثال   الشركات على  في مساعدة  المخاطر  إدارة  الإجراءات، تسهم  العمليات وتوثيق  مراقبة  اللوائح من خلال  لهذه 

على سبيل المثال، يمكن لشركة أدوية سعودية تنفيذ نظام إدارة الجودة الذي يضمن   وتقييم الامتثال بشكل دوري. 

 الالتزام بالمعايير المحلية والدولية، مما يقلل من احتمالية التعرض للعقوبات التنظيمية. 

يمكن لإدارة  بالمخاطر.  مجال محفوف  البحث والتطوير، وهو  في  كبيرة  استثمارات  الأدوية  في صناعة  الابتكار  يتطلب 

الاستثمار في مشاريع البحث والتطوير، وتحديد المجالات التي تحمل فرص   أخطارالمخاطر أن تساعد الشركات في تقييم  
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على سبيل المثال، يمكن لشركة أدوية سعودية أن تستخدم نماذج تحليل   النجاح الأعلى وتلك التي تحمل مخاطر عالية.

 المخاطر لتقييم جدوى تطوير دواء جديد، مما يساعدها على اتخاذ قرارات مدروسة ومستندة إلى البيانات. 

 في تحقيق الاستدامة البيئية والاجتماعية. من خلال تحديد المخاطر البيئية والاجتماعية  
ً
 مهما

ً
تلعب إدارة المخاطر دورا

يمكن لشركة أدوية سعودية أن تعتمد   وتطوير استراتيجيات لإدارتها، يمكن للشركات تحسين تأثيرها على المجتمع والبيئة.

 
ً
 واجتماعيا

ً
، Ammer)  على ممارسات تصنيع صديقة للبيئة وتقليل النفايات، مما يعزز صورتها كشركة مسؤولة بيئيا

2020) . 

 للبيئة التنظيمية الصارمة والتحديات  تعتبر  
ً
 على أهمية إدارة المخاطر. نظرا

ً
 حيا

ً
الشركات الدوائية في السعودية مثالا

الاقتصادية، يجب على هذه الشركات أن تتبنى استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر لضمان استمرارية أعمالها وتحقيق 

 النمو. يعد التعاون مع الهيئات التنظيمية والا 
ً
 أساسيا

ً
عتماد على التكنولوجيا الحديثة في مراقبة وإدارة المخاطر جزءا

على سبيل المثال، يمكن لشركة أدوية سعودية أن تستفيد من تقنية الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات  من هذا النهج.

نبؤ بالمخاطر المحتملة. هذا يمكن الكبيرة المتعلقة بالإنتاج والتوزيع، مما يساعد في تحديد الأنماط غير الطبيعية والت

 .(Tawfik  ،2021)  الشركة من اتخاذ إجراءات استباقية وتفادي الأزمات قبل حدوثها

إدارة المخاطر ليست مجرد عملية إضافية، بل هي جزء أساس ي من استراتيجيات شركات الأدوية لتحقيق الأداء المتميز 

والاستدامة. في المملكة العربية السعودية، حيث تتزايد التحديات والفرص في صناعة الأدوية، تصبح إدارة المخاطر أداة 

الأدوية  يمكن لشركات  الفعالة،  المخاطر  إدارة  ممارسات  النجاح والاستمرارية. من خلال تطبيق  لا غنى عنها لضمان 

 ز الابتكار، الامتثال للتنظيمات، وتحقيق التنمية المستدامة.تحسين قدرتها على التعامل مع التحديات، تعزي 

يهدف هذا البحث إلى تقييم تأثير إدارة المخاطر على تحسين الأداء في الشركات الدوائية السعودية. ويسعى وفي الختام  

البحث على وجه التحديد إلى دراسة العلاقة بين ممارسات إدارة المخاطر والأداء التنظيمي، وتحديد التحديات التي تواجه 

في إدارة المخاطر، وصياغة استراتيجيات عم الكفاءة والامتثال والابتكار داخل القطاع. ويهدف الشركات  لتحسين  لية 

البحث إلى تقديم رؤى واقتراحات لمساعدة شركات الأدوية في المملكة العربية السعودية في تحقيق التنمية المستدامة  

 والحفاظ على القدرة التنافسية في سوق متغيرة. 
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 : مشكلة الدراسة

تواجه شركات الأدوية السعودية بيئة عمل ديناميكية ومعقدة تتسم بتحديات فريدة تتطلب منهجيات مبتكرة لضمان 

التقدم   المتزايد،  التنافس ي  الضغط  الصحية،  اللوائح  في  السريعة  التغيرات  بين  التحديات  تتنوع هذه  البقاء والنجاح. 

عنها  غنى  لا  استراتيجية  كأداة  المخاطر  إدارة  تأتي  السياق،  هذا  في  المتجددة.  السوق  ومتطلبات  السريع،  التكنولوجي 

 لتحسين الأداء وضمان استمرارية الأعمال. 

 الطبيعة المعقدة للصناعة الدوائية  ✓

من نوعه، ويتطلب ابتكارًا مستمرًا ولوائح صارمة وتقنيات متقدمة. وتعتبر إدارة إن صناعة الأدوية قطاع معقد وفريد  

التأخير في تطوير الأدوية، والامتثال للمعايير الدولية، وفشل  المخاطر أمرًا بالغ الأهمية للشركات لإدارة المخاطر مثل 

ة كيف تبنت استراتيجيات إدارة المخاطر، بما المنتج. وتوضح دراسة حالة عن شركات الأدوية في المملكة العربية السعودي

في ذلك أنظمة إدارة الجودة، وتعزيز البحث والتطوير، وتحليلات البيانات الضخمة، والتعاون التنظيمي، والشفافية، 

، Pajakowski)لوجي ومكانة السوق العالمية  والمساءلة. ويساهم هذا النهج في الاستدامة والنمو والابتكار والتطوير التكنو 

2024) . 

 التحديات التنظيمية والامتثال ✓

تتناول الدراسة التحديات التنظيمية والامتثالية في صناعة الأدوية، وتسلط الضوء على أهمية إدارة المخاطر في معالجة 

هذه التعقيدات. وقد تبنت شركات الأدوية في المملكة العربية السعودية ممارسات إدارة المخاطر لتحسين أدائها، بما في 

والمر  الصارمة،  الداخلية  السياسات  الثقافة ذلك  وتعزيز  الموظفين،  وتدريب  الشفافة،  الإبلاغ  وأنظمة  الدورية،  اقبة 

الثقة بين أصحاب  في السوق، والحفاظ على الاستدامة، وتعزيز  إلى تعزيز مكانتها  التنظيمية. وتهدف هذه الممارسات 

 . (Tziakou  ،2023)مي  المصلحة والمستهلكين. وتؤكد الدراسة على أهمية إدارة المخاطر في تحقيق النجاح التنظي

 المنافسة والتغيرات السوقية  ✓

تواجه صناعة الأدوية منافسة شديدة بسبب الابتكارات المستمرة في البحث والتطوير والتسويق. تحتاج الشركات إلى 

تحسين الأداء لتحقيق النمو المستدام. تعد إدارة المخاطر أمرًا بالغ الأهمية في الحد من المخاطر المحتملة، مثل تغييرات  

ات التكنولوجية والأخطاء البشرية والتغيرات الجيوسياسية. تتبنى شركات التشريعات الصحية وتقلبات السوق والتحدي
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الأدوية السعودية استراتيجيات إدارة المخاطر، مثل تقييم المخاطر ووضع خطط العمل وتنفيذ أنظمة المراقبة وتدريب 

الموظفين واستخدام التكنولوجيا لتحليل البيانات. يعزز هذا النهج الثقة بين المستثمرين والمستهلكين، ويدعم الابتكار 

 .  (Settembre-Blundo  ،2021)والتطوير التكنولوجي  

 الاستدامة والابتكار  ✓

تركز الدراسة على الاستدامة والابتكار في صناعة الأدوية، وتسلط الضوء على التحديات والفرص التي تواجه الشركات 

الحفاظ على  مع  الطويل  المدى  النمو والربحية على  الاستدامة  يتطلب تحقيق  السعودية والعالم.  العربية  المملكة  في 

لتحديث والابتكار التطوير المستمر للمنتجات والعمليات، مما يساهم التوازن الاقتصادي والاجتماعي والبيئي. يتطلب ا

في البقاء التنافس ي. تعد إدارة المخاطر أمرًا بالغ الأهمية لتحقيق هذه الأهداف، وتقييم المخاطر وإدارتها في وقت مبكر 

تقدمة للابتكار وتطوير المنتجات ومنهجي. توضح دراسة حالة لشركات الأدوية في المملكة العربية السعودية استراتيجيات م

 . (Alshehri  ،2023)والاستدامة، مما يسلط الضوء على أهمية إدارة المخاطر في تحقيق النجاح على المدى الطويل  

 الاعتماد على التكنولوجيا ✓

تعمل  والدقة.  الكفاءة  تحسين  في  أهميتها  على  الضوء  وتسلط  الأدوية،  في صناعة  التكنولوجيا  دور  الدراسة  تتناول 

الابتكار  تعزيز  على  الأبعاد  ثلاثية  والطباعة  الاصطناعي  والذكاء  الضخمة  البيانات  تحليلات  مثل  المتقدمة  التقنيات 

الأهمية، بما في ذلك تقييم المخاطر المتعلقة بالسلامة والفعالية والامتثال  وتسليم المنتجات. تعد إدارة المخاطر أمرًا بالغ  

تعزيز  على  المخاطر  إدارة  تعمل  كيف  السعودية  العربية  المملكة  في  الأدوية  لشركات  حالة  دراسة  توضح  التنظيمي. 

رة الجودة وتحسين التواصل استخدام التكنولوجيا والأداء. ويشمل ذلك تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي وأنظمة إدا

 .  (Sugandha  ،2023)مع المرض ى ومقدمي الرعاية الصحية  

 تحديات وفرص الحالة السعودية  ✓

العربية   للمملكة  الفريد  السياق  على  التركيز  مع  السعودية،  الأدوية  صناعة  في  والفرص  التحديات  الدراسة  تتناول 

التحديات اللوائح الصارمة والتغيرات الديموغرافية والصحية والتحديات الاقتصادية العالمية التي السعودية. وتشمل 

تؤثر على توافر الأدوية وتكلفتها. وتشمل الفرص زيادة الاستثمارات الحكومية والبحث العلمي والطلب السريع على الرعاية 

جة هذه التحديات وتعظيم الفرص. ويمكن للشركات تحسين أدائها الصحية. وتعتبر إدارة المخاطر أمرًا بالغ الأهمية لمعال

من خلال تنفيذ استراتيجيات شاملة لإدارة المخاطر، مثل أنظمة إدارة الجودة والامتثال للمعايير الدولية والاستثمارات  

و  المستدام،  والنمو  الابتكار،  النهج  هذا  ويدعم  اللوجستية.  الخدمات  سلسلة  وتكامل  الاستدامة  التكنولوجية 
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الأدوية  شركات  ودعم  التحديات  هذه  لمعالجة  عملية  حلول  تقديم  إلى  الدراسة  وتهدف  والاجتماعية.  الاقتصادية، 

 السعودية في تحقيق أهدافها التنموية والاقتصادية. 

 

 أهمية الدراسة: 

 الأهمية العلمية:  •

 المساهمة في نظرية إدارة المخاطر: .1

يعزز هذا البحث بشكل كبير نظريات إدارة المخاطر الحالية من خلال استخدام هذه المبادئ داخل قطاع الأدوية في 

المملكة العربية السعودية. وعلى الرغم من أن إدارة المخاطر قد تم فحصها على نطاق واسع في قطاعات أخرى، إلا أن 

شكل كافٍ، وخاصة في البلدان النامية. ستوفر هذه الدراسة تنفيذها داخل صناعة الأدوية لا يزال غير مستكشف ب

 رؤى نقدية حول تخصيص أطر إدارة المخاطر لمعالجة الصعوبات الفريدة وتعقيدات صناعة الأدوية.

 تقدم الدراسات الصيدلانية:  .2

من خلال التركيز على إدارة المخاطر داخل صناعة الأدوية، يساهم هذا البحث في مجموعة متزايدة من الأدبيات 

بالإدارة التشغيلية والاستراتيجية في هذا القطاع عالي المخاطر. وسوف يدرس كيف تؤثر متغيرات المخاطر مثل المرتبطة  

الامتثال التنظيمي، ونقاط ضعف سلسلة التوريد، والمخاطر المتعلقة بالابتكار على أداء الشركات، وبالتالي تحسين 

 معرفة محركات الأداء في الشركات الصيدلانية. 

 رؤى متعددة التخصصات: .3

تقدم الدراسة رؤى متعددة التخصصات من خلال الجمع بين المعلومات من مجالات مثل إدارة الأعمال والاقتصاد 

وتنظيم الرعاية الصحية والسلوك التنظيمي. يتيح هذا النهج الشامل للبحث تقديم معرفة شاملة حول عدد خصائص 

ائج الأكاديميين في مختلف المجالات المهتمين بتقاطع تأثير المخاطر على شركات الأدوية. ونتيجة لذلك، ستساعد النت

 إدارة المخاطر والصعوبات الخاصة بالصناعة. 

 أساس الدراسة المستقبلية:  .4
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ستخلق نتائج هذه الدراسة أساسًا للعمل الأكاديمي المستقبلي، ولا سيما في إدارة المخاطر داخل قطاع الأدوية أو 

الصناعات ذات الصلة. وسوف تخلق بيانات ورؤى يمكن للأكاديميين في المستقبل البناء عليها لفحص عناصر أكثر دقة 

كمة الشركات، أو الاستدامة طويلة الأجل في الاقتصادات النامية  لإدارة المخاطر، مثل تأثيرها على الابتكار، أو حو 

 الأخرى.

 تحسين النماذج النظرية:  .5

من خلال التحليل التجريبي للدراسة لتقنيات إدارة المخاطر، تسعى إلى تعزيز وتكييف النماذج النظرية الحالية. غالبًا 

ما تفتقر النماذج الحالية إلى التحديد عند تطبيقها على الشركات ذات القيود التنظيمية الثقيلة مثل الأدوية. من خلال  

ي المملكة العربية السعودية، سيجد المشروع مجالات للتطوير، مما يجعلها أكثر تقييم هذه النماذج في بيئة الأدوية ف

 واقعية وقابلة للتكيف مع القطاعات التي تعاني من قضايا مماثلة.

 الأهمية العملية:  •

 تحسين الأداء لشركات الأدوية:  .1

الأدوية تتمثل إحدى النتائج العملية الرئيسية للبحث في تطوير التقنيات التي قد تعزز الأداء التشغيلي والمالي لشركات  

في المملكة العربية السعودية. ومن خلال معالجة متغيرات المخاطر الخاصة بهذا العمل، يقدم التقرير نصائح عملية قد 

 تساعد المؤسسات على تقليل عدم الكفاءة، وتعزيز عملية اتخاذ القرار، وزيادة مكانتها التنافسية في السوق.

 دعم الامتثال التنظيمي: .2

هائلة مرتبطة بالامتثال للتشريعات المحلية والدولية.   أخطاريخضع قطاع الأدوية لتنظيمات مكثفة، وتواجه الشركات  

سيوفر هذا البحث لشركات الأدوية رؤى واسعة النطاق حول كيفية مساعدة إدارة المخاطر الجيدة لها على البقاء 

ن متوافقة مع القوانين الجديدة، وخفض احتمالية العقوبات، أو التأخيرات التشغيلية، أو سحب المنتجات، والتي يمك

 أن تكون مدمرة لكل من الربحية والسمعة.

 إرشادات التخطيط الاستراتيجي:  .3
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ستقدم الدراسة أدوات عملية يمكن للشركات تبنيها في عمليات التخطيط الاستراتيجي الخاصة بها، وخاصة فيما يتعلق 

بالحد من المخاطر. من خلال تحديد عوامل الخطر الرئيسية مثل انقطاع سلسلة التوريد أو تقلبات السوق، سيساعد 

ة والابتكار، مما يضمن وضعهم بشكل أفضل لإدارة عدم البحث شركات الأدوية على تصميم خطط أكثر قوة للتنمي

 اليقين والاستفادة من الاحتمالات الجديدة. 

 تعزيز الاستدامة: .4

سيقوم البحث بتقييم كيف يمكن لأساليب إدارة المخاطر أن تساعد في تحقيق أهداف الاستدامة في مجال الأدوية،  

سواء من الناحية البيئية أو الاجتماعية. من خلال تحديد المخاطر المرتبطة بإدارة النفايات واستهلاك الموارد والتأثير 

ا لموا
ً
ءمة عملياتها مع الممارسات المستدامة. هذا لا يزيد من المساءلة المجتمعي، ستوفر الدراسة للمنظمات طرق

 المؤسسية فحسب، بل يعزز أيضًا جاذبيتها التجارية للعملاء وأصحاب المصلحة الذين يؤكدون على الاستدامة. 

 أدوات تخفيف المخاطر للمديرين: .5

ستكون إحدى النتائج الأساسية لهذه الدراسة توفير أدوات وأطر عملية لتخفيف المخاطر يمكن للمديرين في قطاع 

الأدوية تبنيها على الفور. ستساعد هذه التقنيات المديرين على التنبؤ بالمخاطر المرتبطة بالإنتاج والتغييرات التنظيمية  

أفضل مستنيرة تحمي منظماتهم من الأزمات المستقبلية مع دعم    وتقلبات السوق، مما يمكنهم من اتخاذ خيارات

 الاستقرار والنمو على المدى الطويل

 

 الدراسة:أهداف  

 الهدف الرئيس ي   •

 تقييم مدى قدرة استراتيجيات إدارة المخاطر الجيدة على تعزيز أداء شركات الأدوية في المملكة العربية السعودية.  

 تحديد عوامل الخطر الرئيسية في صناعة الأدوية:

 الأهداف الفرعية •

 تحديد عوامل الخطر الرئيسية في صناعة الأدوية:  ❖
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المخاطر الرئيسية التي تهم شركات الأدوية في المملكة العربية السعودية. وهذا يغطي المخاطر المرتبطة بالامتثال  تحديد  

التنظيمي وإدارة سلسلة التوريد وتطوير المنتجات وعدم استقرار السوق والتقدم التكنولوجي. إن فهم متغيرات المخاطر 

الخارجية للتحديات   
ً
كاملا منظورًا  سيعطي  النجاح   هذه  لتحقيق  إدارتها  الأدوية  شركات  على  يجب  التي  والداخلية 

 المستدام.

 تحليل تأثير إدارة المخاطر على الكفاءة التشغيلية:  ❖

يهدف البحث إلى تحليل كيفية تأثير إدارة المخاطر على الكفاءة التشغيلية لشركات الأدوية. من خلال التحقيق في العلاقة 

بين ممارسات إدارة المخاطر والعمليات التشغيلية مثل التصنيع ومراقبة الجودة ولوجستيات سلسلة التوريد، تسعى 

طر بشكل فعال يمكن أن تقلل التكاليف وتحسن جداول الإنتاج وتعزز جودة الدراسة إلى تحديد ما إذا كانت إدارة المخا

 المنتج.

 فحص دور إدارة المخاطر في الامتثال التنظيمي:  ❖

دراسة كيف تساعد إدارة المخاطر شركات الأدوية في الحفاظ على الامتثال التنظيمي. نظرًا لقواعد الصحة والسلامة  

الصارمة التي تحكم هذا العمل، سيحلل البحث ما إذا كانت تقنيات إدارة المخاطر الفعّالة قد تقلل من انتهاكات الامتثال،  

 مات تلبي المتطلبات الوطنية والدولية. وتقلل من فرصة الغرامات، وتضمن أن المنظ

 تقييم فعالية إدارة المخاطر في الابتكار:  ❖

سيقيم البحث تأثير إدارة المخاطر في تشجيع الابتكار داخل شركات الأدوية. نظرًا لأن البحث والتطوير أمران حيويان 

لصناعة الأدوية، فإن هذا الهدف الفرعي يركز على كيفية مساعدة إدارة المخاطر للشركات على الاستثمار في التقنيات  

 اطر المالية والتشغيلية المرتبطة بعمليات الابتكار والبحث والتطوير. والمنتجات والعلاجات الجديدة مع تقليل المخ

 التحقق من العلاقة بين إدارة المخاطر والنجاح المالي:   ❖

يحاول هذا الهدف التحقيق فيما إذا كان هناك رابط مباشر بين إدارة المخاطر الفعّالة والنجاح المالي لشركات الأدوية. 

من خلال تقييم المؤشرات المالية مثل الربحية، والعائد على الاستثمار، وإدارة التكاليف، سيفحص البحث كيف تؤثر 

 حة المالية العامة.إدارة المخاطر على صافي أرباح الشركة والص
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 تقييم دور إدارة المخاطر في تعزيز مرونة سلسلة التوريد: ❖

 لتعقيد مصادر 
ً
ومن بين أهم النقاط التي يركز عليها البحث كيفية زيادة إدارة المخاطر لمتانة شبكات توريد الأدوية. ونظرا

التوريد والإنتاج والتوزيع العالمية، فإن البحث سوف يحلل ما إذا كانت المنظمات التي تستخدم تقنيات إدارة المخاطر 

 نقطاعات في سلسلة التوريد وضمان توافر المنتج بشكل مستمر في السوق.قادرة بشكل أفضل على التحكم في الا 

 البحث في كيفية دعم إدارة المخاطر للاستدامة المؤسسية:  ❖

يهدف هذا الهدف إلى دراسة كيفية مساعدة إدارة المخاطر في مبادرات الاستدامة المؤسسية داخل صناعة الأدوية. ومن 

خلال تحديد وإدارة المخاطر المرتبطة بالتأثير البيئي وإدارة الموارد والمسؤولية الاجتماعية، سوف يفحص البحث ما إذا  

ركات في تحقيق أهداف الاستدامة وتعزيز صورتها كمواطنين مسؤولين في كانت إدارة المخاطر قادرة على مساعدة الش 

 الشركات. 

 استكشاف تأثير إدارة المخاطر على الثقافة التنظيمية:  ❖

 إلى تحليل كيفية تأثير تبني أساليب إدارة المخاطر على الثقافة الداخلية لشركات الأدوية. وعلى وجه  يهدف البحث 
ً
أيضا

التحديد، سوف يحلل ما إذا كانت إدارة المخاطر تؤدي إلى ثقافة أكثر استباقية ووعيًا بالسلامة ومدفوعة بالابتكار، مما 

 ة والكوارث غير المتوقعة. يسمح للشركات بالاستجابة بنجاح للقضايا العادي

 تطوير أطر عمل عملية لإدارة المخاطر لشركات الأدوية:  ❖

يتمثل أحد الأهداف المهمة في إنشاء أطر واقعية يمكن لشركات الأدوية استخدامها لإدارة المخاطر بكفاءة أكبر. وسيتم 

في  المخاطر  إدارة  لدمج  للمنظمات  ملموسة  حلول  وإعطاء  بالصناعة  الخاصة  الصعوبات  لمعالجة  الأطر  هذه  تطوير 

 ع القرار. عملياتها اليومية والتخطيط الاستراتيجي وعمليات صن

 تقديم توصيات لتحسينات مستقبلية في إدارة المخاطر:   ❖

أخيرًا، يهدف البحث إلى تقديم سلسلة من التوصيات لتعزيز إجراءات إدارة المخاطر في مجال الأدوية. وستستند هذه 

الاقتراحات إلى نتائج الدراسة وستركز على ترقية كل من ممارسات الأعمال الفردية والمعايير الصناعية لإدارة المخاطر، 

 اء والامتثال والقدرة التنافسية في المستقبل.بهدف مساعدة شركات الأدوية على تحسين الأد
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 : تساؤلات الدراسة

 سؤال الدراسة الرئيس ي:

 الأداء في شركات الأدوية السعودية؟ كيف تؤثر إدارة المخاطر على تحسين   •

 الأسئلة الفرعية: 

 ما هي الممارسات الحالية لإدارة المخاطر في شركات الأدوية السعودية؟ -

 ما هي التحديات التي تواجه شركات الأدوية السعودية في تطبيق إدارة المخاطر؟ -

 كيف يمكن تحسين نظم إدارة المخاطر الحالية في شركات الأدوية السعودية؟  -

 ما هو تأثير إدارة المخاطر على الامتثال التنظيمي في شركات الأدوية السعودية؟  -

 كيف يمكن لإدارة المخاطر دعم الابتكار والبحث والتطوير في شركات الأدوية السعودية؟ -

 ما هو دور إدارة المخاطر في تعزيز الاستدامة البيئية والاجتماعية في شركات الأدوية السعودية؟  -

 ما هي التوصيات العملية لتحسين إدارة المخاطر في شركات الأدوية السعودية؟  -

 

 

 فروض الدراسة: 

 الفرض الرئيس ي: 

بين إدارة المخاطر وتحسين الأداء في شركات   0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   •

 .الأدوية السعودية

 الفروض الفرعية:

بين استراتيجيات إدارة المخاطر المستخدمة    0.05مستوى معنوية  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند   -

 .حاليًا وتحقيق الامتثال التنظيمي في شركات الأدوية السعودية

بين التحديات التنظيمية والمالية والبشرية   0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   -

 .الأدوية السعوديةوتطبيق إدارة المخاطر بفعالية في شركات  
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بين استخدام الأدوات والتقنيات الحديثة    0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   -

 .وتعزيز فعالية إدارة المخاطر في شركات الأدوية السعودية

بين إدارة المخاطر وتحسين الامتثال للمتطلبات    0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   -

 .التنظيمية في شركات الأدوية السعودية

بين إدارة المخاطر ودعم الابتكار والبحث   0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   -

 .والتطوير في شركات الأدوية السعودية

 
 

 النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث

تسعى هذه الدراسة إلى تقديم مراجعة كاملة لاستراتيجيات إدارة المخاطر وتأثيرها على تطوير الأداء في الشركات الدوائية  

السعودية. وفي ضوء المشاكل المتزايدة التي تواجه المنظمات في البيئة الاقتصادية الحالية، أصبحت إدارة المخاطر متطلبًا 

والمفاهيم التي تشرح كيف يمكن تستند الدراسة إلى مجموعة من النظريات   شركات. مهمًا لضمان بقاء ونجاح هذه ال 

لإدارة المخاطر أن تساعد في تعزيز الأداء المؤسس ي، بما في ذلك تعزيز الكفاءة وخفض التكاليف. وتتلخص فرضية البحث 

 في فهم كيفية ارتباط تقنيات إدارة المخاطر بالعمليات اليومية في شركات الأدوية لخلق نتائج مفيدة. 

 الإطار النظري الأساس ي: نظرية إدارة المخاطر  •

تستند الدراسة إلى نظرية إدارة المخاطر، والتي تركز على كيفية اكتشاف المخاطر وتقييمها، بالإضافة إلى وضع الحلول 

لتقليلها. تساعد هذه الفكرة في فهم كيفية تعزيز رد فعل الشركات تجاه الأزمات، وبالتالي تعزيز استدامتها. قد يساعد 

 لى التعامل مع التغيرات السريعة في السوق وتعزيز قدرتها على الابتكار. تنفيذ مفاهيم إدارة المخاطر المنظمات ع

 تحليل الصراع: تأثير النزاعات الداخلية على الأداء  •

الخلافات الداخلية تشكل صعوبة رئيسية للمنظمات الدوائية. تحلل الدراسة كيف تؤثر هذه التوترات على عملية اتخاذ 

القرار ونجاح المنظمة. عندما تتداخل العلاقات الشخصية مع المصالح الاقتصادية، قد تؤثر النزاعات سلبًا على الأعمال. 

دمها المنظمات لمعالجة هذه الخلافات، مثل الوساطة والتفاوض، لضمان  سيتم دراسة العديد من التقنيات التي تستخ

 النجاح المستمر. 
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 نظرية أصحاب المصلحة: منظور شامل  •

والمستهلكين.  والموظفين  الموردين  ذلك  في  بما  المصلحة،  أصحاب  من  مجموعة  على  الأدوية  شركات  نجاح  يعتمد 

ستستكشف الدراسة كيف تؤثر هذه الروابط على عملية اتخاذ القرار وإدارة المخاطر. من خلال فهم ديناميكيات هذه  

 وازن أفضل بين مصالح جميع أصحاب المصلحة.الروابط، قد تعمل الشركات على تعزيز استراتيجيتها لتحقيق ت

 طرق البحث الكمي: أدوات القياس والتحليل  •

البيانات من عينة تمثيلية من شركات الأدوية. سيتم إصدار استبيانات   ستستخدم الدراسة تقنية بحث كمية لجمع 

تحتوي على أسئلة حول كيفية استخدام مفاهيم إدارة المخاطر وأساليب حل النزاعات. ستفحص الاستبيانات جوانب 

 مثل الكفاءة التشغيلية وفعالية الاتصال. 

 التحليل المقارن: دراسة التفاوتات والتحديات  •

سيتم استخدام نهج مقارن للتحقيق في كيفية تعامل الشركات المختلفة مع إدارة المخاطر وحل النزاعات. سيستكشف 

 البحث الصعوبات التي تحدث عندما تتعارض المصالح ويحلل تأثيرها على استدامة الأعمال.

 دراسة الحالة: تحليل الاستخدامات العملية •

سيتم تقديم دراسة حالة للعديد من شركات الأدوية السعودية لمعرفة كيفية تطبيق إدارة المخاطر في العالم الفعلي. 

 الحقيقية. ستساعد هذه الأبحاث في تسليط الضوء على كيفية تنفيذ الأفكار النظرية في الظروف  

 جمع البيانات وتحليلها •

سيتم استخدام الأساليب الإحصائية مثل تحليل التباين والانحدار المتعدد للتحقيق في البيانات. سيساعد هذا البحث 

 في الكشف عن الارتباطات بين العناصر المختلفة وتقييم تأثير إدارة المخاطر على تطوير الأداء في المنظمات الصيدلانية. 

ستكون نتائج هذه الدراسة قيمة في قيادة شركات الأدوية نحو أساليب أفضل لإدارة المخاطر، مما سيعزز قدرتها على 

 الابتكار والازدهار في مناخ الأعمال التنافس ي. 
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 قدمةالم

لتوضيح وتحديد السياق الذي سيتم فيه التحقيق في تقنيات إدارة المخاطر داخل شركات الأدوية السعودية، يعمل 

هذا الفصل كنظرة عامة أساسية. ويركز على فحص الأبحاث السابقة وتوفير الأساس النظري الذي يزود التحقيق 

السابقة حيوية لتوفير أساس معرفي وأدلة   ثالفصل. الأبحابالمعلومات. وفيما يلي فحص مفصل لأهمية ومحتوى هذا  

تجريبية للتحقيق الحالي. وسوف يحلل هذا القسم الأبحاث المتعلقة بإدارة المخاطر وتحسين الأداء في بيئات متنوعة،  

وخاصة داخل شركات الأدوية. وسوف يفحص تكتيكات إدارة المخاطر المختلفة، مثل تحديد المخاطر، وتحليل تأثيرها، 

تبني تدابير التخفيف. بالإضافة إلى ذلك، سوف يفحص الفصل دور المتغيرات الداخلية والخارجية في فعالية إدارة و 

 المخاطر وتداعياتها على استدامة الشركات.

إن دراسة الدراسات السابقة يمكن أن تساعد في تحديد الثغرات التي يمكن للدراسة الحالية معالجتها، وتوفير صورة 

 لاستراتيجيات إدارة المخاطر الفعالة في بيئات متنوعة. كما ستعمل على توسيع معرفتنا بكيفية تعامل 
ً
أكثر اكتمالا

د على النتائج الحاسمة حول أهمية إدارة المخاطر الجيدة في دعم شركات الأدوية السعودية مع المخاطر، مع التأكي

 نجاح الشركات. 

يعد الإطار النظري الذي يدعم البحث حيويًا لتقييم وتحليل البيانات المتعلقة بإدارة المخاطر في المنظمات الصيدلانية. 

سيتضمن هذا الإطار عددًا من الأفكار والنظريات المطبقة لشرح ديناميكيات المخاطر، بما في ذلك نظرية إدارة 

 ي تحديد المخاطر وتحليلها وتخفيفها. المخاطر، والتي تركز على العمليات المشاركة ف

سيناقش الفصل العديد من المناهج النظرية لإدارة المخاطر، مع التركيز على كيفية ارتباطها بنجاح الشركات. سيتم 

مراجعة تقنيات تقييم المخاطر وتنفيذ استراتيجية الإدارة، مع التأكيد على أهميتها في تعزيز الكفاءة التشغيلية والميزة 

أيضًا تضمين مناقشة التقنيات والعمليات التي تم   م المخاطر سيتوالنماذج المستخدمة في إدارة    تالتنافسية. الآليا

تنفيذها لتقييم نجاح مناهج إدارة المخاطر في الإطار النظري. سيستكشف هذا القسم طرق معالجة متطلبات الامتثال  

ي تجمع بين الإدارة المهنية  لمتطلبات السوق المتغيرة من خلال المناهج الهيكلية مثل نماذج إدارة المخاطر الهجينة الت

 والتشغيلية. 

الناجحة. سيركز على طرق تعزيز المساءلة والشفافية داخل الشركات، وكلاهما من المكونات الرئيسية لإدارة المخاطر  

 في هذا الفصل الذي يتناول شركات الأدوية في المملكة العربية   ن سيكو 
ً
 بارزا

ً
تطبيق المبادئ والنظريات المذكورة محورا
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مثل القانون   -السعودية. وسوف يحلل البيئة التنظيمية والقانونية في المملكة العربية السعودية لتحديد العناصر  

 التي تؤثر على فعالية تقنيات إدارة المخاطر.   - الإقليمي، والأعراف الاجتماعية، والظروف الاقتصادية  

يعتبر هذا الفصل ذا أهمية كبيرة لأنه يوفر الأساس المفاهيمي المطلوب لفهم وتقييم إدارة المخاطر في المنظمات 

الصيدلانية. ومن خلال تقييم الأبحاث السابقة والخلفية النظرية، قد يضع الباحث الدراسة في إطار أكاديمي شامل، 

املة لنمو أفكار إدارة المخاطر، ويكشف عن الثغرات التي قد وبالتالي تعزيز مصداقية النتائج. كما يقدم صورة ش

سيساعد هذا الفصل في تحديد مدى اتساق نتائج الدراسة مع الأبحاث   تساعد الدراسة الحالية في التغلب عليها. 

في السابقة، مما يسمح بإنشاء مقترحات سليمة. وقد توفر الدراسة الحالية رؤى جديدة لتعزيز نهج إدارة المخاطر  

 شركات الأدوية السعودية من خلال تحليل التطورات السابقة والمفاهيم الأساسية.
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 الدراسات السابقة 

يُشار إلى البيانات بشكل متزايد باعتبارها النفط الجديد للقرن الحادي والعشرين، وقد بدأ الاقتصاد القائم على البيانات 

الضخمة في التشكل. قد تكون تحليلات البيانات الضخمة حاسمة في مساعدة قطاع الأدوية على تطوير ميزة تنافسية 

وية برؤى متنوعة حول أنماط وسلوكيات واتجاهات النظام البيئي الصحي. ذاتية الاستدامة من خلال تزويد شركات الأد

ومن المؤسف أن العديد من شركات الأدوية الإقليمية في مصر لا تزال تعتمد على تكتيكات قديمة للحصول على ميزة 

البية هذه المنظمات مميزة على منافسيها. عند تنفيذ استراتيجية ذكية تعتمد على تحليلات البيانات الضخمة، تواجه غ

استخدام   من  المحلية  المصرية  الأدوية  تمنع شركات  التي  للعقبات  ا 
ً
مخطط الدراسة  هذه  تقدم  العقبات.  من  العديد 

 ،والتكتيكات  ،والتكنولوجيا  ،الإجراءاتتحليلات البيانات الضخمة بشكل كامل. تنقسم هذه الحواجز إلى أربع فئات:  

تحليل   دراسة  الضخمة.  البيانات  للحصول على فهم شامل لقضايا  الوصفي  التحليل  تقنيات  استخدام  تم  والثقافة. 

الحالة والمقابلات شبه المنظمة هما الطريقتان المستخدمتان في التحقيق النوعي. بالإضافة إلى ذلك، نقترح تقنية مكونة  

والتنفيذ، والتقييم. قد يكون هذا والمقارنة المعيارية، والتصميم،  من خمس مراحل تتضمن المراحل التالية: التحليل،  

الأعمال   تحليلات  منهجية  لتنفيذ  دليل  بمثابة  الرقمي،  التحول  نضج  نموذج  من  متطورة  نسخة  يمثل  الذي  النهج، 

 .(Hassanin, 2023) التجارية والاستفادة منها

( التوريد  إدارة مخاطر سلسلة  من  SCRMبرزت  السنوات  ( كواحدة  في  للاهتمام وأهمية  إثارة  الدراسة  أكثر مجالات 

( في زيادة دعم العملاء والمبيعات عالية الربح والتطوير التنظيمي. SCRMالأخيرة. تساهم إدارة مخاطر سلسلة التوريد )

في جميع أنحاء   SCRMشركات تستخدم نموذج    5الهدف الأساس ي لهذا الجهد هو إجراء دراسة حالة شاملة لأفضل  

. وتحليل المخاطر، وتحديد المخاطر، وتقييمها  ،البيئية لإدارة المخاطر والمراقبة    SCRMالعالم. تستخدم المنظمات نموذج  

( في المنظمة أكثر تعقيدًا وديناميكية، ويتم دعم تنفيذها من قبل العديد من  SCRMإن إدارة مخاطر سلسلة التوريد )

والاستدامة. لمزيد من التأكد من الخيارات    ،والامتثال  ،والسيبراني  ،المادينة والأمن  الفرق، بما في ذلك فرق الجودة والمرو 

( ومصنف الانحدار اللوجستي التكيفي AIالمناسبة لاكتشاف المخاطر، يتم استخدام نظام مبني على الذكاء الاصطناعي )

(ALRC  طوال عملية تقييم المخاطر، استخدموا عناصر المخاطر المتأصلة في العمليات الاجتماعية والبيئية والتصنيعية .)

نجاحها ومعدل  ومرونتها  عملائها  قيمة  على  بناءً  المنظمة  فعالية  تقييم  يتم  الحالة،  هذه  في  التوريد.  قاعدة   لتحديد 

(Aljabhan, 2023) . 
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أنظمة الرعاية الصحية الوطنية، وخاصة عندما يتعلق الأمر  إن الصيدليات المنتجة محليًا ضرورية للحفاظ على مرونة  

بجعل الأدوية الضرورية أكثر سهولة في الوصول إليها وتقليل الاعتماد على الواردات وسلاسل التوريد العالمية. إن صناعة 

ا هو الافتقار المنهجي الأدوية هي صناعة كثيفة البحث، وأحد العوائق الرئيسية أمام تنويع محفظة الأدوية المنتجة محليً 

للحوكمة والدعم لأنشطة البحث والتطوير في هذا القطاع، من بين مجموعة أخرى من القضايا ذات الصلة مثل الأنظمة  

التنظيمية غير الداعمة وحدود قدرات الموارد البشرية. ستتناول هذه الورقة نظرة عامة على نظام تصنيع الأدوية الحالي 

 .(A, 2022)  لسعودية، إلى جانب قضاياه الرئيسية والحلول المقترحةفي المملكة العربية ا

من خلال جمع بيانات جديدة من الاقتصاد السعودي سريع التوسع، تسعى هذه الدراسة إلى إضافة المزيد إلى مجموعة 

الأبحاث المتنامية حول الإفصاح عن إدارة المخاطر من خلال فحص التأثير المعتدل للإفصاح عن إدارة المخاطر على 

، استخدمنا تحليل المحتوى على البيانات المقطعية المأخوذة  2018  العلاقة بين الإفصاح عن المخاطر وأداء الشركة. لعام

تم  التقارير السنوية المدققة لسبعين شركة سعودية غير مالية مدرجة عبر مجموعة من الصناعات غير المالية.  من 

دما تم ( لتقييم فرضيات البحث. عنMMاستخدام نموذجين إحصائيين قويين )نموذج الانحدار القوي ونموذج تقدير 

النظر في الإفصاح عن المخاطر والإفصاح عن إدارة المخاطر بشكل منفصل، لم تدعم النتائج فكرة أن لهما أي تأثير على 

(. ومع ذلك، تصبح النتائج أفضل بكثير عندما EPS)  سهم  لكل  الأرباحنجاح الشركة كما هو موضح من خلال متوسط  

الاختلافات  من  كبيرًا  جزءًا  النتائج  هذه  تمثل  قد  الاعتبار.  في  المخاطر  إدارة  عن  للإفصاح  المعتدل  التأثير  أخذ  يتم 

لى والتناقضات التي شوهدت في الأبحاث السابقة التي تبحث في آثار الإفصاح عن المخاطر والإفصاح عن إدارة المخاطر ع

أداء شركات معينة. وسوف تساعد نتائج هذه الدراسة الممارسين أيضًا في إعادة تقييم كيفية ارتباط أنشطة الكشف عن 

 . (Distribution, 2021)المخاطر وإدارة المخاطر بنجاح شركاتهم  

، ونتيجة لذلك، تتعامل حكوماتها مع ضغوط وصعوبات لم يسبق لها 19-تعمل كل دولة في العالم على احتواء وباء كوفيد

تسبب في تباطؤ اجتماعي واقتصادي وتدهور النظم الصحية، فقد تقدم بعض الدول رؤى  19-مثيل. ونظرًا لأن كوفيد

والاجتماعي الصحية  سياساتها  بناء  كيفية  حول  منهجيات ودروسًا  باستخدام  الناس  على  تركز  التي  والاقتصادية  ة 

مختلفة. وضعت المملكة العربية السعودية عددًا من السياسات والخطط لوقف انتشار الوباء وإنقاذ الأرواح البشرية. 

ة  ونتيجة لذلك، ننظر في كيفية مكافحة نظام الحد من مخاطر الكوارث السعودي لانتشار الفيروس وضمان بيئة آمن

للأشخاص الذين يعيشون هناك. نقوم بتسجيل وفحص إطار إدارة مخاطر الأزمات والكوارث داخل عملية إدارة المخاطر 
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باستخدام تقنية دراسة الحالة النوعية. يعمل نهج دراسة الحالة بشكل جيد لفحص الظواهر في بيئاتها وظروفها الفعلية. 

لذلك نلخص الدروس التي علمتنا إياها تجربة إدارة مخاطر الكوارث في المملكة العربية السعودية حول مكافحة وباء 

( مقسم إلى ثلاث طبقات أساسية خلال DRRSر الكوارث السعودي ). لقد اكتشفنا أن نظام الحد من مخاط19-كوفيد

: التكتيكي والتشغيلي والإستراتيجي. يتم إجراء التدقيق والمراقبة لوحدات إدارة الأزمات اللامركزية بالكامل 19-أزمة كوفيد

الاستراتيجي. تشير النتائج   على المستويين التكتيكي والتشغيلي من قبل المستوى الاستراتيجي، والذي يمثل قسم التخطيط

إلى ثلاثة آثار سياسية: الحفاظ على اليقظة العامة على المستوى الوطني، والحفاظ على المرونة في نظام الإدارة الوطني، 

وتعزيز الحكم الرشيد على مستوى الإدارة المحلية. يعد استخدام حلول متعددة المستويات لحماية السكان المعرضين 

راحل الأربع للتخفيف )الاستعداد(، والإعداد، والاستجابة )التنفيذ(، والتعافي )بعد كوفيد( ضروريًا لنشر للخطر طوال الم

 .(Jaziri, 2021)  19  - الكوارث في أوقات كوفيد  أخطارإطار الحد من  

دراسة كوفيد  (Aljadeed, 2021) تناولت  جائحة  البحث  19-آثار  في  المستخدمة  الطريقة  هي  العمدية  العينة  وكانت   .

لاختيار العاملين من أقسام سلسلة التوريد في عدد من مؤسسات الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية. وشارك 

ئة من المشاركين من الصيادلة، وكان في الما  92.2موظفًا من سلاسل التوريد الطبية والصيدلانية. وكان    103في الدراسة  

٪(  95.15عامًا أو أكثر. وكانت غالبية المشاركين )  35٪( الذين تتراوح أعمارهم بين  65٪ من المشاركين من الرجال )58.3

٪(، ولديهم خبرة لا تقل عن عامين في سلسلة التوريد  59.2يعملون في مؤسسات الرعاية الصحية في منطقة الرياض )

أو أكثر من الأدوية الأساسية غير   10٪ من المشاركين إن 51عملوا في المستشفيات العامة. وقال ما يقرب من ٪(، و 77.6)

كافية. كانت توسيليزوماب، وهيدروكس ي كلوروكين، ولوبينافير/ريتونافير، وريبافيرين، وديكساميثازون، وإينوكسابارين، 

دنيزولون، وهيدروكورتيزون، وميثيمازول، وميثيل بريدنيزولون ب، وسيساتراكوريوم بيسيلات، وبري1-وانترفيرون بيتا

% من المشاركين إن 25% من المشاركين بندرتها. على سبيل المثال، قال حوالي  8من بين الأدوية التي أفاد ما لا يقل عن  

% 70عم ما يقرب من  الوباء لم يكن له تأثير ملموس على سعر الأدوية الموصوفة التي كانت في نقص. وعلاوة على ذلك، ز 

% من المشاركين 33من المشاركين أنهم اشتروا أو حصلوا شخصيًا على أدوية موصوفة كانت في نقص. وأفاد ما لا يقل عن  

غير متوفرة بشكل كافٍ. وأفاد   N95أن الأقنعة الجراحية، وواقيات الوجه، والعباءات الطبية، وأجهزة التنفس الصناعي  

ما يقرب من ثلاثة وخمسين بالمائة من المشاركين أن معدات الوقاية الشخصية التي كانت في نقص أثناء الوباء قد ارتفعت 

تأثير يمكن التحكم فيه على مرافق الرعاية   19-أسعارها بنسبة خمسة وعشرين بالمائة على الأقل. كان لجائحة كوفيد
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الصحية السعودية، على الرغم من التسبب في اضطراب كبير في سلسلة توريد الأدوية العالمية. ويمكن إلقاء اللوم على 

العديد من العوامل في هذا، مثل برامج تبادل المستشفيات الفعالة والزيادة الكبيرة في الإنفاق العام على الرعاية الصحية  

 على قطاع الرعاية الصحية. بهدف مواجهة التأثير السلبي للجائحة  

توضيح أخطاء الأدوية فيما يتعلق بخطة الرعاية الصيدلانية في مؤسسات وزارة الصحة في المملكة العربية السعودية. 

تم تحليل نظام توثيق أخطاء الأدوية للمؤسسات الصحية التابعة لوزارة الصحة بأثر رجعي. استخدم البحث الخطة  

إدارة المشروع ونظام نموذج عمل الصيدلة المعدل في الدراسة.  . تم استخدام إجراء  2020-2012الاستراتيجية للصيدلة  

وأهداف. قام التقييم بتفصيل الموارد المختلفة المتاحة   ، وغرض  ،واضحة  ،برؤيةتم إنشاء نظام توثيق أخطاء الأدوية  

نموذج إدارة المخاطر استمرار وجود النظام. بالإض إلى ذلك، للنظام، مثل الموارد البشرية والمالية. يضمن وصف  افة 

الإغلاق.   مرحلة  خلال  من  المشروع  لتشغيل  الاتفاقية  التحليل  يوضح  موضح.  هو  كما  ومراقبته  النظام  في  التحكم 

الاستنتاج: قواعد الصيدلة ونظام توثيق أخطاء الأدوية المبني داخل نظام الرعاية الصحية. تعمل جميع مرافق وزارة 

 . (Alomi, 2019) تحسين نظام توثيق الأخطاء الصيدلانية الخاص بها باستمرار  الصحة في المملكة العربية السعودية على

بسبب عدم كفاية إدارة المخاطر، أظهرت الدراسات السابقة التي أجريت في شركات الرعاية الصحية في المملكة العربية  

إدارة المخاطر المعروف السعودية جودة رديئة لخدمات المستشفيات. والهدف من هذه الدراسة هو تقييم استخدام نهج  

( في المملكة العربية السعودية. الحاضرون: إحدى منظمات  STAMPباسم نمذجة الحوادث النظرية للأنظمة والعمليات )

تم  التقنيات: تم إجراء دراسة حالة من مرحلتين.  هي الكيان المشارك.  في المملكة العربية السعودية  الرعاية الصحية 

على   STAMPفي المرحلة الأولية للنظام لتحديد المخاطر والتخفيف منها. من أجل تحسين قدرة    STAMPاستخدام نهج  

تقليل المخاطر، تم تضمين قائمة تحقق للمرحلة الثانية، ثم أعيد تطبيق الإجراء. النتائج والاستنتاجات: بالمقارنة مع  

STAMP    القياس ي، أدى تقديم قائمة التحققSTAMP  فشل النظام إلى تقليل الأخطاء وتجنب  (Al-Barnawi, 2018). 

من خلال تنفيذ نظام قوي للإبلاغ التلقائي عن الأحداث الضارة للأدوية، يمكن التخفيف من معظم المخاطر المرتبطة  

باستخدام الأدوية. قبل تأسيس الهيئة السعودية للغذاء والدواء، لم تكن هناك العديد من المبادرات المتعلقة باليقظة  

الهيئة السعودية للغذاء والدواء المركز الوطني لليقظة الدوائية وسلامة   الدوائية في المملكة العربية السعودية. أسست 

ا في نظام اليقظة الدوائية.  2009الأدوية )اليقظة السعودية( في عام 
ً
. شهدت السنوات العديدة الماضية تحسنًا ملحوظ

ظمة الإبلاغ والاتصال، وتدريب تم تنفيذ عدد من الخطوات لرفع فعالية البرنامج. معايير اليقظة الدوائية، وتحسين أن



27 
 

الموظفين ومقدمي الرعاية الصحية، وامتثال أصحاب المصلحة هي بعض من هذه الأنشطة. يتم تقديم نظرة عامة على 

برنامج اليقظة الدوائية السعودي في مقال المراجعة هذا، مع الاهتمام بشكل خاص بنطاقه، والموضوعات التشغيلية،  

سنناقش أيضًا الصعوبات التي وجهناها في البداية ونوايانا   والتسلسل الهرمي، والغرض والرؤية، وطرق العمل العامة.

 .(Alharf, 2018) للمستقبل

الهدف من هذا البحث هو تقديم نموذج مفاهيمي كامل يشرح كيف يؤثر تكامل المستشفيات والموردين على الأداء العام 

لمنظمات الرعاية الصحية. بالإضافة إلى ذلك، فإنه ينظر في كيفية تأثير نهج لين على أداء المستشفيات وتكامل الموردين 

مستشفى حكومي وخاص في المملكة العربية السعودية.   498ومات من  بطريقة معتدلة. تم استخدام مسح لجمع المعل

كانت طريقة تحليل البيانات المستخدمة هي نمذجة المعادلات الهيكلية. تظهر النتائج أن أداء المستشفيات يتأثر بشكل 

التأثيرات أكثر إيجابي بتكامل المستشفيات والموردين. عندما يتم استخدام أساليب لين في المستشفيات، تصبح هذه  

وضوحًا. تم جمع المعلومات من المملكة العربية السعودية، وهي دولة ناشئة. لذلك، يمكن أن تنطبق النتائج على المملكة 

العربية السعودية، ولكن ليس على الدول الناشئة الأخرى. ثانيًا، آراء الموردين حول الموضوعات التي تمت مناقشتها هنا 

ع بيانات المستشفيات، ولكن ليس بياناتهم. تشمل السبل المحتملة لمزيد من الدراسة فحص غير معروفة حيث تم جم

صحة النموذج في دول نامية مختلفة ذات أنظمة رعاية صحية متميزة وآليات حوكمة متميزة محتملة تحكم شراكات 

ارة شركاء التوريد والخدمات المستشفيات والموردين. ستتمكن المستشفيات في نظام الرعاية الصحية السعودي من إد

اللوجستية بشكل أكثر فعالية بمساعدة النموذج الذي تم إنشاؤه ونتائجه. من خلال إنشاء نموذج يوضح تأثير تكامل 

المستشفى والمورد على الأداء العام لمنظمات الرعاية الصحية واختبار النموذج لضمان صحته، تعمل هذه الدراسة على 

وبقدر ما يدرك المؤلفون، فإن هذا البحث هو من بين أول الأبحاث التي تستكشف التأثير المعتدل   توسيع البحث الحالي. 

بين وجهات نظر  الجمع  السعودية من خلال  العربية  المملكة  في  المنظمات  بين  الروابط  المرن على  التصنيع  لممارسات 

 . (Alshahrani, 2018) ةالتفكير التصنيعي المرن والنظرة العلائقية لنظرية الميزة التنافسي
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 متغيرات الدراسة  

 

"دور إدارة المخاطر" هو المتغير المستقل للدراسة. يشير إلى نظام من الإجراءات والسياسات التي نفذتها الشركة لمنع 

المخاطر المحتملة واتخاذ الإجراءات المناسبة عند الضرورة. إن تقليل تأثير التأثيرات غير المواتية غير المتوقعة على أداء 

ساس ي لإدارة المخاطر. يمكن للمنظمات حماية نفسها من المخاطر المحتملة وتحقيق المنظمة وسير العمل هو الهدف الأ 

المزيد من الاستقرار في عملياتها المتنوعة باستخدام تقنيات إدارة المخاطر القوية. يُعتقد أن هذه الوظيفة لها تأثير كبير 

 لخدمة.على العديد من العوامل الأخرى، بما في ذلك الأسعار والابتكار وجودة ا

إن خفض التكاليف التشغيلية )المتغير التابع( يستلزم خفض الأموال التي تنفقها الشركة على الموظفين والإمدادات،  

 عن التكاليف الأخرى المرتبطة بالعمليات اليومية والإدارية. قد تعمل إدارة 
ً
مثل الطاقة والمواد الخام والعمالة، فضلا

المخاطر الفعالة على خفض الخسائر غير المتوقعة أو الإنفاق الإضافي الناتج عن التخطيط غير الدقيق أو الحوادث، 

مما يعزز الكفاءة المالية ويخفض التكاليف. بعبارة أخرى، تساعد إدارة المخاطر في تعظيم استخدام الموارد الحالية من  

 خلال تعزيز السيطرة على النفقات التشغيلية.

إن زيادة القدرة على التوصل إلى أفكار وحلول إبداعية داخل الشركة مرتبطة بـ "تعزيز الإبداع" )المتغير التابع(. تساعد 

إدارة المخاطر الجيدة في توفير جو آمن حيث يمكن للعاملين ممارسة إبداعهم دون خوف من النتائج غير المواتية. يتم 

الإبداعي عندما تكون المخاطر المالية أو الفشل أقل، مما يؤدي إلى إنشاء حلول تشجيع الموظفين على التجربة والتفكير  

 وسلع جديدة. تساعد إدارة المخاطر في توفير الموارد والاستقرار اللازمين للإبداع. 

درجة رضا العملاء والكفاءة التي يتم بها توفير السلع أو الخدمات هي مؤشرات على جودة الخدمات   المتغير التابع:

المقدمة. قد تقلل المنظمات من الأخطاء التشغيلية والقضايا غير المتوقعة التي قد يكون لها تأثير ضار على جودة 

ر، على سبيل المثال، في ضمان التسليم السلس الخدمة باستخدام إدارة المخاطر. يساعد تعزيز عملية إدارة المخاط 

والموثوق للسلع والخدمات، ورفع مستوى الجودة وتعزيز ثقة العملاء في العمل. ونتيجة لذلك، تعمل إدارة المخاطر 

 الجيدة على زيادة جودة تقديم الخدمة على الفور.

ولكنه لا يتم تضمينه   ،بهالمتغير الخارجي هو المتغير الذي قد يؤثر على كيفية ارتباط المتغيرات الأخرى    المتغير الخارجي:

بشكل مباشر في البحث. حتى لو لم تكن الدراسة عليه هي التركيز الرئيس ي، فقد يكون له تأثير خارجي على عوامل مثل 
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 على جودة الخدمة.   الخدمة:  ةجود  الخدمة.خفض التكاليف أو جودة  
ً
يشير النموذج إلى أن إدارة المخاطر تؤثر أيضا

من خلال تقليل احتمالية وقوع مشكلات غير متوقعة أو أخطاء تشغيلية، يمكن تحسين جودة الخدمات التي تقدمها 

 .المؤسسة

العنصر الرئيس ي الذي يؤثر على خفض التكاليف التشغيلية، وتعزيز الإبداع،   العلاقة بين المتغيرات:  •

وتحسين جودة الخدمة هو إدارة المخاطر. النتائج الإيجابية الناتجة عن إدارة المخاطر الفعّالة تمثل المتغير 

ي النموذج، ولكنه لا التابع. المتغير الخارجي له تأثير خارجي غير مباشر على العلاقات بين المتغيرات الأخرى ف

 من البحث
ً
 .يُعد جزءًا مباشرا
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 الإطار النظري 

 
 

الإطار النظري 

نظر ة العواقب المترت ة عل  
الم اطر

نظر ة الو الةنظر ة إدارة الم اطر التقليد ة

نظر ة تنو  الم اطر
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 تعريف المخاطر .1

المخاطر هي أحداث أو مواقف محتملة قد تعرض قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها للخطر. وقد يكون لهذه الشكوك 

بشكل خاص بسبب تعقيد الصناعة، تأثير شديد على التمويل والسمعة والعمليات. وتواجه شركات الأدوية مخاطر كبيرة  

والتي تشمل البحث والتطوير والإنتاج والامتثال التنظيمي وديناميكيات السوق. ونتيجة لذلك، فإن المخاطر ليست مجرد 

حادثة معزولة؛ بل هي مشكلة منتشرة في كل مكان وقد تؤثر على العديد من جوانب عمليات الشركة. تعد إدارة المخاطر 

ا بالغ الأهمية للحفاظ على الاستقرار وتشجيع الابتكار وضمان النجاح على المدى الطويل في بيئة غير مؤكدة الفعّالة أمرً 

ن الشركات من التعامل مع الصعوبات المحتملة قبل الأوان والحد  
ّ
ومتغيرة بسرعة. إن فهم جوانب المخاطر المختلفة يمك

 من تأثيرها على أهداف العمل. 

 أنواع المخاطر .2

 يتم تصنيف المخاطر تقريبًا إلى مجموعات مختلفة، ولكل منها عواقب فريدة لشركات الأدوية: 

 : المخاطر التشغيلية •

هي تلك المرتبطة بالعمليات الداخلية أو الأنظمة أو العوامل البشرية. تعد أخطاء التصنيع وانقطاعات سلسلة التوريد    

وفشل مراقبة الجودة بعض الطرق التي تعبر بها المخاطر التشغيلية عن نفسها. إن المخاطر التشغيلية تشكل أهمية كبيرة 

ت قد  لأنها  الصيدلانية  للمنظمات  غرامات بالنسبة  وفرض  التكاليف  وارتفاع  الأسواق  من  المنتجات  سحب  إلى  ؤدي 

تنظيمية. على سبيل المثال، قد يؤدي الفشل في مراقبة الجودة إلى توزيع الأدوية المعيبة، مما يشكل مخاطر صحية كبيرة 

 على المرض ى ويلحق خسائر مالية كبيرة بالشركة. 

 :المخاطر المالية •

من  الأدوية  تعاني شركات  وقد  الائتمان.  السوق ومخاطر  المالية وتغيرات  المعاملات  المحتملة بسبب  الخسائر  تتضمن 

مخاطر مالية عندما تتقلب أسعار الأدوية ومعدلات السداد وأسعار العملات الأجنبية. وقد يؤدي التأخير في المدفوعات 

قعة في سياسات تغطية التأمين إلى تعريض الأمن المالي للشركة للخطر، من مقدمي الرعاية الصحية والتغييرات غير المتو 

 مما يؤثر على التدفق النقدي والربحية.

 المخاطر التنظيمية:  •
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نظرًا لأن قطاع الأدوية يخضع لتنظيمات صارمة، فإن المخاطر التنظيمية شديدة بشكل خاص. وتشمل هذه المخاطر   

فقدان  حتى  أو  قضائية  دعاوى  أو  غرامات  إلى  يؤدي  قد  مما  والدولية،  المحلية  للتشريعات  الامتثال  عدم  إمكانية 

تطوير القواعد التي تنظم سلامة الأدوية وفعاليتها وأنشطة التراخيص. يجب أن تظل شركات الأدوية على اطلاع دائم على  

 التسويق من أجل تجنب العواقب الباهظة والحفاظ على قدرتها التنافسية في السوق. 

 :المخاطر السمعية •

للمنظمات  بالنسبة  التجارية.  الشركة  علامة  على  الضار  والتأثير  المصلحة  أصحاب  ثقة  فقدان  احتمال  تتضمن 

الصيدلانية، قد تتطور المخاطر السمعية من مجموعة متنوعة من الأحداث، بما في ذلك سحب المنتجات، والتغطية  

تؤد الأخلاقية. قد  التجارية غير  الضعيفة، والإجراءات  المبيعات، وفقدان الإعلامية  انخفاض  إلى  المشوهة  السمعة  ي 

 العلاقات، وانخفاض ثقة المستثمرين، مما يجعل من الضروري للشركات إدارة صورتها العامة بشكل استباقي. 

ا لنوع المشروع أو المؤسسة. .3
ً
 تصنيف المخاطر يتم تصنيف المخاطر وفق

 المخاطر القائمة على المشروع:  •

في قطاع الأدوية، قد ترتبط المخاطر بمشاريع معينة مثل أبحاث الأدوية والتجارب السريرية وإصدارات المنتجات. قد    

توفر كل مرحلة من مراحل النمو للمنظمة مخاطر محددة يجب معالجتها بشكل مناسب. على سبيل المثال، أثناء مرحلة 

يد المرض ى والاستجابات السلبية والامتثال التنظيمي. قد يؤدي  التجارب السريرية، تواجه المنظمات مخاطر مثل تجن

 الفشل في إدارة هذه المخاطر إلى تأخير المشروع وزيادة التكاليف وتعريض نجاح طرح الأدوية المبتكرة في السوق للخطر. 

 : المخاطر المؤسسية •

الاقتصادية  والظروف  والثقافة  التنظيمية  البنية  إن  الأدوية.  لشركة  بأكملها  التشغيل  بيئة  على  تؤثر  التي  تلك  هي 

الخارجية كلها تؤثر على جميع المبادرات في العمل. وقد تساهم النزاعات الداخلية أو نقص الموارد أو هياكل الحوكمة غير 

عمليات صنع القرار والقدرة على الاستجابة بفعالية للأزمات الناشئة. إن فهم  الفعّالة في المخاطر المؤسسية، مما يعيق 

ن الشركات من تطوير المرونة وتعديل خططها في مواجهة الشدائد.
ّ
 المخاطر المؤسسية يمك

 مصادر المخاطر  .4

 قد تواجه شركات الأدوية مصادر المخاطر التالية:

 ديناميكيات السوق:  •
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السوق والمنافسة وضغوط الأسعار مخاوف كبيرة. يجب على شركات الأدوية مراقبة قد تشكل الاختلافات في الطلب في 

اتجاهات السوق وسلوك العملاء باستمرار للتنبؤ بالتغييرات التي قد تؤثر على خطوط منتجاتها. على سبيل المثال، قد 

إلى انخفاض غير متوقع في الإير  في أذواق العملاء  ادات، مما يجعل من الضروري  يؤدي إطلاق دواء تنافس ي أو تحول 

 للشركات أن تظل قادرة على التكيف في عملياتها وخطط التسويق الخاصة بها. 

 : التغيرات التكنولوجية •

قد تؤدي التغيرات التكنولوجية السريعة إلى كل من الاحتمالات والتهديدات، وخاصة إذا فشلت الشركة في التكيف مع  

المثال، يوفر صعود تكنولوجيا الصحة الرقمية والطب عن بعد فرصة هائلة للشركات التطورات الجديدة. على سبيل  

الصيدلانية لتحسين مشاركة المرض ى والوصول إلى السوق. ومع ذلك، فإن الفشل في تبني هذه التقنيات قد يؤدي إلى 

الت التغييرات  مواكبة  فإن  لذلك،  ونتيجة  التنافسية.  القدرة  وانخفاض  السوق  الأهمية خسارة حصة  بالغ  أمر  قنية 

 لتحديد المخاطر المحتملة واستغلال الابتكار بنجاح. 

 التغييرات التنظيمية:  •

قد يكون للتغييرات في لوائح الرعاية الصحية وإجراءات الموافقة على الأدوية ومعايير السلامة تأثير كبير على عمليات 

الشركة. يجب على الشركات الصيدلانية التفاوض على إطار تنظيمي معقد يختلف حسب المنطقة وقد يتغير بسرعة. 

ت إلى  الجديدة  للقواعد  الامتثال  في  الفشل  يؤدي  إدارة قد  تتضمن  بالسمعة.  والأضرار  والعقوبات  المنتج  إطلاق  أخير 

المخاطر الاستباقية مواكبة التغييرات التشريعية وتعديل العمليات المؤسسية بشكل مناسب لضمان الامتثال والحد من  

 المخاطر. 

 الكوارث الطبيعية:  •

قد تؤثر الأوبئة والزلازل والكوارث الطبيعية الأخرى على سلاسل التوريد والعمليات. على سبيل المثال، أظهر جائحة 

نقاط ضعف في سلسلة التوريد العالمية، مما أدى إلى نقص كبير في المواد الخام وانقطاعات التصنيع. يجب  19-كوفيد

مثل هذه الكوارث غير المتوقعة، مثل تنويع الموردين وتطوير أساليب على شركات الأدوية بناء خطط طوارئ للتعامل مع  

 إنتاج مرنة، من أجل تقليل تأثير الكوارث الطبيعية على العمليات.

 تعريف إدارة المخاطر. .5
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إدارة المخاطر هي العملية المنهجية لاكتشاف المخاطر وتحليلها والحد منها لتقليل تأثيرها على الشركة. إنها عنصر أساس ي 

على  الشركات  الفعالة  المخاطر  إدارة  تساعد  الصيدلانية.  المنظمات  في  التشغيلية  والإدارة  الاستراتيجي  التخطيط  في 

ارد بشكل مناسب، واتخاذ خيارات مدروسة. في قطاع الأدوية، حيث قد التخطيط للقضايا المتوقعة، وتخصيص المو 

يكون للمخاطر عواقب بعيدة المدى، فإن إدارة المخاطر الاستباقية أمر بالغ الأهمية للامتثال التنظيمي وسلامة المرض ى  

اجهة عدم القدرة على التنبؤ  والحفاظ على الميزة التنافسية. قد تعمل شركات الأدوية على تحسين مرونتها ومرونتها في مو 

 من خلال دمج إدارة المخاطر في ثقافتها المؤسسية. 

 خطوات إدارة المخاطر وتفسيراتها  .6

 تتكون عملية إدارة المخاطر بشكل عام من الخطوات التالية:

 :تحديد المخاطر •

يتضمن تحديد التهديدات المحتملة التي قد تؤثر على الشركة. تعد تقييمات المخاطر وجلسات العصف الذهني وتحليل 

نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات كلها أدوات لتحديد المخاطر بشكل منهجي. قد يساعد إشراك العاملين من  

شامل للمخاطر المحتملة وتسهيل إنشاء إطار قوي لإدارة   الإدارات المختلفة في عملية تحديد المخاطر في ضمان فهم

 المخاطر. 

 تقييم المخاطر:  •

بمجرد تحديدها، يتم تقييم المخاطر من حيث فرصة حدوثها وتأثيرها. تساعد هذه المرحلة في تحديد أولويات المخاطر 

يمكن تقييم المخاطر باستخدام منهجيات التقييم النوعي والكمي، مما يمكن  إلى إجراءات عاجلة.  وتحديد ما يحتاج 

 التحديات الأكثر أهمية.الشركات من تخصيص الموارد بشكل أفضل والتركيز على  

 تخفيف المخاطر: •

المخاطر المعترف بها. قد يتضمن هذا إنشاء إجراءات جديدة، أو تتضمن هذه المرحلة وضع خطط لتقليل أو القضاء على  

تحسين برامج التدريب، أو الاستثمار في تكنولوجيا جديدة. قد تشمل تكتيكات الحد من المخاطر الفعالة للمنظمات 

 المسؤولية. الصيدلانية ضمان الامتثال التنظيمي، والحفاظ على أنظمة مراقبة الجودة القوية، وغرس ثقافة السلامة و 

اقبة المخاطر: •  مر
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يلزم إجراء تقييم مستمر للمخاطر لضمان نجاح تقنيات تخفيف المخاطر. وقد يشمل ذلك إجراء تقييمات وعمليات 

تدقيق وتعديلات متكررة حسب الظروف المتغيرة. وقد يساعد تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية لإدارة المخاطر الشركات 

 على قياس النجاح وتحديد مجالات التحسين. 

 التواصل بشأن المخاطر:  •

المنظمة أمرًا بالغ الأهمية. فهو يضمن إبلاغ جميع   يعد التواصل الفعال بشأن المخاطر وتقنيات إدارة المخاطر داخل 

أصحاب المصلحة وإشراكهم في عملية إدارة المخاطر. وقد تساعد جلسات التدريب والندوات والتحديثات المنتظمة في 

 بالتفاعل بشكل أفضل مع المخاطر والقضايا الجديدة.   بناء ثقافة الانفتاح والتعاون، مما يسمح للشركات
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة
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 مقدمة ال
منهجية وطرق البحث، في هذا الفصل سوف نتناول الجوانب الأساسية التي تشكل بنية البحث وتوجهه، بما في ذلك  

 في تحديد كيفية تحقيق أهداف الدراسة،  
ً
ومجتمع البحث، وحدود البحث بكل أبعادها. ويعتبر هذا الفصل محوريا

 وتوضيح الطرق التي سيتم استخدامها لجمع وتحليل البيانات، وضمان دقة النتائج وموثوقيتها. 

 . منهجية وطرق البحث1

سوف يناقش هذا الفصل بالتفصيل المنهجية وطرق البحث التي ستتبناها الدراسة، والتي تشكل الأسس التي سيتم بناء 

 من تصميمه وانتهاءً 
ً
إجراءات جمع البيانات وتحليلها عليها. والمنهجية هي الإطار الذي يحدد كيفية إجراء البحث، بدءا

على أهداف الدراسة والأسئلة البحثية المطروحة. وفي هذه الدراسة التي تركز   بتحليل نتائجه. ويتم اختيار المنهجية بناءً 

 في تحديد الطرق المناسبة 
ً
 حاسما

ً
على أهمية إدارة المخاطر في تطوير الأداء في شركات الأدوية، ستلعب المنهجية دورا

 لجمع المعلومات وتحليلها. 

 . أدوات وتقنيات جمع البيانات2

من الضروري توضيح كيفية اختيار الأدوات والتقنيات المناسبة لجمع البيانات. قد تشمل هذه الأدوات الاستبيانات أو 

المقابلات أو الملاحظات المباشرة، والتي تم تصميمها لتوفير بيانات دقيقة وشاملة حول موضوع البحث. كما ستناقش 

ليب الإحصائية والنوعية التي سيتم استخدامها لتفسير النتائج. وهذا من  كيفية إجراء تحليل البيانات، بما في ذلك الأسا

 شأنه أن يضمن أن الدراسة تستند إلى أسس علمية متينة وأن تكون النتائج موثوقة وقابلة للتطبيق.

 . مجتمع البحث3

مجتمع البحث هو مجموعة الأفراد أو الكيانات التي سيتم دراستها. في هذه الدراسة، التي تركز على شركات الأدوية في 

المملكة العربية السعودية، سيكون من الضروري تحديد المشاركين في البحث بدقة وكيف تم اختيارهم. سيتضمن ذلك 

والمعايير التي تم استخدامها لاختيارهم، لضمان أن تكون العينة وصفًا للمؤسسات والأفراد الذين سيتم استهدافهم،  
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ممثلة وشاملة. من خلال توفير معلومات دقيقة عن مجتمع البحث، سيتمكن القارئ من فهم نطاق الدراسة وتقييم 

مدى تمثيل النتائج للسكان المستهدفين. كما سيوضح كيفية التأكد من أن العينة متنوعة وتعكس الاختلافات الموجودة 

 بين شركات الأدوية المختلفة. 

 . حدود البحث 4

إن تحديد حدود البحث يعد خطوة حيوية في توضيح نطاق الدراسة وتحديد ما سيتم تغطيته وما سيتم استبعاده. 

ويشمل ذلك الحدود البشرية والزمانية والمكانية. بالنسبة للحدود البشرية، سيتم توضيح الفئات المستهدفة التي سيتم 

ويشمل ذلك تحديد الأنواع المختلفة من الأفراد أو المؤسسات التي دراستها ولماذا تم اختيار هذه المجموعات دون غيرها. 

 سيتم جمع البيانات منها، وكيف سيؤثر هذا الاختيار على نتائج الدراسة.

أما بالنسبة للحدود الزمنية، فسيتم تحديد الفترة الزمنية التي ستُجرى خلالها الدراسة، بما في ذلك الوقت الذي سيتم 

فيه جمع البيانات وتحليلها. ومن المهم توضيح كيف يمكن أن يؤثر التوقيت على نتائج الدراسة، سواء من خلال التغييرات  

 و من خلال أي عوامل زمنية أخرى قد تؤثر على البيانات. في البيئة الاقتصادية أو التنظيمية، أ

أما فيما يتعلق بالحدود المكانية، فسيتم تحديد المواقع التي سيتم إجراء البحث فيها، مع التركيز بشكل خاص على قطاع 

سيساعد في فهم كيفية تأثير الموقع الجغرافي على نتائج الدراسة، وكيفية  الأدوية في المملكة العربية السعودية. وهذا  

 تضمين السياقات المحلية في التحليل. 

 . أهمية الفصل الثالث 5

يعتبر الفصل الثالث أساسًا حيويًا في بناء مصداقية وموثوقية البحث. فمن خلال شرح المنهجية وطرق البحث بشكل 

واضح، سيتمكن القارئ من فهم كيفية إجراء الدراسة وتقييم طرق جمع البيانات وتحليلها. وهذا يضمن أن تكون النتائج 

 سة ويعزز مصداقيتها. مبنية على أسس علمية متينة، مما يعزز قيمة الدرا

النتائج. وهذا  الدراسة وكيفية تطبيق  لفهم نطاق  إطارًا واضحًا  يوفر  بدقة  البحث  البحث وحدود  إن تحديد مجتمع 

يساعد في ضمان أن تكون النتائج ذات قيمة عملية وقابلة للتطبيق في سياقات مماثلة، ويعزز قدرة الدراسة على تقديم 

 توصيات مفيدة وقابلة للتنفيذ.
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يعد الفصل الثالث جزءًا أساسيًا من الدراسة، حيث يحدد الأسس التي تستند إليها إجراءات البحث ويضمن تحقيق 

الأهداف المحددة بدقة وفعالية. ومن خلال تقديم تفاصيل دقيقة حول المنهجية ومجتمع البحث والقيود البحثية، يمكن 

. وتساهم هذه الدراسة في تقديم رؤى قيمة حول أهمية إدارة  تحقيق نتائج دقيقة وموثوقة، مما يعزز أهمية الدراسة

 المخاطر لتحسين الأداء في شركات الأدوية.

 المنهجية وطرق البحث

 أهمية إدارة المخاطر لتطوير الأداء في شركات الأدوية: دراسة حالة على الشركات السعودية

عد هذه الدراسة أداة تقييم لمستوى إدارة المخاطر في العديد من شركات الأدوية العاملة داخل المملكة العربية 
ُ
ت

السعودية. وأساس هذه العملية هو جمع البيانات، مما يتيح إجراء عمليات التحليل الإحصائي الدقيقة والقابلة 

ة. في هذا القسم، سنستعرض أساسيات الدراسة، بالإضافة إلى للقياس لتوفير نتائج واقتراحات موثوقة مدعومة بالأدل

 تفاصيل تصميمها وتحليلها وتفسير نتائجها. 

o تقييم غرض البحث 

 غرض الدراسة

المخاطر وتطوير الأداء في شركات الأدوية في يبحث هذا البحث في قيمة استخدام مجموعة من التطبيقات لإدارة  

المملكة العربية السعودية. تهدف هذه التقييمات إلى تحديد الفروقات والمتغيرات التي تؤثر على أداء الشركات، مما 

 يسهم في تحسين الأداء الكلي. 

 جمع المعلومات ➢

 تصميم الاستبيانات

تم إنشاء استبيان شامل لجمع معلومات حول إدارة الأداء في شركات الأدوية. يتكون الاستبيان من عدة أجزاء تتناول 

 مواضيع متنوعة، مثل: 

 القضايا المتعلقة بتعريف وتصنيف المخاطر. 

 استفسارات حول تأثير المخاطر على النجاح التشغيلي والمالي. 

 استفسارات حول مجموعة المؤهلات والتدريب في إدارة المخاطر. 

 استخدام تقنيات متنوعة لإدارة المخاطر.المخاوف بشأن  
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تم اختيار العينة من شركات الأدوية بشكل مباشر، مع ضمان شموليتها وتوازنها، حيث تنتمي الشركات إلى تخصصات 

 مختلفة في قطاع الأدوية. بناءً على المعايير الإحصائية، تم تحديد حجم العينة لضمان قدرتها على التعميم. 

 الاستبيانات  توزيع •

تم إرسال الاستبيانات عبر البريد الإلكتروني وإجراء زيارات ميدانية للعديد من الفرق والمراكز المشاركة في إدارة شركات 

الأدوية. تم تقديم وصف تفصيلي لأهداف الدراسة وأهمية مشاركة المستجيبين للحصول على بيانات دقيقة تعزز من  

 موثوقية النتائج.

 تقييم المعلومات •

 التفسير والتقييم المتعمق 

 تتكون المرحلة الأولى من تحليل البيانات من التحليل الوصفي، الذي يشمل: 

 تحليل توزيع التردد: لمعرفة كيفية توزيع الاستجابات والكشف عن الأنماط العامة في البيانات. 

 حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية: لتقييم مستوى الأداء العام في شركات الأدوية. 

 التحليل الاستدلالي

 يساعد التحليل الاستدلالي في تأسيس روابط بين المتغيرات المختلفة، ويتضمن: 

اختبار الفروقات: مقارنة شركات الأدوية التي تستخدم استراتيجيات إدارة المخاطر مع تلك التي لا تستخدمها،  

 (. t-testباستخدام اختبار )

 الفروقات بين مجموعات متعددة ضمن القطاع نفسه.(: لفحص  ANOVAتحليل التباين )

 Multipleالتحليل التفاعلي: دراسة كيفية تأثير المتغيرات المختلفة على الأداء باستخدام تحليل الانحدار المتعدد )

Regression Analysis.) 

 تحليل الارتباط •

يستخدم تحليل الارتباط لتحديد العلاقات بين المتغيرات المختلفة ومدى تأثير كل منها على نجاح شركات الأدوية. سيتم 

 ( لتحديد قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات. Pearson Correlation Coefficientاستخدام معامل الارتباط )

 لتقييم أهمية إدارة المخاطر في تطوير الأداء داخل شركات 
ً

بهذه الطريقة، توفر هذه المنهجية الكمية إطارًا شاملا

 الأدوية، مما يسهم في تقديم توصيات عملية وقابلة للتطبيق. 
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 مجتمع البحث

في إطار الدراسة التي تسعى إلى استكشاف أهمية إدارة المخاطر في تطوير الأداء داخل شركات الأدوية في المملكة العربية 

للحصول على البيانات وتحقيق السعودية، يتناول الفصل المعني مجتمع البحث كعنصر أساس ي يشكل قاعدة الانطلاق  

أهداف الدراسة. يُعتبر تحديد مجتمع البحث خطوة أساسية لأنها تؤثر بشكل مباشر على مصداقية وفعالية النتائج التي 

ستخلص من الدراسة
ُ
 .ست

مجتمع البحث في هذه الدراسة يشمل جميع شركات الأدوية التي تنشط في المملكة العربية السعودية، سواء كانت شركات 

محلية أو عالمية. تتنوع هذه الشركات من حيث الحجم والتخصص، وتشمل الشركات الكبرى التي تدير عملياتها بشكل 

 .تحقيق أداء متميز في مجالهامتكامل إلى الشركات الصغيرة والمتوسطة التي تسعى ل

، يتعين أن يكون هناك تنوع 
ً
تحديد هذا المجتمع يتطلب أخذ عدة عوامل بعين الاعتبار لضمان تمثيل شامل ودقيق. أولا

أنواعها وأحجامها. هذا يساعد في ضمان أن تغطي   مؤسس ي في اختيار العينة، بحيث تشمل شركات الأدوية بمختلف 

يسهم في تقديم صورة متكاملة حول كيفية تأثير إدارة المخاطر على الدراسة جميع الأطراف المعنية في قطاع الأدوية، مما  

 .الأداء

ثانيًا، يجب أن تمثل العينة مجموعة متنوعة من الشركات من حيث التخصصات والأنشطة، مثل التصنيع، التوزيع،  

والتسويق. هذه التنوع سيمكن الباحثين من فهم كيفية تطبيق إدارة المخاطر عبر مختلف مجالات العمل داخل شركات 

 .الأدوية

تتطلب عملية اختيار مجتمع البحث أيضًا تحديد المعايير التي ستستخدم لضمان دقة البيانات. من الضروري اختيار  

شركات ذات خلفيات مختلفة في إدارة المخاطر لضمان تحليل شامل يبرز الفروقات والاتجاهات في الأداء. كما أن تحديد 

بيانات المطلوبة يعتبر أمرًا مهمًا، حيث يساهم التعاون في الحصول على الشركات التي تُظهر استعدادًا للتعاون وتوفير ال

 .معلومات دقيقة وموثوقة

إن تحديد مجتمع البحث بدقة يساهم في تعزيز جودة النتائج التي سيتم الحصول عليها من الدراسة. من خلال ضمان 

تمثيل العينة بشكل صحيح لجميع الأطراف المعنية في قطاع الأدوية، يمكن الحصول على رؤى دقيقة تعكس الواقع 
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الحالي لتطبيق إدارة المخاطر وتأثيرها على الأداء. هذا يساعد في إجراء تحليل شامل يوضح الفروقات بين الشركات ويتيح 

 .تقديم توصيات عملية بناءً على البيانات الواقعية

 منظمًا لجمع وتحليل البيانات. 
ً
إن تحديد مجتمع البحث هو أساس تحقيق أهداف الدراسة بفعالية، حيث يوفر إطارا

من خلال فهم وتوضيح خصائص ومعايير مجتمع البحث، يتم ضمان أن تكون النتائج ذات مصداقية وموثوقية، مما 

 .تبطة بتطبيق إدارة المخاطر في شركات الأدويةيعزز من قدرة الدراسة على تقديم حلول فعّالة للتحديات المر 

 

 محددات حجم العينة 

 

إدارة المخاطر في تحسين الأداء في الشركات الدوائية السعودية، يجب أخذ  لتحديد حجم العينة المناسب للتحقيق في دور  

 عدد من الجوانب في الاعتبار. وفيما يلي بعض العوامل الرئيسية: 

 هدف الدراسة: 

تحديد أهداف البحث، سواء كانت تحليلية أو استكشافية. وكلما كانت الأهداف أكثر وضوحًا، كان من الأفضل تحديد 

 العينة.حجم  

 حجم السكان المستهدفين:  •

يجب معرفة عدد شركات الأدوية في المملكة العربية السعودية وعدد العاملين في كل شركة. وإذا كان عدد السكان كبيرًا، 

 فقد يكون من الضروري وجود حجم عينة أكبر لضمان التمثيل المناسب. 

 مستوى الثقة:  •

 %. وكلما زاد مستوى الثقة، زاد حجم العينة.99% أو  95حدد مستوى الثقة المطلوب، مثل  

 هامش الخطأ:  •

حدد هامش الخطأ المسموح به، وهو الفرق بين النتائج الناتجة عن العينة والنتائج المحتملة من السكان ككل. ويتراوح 

 %. 10% و5عادة بين  
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 توزيع البيانات: •

فهم توزيع البيانات المتوقعة )مثل التوزيع الطبيعي(. إذا كان هناك قدر كبير من التقلب في البيانات، فقد يتطلب هذا 

 حجم عينة أكبر. 

 التباين في السكان:  •

قم بتقدير مستوى الاختلاف في وجهات النظر أو النتائج بين الشركات. فكلما كان التنوع أكبر، كلما كان حجم العينة  

 اللازم لإنتاج نتائج دقيقة أكبر. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: •

حدد الأساليب الإحصائية التي سيتم استخدامها في التحليل. تتطلب بعض الأساليب أحجام عينات أكبر لإنتاج نتائج 

 موثوقة. 

 القيود الزمنية والميزانية:  •

 يجب أخذ القيود الزمنية والميزانية في الاعتبار، لأنها قد تؤثر على حجم العينة الممكن. 

 التوافر العملي للمشاركين:  •

 تأكد من أن المشاركين في البحث، مثل العمال والمديرين في شركات الأدوية، متاحون وراغبون في المشاركة. 

 

 خطوات جمع البيانات   

جمع البيانات هو خطوة حاسمة لفهم كيفية تأثير إدارة المخاطر على عمل شركات الأدوية في المملكة العربية السعودية. 

 البيانات:وفيما يلي المراحل المنهجية لجمع  

 تحديد أهداف البحث •

 توضيح الأهداف: تحديد ما تريد إنجازه من خلال البحث، مثل فهم تأثير إدارة المخاطر على الأداء أو تحليل حلول معينة.

 تحديد السكان المستهدفين •
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اختيار الشركات: تحديد نطاق الدراسة، مثل عدد شركات الأدوية العاملة في المملكة العربية السعودية والمواقع التي 

 تغطيها. 

 . اختيار عينة البحث3 •

مثل   معايير  الاعتبار  في  الأخذ  مع  الأمثل،  العينة  لحساب حجم  الإحصائية  التقنيات  استخدام  العينة:  تحديد حجم 

 مستوى الثقة وهامش الخطأ. 

 اختيار العينة: استخدام العينة العشوائية أو العينة الطبقية لضمان تمثيل جميع الشركات. 

 . تصميم أداة جمع البيانات 4 •

المخاطر  بإدارة  الصلة  ذات  العناصر  تتناول  مغلقة ومفتوحة  أسئلة  من  تتألف  التي  الاستبيانات  إعداد  الاستبيانات: 

 ونجاحها في المؤسسات.

 المقابلات: تصميم أسئلة للمقابلات مع مديري المخاطر والإدارة العليا والموظفين المعنيين. 

 اختبار أداة جمع البيانات •

 التجربة الأولية: إجراء تجربة على عينة صغيرة من المشاركين للتحقق من وضوح الأسئلة وملاءمتها. 

 تعديل الأداة: إجراء التحسينات المطلوبة وفقًا للمدخلات التي تم الحصول عليها. 

 جمع البيانات •

المنصات   من  الاستفادة  أو  شخصيًا،  توزيعها  أو  الإلكتروني،  البريد  عبر  الاستبيانات  إرسال  الاستبيانات:  توزيع 

 التكنولوجية لجمع الردود. 

 لوجه.
ً
 إجراء المقابلات: إعداد المقابلات مع المشاركين وجمع المعلومات من خلال التفاعلات وجها

 متابعة المشاركين •

 للمشاركين لتشجيعهم على زيادة الاستجابة.  تذكاراتتذكير المشاركين: إرسال  
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 الحوافز: إذا كان ذلك ممكنًا، قدم حوافز للمشاركين لتعزيز معدل الاستجابة.تقديم  

 تنظيم البيانات    •

 جمع الردود: تنظيم البيانات المكتسبة من الاستبيانات والمقابلات في جداول محوسبة. 

 تحليل البيانات الأولية: إجراء فحص أولي للبيانات للكشف عن الأنماط والاتجاهات. 

 تحليل البيانات    •

 ( لتحليل البيانات الكمية. Rأو    SPSSالتحليل الإحصائي: استخدام الأدوات الإحصائية )مثل  

 التحليل النوعي: تحليل البيانات النوعية من المقابلات باستخدام أساليب مثل تحليل المحتوى.

 تقديم النتائج    •

 التقارير: إعداد تقرير كامل يصف الاستنتاجات من تحليل البيانات، مع التركيز على دور إدارة المخاطر في تحسين الأداء. 

 مشاركة النتائج: تقديم النتائج إلى أصحاب المصلحة، مثل إدارة الشركة والمساهمين، من خلال ورش العمل أو المؤتمرات. 

 

 حدود البحث

لبس فيه. يتم التأكيد على لتحقيق أهداف معينة، تعد حدود البحث مكونات حاسمة يجب تحديدها بدقة وبشكل لا  

أهمية تحديد الحدود البشرية والزمنية والجسدية في بحث دور الحالات المتعددة في تطوير الأداء داخل الشركات 

 .الدوائية في المملكة العربية السعودية، وكانت النتائج إيجابية باستمرار

 الحدود البشر ة  ✓
يشمل المشاركون في هذا البحث جميع الأفراد الذين لديهم مناصب إدارية مختلفة ومتنوعة في الشركات الدوائية؛ ومع  

ذلك، فإن الحدود البشرية خاصة. على وجه التحديد، يتم تضمين ما يلي في الفئات البشرية: العديد من المديرين: 

 نهم على دراية جيدة بالمخاطر والصعوبات التي تواجهها الشركات. الأفراد الذين لديهم مسؤولية شخصية وكفاءة لهم. إ
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هذه الفئة مخصصة للخبراء والمهندسين والعلماء والمديرين الذين يعملون على إنشاء   قسم التكنولوجيا والإدارة:

 أنواع مختلفة من الإدارة. تتميز بالخبرة العملية، والتي تقدم معلومات ثاقبة.

 يشمل هذا المهنيين والمستشارين الذين يقدمون معرفة محددة حول إدارة العديد من الشركات.   المهنيون والمهنيون: 

العينة تم استخدام التناسب الحجمي والدقة والمعايير الإحصائية لتحديد حجم العينة. يتكون حجم العينة من حوالي 

ا من مختلف شركات الأدوية، مما يوازن توزيع المشاركين عبر العديد من المجموعات الوظيفية    150-250
ً
مشارك

 ويضمن اكتمال البيانات وتنوعها. 

 الحدود الزمانية  ✓
. أدت الحاجة إلى فحص البيانات التي يُعتقد 2024-2022القيود الزمنية يقتصر الإطار الزمني للدراسة على الأعوام  

 أنها حديثة ومتطورة في مجال الإدارة المتعددة وتأثيرها على الأداء في شركات الأدوية إلى اختيار هذا البحث الأخير. 

 الحدود المكانية  ✓
الحدود الجغرافية يغطي هذا البحث جميع مناطق المملكة العربية السعودية، باستثناء البيئات الثقافية. تم تضمين 

مع الشركات من الشركات الصيدلانية من المناطق الجنوبية والشمالية والجديدة والتعليمية في البحث، جنبًا إلى جنب  

المدن المهمة بما في ذلك الرياض وجدة والدمام والمدينة المنورة. يساعد هذا القسم في تحليل التناقضات الصارخة في 

 العديد من الديناميكيات التي تؤثر على صناعة الأدوية. 

ويتم تعزيز جودة البيانات المجمعة من البحث، والتي تساعد في فهم التنوع والإدارة المتنوعة في الأداء في نمو شركات 

 الأدوية في المملكة، من خلال التعريف المناسب لهذه القيود. 
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 مقدمة 

وسنجد عناصر مهمة جديرة بالثقة في الفصل الرابع من الدراسة، "أهمية إدارة التنوع في شركات الأدوية: دراسة حالة 

الشركات السعودية"، من خلال تقييم البيانات وإجراء عمليات شراء تستند بقوة إلى النتائج ذات الصلة. ويعمل هذا على  

الفصل بمثابة تتويج للبحث، حيث يتم الجمع بين جميع البيانات التي تم جمعها وفحصها لتوفير معلومات دقيقة قد  

 ستويات الأداء.تساعد شركات الأدوية على إدارة مجموعة متنوعة من م

يعد هذا الفصل بالغ الأهمية لأنه يخلق صلة بين التطبيقي وغير المرئي ويضع نهجًا منهجيًا يتوج باختراع تقنية غير عملية. 

سنبدأ بفحص البيانات التي تم جمعها باستخدام أدوات بحث مختلفة. يوصف تحليل البيانات بأنه عملية تنفيذية  

ي من أجل فهم وتفسير البيانات بطريقة تأخذ الواقع والرؤى الجديرة تتطلب قدرات تحليلية متطورة والتفكير النقد

 بالثقة في الاعتبار.

تم تحليل وتفسير البيانات الأصلية والنوعية، مما يمنحنا صورة واضحة عن كيفية تنفيذ إدارة الشركات المتعددة في  

المؤسسات الدوائية. بالنسبة للتحليل، سنعتمد على أساليب إحصائية متطورة لا يمكن الوصول إليها في الاتجاهات. 

أثير الإدارة على النجاح التشغيلي للشركة، بينما سيبحث التحليل على سبيل المثال، سيبحث البحث النوعي في كيفية ت 

 الإحصائي في كيفية أداء الشركات السعودية المختلفة بشكل مختلف عندما يتعلق الأمر بالإدارة المتعددة.

سيتناول كيف تؤثر العناصر المختلفة، مثل الموارد والإجراءات، على الأداء ويحلل كيف يمكن لهذه العناصر تحسين 

الإدارة على نطاق واسع. يتم تضمين الأدوات والإجراءات المستخدمة بالإضافة إلى أي مجالات تحتاج إلى تحسين في برنامج 

 تقييم الفعالية.

سيتم إصدار الاستنتاجات الأولية بعد تحليل البيانات قريبًا. سيتم استخدام تنسيق معين لنقل النتائج، مع التركيز على 

الرئيسية في تطبيق الإدارة المتعددة. للمساعدة في فهمها،   ت التمييزياالنقاط الرئيسية المستفادة من الدراسة وتحديد  

 سيتم تقديم النتائج على شكل جداول ورسوم بيانية.

تشير النتائج إلى خطوة محددة في معالجة أهداف الدراسة والمساعدة في تقييم درجة النجاح التي تم تحقيقها. إن مدى 

توافق نتائج الدراسة مع ما هو معروف حاليًا عن الإدارة المتعددة في صناعة الأدوية سوف يتحدد من خلال مقارنتها 

 بالمنشورات السابقة.
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الأدوية  شركات  من  العديد  على  للإشراف  المفيدة  التوصيات  من  عددًا  الفصل  يقدم  سوف  النتائج،  مراجعة  بعد 

تحقيق  في  المساعدة  أجل  من  التحقيق  طوال  عليها  العثور  تم  التي  العديدة  الفجوات  على  يركز  وسوف  السعودية. 

سات التنظيمية التي تسهل إدارة مختلف الإجراءات تحسينات الأداء. إن استخدام التكنولوجيا الجديدة، وصياغة السيا 

يكون قادرًا على الاستجابة لتحليل الاستجابة وتزويد شركات الأدوية   فوالمساعدة. وسو الإدارية، هي بعض هذه الأدوات  

 السعودية بطريقة سريعة وفعالة لتنفيذ التغييرات.
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 تحليل البيانات 
 

 

 للبيانات   الإحصائيالوصف   •

  مفيدة  رؤى  يعطي  قد   إنه  حيث  البحث،  مشاريع  نتائج  فهم  في  أساسية  مرحلة  هو  المسح  لبيانات  الإحصائي  التحليل  إن

 السكان  من  تمثيلية  عينة  من  البيانات  بجمع   الدراسة  هذه   تبدأ  ما   غالبًا .  المشاركين  بين  والاتجاهات  الأنماط   حول 

 .محددة  لمعايير   وفقًا   مسبقًا  مختارة  أو  عشوائية  تكون   قد والتي  المستهدفين،

بعد الحصول على البيانات، يتم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية لدراسة البيانات وفهمها. من بين هذه الأساليب، 

والوسيط والانحراف المعياري، مما يساعد في وصف تعد الإحصاءات الوصفية طريقة أساسية تتضمن حساب المتوسط  

السمات الأساسية للبيانات. على سبيل المثال، قد يمثل الانحراف المعياري مستوى تشتت الأفكار بين المشاركين، مما 

 يشير إلى التنوع في المواقف أو الخبرات.

  اختبار  هذا  يتضمن.  ككل  السكان  على  النتائج  لتعميم  الاستدلالية  الإحصاءات  استخدام  يتم  ذلك،  إلى  بالإضافة

 دلالة  ذات  المجموعات  بين  الاختلافات   كانت  إذا  ما  تقييم  في   تساعد  والتي   التباين،  وتحليل  t  اختبار  مثل  الفرضيات،

  العوامل  تأثير  مثل  متعددة،  متغيرات  بين  الارتباطات  عن  للكشف  قوية  وسيلة  هو  الفرضيات  اختبار.  إحصائية

 . المستهلك  ولاء  على   الاقتصادية  أو  الاجتماعية

 وقت   في   المتغيرات  من  العديد  بين   المعقدة  التفاعلات  لتحليل  المتغيرات  المتعدد  التحليل  استخدام  يمكن  ذلك،  على  وعلاوة 

  من.  تابع  متغير   على   المستقلة  العوامل  من  مجموعة  تأثير   كيفية  لتحديد  يستخدم  والذي   الانحدار،   تحليل   مثل  واحد،

 أحكام   إصدار   في  يساعد   مما   بالبيانات،  مدفوعة  اقتراحات  إنشاء   للباحثين   يمكن   الإحصائية،  الأدوات  هذه   خلال

 جداول  شكل  في النتائج تقديم إن حيث ودقة، بوضوح الإحصائي التحليل نتائج وتفسير  توثيق المهم أخيرا من. مدروسة

 ,Cichoń) البحث  موثوقية  ويعزز   للفهم  أسهل  النتائج  يجعل  مما  بصريًا،  المعلومات  لنقل  فعالة  وسيلة  هو  بيانية  ورسوم

2020) . 
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Statistics 

 N Variance Skewness 
Std. Error 

of 
Skewness 

Kurtosis 
Std. Error of 

Kurtosis 

 Valid      

 0.342 1.530 0.172 0.472 0.335 200 العمر 

 0.342 4.790 0.172 2.597- 0.094 200 الجنس 

 0.342 1.294 0.172 1.628- 1.261 200 ة الدرجة. العلمي

تعتبر إدارة المخاطر عنصرا أساسيا في تحسين  

 .أداء شركات الأدوية
200 1.333 0.959 0.172 -0.666 0.342 

تسهم استراتيجيات إدارة المخاطر في تقليل  

 .التكاليف التشغيلية في الشركات
200 2.725 0.794 0.172 -1.144 0.342 

المخاطر المنتظم في تعزيز الابتكار  يساعد تقييم 

 .داخل شركات الأدوية
200 2.319 1.019 0.172 -0.618 0.342 

تعزز إدارة المخاطر من قدرة الشركات على 

 .التكيف مع التغيرات السوقية
200 2.035 1.236 0.172 0.005 0.342 

يعتبر وجود خطط طوارئ فعالة ضروريًا لتأمين  

 .الأعمالاستمرارية 
200 1.951 1.201 0.172 -0.064 0.342 

تساهم إدارة المخاطر في تحسين جودة المنتجات  

 .المقدمة من الشركات
200 1.739 1.323 0.172 0.400 0.342 

يعزز الوعي بالمخاطر بين الموظفين من فاعلية  

 .إدارة المخاطر
200 2.010 1.090 0.172 -0.287 0.342 

التقنيات الحديثة أدوات فعالة في تحليل  تعتبر 

 .وإدارة المخاطر
200 2.025 1.105 0.172 -0.277 0.342 

تساعد إدارة المخاطر في تعزيز ثقة العملاء في 

 .المنتجات الدوائية
200 2.045 1.050 0.172 -0.403 0.342 

يعتبر التدريب على إدارة المخاطر جزءًا مهمًا من  

 .الكفاءات داخل الشركاتتطوير 
200 2.008 1.299 0.172 0.142 0.342 

تعزز الشراكات الاستراتيجية مع الموردين من 

 .فعالية إدارة المخاطر
200 1.512 1.503 0.172 1.101 0.342 

يعتبر استخدام البيانات الكبيرة مهما في تقييم  

 .المخاطر
200 1.347 1.294 0.172 0.592 0.342 

إدارة المخاطر في تقليل الفجوات في تساعد 

 .سلسلة الإمداد
200 2.010 1.119 0.172 -0.240 0.342 

تعتبر ثقافة العمل الجماعي مهمة في تحسين  

 .استراتيجيات إدارة المخاطر
200 1.762 1.361 0.172 0.552 0.342 

يعزز وجود لجنة إدارة المخاطر من فعالية  

 .الإجراءات المتبعة
200 2.166 1.130 0.172 -0.298 0.342 

تساعد إدارة المخاطر في تحقيق الامتثال للوائح  

 .الصحية والتجارية
200 1.827 1.254 0.172 0.183 0.342 

يعتبر تقييم المخاطر بشكل دوري ضروريا  

 .لتحسين الأداء العام للشركة
200 1.855 1.353 0.172 0.409 0.342 

 . الوصف الاحصائي للبيانات 1 جدول
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 أعمار المشاركين في التجربة  •

منهم من المهتمين بموضوع   أكبر   فئةوصول الاستبيان لدي    علىمما يدل    40-30  العمريةمن الواضح التفوق الكبير للفئه  

 . الدراسة

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-30 26 13.0 13.0 13.0 

30-40 142 71.0 71.0 84.0 

40-50 29 14.5 14.5 98.5 

50-60 3 1.5 1.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 التجربة.في  نلعمر المشاركيالتحليل الاحصائي   2 جدول

 

 

 

 التجربة في نلعمر المشاركي الاحصائي  التحليل 1 توضيحي رسم
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 أجناس المشاركين في التجربة  •

اهتمام الرجال بموضوع   على % مما يدل  89.5جاءت نسبه الرجال    كاسح حيث النساء بشكل    على يتفوق عدد الرجال  

 الادوية.أهمية إدارة المخاطر لتطوير الاداء في شركات  

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  10.5 10.5 10.5 21 أنثى 

 100.0 89.5 89.5 179 ذكر

Total 200 100.0 100.0  

 .التحليل الاحصائي لجنس المشاركين 3 جدول

 

 

 

 المشاركين  لجنس الاحصائي  التحليل 2 توضيحي رسم
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 الدرجة العلمية للمشاركين في التجربة  •

من باقي الفئات   أكثر  الفئةاهتمام هذه    على% مما يدل  75شهادات عليا    علىمن الواضح في الجدول ان نسبه الحاصلين  

 بموضوع البحث. 

 العلمية  الدرجة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  14.5 14.5 14.5 29 درجة البكالوريوس 

 15.5 1.0 1.0 2 دكتوراه

شهادة الدراسة  

 الثانوية 
7 3.5 3.5 19.0 

 94.0 75.0 75.0 150 شهادة عليا

 100.0 6.0 6.0 12 ماجستير

Total 200 100.0 100.0  

 . للمشاركين العلمية للدرجة  الاحصائي  التحليل 4 جدول

 

 

 

 للمشاركين العلمية للدرجة الاحصائي  التحليل 3 توضيحي رسم



55 
 

 .الأدوية تعتبر إدارة المخاطر عنصرا أساسيا في تحسين أداء شركات   •

عنصر أساس ي ك إدارة المخاطر  يعون اهميه  التجربةان اغلب المشاركين في  على% مما يدل 56 للموافقة النسبةتتخطي 

 .في تحسين أداء شركات الأدوية

 المخاطر إدارة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 56.5 56.5 56.5 113 أوافق 

 74.5 18.0 18.0 36 لا أوافق

 82.5 8.0 8.0 16 لا أوافق بشدة

 100.0 17.5 17.5 35 لا أوافق ولا أرفض

Total 200 100.0 100.0  

 . الأدوية  شركات أداء تحسين في أساسيا عنصرا المخاطر إدارة لتعتبر  الاحصائي  التحليل 5 جدول

 

 

 

 الأدوية  شركات  أداء تحسين في أساسيا عنصرا المخاطر إدارة لتعتبر الاحصائي  التحليل 4 توضيحي رسم
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 .تسهم استراتيجيات إدارة المخاطر في تقليل التكاليف التشغيلية في الشركات •

  إدارة يعرفون اهميه استراتيجيات التجربةمن نصف المشاركين في  أكثران   على% مما يدل 61 للموافقة النسبةتتخطي 

 . الشركات  في  التشغيلية  التكاليف  تقليل   في   المخاطر

 التشغيلية  التكاليف تقليل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 61.0 61.0 61.0 122 أوافق 

 64.0 3.0 3.0 6 أوافق بشدة

 72.0 8.0 8.0 16 أوافقلا 

 81.0 9.0 9.0 18 لا أوافق بشدة

 100.0 19.0 19.0 38 لا أوافق ولا أرفض

Total 200 100.0 100.0  

 . الشركات في التشغيلية التكاليف  تقليل في المخاطر إدارة استراتيجيات لتسهم  الاحصائي  التحليل 6 جدول

 

 

 

 الشركات  في التشغيلية  التكاليف تقليل في المخاطر إدارة استراتيجيات لتسهم الاحصائي  التحليل  5 توضيحي رسم
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 .يساعد تقييم المخاطر المنتظم في تعزيز الابتكار داخل شركات الأدوية •

هذا تخطي نسبه   على والدليل    تقييم المخاطر المنتظم في تعزيز الابتكار داخل شركات الأدوية ل  الكبيرة   الأهميةمن الواضح  

 %. 60بين المشاركين    الموافقة

 الابتكار تعزيز

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 63.0 63.0 63.0 126 أوافق 

 68.0 5.0 5.0 10 أوافق بشدة

 78.0 10.0 10.0 20 لا أوافق

 86.0 8.0 8.0 16 لا أوافق بشدة

 100.0 14.0 14.0 28 لا أوافق ولا أرفض

Total 200 100.0 100.0  

 . الأدوية شركات داخل الابتكار تعزيز في المنتظم المخاطر تقييم ليساعد  يالإحصائ  التحليل 7 جدول

 

 

 الأدوية  شركات داخل الابتكار تعزيز في المنتظم المخاطر تقييم ليساعد يالإحصائ  التحليل 6 توضيحي رسم
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 .تعزز إدارة المخاطر من قدرة الشركات على التكيف مع التغيرات السوقية •

قدرة الشركات على التكيف مع  في  دارة المخاطر  لإ   الكبيرة  الأهمية  على% مما يدل  65لموافقه من    النسبةتقترب بشده  

 .التغيرات السوقية

 السوقية التغيرات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 64.0 64.0 64.0 128 أوافق 

 72.0 8.0 8.0 16 أوافق بشدة

 83.0 11.0 11.0 22 لا أوافق

 88.0 5.0 5.0 10 لا أوافق بشدة

 100.0 12.0 12.0 24 لا أوافق ولا أرفض

Total 200 100.0 100.0  

 .السوقية التغيرات  مع التكيف على الشركات قدرة من المخاطر إدارة لتعزز  الاحصائي  التحليل 8 جدول

 

 

 

 السوقية  التغيرات مع  التكيف  على الشركات قدرة من المخاطر إدارة لتعزز الاحصائي  التحليل 7 توضيحي رسم
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 .يعتبر وجود خطط طوارئ فعالة ضروريًا لتأمين استمرارية الأعمال •

وهذا يدل   .وجود خطط طوارئ فعالة ضروريًا لتأمين استمرارية الأعمالان    على% مما يدل  60  للموافقة  النسبةتخطت  

 لموضوع البحث.   الكبيرة   الأهمية  على

 فعالة  طوارئ خطط

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 62.0 62.0 62.0 124 أوافق 

 73.0 11.0 11.0 22 أوافق بشدة

 81.5 8.5 8.5 17 لا أوافق

 90.0 8.5 8.5 17 لا أوافق بشدة

 100.0 10.0 10.0 20 لا أوافق ولا أرفض

Total 200 100.0 100.0  

 .الأعمال استمرارية لتأمين ضرورياً فعالة  طوارئ خطط وجود ليعتبر  الاحصائي  التحليل 9 جدول

 

 

 

 الأعمال استمرارية لتأمين ضرورياً فعالة طوارئ خطط وجود ليعتبر الاحصائي  التحليل 8 توضيحي رسم
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 .الشركات  من  المقدمة  المنتجات  جودة   تحسين  في  المخاطر   إدارة  تساهم  •

 .الشركات  من  المقدمة  المنتجات  جودة  تحسين  في   المخاطر  إدارة% مما يدل علي اهميه  63ب    جاءت   الموافقةنسبه  

 الخدمات جودة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 63.0 63.0 63.0 126 أوافق 

 74.0 11.0 11.0 22 أوافق بشدة

 85.5 11.5 11.5 23 لا أوافق

 91.5 6.0 6.0 12 لا أوافق بشدة

 100.0 8.5 8.5 17 لا أوافق ولا أرفض

Total 200 100.0 100.0  

 . الشركات  من المقدمة المنتجات جودة تحسين في المخاطر إدارة لتساهم الاحصائي التحليل 10 جدول

 

 

 

 الشركات  من المقدمة المنتجات جودة تحسين في المخاطر إدارة لتساهم الاحصائي  التحليل 9 توضيحي رسم
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 .المخاطر  إدارة   فاعلية  من  الموظفين  بين   بالمخاطر   الوعي  يعزز  •

 . المخاطر   إدارة  فاعلية  يعزز من  الموظفين  بين   بالمخاطران الوعي الثقافي   على% مما يدل  60ب    جاءت   الموافقةنسبه  

 الوعي  زيادة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60.0 60.0 60.0 120 أوافق 

 69.0 9.0 9.0 18 أوافق بشدة

 82.0 13.0 13.0 26 لا أوافق

 89.0 7.0 7.0 14 لا أوافق بشدة

 100.0 11.0 11.0 22 لا أوافق ولا أرفض

Total 200 100.0 100.0  

 .المخاطر  إدارة فاعلية من الموظفين بين بالمخاطر الوعي يعززالتحليل الاحصائي ل 11 جدول

 

 

 

 المخاطر  إدارة فاعلية من الموظفين بين بالمخاطر الوعي ليعزز  الاحصائي  التحليل 10 توضيحي رسم
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 . المخاطر  وإدارة  تحليل في  فعالة   أدوات  الحديثة  التقنيات  تعتبر  •

 في   فعالة  أدوات  الحديثة  التقنياتيعرفون قيمه    التجربة% يوضح ان اغلب المشاركين في  60  الموفقةان تخطي نسبه  

 . المخاطر  وإدارة  تحليل

 الحديثة التقنيات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 61.5 61.5 61.5 123 أوافق 

 69.0 7.5 7.5 15 أوافق بشدة

 82.0 13.0 13.0 26 لا أوافق

 89.0 7.0 7.0 14 لا أوافق بشدة

 100.0 11.0 11.0 22 لا أوافق ولا أرفض

Total 200 100.0 100.0  

 .المخاطر  وإدارة تحليل في فعالة أدوات الحديثة التقنيات لتعتبر الاحصائي التحليل 12 جدول

 

 

 المخاطر  وإدارة  تحليل في فعالة أدوات الحديثة التقنيات لتعتبر  الاحصائي  التحليل 11 توضيحي رسم
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 . الدوائية  المنتجات  في   العملاء  ثقة  تعزيز   في  المخاطر   إدارة  تساعد •

 في فعال  تساعد بشكل كبير ولها دور    المخاطر   إدارةان    على % مما يدل  60تقترب بشده من   الموفقةمن الواضح ان نسبه  

 . الدوائية  المنتجات  في  العملاء   ثقة  تعزيز

 الثقة تعزيز

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 59.0 59.0 59.0 118 أوافق 

 69.0 10.0 10.0 20 أوافق بشدة

 80.5 11.5 11.5 23 لا أوافق

 89.0 8.5 8.5 17 لا أوافق بشدة

 100.0 11.0 11.0 22 لا أوافق ولا أرفض

Total 200 100.0 100.0  

 . الدوائية المنتجات في العملاء ثقة تعزيز في المخاطر  إدارة  لتساعد الاحصائي التحليل 13 جدول

 

 

 

 الدوائية المنتجات في العملاء ثقة تعزيز في المخاطر إدارة لتساعد  الاحصائي  التحليل 12 توضيحي رسم
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 .الشركات  داخل  الكفاءات  تطوير   من  مهمًا  جزءًا   المخاطر   إدارة  على  التدريب  يعتبر  •

 داخل   الكفاءات  تطوير  من  مهمًا  جزءًا  المخاطر   إدارة  على  ان التدريب  على% وهذا يدل  60  للموافقة  النسبةتخطت  

 . النصف في عدد المشاركين  للموافقة  النسبةوهذا واضع بعد تخطي   الشركات

 التدريب 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 66.0 66.0 66.0 132 أوافق 

 73.5 7.5 7.5 15 أوافق بشدة

 83.0 9.5 9.5 19 لا أوافق

 88.5 5.5 5.5 11 لا أوافق بشدة

 100.0 11.5 11.5 23 لا أوافق ولا أرفض

Total 200 100.0 100.0  

 .الشركات  داخل الكفاءات تطوير من مهمًا جزءًا المخاطر إدارة على التدريب يعتبر 14 جدول

 

 

 الشركات  داخل الكفاءات تطوير من  مهمًا جزءًا المخاطر إدارة على التدريب يعتبر 13 توضيحي رسم
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 .المخاطر  إدارة  فعالية  من  الموردين  مع  الاستراتيجية   الشراكات  عزز ت •

  الموردين  مع  الاستراتيجية  الشراكاتيعون ويدركون ان    التجربة % يوضع ان المشاركين في  65من    للموافقة  النسبةاقتراب  

 . المخاطر  إدارة  فعالية  من  عزز ت

 الاستراتيجية الشراكات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 63.5 63.5 63.5 127 أوافق 

 77.5 14.0 14.0 28 أوافق بشدة

 88.5 11.0 11.0 22 لا أوافق

 93.0 4.5 4.5 9 لا أوافق بشدة

 100.0 7.0 7.0 14 لا أوافق ولا أرفض

Total 200 100.0 100.0  

 .المخاطر إدارة فعالية من الموردين مع الاستراتيجية الشراكات تعززالتحليل الاحصائي ل 15 جدول

 

 

 

 المخاطر إدارة فعالية من الموردين مع الاستراتيجية  الشراكات لتعزز  الاحصائي  التحليل 14 توضيحي رسم
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 .المخاطر  تقييم  في  مهما  الكبيرة  البيانات  استخدام  يعتبر  •

 تقييم في  الكبيرة  البيانات  استخداملدور    الكبيرة  بالأهميةالوعي لدي المشاركين    على% مما يدل  60  جاءت  الموافقةنسبه  

 المخاطر 

  الكبيرة البيانات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60.0 60.0 60.0 120 أوافق 

 75.0 15.0 15.0 30 أوافق بشدة

 89.0 14.0 14.0 28 لا أوافق

 96.0 7.0 7.0 14 لا أوافق بشدة

 100.0 4.0 4.0 8 أوافق ولا أرفضلا 

Total 200 100.0 100.0  

 . المخاطر تقييم في مهما الكبيرة البيانات  استخدام ليعتبر الاحصائي التحليل 16 جدول

 

 

 

 المخاطر تقييم في مهما الكبيرة البيانات  استخدام ليعتبر  الاحصائي  التحليل 15 توضيحي رسم
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 .الإمداد  سلسلة  في   الفجوات  تقليل  في  المخاطر   إدارة  تساعد •

 وعلى الإمداد سلسلة في الفجوات تقليل  في المخاطر  تساعد إدارة% مما يعطي مدلولا ان 60ب  جاءت للموافقة النسبة

 في هذا المجال.  الدراسة  بأهميةوعي المشاركين  

 الفجوات تقليل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60.0 60.0 60.0 120 أوافق 

 70.5 10.5 10.5 21 أوافق بشدة

 81.5 11.0 11.0 22 لا أوافق

 89.0 7.5 7.5 15 لا أوافق بشدة

 100.0 11.0 11.0 22 لا أوافق ولا أرفض

Total 200 100.0 100.0  

 . الإمداد سلسلة في الفجوات  تقليل في المخاطر إدارة ةساعدمل الاحصائي التحليل 17 جدول

 

 

 

 الإمداد  سلسلة في الفجوات تقليل في المخاطر إدارة هساعد مل  الاحصائي  التحليل 16 توضيحي رسم
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 . المخاطر  إدارة  استراتيجيات  تحسين  في  مهمة  الجماعي  العمل  ثقافة   تعتبر  •

 في  الجماعي  العمل ثقافةل الكبيرة الأهميةيدركون  التجربةان المشاركين في  على% مما يدل 60 للموافقة النسبةتخطت 

 . المخاطر  إدارة  استراتيجيات  تحسين

 الجماعي  العمل ثقافة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 62.0 62.0 62.0 124 أوافق 

 74.0 12.0 12.0 24 أوافق بشدة

 87.0 13.0 13.0 26 لا أوافق

 90.0 3.0 3.0 6 لا أوافق بشدة

 100.0 10.0 10.0 20 لا أوافق ولا أرفض

Total 200 100.0 100.0  

 . المخاطر إدارة استراتيجيات تحسين في مهمة الجماعي  العمل ثقافة لتعتبر الاحصائي التحليل 18 جدول

 

 

 

 المخاطر  إدارة استراتيجيات تحسين في مهمة الجماعي العمل ثقافة لتعتبر  الاحصائي  التحليل 17 توضيحي رسم
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 . المتبعة  الإجراءات   فعالية  من  المخاطر   إدارة  لجنة  وجود  يعزز  •

لفعالية الإجراءات المتبعة وهذا ما اكدته اجابات    بالنسبةه كبيره  ياهم  فيه ان لوجود لجنة إدارة المخاطرمما لا شك  

 %. 60ب    للموافقةالشبه    جاءتالمشاركين حيث  

 المخاطر  لجنة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60.0 60.0 60.0 120 أوافق 

 72.0 12.0 12.0 24 أوافق بشدة

 80.0 8.0 8.0 16 لا أوافق

 86.5 6.5 6.5 13 لا أوافق بشدة

 100.0 13.5 13.5 27 لا أوافق ولا أرفض

Total 200 100.0 100.0  

 .المتبعة الإجراءات فعالية من المخاطر إدارة لجنة وجود ليعزز الاحصائي التحليل 19 جدول

 

 

 المتبعة الإجراءات فعالية من المخاطر إدارة لجنة وجود ليعزز  الاحصائي  التحليل 18 توضيحي رسم
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 .والتجارية  الصحية  للوائح   الامتثال  تحقيق  في  المخاطر   إدارة  تساعد •

 الصحية للوائح الامتثال تحقيق  في  المخاطر ان المشاركين يفهمون قيمه إدارة على % يدل 60ب  للموافقة النسبةوجود 

 .والتجارية

 الامتثال

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60.5 60.5 60.5 121 أوافق 

 73.5 13.0 13.0 26 أوافق بشدة

 84.0 10.5 10.5 21 لا أوافق

 90.5 6.5 6.5 13 لا أوافق بشدة

 100.0 9.5 9.5 19 لا أوافق ولا أرفض

Total 200 100.0 100.0  

 . والتجارية الصحية للوائح  الامتثال تحقيق في المخاطر  إدارة  لتساعد الاحصائي التحليل 20 جدول

 

 

 والتجارية  الصحية للوائح الامتثال تحقيق في المخاطر إدارة لتساعد  الاحصائي  التحليل 19 توضيحي رسم
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 . للشركة العام  الأداء  لتحسين  ضروريا  دوري  بشكل   المخاطر   تقييم  يعتبر  •

لتقييم المخاطر بشكل دوري لتحسين الأداء العام للشركة   الكبيرة  الأهمية  على% يدل  65من    للموافقة  النسبةاقتراب  

 وهذا يؤكد مدي اهميه البحث. 

 . للشركة العام  الأداء  لتحسين  ضروريا  دوري  بشكل   المخاطر   تقييم  يعتبر 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 62.5 62.5 62.5 125 أوافق 

 75.5 13.0 13.0 26 أوافق بشدة

 84.5 9.0 9.0 18 لا أوافق

 89.5 5.0 5.0 10 لا أوافق بشدة

 100.0 10.5 10.5 21 لا أوافق ولا أرفض

Total 200 100.0 100.0  

 .للشركة العام الأداء لتحسين ضروريا دوري بشكل المخاطر تقييم ليعتبر الاحصائي التحليل  21 جدول

 

 

 

 للشركة العام الأداء لتحسين ضروريا دوري بشكل المخاطر تقييم ليعتبر  الاحصائي  التحليل 20 توضيحي رسم
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 تحليل المصداقية والموثوقية  

   يشكل  والموثوقية  الصلاحية  تحليل  إن
ً
 التي   المسوحات  في  وخاصة  البحث،  أدوات  جودة  تقييم  عملية  في  الأهمية  بالغ  جانبا

 كرونباخ،  ألفا   اختبار   الأدوات  هذه   موثوقية  لاختبار المستخدمة  الأساليب   أبرز   ومن. البنود  متعددة  مقاييس  على   تعتمد

  من  التأكد هو الاختبار  هذا من الرئيس ي والغرض. الاستبانة داخل المختلفة الأسئلة بين الداخلي الاتساق يفحص الذي

. للمقارنة  قابلة  نتائج   توليد   في   البعض  بعضها  مع  متسقة  البعد  أو   الفكرة   نفس  تقيس  أن  المفترض   من  التي  البنود  أن

 كان  ،1  من  القيمة  اقتربت   وكلما .  1و  0  بين   تتراوح  ما   عادة   النتيجة  فإن  كرونباخ،   ألفا   قيمة  الباحث   يحسب   وعندما

 . الفكرة نفس لتقييم متسق بشكل  معًا تعمل العناصر  أن يعني مما  أفضل، الداخلي الاتساق
ً
 التي  القيم  تعتبر ما  وكثيرا

 بعض   في  مقبولة  تعتبر  قد  0.7و  0.6  بين  تتراوح  التي  القيم  أن  حين  في  معقولة،  موثوقية  وتظهر  ممتازة  0.7  عن  تزيد

   تتطلب   قد   ولكنها   ،المواقف
ً
 تقييم  إلى  الباحث   يدفع   مما   الأداة،   موثوقية  انخفاض  إلى   0.6  من  الأقل   القيم   وتشير .  تحسينا

 .الاتساق  من  أكبر  قدر   لضمان  كتابتها   إعادة  أو  البنود

 يمكن  حيث  حدة،   على  عنصر  كل  حول   النطاق  واسعة  معلومات  عن  كرونباخ   ألفا   تحليل  يكشف  قد   ذلك،  إلى  بالإضافة

  هذا   أن  إلى  يشير  فهذا  العنصر،  إزالة  بعد  القيمة  تحسنت   إذا.  ألفا  قيمة  حساب  وإعادة  واحد  عنصر  حذف  للباحث

 جودة زيادة  إلى المرحلة هذه تضيف. الأداة من إزالته المفيد من يكون  وقد  الداخلي الاتساق على سلبًا يؤثر كان العنصر

 .بدقة  المستهدفة  المفاهيم  قياس  في   قوة  أكثر   الأداة  وتجعل  الاستبانة

 الأهداف  وتلبي  حقيقية  أيضًا   البيانات  تكون   أن  يجب  كرونباخ؛  ألفا  استخدام  عند  الأساس ي  الهدف  الموثوقية  تعد  لا

 استكماله  أيضًا  يجب  بل  عالية،  كرونباخ  ألفا  قيمة  تحقيق  مجرد  الهدف  يكون   أن  ينبغي  لا  أخرى،  بعبارة.  للدراسة  المعلنة

 .لقياسه  صُممت  ما  تقيس العناصر  أن  بضمان

 قوة   لضمان  الأهمية  بالغ   جانبًا   تشكل  كرونباخ   ألفا  باستخدام  والموثوقية  الصلاحية  دراسة  أن  الاستنتاج  يمكن  أخيرًا،

 بتطوير   للباحثين  يسمح  الاستراتيجية  هذه  استخدام  إن.  الكمية  التحقيقات  في  بالثقة  جديرة  نتائج  وتوليد  البحث  أداة

 . (Taber ،2018) ونتائجها  الدراسة  جودة  تعزيز   على   تعمل  دقيقة  استبيانات

الاول   الجدول  من  الواضح  % وهذا يعطي قوه للاستبيان وجاءت  100البيانات    وموثوقيةلنسبه صلاحيه    القيمةمن 

الفاكرونباخ    القيمة وتقترب    916.لمعامل  جدا  كبيره  قيمه  منوهي  يدل    بشده  مما  الصحيح  مصداقيه   علىالواحد 

 نجاع الاستبيان وهذا يعطي قوه كبيره لموضوع البحث.  فبالتاليالبيانات  
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 200 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 200 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 . :مدي صلاحيه البيانات ومدي دقتها22جدول 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

.916 .896 20 

 . قياس معامل الفاكرونباخ:23جدول 
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 متغيرات الدراسة  •

المتغير التابع  المتغير المستقل 

دور إدارة المخاطر

تقليل التكاليف 

التشغيلية

تعزيز الابتكار

جودة الخدمات المقدمة

 

 

 والمستقلة  التابعة الدراسةمتغيرات  21 توضيحي رسم
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 دور إدارة المخاطر في تقليل التكاليف التشغيلية المرتبطة بشركات الادوية في المملكة العربية السعودية  •

 تشكل   السعودية  العربية  المملكة  في  الأدوية  بشركات  المرتبطة  التشغيلية  النفقات  خفض   في  المخاطر  إدارة  وظيفة  إن

 إدارة   وتتضمن. والمتغير المتطلب  الأعمال  مناخ  في   استدامتها  على   والحفاظ  المنظمات  هذه  كفاءة تعزيز  في  أساسية  قضية

  جهود  بذل  من  الشركات  يمكن  مما  اليومية،  العمليات  على   سلبًا  تؤثر  قد   التي  المتغيرات  ومراقبة  وتحليل  اكتشاف  المخاطر

 . المخاطر  هذه  تأثير   من  الحد  أو  لتقليل  استباقية

 المرتبطة  الخسائر   من  الحد  خلال   من  التشغيل  تكاليف  خفض   في   حاسمًا   دورًا  المخاطر   إدارة  تلعب   الأدوية،  مجال  في

 المرتبطة المحتملة المخاطر اكتشاف  خلال من. التنظيمية للمتطلبات الامتثال أو  التوريد تأخير  أو التصنيع بانقطاعات

  علاجية،   خطوات  المنظمات  تتخذ  قد  بالجودة،  المتعلقة  المخاوف  أو  الخام  المواد  تسليم في  التأخير  مثل  التوريد،  بسلسلة

 الإنتاج،  في   انقطاع   أي  منع  في   الإجراءات  هذه   تساعد . الفعالة  الجودة   مراقبة  أنظمة  تنفيذ   أو   التوريد  مصادر  تنويع  مثل

 . المتأخرة  العمليات  عن  الناشئة  الإضافية  النفقات  تقليل وبالتالي

  المراجعة   إجراءات  تعزيز  خلال  من  والبشرية  المالية  للموارد  استخدام  أفضل  المخاطر  إدارة  تعزز   قد  ذلك،  على  وعلاوة

  لمراقبة  صارمة  إجراءات  استخدام  يؤدي  قد  المثال،  سبيل  على.  التشغيلية  الأخطاء  على   للقضاء  طرق   وإيجاد  الدورية

. العمل  وإعادة  التصحيح  تكاليف   من  يقلل  مما  للمواصفات،  مطابقة  غير  عناصر   تصنيع  احتمال   خفض  إلى   الجودة

 انتهاكات  عن  الناجمة  العقوبات  أو  بالتقاض ي  المرتبطة  النفقات  تقليل   في  الفعّالة  المخاطر   إدارة  تساعد  ذلك،   إلى  بالإضافة

 . البيئية  أو  الصحية  المعايير 

 والتحليلات  البيانات  على  القائمة  الخيارات  تعزيز  خلال  من  التشغيلية  الكفاءة  زيادة  على  أيضًا  المخاطر   إدارة  تعمل  قد

 حيث  السعودية،  البيئة  في .  الباهظة  التكاليف  من  والحد  المستقبلية  بالصعوبات   التنبؤ  من  مزيد  إلى   يؤدي  مما  الموثوقة،

 منها  والتخفيف للمخاطر الاستجابة على القدرة فإن صارمة، ومعايير متكررة تنظيمية لتغييرات الأدوية شركات تخضع

 . (A.  ،2022)  .مخفضة  بأسعار   الجودة  عالية  سلع  وإنتاج   التنافسية  القدرة  على   للحفاظ  الأهمية  بالغ  أمر

ور إدارة المخاطر   بأهمية( هذا يدل علي غياب الوعي لدي بعض المشاركين  12بين المتغيرات )  الحريةلدرجه    الكبيرة  الزيادة

 . في تقليل التكاليف التشغيلية المرتبطة بشركات الادوية في المملكة العربية السعودية
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 119.060a 12 .000 

Likelihood Ratio 120.090 12 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

55.280 1 .000 

N of Valid Cases 200   

a. 11 cells (55.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

.48. 

 .السعودية العربية المملكة في  الادوية بشركات المرتبطة التشغيلية  التكاليف تقليل في المخاطر إدارة لدوراختبار كاي اسكوير  24جدول 

 

 

 اختبار كاي اسكوير لدور إدارة المخاطر في تقليل التكاليف التشغيلية المرتبطة بشركات الادوية في المملكة العربية السعودية  22رسم توضيحي 
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 دور إدارة المخاطر في تعزيز الابتكار بالعمليات المرتبطة بشركات الادوية في المملكة العربية السعودية  •

   تشكل   السعودية  العربية  المملكة  في  الدوائية  الشركات   عمليات  في   الابتكار   تشجيع  في   المخاطر   إدارة  وظيفة  إن
ً
   دافعا

ً
 كبيرا

  بيئة   في  بثقة  تعمل  أن  المنظمات  تستطيع  الفعّالة،  المخاطر  إدارة  ومع.  الحيوية  الصناعة  هذه  في  والتطوير  النجاح  لتحقيق

 . الفشل  من  خوف  دون   والتجريب  للإبداع  أكبر   حرية  لها  يتيح   مما  المتزايدة،  التنظيمية  والقيود  السريعة  بالتغيرات  محددة

   تكون   أن  يمكن  إنها  بل  المخاطر،  تجنب  على  تقتصر  لا  المخاطر  إدارة  إن
ً
  على  منفتح  جو  تهيئة  خلال  من  للإبداع  دافعا

 المرتبطة  للمخاطر  الدقيق  الفحص  خلال  من  المثال،  سبيل  على .  المبتكرة  التكنولوجيا  وتنفيذ  الجديدة  الأفكار  تجربة

  من  مدروسة  أخطار  وتخوض  جرأة  أكثر  خيارات  المنظمات  تتخذ  قد  محسنة،  تصنيع  إجراءات  أو  جديدة  علاجات  بإنشاء

  للحد  التقنيات  تطبيق  يتم  حيث  التدابير،  هذه  اتخاذ  في  الثقة  المخاطر  إدارة  وتعزز .  الإنتاج  عمليات  أو  السلع  تحسين  أجل

 . والتعلم  للتجربة أكبر  بمرونة يسمح  مما  المحتملة،  الأضرار  من

  المخاطر إدارة تلعب قد ذلك، على وعلاوة
ً
  قوية  أنظمة بناء خلال من والتطوير البحث عمليات في الابتكار تعزيز في دورا

 خلال   ومن.  الجديدة  التصنيع  تقنيات  أو  الجديدة  المنتجات  تواجه  قد  التي  والتنظيمية  الفنية  المخاطر  عن  للكشف

 فرص  يعزز   مما  والابتكار،   البحث  عمليات تسريع من الأدوية شركات تتمكن مسبقًا،  وإدارتها  المخاطر  هذه  على التعرف

 . وكفاءة   بسرعة  السوق   متطلبات  تلبي   إبداعية  حلول   تقديم

 تصبح   واللوائح،  التشريعات  في   بالتغييرات  المرتبطة  العقبات  من  العديد   الأدوية  شركات  تواجه  حيث  السعودية،  البيئة  في

  المتغيرة  الاحتياجات  مع  تتكيف  مرنة  أساليب  الشركات  تتبنى  وقد.  المستدام  الابتكار  لتشجيع  حيويًا  أمرًا  المخاطر  إدارة

. تنافسية  ميزة  على  والحصول   والكفاءة  الجودة  زيادة  على  يساعدها  مما  والتوزيع،  التصنيع  عمليات  في  الابتكار  من  وتمكنها

   عنصرًا   المخاطر   إدارة  تصبح   النهج،  هذا   وفي
ً

 الصعوبات   معالجة  على   المنظمات  يساعد  مما   الابتكار،  خطط   في  متأصلا

 . (Al-Oma  ،2020)  .والعالمية  المحلية  للسوق   إضافية  قيمة وتقديم

لدور إدارة المخاطر في تعزيز الابتكار  الكبيرة الأهميةيدل علي  12بين المتغيرات وجاءت تساوي  للحرية القيمةان ارتفاع 

 السعودية. بالعمليات المرتبطة بشركات الادوية في المملكة العربية  
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 107.163a 12 .000 

Likelihood Ratio 109.708 12 .000 

Linear-by-Linear Association 58.262 1 .000 

N of Valid Cases 200   

a. 11 cells (55.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

.80. 

 .السعودية العربية المملكة في  الادوية بشركات المرتبطة بالعمليات  الابتكار تعزيز في المخاطر إدارة لدور اسكوير كاي اختبار 25 جدول

 

 

 

 السعودية العربية المملكة في الادوية بشركات المرتبطة بالعمليات الابتكار تعزيز في المخاطر إدارة لدور اسكوير كاي اختبار 23رسم توضيحي 
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 دور إدارة المخاطر في زيادة جودة الخدمات المقدمة المرتبطة بشركات الادوية في المملكة العربية السعودية  •

 لضمان   مهم  السعودية  العربية  المملكة  في   الأدوية  شركات   تقدمها  التي  الخدمات  جودة   تعزيز  في   المخاطر  إدارة  دور   إن

 على   الأدوية   شركات   وتعتمد .  والمستهلكين  العملاء   رضا  وتحقيق   المعايير   أعلى  تلبي   التي   الصحية  والخدمات  السلع   توفير 

  إدارة  يجعل   مما  الصحية،  بالمتطلبات  والالتزام  والتطوير  والبحث   والتوزيع  الإنتاج   ذلك   في   بما   الخدمات  من  العديد   تقديم

   المخاطر
ً
   عاملا

ً
 . وتعزيزها  الجودة   على  الحفاظ   في   حيويا

  خطوات   من  خطوة  كل  في  المحتملة  المخاطر   وتقييم  اكتشاف  خلال  من  الخدمات  جودة  تحسين  على  المخاطر  إدارة  تساعد

 المختلفة   العمليات  في  العيوب  اكتشاف  إلى   ذلك  يؤدي  وقد.  النهائي  العميل   إلى  تسليمه  إلى  الدواء   إنشاء  من  الخدمة،  تقديم

 بجودة   المرتبطة  المخاطر  مراقبة  خلال  من  المثال،  سبيل  على.  النتائج  وتعزيز  الأخطاء  تقليل  تضمن  وقائية  خطوات  واتخاذ

 جودة   على  إيجابي  بشكل   ينعكس  مما  التصنيع،  معايير  تعزيز  على   المنظمات  تعمل  قد  الإنتاج،  إجراءات  أو  الخام  المواد

 . النهائي  المنتج

 وهذا .  الدوائية  الأعمال   مجال   في  والدولية   المحلية  للمعايير  الامتثال  استمرارية  المخاطر   إدارة  تعزز   قد   ذلك،  على   علاوة

  الصحية  المعايير  مع  تتوافق  المقدمة  العناصر  أن  من  التأكد  خلال  من  الخدمات  جودة  زيادة  على  فوري  بشكل  يساعد

 . خدماتها  وجودة  الشركة  سمعة  على  سلبًا   تؤثر   قد   غرامات  أو   تأخير  أي  منع  وبالتالي   والتنظيمية،

 بالغ   أمرًا  واللوجستية  التشغيلية  للمخاطر   المستمر   والتقييم  الدوري  التحليل   يعد  الصيدلانية،  الخدمات  مجال  في

 تعمل   قد  الفعالة،  المخاطر  إدارة  أساليب  تبني  خلال  من.  بالثقة  الجديرة  الخدمة  تقديم  استمرار  لضمان  الأهمية

 مما   والجودة،  السلامة  معايير   بأعلى   للسلع   المناسب   الوقت   في   التسليم  وضمان  التوزيع   عمليات  تحسين  على   الشركات 

 متزايد   دورًا   المخاطر   إدارة  تلعب  السعودية،  البيئة  في.  التجارية  العلامة  في   أعلى   وثقة   للعملاء   أفضل   تجربة  إلى  يؤدي

 خدماتها   بتعديل  للمؤسسات  الإدارة  هذه  تسمح.  السوق   في  التنافسية  القدرة  وزيادة  التنظيمية  العقبات  ضوء  في  الأهمية

 مما   بها،  المرتبطة  والخدمات  الأدوية  توريد   في  الجودة  من  عالية  مستويات  على  والحفاظ   التغييرات  مع  لتتلاءم  بسرعة

 . (O  ،2023)  .وكفاءة   بفعالية  والمستشفيات المرض ى  متطلبات  تلبية  على   ويساعدها السوق   في  مكانتها   يعزز 

من الواضح غياب الوعي لدي المشاركين بأهمية دور اداره المخاطر في زيادة جودة الخدمات المقدمة المرتبطة بشركات 

 . 12هذا ارتفاع درجه الحربة الي    علىالادوية في المملكة العربية السعودية والدليل  
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 136.584a 12 .000 

Likelihood Ratio 135.971 12 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

61.320 1 .000 

N of Valid Cases 200   

a. 12 cells (60.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

.96. 

 .دور إدارة المخاطر في زيادة جودة الخدمات المقدمة المرتبطة بشركات الادوية في المملكة العربية السعوديةل اسكوير كاي اختبار 26 جدول

 

 

 المقدمة المرتبطة بشركات الادوية في المملكة العربية السعوديةدور إدارة المخاطر في زيادة جودة الخدمات ل اسكوير كاي اختبار 24 توضيحي رسم
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 لتوصياتا

وقد أعيدت صياغة الاقتراحات التالية لتتماش ى بشكل أفضل مع عنوان الدراسة "أهمية إدارة المخاطر لتطوير الأداء 

 في شركات الأدوية: دراسة حالة الشركات السعودية. 

المخاطر ومبادرات التطوير المستمرة للموظفين يقترح التقرير أن يقوم أصحاب العمل بتمويل تحسين تدريب إدارة  

تدريب الموظفين لتعزيز قدرتهم على إدارة المخاطر. ويتعين على شركات الأدوية تنفيذ دورات تدريبية محددة تشمل 

ات متقدمة في هذا المجال بالتعاون مع  إدارة الأزمات والتفكير الإبداعي والأساليب التحليلية. ويمكن تقديم دور 

الجامعات الوطنية والدولية ومرافق التدريب، وتمكين أعضاء الموظفين من تنفيذ أفضل الممارسات وتعزيز الأداء 

 التنظيمي.

تحديث القوانين والسياسات المتعلقة بإدارة المخاطر لمواكبة التغيرات العالمية، على الرغم من التزام شركات الأدوية 

السعودية القوي باللوائح تقترح الدراسة مراجعة القوانين والسياسات المتعلقة بإدارة المخاطر لتتماش ى بشكل أفضل 

داع والقدرة على التكيف مع خفض البيروقراطية، يجب إنشاء لجان مع التطورات في التكنولوجيا. ولتعزيز الإب

متخصصة لفحص القواعد بشكل منتظم. وهذا من شأنه أن يساعد الشركات على أن تصبح أكثر كفاءة وقدرة على 

 التعامل مع حالات الطوارئ.

تحسين التعاون والشراكة بين شركات الأدوية ومؤسسات البحث العلمي من أجل تحسين تبادل المعرفة وأفضل 

الممارسات في مجال إدارة المخاطر، تقترح الدراسة تحسين التعاون بين شركات الأدوية السعودية ومؤسسات البحث 

ية حيث يمكن للأشخاص مناقشة والتوصل إلى العلمي. ويمكن تحقيق ذلك من خلال إنشاء مساحات ومنتديات تعاون

 حلول إبداعية للمشاكل التي تنشأ في كثير من الأحيان، مما يؤدي في النهاية إلى تطوير مهارات إدارة المخاطر. 

استخدام التكنولوجيا الحالية لتعزيز إدارة المخاطر لتعزيز إدارة المخاطر وتعزيز الأداء، يجب على المنظمات 

الصيدلانية الاستفادة من التقنيات المعاصرة مثل الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء. قد تساعد 

من خلال تعزيز أوقات الاستجابة للأزمات وتوقع المخاطر وزيادة   هذه التقنيات في رفع جودة السلع والخدمات المقدمة

 مراقبة العمليات.
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تطبيق معايير إدارة المخاطر العالمية**: للتأكد من أن شركات الأدوية تتبع أفضل الممارسات العالمية، يقترح التقرير 

 ISOتنفيذ معايير إدارة المخاطر العالمية. يمكن القيام بذلك من خلال الحصول على شهادات في إدارة المخاطر، مثل  

 ، وإجراء عمليات تدقيق منتظمة للتأكد من اتباع هذه المعايير. وهذا يزيد من استدامة الأداء العالي. 31000

تحفيز الابتكار في إدارة المخاطر يقترح البحث تقديم المساعدة المالية أو الإعفاءات الضريبية كحوافز للشركات التي 

تتقدم في وضع خطط إدارة المخاطر. ستحفز هذه المكافآت الشركات على اتخاذ مبادرات إبداعية من شأنها تعزيز 

ذلك، قد يساعد تعزيز جو يشجع التفكير الإبداعي في تعزيز ثقافة   الفعالية التشغيلية وإدارة المخاطر. بالإضافة إلى

 العمل التي تعزز الابتكار. 

من خلال تنفيذ هذه الاقتراحات، ستكون شركات الأدوية مجهزة بشكل أفضل لإدارة المخاطر والأداء بشكل أفضل من  

 حيث الجودة والكفاءة التشغيلية.
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Abstract 

This research analyzes data related to a group of employees of Saudi pharmaceutical 

companies, using extensive questionnaires to collect detailed information. Professionals were 

asked basic questions about their level of dedication to providing service, managing large 

numbers of individuals during crises, their ability to enable and reduce operations, and the 

degree of contribution to the company’s performance. The results showed significant 

differences between companies in the application of risk management. Large companies have 

the ability to diversify locally and internationally, which enables them to produce safe and 

high-quality goods, in addition to their ability to quickly adapt to new developments and laws 

in the market. This adaptation enhances their chances of success and sustainability in a 

changing work environment. In contrast, some small companies face multiple challenges, 

such as a lack of resources and reliable artificial intelligence, which negatively impacts their 

employees’ innovation and ability to adapt to market requirements. This gap in resources and 

knowledge puts small companies in a weak position, which calls for the adoption of effective 

risk management strategies. The research recommends the need for advanced backup systems 

that meet the needs of a range of disciplines, to improve the efficiency of diverse management 

and reduce errors. It also highlights the importance of enhancing companies’ ability to 

anticipate and respond effectively to crises through technological innovation, such as the 

application of artificial intelligence and predictive analytics. Furthermore, the report points to 

the importance of cooperation between companies to exchange ideas and expertise, which can 

contribute to raising the level of sustainability and performance of products. Knowledge 

exchange between companies can contribute to enhancing innovation and improving 

operations, leading to positive outcomes for all. It is important for the new center to re-

evaluate government work in the medical field, and to continuously communicate with 

company managements to overcome obstacles without affecting the workforce. This 

cooperation between the public and private sectors can contribute to creating a more effective 

work environment, supporting performance development and ensuring the desired results in 

the pharmaceutical market. 
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