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الإهداء

      ،        ، الله   بعد الأول الفضل لهما وكان دعاء أو بدعم ا Mيوم يبخلا لم اللذين الكريمين والدي̀  إلى

. والعملية        العلمية مسيرتي في أخطوها خطوة كل في

      ، مسzzzيرتي        أثzzzروا الzzzذين الأفاضzzzل أساتذتي من الحياة هذه في حرفMا علم̀ني من كل  إلى

. وتوجيهاتهم   بعلمهم الأكاديمية

       ، أفضل       عمل بيئات لبناء يوميMا يسعون الذين البشرية الموارد مجال في المهنة زملاء  إلى

. الوطنية    للكفاءات جاذبية وأكثر

. المتواضع    الجهد هذا أهدي
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�ر  وتقدي شكر

    ، الحميzzzد       عبzzzد الفيصzzzل الدكتور الفاضل}ين المشرف}ين إلى والامتنان الشكر بجزيل  أتقدم

           ، بشكل   أسهمت قيم̀ة وملاحظات دقيق علمي توجيه من قدماه ما على جراد فايز  والدكتور

. الحالية        بصورتها وإخراجها الدراسة هذه تطوير في جوهري

     ، في         التدريس هيئة بأعضاء ممثلة ميدأوشن جامعة في الإدارة كلية إلى بالشكر أتقدم  كما

          ، هzzzذا    إعzzzداد مراحzzzل طوال أكاديمي دعم من قدموه ما على البشرية الموارد إدارة  قسم

البحث.

   ،   ، أثر            لها فكان بكلمة ولو المراجعة أو المشورة أو بالنصح ساهم من كل أشكر أن يفوتني  ولا

. العمل     هذا إنجاز في طيب
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الدراسة  ملخص

على             سسات المو� قدرة على سسة للمو� التجارية العلامة تأثير تحليل إلى الدراسة هذه  هدفت

        ، السzzzعودية   العربيzzzة المملكzzzة في الاتصالات قطاع تخصيص مع البشرية المواهب  جذب

        ، الوطنيzzzة   الكفzzzاءات على المتصzzzاعدة التنافسية ظل في وذلك رئيسي تطبيقي  كنموذج

المملكzzzة      يzzzة رو� مستهدفات ضمن هلة الوصzzzفي.    2030المو� المنهج الدراسzzzة  واعتمzzzدت

العربيzzzة          السzzzابقة والدراسات النظرية للأدبيات المكتبية المراجعة على القائم  التحليلي

بقطاع،            الكبرى الثلاث الشركات في الممارسات لواقع مقارن تحليل إلى إضافة  والدولية

    ،)   ، الثانوية  )  ،  البيانات إلى استنادMا السعودية زين موبايلي سي تي إس السعودي  الاتصالات

. للعموم  المتاحة

  ، نظرية            هي مفسرة نظريات ست بين يجمع متكامل نظري إطار إلى الدراسة استندت  وقد

  ،    ،    ، التبادل  ونظرية التنظيمية الهوية ونظرية التجارية العلامة ونظرية التنظيمية  الجاذبية

   ،   ، نظريzzzة،      إلى بالإضافة الإشارة ونظرية سسة والمو� الفرد بين الملاءمة ونظرية  الاجتماعي

         ، واجتماعيzzzة  نفسzzzية زوايzzzا من الدراسzzzة محzzzل الظاهرة تفسير بهدف الاجتماعية  الهوية

     . نمzzzوذج  الدراسzzzة استخدمت كما متكاملة كzzzأداة   EmpAtوتسويقية الأبعzzzاد  الخماسي

. عمل        كجهة سسة المو� جاذبية أبعاد لقياس رئيسية تحليلية

قzzzوة             بين قويzzzة إيجابيzzzة علاقzzzة وجود أبرزها النتائج من مجموعة إلى الدراسة  وتوصلت

   ، الموظzzzف        تجربzzzة وأن البشرية الكفاءات جذب على وقدرتها سسة للمو� التجارية  العلامة

   ، التواصل         وسائل وأن الخارجية التجارية العلامة عليه تgبنى الذي الأساس تمثل  الداخلية

السzzzعودية          الاتصzzzالات لشركات الذهنية الصورة لتشكيل رئيسية قناة أصبحت  الاجتماعي

          . الشركات    بين نسبية فروق وجود عن المقارن التحليل كشف كما عمل الباحثينعن  لدى

استراتيجيتها              في شركة كل عليها تركز التي الأبعاد حيث من القطاع في الكبرى  الثلاث

.        ، التنافسي     وموقعها سسي المو� حجمها مع يتسق بما عمل كجهة التجارية علامتها لبناء

قطzzzاع            في القzzzرار لصناع الموجهة العملية التوصيات من مجموعة إلى الدراسة  وخلصت

      ، الموظzzzzف     تجربة في الاستثمار ضرورة أبرزها القطاعات من وغيره السعودي  الاتصالات

     ، مباشر،      بشكل التوطين استراتيجيات وربط متسق احترافي رقمي حضور وتبني  الداخلية
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       ، المستقبلية    البحث مسارات من عدد اقتراح مع سسة للمو� التجارية العلامة  باستراتيجية

. ميدانيMا      الظاهرة هذه فهم تعم̀ق التي

،    ،   ،    : البشرية  الموارد إدارة المواهب جذب سسة للمو� التجارية العلامة المفتاحية  الكلمات

  ،   ،   ،  ، العربيzzzة  المملكzzzة التنظيميzzzة السzzzمعة الموظzzzف تجربzzzة التوطين الاتصالات  قطاع

السعودية.
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   : للدراسة  العام الإطار الأول الفصل

الدراسة  1.1 مقدمة

        ، البشرية   الكفاءات استقطاب على سسات المو� بين المنافسة أصبحت الأخيرة السنوات  في

 ،      ، وتغي̀ر        الzzzرقمي التحzzzول تسzzzارع ظل في مضى وقت أي من شراسة أكثر التأهيل  عالية

      ، القطاعzzzzات      بين الكفاءات تنقل̀ حركة وتزايد العمل سوق من الجديدة الأجيال  توقعات

المتمzzzيزين.           المzzzوظفين لجzzzذب كافيzzzة وحدها المادية والمزايا الرواتب تعد ولم  والدول

           ، أهم  من العمzzzل سzzzوق في الذهنية وصورتها سسة المو� سمعة أصبحت بل بهم  والاحتفاظ

. عليها          والمنافسة المواهب هذه استقطاب في نجاحها تحدد التي العوامل

سسة       ) للمو� التجارية العلامة مفهوم برز هنا Employerومن  Branding ،)ذيzzzال 

، والمحتملين           الحzzzاليين موظفيهzzzا لدى سسة المو� تتركه الذي والانطباع الصورة إلى  يشير

  . صاغ            وقد فيها والبقاء إليها للانضمام الكفاءات تسعى مفض̀لة عمل كجهة نفسها تgقد`م  وكيف

عام      Barrowو  Amblerالباحثان  مرة لأول المفهوم العلامة،   1996هذا عر̀فا  حين

يوفرهzzzا   "        الzzzتي والنفسية والاقتصادية الوظيفية المزايا من حزمة بأنها سسة للمو�  التجارية

     ."      ، هذا    تطور الحين ذلك ومنذ عمل كجهة سسة المو� بهوية وترتبط معينة سسة مو� لدى  العمل

. الحديثة           الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة ركائز من أساسية ركيزة ليصبح المفهوم

يتجزأ               لا Mا جزء أصبح سسة للمو� قوية تجارية علامة بناء أن الحديثة الدراسات من العديد كد  تو�

   ،        ، إلى    تحzzzو̀ل بل إدارية عملية مجرد التوظيف يعد لم إذ البشرية الموارد استراتيجية  من

شzzzريحتين           لzzzدى التنظيمية وثقافتها سسة المو� هوية لترويج يسعى متكامل تسويقي  نشاط

   ،) في:   )   المحتملين والمرشحين الداخلية التجارية العلامة الحاليين الموظفين  رئيسيتين

       .) عمل  )   بيئة تطوير على تركز التي سسات فالمو� الخارجية التجارية العلامة العمل  سوق

  ،      ، الأكثر،    هي والاجتماعية المهنية بالقيم التزامها وتgظهر موظفيها بتجربة وتعتني  إيجابية

. عليها       والمحافظة النوعية الكفاءات جذب على قدرة

  ، مzzzا           وفzzzق المستدامة التنافسية الميزة تحقيق في الأهم العنصر هو البشري المورد  ولأن

والقدرات    ) الموارد نظرية كده التي(،   Resource-Based Viewتو� سسات المو�  فإن

المنافسة              ظل في حتى الكفاءات استقطاب في صعوبة تواجه لن قوية تجارية علامة  تبني

"  "         ، المواهب   حرب بمصطلح الإدارية الأدبيات في يgعرف بات ما وهو المواهب على  الشديدة
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(War for Talent    ،)شركة صاغته ، McKinseyالذي ولا    التسعينيات نهاية  في

. المعاصرة       العمل أسواق واقع بدقة يصف يزال

      ، أهمية     سسة للمو� التجارية العلامة موضوع يكتسب السعودية العربية المملكة سياق  وفي

ية،             رو� مستهدفات ضمن السعودي العمل سوق يشهدها التي الكبرى التحولات ظل في  خاصة

، 2030المملكة  وتzzzوطين،          الوطنيzzzة العاملzzzة القوى مشاركة نسبة رفع إلى تسعى  والتي

.           ، ا  Mتطور أكثر واستبقاء جذب ممارسات تبن̀ي على الخاص القطاع وتحفيز النوعية  الوظائف

الكفzzzاءات           على تنافسzzzية القطاعzzzات أكثر من المعلومات وتقنية الاتصالات قطاع  ويgعد

     ،     ، التقنيzzzة  الكفzzzاءات على الطلب وارتفاع الرقمي تحوله لسرعة ا Mنظر هلة المو�  السعودية

        ، الوطنية   الكوادر أمام جاذبة صورة لبناء الملح̀ة وحاجته المتخصصة والإدارية  والتسويقية

،    ، العمzzzل          بيئzzzة لتشzzzمل الراتب تتجاوز معايير وفق العمل فرص تgقيم̀ باتت التي  الشابة

    ،     ، على   سسzzzة للمو� الرقميzzzة والسzzzمعة والعمل الحياة بين والتوازن المهني التطور  وفرص

مثل   .Glassdoorو LinkedInمنصات وبيهانس 

جذب             على سسة للمو� التجارية العلامة تأثير على الضوء لتسليط الدراسة هذه جاءت  لذلك

السzzzzعودية،            العربية المملكة في الاتصالات قطاع على خاص بشكل التركيز مع  المواهب

     ، المفاهيم       استعراض خلال من وذلك بوضوح الظاهرة هذه يعكس تطبيقيMا ا Mنموذج  بوصفه

    ، الرائدة،       الشركات تجارب ومراجعة المجال هذا في الحديثة الاتجاهات وتحليل  النظرية

. القطاع   هذا في

من             السzzzعودي الاتصzzzالات قطاع يشهده ما ظل في إضافية راهنية الموضوع هذا  ويكتسب

الاصطناعي           والذكاء الرقمية التحتية والبنية الخامس الجيل شبكات في  استثماراتضخمة

أو،           إحلالهzzzا يصzzzعب متخصصة بشرية كوادر بالضرورة تتطلب استثمارات وهي  التطبيقي

     ، العلامzzzة        إدارة من يجعzzzل ممzzzا التقنيzzzات هذه بها تتطور التي ذاتها بالسرعة  استقطابها

هلة            المو� الكفاءات تدفق استمرارية لضمان عنها غنى لا استراتيجية أداة سسة للمو�  التجارية

     ، الاسzzzتراتيجية      مسzzzتهدفات مzzzع ينسجم بما المتسارع الرقمي التحول هذا لدعم  اللازمة

. المملكة       في المعلومات وتقنية الاتصالات لصناعة الوطنية
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الدراسة  1.2 مشكلة

بوصzzzفها            البشzzzرية الموارد لأهمية السعودية سسات المو� من الكثير إدراك من الرغم  على

              ، جzzzzذب  على القدرة في ضعف من يعاني زال ما منها ا Mكبير عددMا أن إلا التنافسية  ركيزة

        ، لبنzzzzاء    واضحة استراتيجية غياب إلى غالبMا ذلك ويعود بها والاحتفاظ المناسبة  الكفاءات

        ، تعكس      لا سطحية تسويقية بأنشطة الاكتفاء إلى أو عمل كجهة سسة المو� عن إيجابية  صورة

. الفعلية    العمل بيئة واقع

منصة      عن بياناتصادرة سسات   LinkedIn Talent Solutionsوتشير المو� أن  إلى

نحو              إلى يصل التوظيف تكلفة في ا Mانخفاض تحقق عمل كجهة القوية التجارية العلامة  ذات

إلى،         50 تصل العمل عروض قبول معدل في وزيادة الأضعففي    ٪50 سسات بالمو� مقارنة ٪ 

       ، عن  صzzzادرة أخرى تقارير تشير فيما الجانب نحzzzو   Deloitteو Gallupهذا أن  إلى

قبzzzل            75 سسzzzة المو� سzzzمعة حول معلومات عن بنشاط يبحثون عمل عن الباحثين من ٪ 

    ، من   أكثر وأن فيها لوظيفة تحمzzzل      55التقديم سسzzzة لمو� التقzzzديم عن يتراجعون منهم ٪ 

 ،    ،   . إلا      عالمية كانت وإن شرات المو� وهذه الرقمية التوظيف منصات على سلبية  مراجعات

  ، مع            ا Mخصوص ا Mأيض السعودي السوق في عمل عن الباحثين لدى متزايدMا اتجاهMا تعكس  أنها

الجيل      من الشباب نسبة ،   Zارتفاع تgعرف      فئة وهي الوطنية العاملة القوى ضمن  والألفية

. التقديم          قرار اتخاذ قبل الرقمية العمل جهة بسمعة الكبير باهتمامها

؛         ، القطzzzzاع     يشهد إذ واضح بشكل الإشكال هذا يبرز تحديدMا السعودي الاتصالات قطاع  وفي

السعودية     )    الاتصالات شركة الكبرى الشركات بين محتدمة ،STCمنافسة موبايلي،    وشركة

،         ) الشبكات   مجالات في هلة المو� الوطنية الكفاءات استقطاب على السعودية زين  وشركة

      ،   ،   ، ا  Mأيض القطاع فيه يشهد وقت في الرقمي والتسويق البيانات وتحليل السيبراني  والأمن

   ، سقف         يرفع مما الخامس والجيل الاصطناعي والذكاء الرقمية الخدمات نحو جذريMا Mتحولا 

  . تقzzzارير         وتشzzzير المعروضة التطويرية والفرص العمل بيئة تجاه الشابة الكفاءات  توقعات

لتتجاوز            الاتصالات قطاع في التوطين نسبة ارتفاع إلى المعلومات وتقنية الاتصالات  هيئة

80         ، العدد    لاستقطاب الشركات بين التنافسي الضغط يضاعف ما وهو الوظائف بعض في ٪ 

     ، التجاريzzzة      العلامzzzة قzzzوة من ويجعzzzل المتخصصzzzة الوطنية الكفاءات من نسبيMا  المحدود

. المنافسة         هذه حسم في حاسمMا Mعاملا عمل كجهة سسة للمو�
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، تنافسzzzية             ومزايzzzا رواتب وتقدم ماليMا ناجحة تكون قد القطاع هذا في سسات المو�  فبعض

جاذبيzzzة              أقzzzل تجعلهzzzا واضحة غير ذهنية صورة أو ضعيفة وظيفية سمعة من تعاني  لكنها

       ، اسzzzتقطاب    في أخzzzرى سسات مو� تنجح حين في بمنافسيها مقارنة الموهوبين  للموظفين

موظف              تجربة إلى مستندة إيجابية ذهنية وصورة ثقة من تبنيه ما بفضل الكفاءات  أفضل

        . عربيzzzة    دراسzzzات غيzzzاب المشzzzكلة هذه تعقيد من ويزيد احترافي رقمي وحضور  متميزة

الفعلية            وقدرتها سسة للمو� التجارية العلامة أبعاد بين منهجي بشكل تربط كافية  وسعودية

    ، معرفيzzzة         فجzzzوة يترك مما الاتصالات كقطاع محدد قطاع سياق في المواهب جذب  على

. دقيقة     علمية معالجة إلى تحتاج

الفرعي�ة     1.3 الدراسة وأسئلة الرئي�سي� التساو�ل

:        ، التالي   الرئيسي ل التساو� حول الدراسة مشكلة تتمحور المنطلق هذا من

�سسة       ) للمؤ �ة التجاري العلامة أبعاد �ر تأثي مدى  Employerما
Branding       )المملكة في� الاتصالات قطاع شركات قدرة  على

�ة؟      البشري المؤاهب جذب على �ة السعؤدي �ة العربي

المشzzzzكلة             أبعاد تحدد التي الفرعية لات التساو� من عدد الرئيسي ل التساو� هذا من  ويتفرع

: وهي،  بدقة

●       ، السzzzياق     في تشzzzكل̀ها الzzzتي والأبعzzzاد العوامzzzل وما سسة للمو� التجارية العلامة مفهوم  ما
السعودي؟

للعلامzzzة           ● السzzzعودي الاتصالات قطاع في عمل عن والباحثين العاملين إدراك مستوى  ما
؟ القطاع    هذا لشركات التجارية

المتقzzzدمين            ● قبzzzل من إليها الانضمام قرار في الذهنية وصورتها سسة المو� سمعة ثر تو�  كيف
؟ الاتصالات    قطاع في للوظائف

سوق            ● في سسة المو� وصورة الاتصالات شركات في الحاليين الموظفين رضا بين العلاقة  ما
؟ السعودي  العمل

التجارية            ● العلامة تشكيل في الرقمي والإعلام الاجتماعي التواصل وسائل ثر تو� مدى أي  إلى
؟ السعودية   الاتصالات لشركات

في            ● أهدافها تحقيق عن الاتصالات شركات تgعيق أن الضعيفة التجارية للعلامة يمكن  هل
؟ الجيدة        المادية المزايا توفر مع حتى والتوظيف التوطين
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●(       ،   ، الكبرى  الثلاث السعودية الاتصالات شركات بين وجدت إن الفروق  وموبايلي STCما
؟ المواهب(          جذب على وأثرها التجارية العلامة قوة حيث من وزين

      ، العلامzzzة       قوة بين العلاقة تفسير ومحاولة لات التساو� هذه عن للإجابة الدراسة هذه  تسعى

 ، مzzzzع           العمل سوق في المتميزة الكفاءات استقطاب على قدرتها وبين سسة للمو�  التجارية

ملمzzzوس           بشzzzكل العلاقة هذه يوضح تطبيقي كنموذج السعودي الاتصالات قطاع  تخصيص

. النطاق  ومحدد

الدراسة  1.4 �ة أهمي

العلمي�ة:   الأهمي�ة cأولا

●  ، خلال           من البشرية الموارد إدارة بمجال المتعلقة الحديثة الأدبيات إثراء في الدراسة  تسهم
   ، قطzzzاعي        بسياق وربطها حديثة استراتيجية كأداة سسة للمو� التجارية العلامة مفهوم  تناول

         ، بشكل     إليه تفتقر العربية الأدبيات تزال لا ربط وهو السعودي الاتصالات قطاع هو  محدد
. كاف�

●   ، فهم          يعzzzzزز مما البشرية الموارد وإدارة سسي المو� التسويق بين العلاقة توضيح في  تساهم
. عمل          كجهة سسة المو� صورة بناء في الإدارتين بين المتكامل الدور

● ، العلامة         )  التنظيمية الجاذبية مفس̀رة نظريات ست بين يجمع Mمتكاملا نظريMا ا Mإطار  تقدم
،)  ،     ،   ، والإشارة،   سسة والمو� الفرد بين الملاءمة الاجتماعي التبادل التنظيمية الهوية  التجارية

. العمل            عن الباحثين سلوك لفهم شاملة تحليلية أداة والطلاب الباحثين يمنح مما

التجاريzzzة            ● العلامة بين تربط التي العربية الدراسات بندرة تتعلق محددة بحثية فجوة  تسد
       ، المملكة    ية رو� ضمن استراتيجي قطاع وهو تحديدMا الاتصالات وقطاع سسة .2030للمو�

العملي�ة:   الأهمي�ة �cا ثاني

●  ، من          وغيرها السعودية الاتصالات شركات في البشرية الموارد إدارة على القائمين  تساعد
في،           بهzzzا والاحتفاظ الوطنية الكفاءات لجذب واقعية استراتيجيات تطوير في  القطاعات

. العمل    سوق تنافسية ظل

ثقzzzzة           ● وتعزيز الرقمية سمعتها لتحسين سسات المو� تطبقها أن يمكن عملية توصيات  تقدم
.     ، التوطين   مستهدفات يخدم بما لديها بالعمل المتقدمين

سوق           ● على وتأثيرها والاتصالية التسويقية أنشطتها فعالية مدى قياس من سسات المو�  تمكن̀
. الدراسة،        تستعرضها التي والأبعاد شرات المو� خلال من العمل
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الهويzzzة            ● في الاسzzzتثمار أهمية إدراك في والخاص العام القطاعين في القرار صانعي  تدعم
. تشغيلية           نفقة لا الأمد طويل استراتيجيMا ا Mاستثمار بوصفها الداخلية والثقافة سسية المو�

  ، أصzzzبحت             بل تنظيميMا ترفMا تعد لم سسة المو� سمعة أن واقع من الدراسة هذه أهمية  وتنبع

مليء           سzzzوق في غيرهzzzا عن للكفzzzاءات الجاذبzzzة سسzzzات المو� تمzzzيز استراتيجية  ضرورة

كقطzzzاع،          المرتفzzzع والمعzzzرفي التقzzzني الطzzzابع ذات القطاعzzzات في ا Mخصوص  بالمنافسة

الاتصالات.

الدراسة  1.5 أهداف

التجاريzzzة            العلامة بمفهوم المرتبطة الأهداف من مجموعة تحقيق إلى الدراسة هذه  تهدف

:   ، أهمها     ومن الكفاءات جذب على وتأثيرها سسة للمو�

●. التاريخي          وتطورها النظرية وأبعادها سسة للمو� التجارية العلامة مفهوم على التعرف

البشرية           ● الكفاءات استقطاب على سسة المو� وقدرة التجارية العلامة قوة بين العلاقة  تحليل
. السعودي،       الاتصالات قطاع على التطبيق مع المتميزة

●    ، أو         منهzzzا الداخليzzzة سzzzواء سسzzzة للمو� التجاريzzzة العلامة بناء في ثر تو� التي العوامل  تحديد
الخارجية.

وجاذبيتها           ● سمعتها تشكيل في سسة المو� داخل وتجربتهم الحاليين الموظفين رضا دور  إبراز
. العمل   سوق في

الانطبzzzاع          ● تشكيل في الاجتماعي التواصل ومنصات الرقمية الإعلام وسائل أهمية  توضيح
. عمل     كجهة سسة المو� عن العام

الاتصالات           ● بقطاع الكبرى الثلاث الشركات في التجارية العلامة لواقع مقارن تحليل  تقديم
(.STCالسعودي )  ، زين،  موبايلي

بنzzzzاء            ● في السعودية سسات المو� إليها تستند أن يمكن عملية وتوصيات نظري إطار  اقتراح
. التوطين          مستهدفات ودعم المواهب جذب في تسهم قوية تجارية علامة

الدراسة  1.6 فروض

(      ، العzzzدم     لفzzzروض العلميzzzة للصzzzياغة ا Mzzzووفق لاتها وتساو� الدراسة مشكلة على MبناءNull 

Hypotheses   ، الفzzzروض(      صzzzياغة يمكن التحليلية الوصفية الدراسات في  المعتمدة

   ، التجارية         العلامة وهي الرئيسة الدراسة متغيرات بين العلاقة توضح التي التالية  الرئيسية

:)  (     ) التابع )  المتغير المواهب جذب على وقدرتها المستقل المتغير سسة للمو�
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         : العلامة  قؤة بي�ن �ة إحصائي دلالة ذات علاقة تؤجد لا الرئي�سي�  الفرض
قطاع         في� �ة البشري الكفاءات جذب على وقدرتها �سسة للمؤ �ة  التجاري

. السعؤدي�  الاتصالات

: التالية          الفرعية الفروض من عدد الرئيسي الفرض هذا من ويتفرع

●H1            :ةzzzسس المو� داخzzzل الحzzzاليين الموظفين رضا بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد  لا
. العمل      سوق في سسة للمو� الذهنية والصورة

●H2            :سسة للمو� والخارجي الداخلي الاتصال جودة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد  لا
. التجارية   علامتها وقوة

●H3            :اءzzzzوبن الاجتماعي التواصل وسائل استخدام بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد  لا
. سسة   للمو� التجارية العلامة

●H4             :الباحثينعن وتقييم الداخلية الموظف بينتجربة إحصائية دلالة ذات علاقة توجد  لا
. سسة   المو� لجاذبية العمل

●H5            :الكبرى الثلاث السعودية الاتصالات شركات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد  لا
نوع              أو الشركة حجم لاختلاف تgعزى المواهب جذب على التجارية العلامة تأثير حيث  من

ملكيتها.

العدم         ) بصيغة الفروض هذه صياغة أن إلى الإشارة المنهج(    H0وتجدر مzzzع اتسzzzاقMا  تأتي

    ، اختبارها         يتم أن على والمكتبي النظري التحليل تعتمد التي الدراسات في المتبع  العلمي

 ، بينما           كالاستبانة الكمي القياس أدوات تعتمد ميدانية تطبيقية دراسات خلال من  لاحقMا

تم            الzzzتي السzzzابقة والدراسzzzات الأدبيات ضوء في نظريMا بمناقشتها الحالية الدراسة  تكتفي

استعراضها.

الدراسة  1.7 حدود

المؤضؤعي�ة.  1 الحدود

 ، دون            فقzzzط المواهب جذب على سسة للمو� التجارية العلامة تأثير على الدراسة هذه  تركز

المzzzدى             على بهzzzا الاحتفzzzاظ أو الكفzzzاءات تطوير مثل لاحقة مراحل إلى بعمق  التطرق

بشكل.              الوظيفي الرضا أو الإنتاجية على التجارية العلامة تأثير تناقش لا أنها كما  الطويل

    ، الاتصzzzالات،       قطzzzاع تخصzzzيص مع والتوظيف الاستقطاب مرحلة على تركز وإنما  مباشر

. رئيسي   تطبيقي كمجال
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المكاني�ة.  2 الحدود

العربيzzzzة            المملكة في العاملة الاتصالات قطاع شركات على أساسي بشكل الدراسة  تركز

الكبرى،      ) الثلاث الشركات مقدمتها وفي (، STCالسعودية   ، مzzzع،  السعودية زين  موبايلي

قطاعات             على بحذر نتائجها تعميم يمكن صلة ذات عالمية ونماذج أدبيات من  الاستفادة

. أخرى  سسات ومو�

الزماني�ة.  3 الحدود

عام       من الزمنية الفترة الدراسة عام   2020تغطي المرحلة،    2025حتى هذه لكون  وذلك

   ، وسائل         استخدام وتسارع التوظيف في الرقمي التحول مجال في كبيرة تطورات  شهدت

     ، في       التوطين برامج وتيرة وتزايد سسة للمو� التجارية العلامة بناء في الاجتماعي  التواصل

. السعودي   الخاص القطاع

المنهجي�ة.  4 الحدود

والمراجzzzع           الأدبيzzzات تحليzzzل على القzzzائم التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة  تعتمد

          ، مباشرة   استبيانات أو ميدانية بيانات تتضمن لا أنها يعني مما المتاحة الثانوية  والبيانات

       ،   . يمكن     ا Mzzzنظري ا Mطر ومzzzو� Mشاملا ا Mتصور تقدم فإنها ذلك ورغم الأفراد من عينة على  موزعة

. مستقبلية         ميدانية تطبيقية دراسة لأي متين منهجي كأساس استخدامه

الإجرائي�ة   1.8 الدراسة مصطلحات

سسة   )● للمو� التجارية الاستراتيجية(:   Employer Brandingالعلامة الجهود  مجموعة
 ، لدى             مفض̀لة عمل كجهة نفسها عن إيجابية ذهنية صورة وترويج لبناء سسة المو� تبذلها  التي

. سواء       حد على المحتملين والمرشحين الحاليين موظفيها

المواهب  )● ذوي(:      Talent Attractionجذب الأفراد استقطاب على سسة المو�  قدرة
       ، متكامzzzzل     وظيفي قيمة عرض تقديم خلال من إليها للانضمام العالية والمهارات  الكفاءة

. المنافسون    يقدمه ما يفوق

الوظيفي   )● القيمة  مجموعة(: Employee Value Proposition - EVPعرض
مقابzzzل          لموظفيهzzzا سسzzzة المو� تقzzzدمها الzzzتي الملموسzzzة وغzzzير الملموسة والفوائد  المزايا

.   ،   ،   ، التنظيمية،   والثقافة العمل وبيئة المهني والتطور الأجر وتشمل مساهمتهم

الموظف  )● والتفاعلات(:   Employee Experienceتجربة الانطباعات  مجموع
    ، التقديم          مرحلة من Mا بدء سسة المو� داخل الوظيفية حياته دورة طوال الموظف بها يمر  التي

. سسة    المو� مغادرة مرحلة وحتى
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نسzzzبة(:       Saudization/Nitaqatالتوطين )● زيادة إلى يهدف سعودي وطني  برنامج
    ، المملكzzzة       يzzzة رو� مسzzzتهدفات ضzzzمن الخzzzاص القطاع في الوطنية العاملة القوى  مشاركة

2030.

التنظيمية  )● Organizationalالسمعة  Reputation   :)ذيzzzال الجمعي  التقييم
. الوقت           بمرور وسلوكها سسة المو� أداء تجاه والخارجيون الداخليون المصلحة أصحاب يكو̀نه

الدراسة  1.9 هي�كل

      ، للدراسة       العام الإطار الأول الفصل يستعرض رئيسية فصول سبعة إلى الدراسة هذه  تنقسم

     ، الإطار      الثاني الفصل يتناول بينما والحدود والفروض والأهداف والمشكلة المقدمة Mا  متضمن

. السzzzعودي          الاتصzzzالات قطاع وسياق وأبعادها سسة للمو� التجارية العلامة لمفهوم  النظري

   ، الفصل        يخصص فيما الدراسة محل للظاهرة المفسرة النظريات الثالث الفصل  ويستعرض

  . الفصzzzل        ويوضzzzح Mةzzzمقارن وتحليلهzzzا والدولية العربية السابقة الدراسات لمراجعة  الرابع

        ، العلامة    لواقع تطبيقيMا Mتحليلا السادس الفصل يقدم بينما وأدواتها الدراسة  الخامسمنهجية

   ،  . السzzzابع       الفصل يعرض وأخيرMا الكبرى الثلاث السعودية الاتصالات شركات في  التجارية

.    ، المراجع      قائمة تليه المستقبلية الدراسات ومقترحات والتوصيات النتائج أهم

المؤضؤع      1.10 �ار اختي حؤل شخصي�ة منهجي�ة ملاحظة

  ، تأثر              بل بحت أكاديمي فراغ من يأت� لم الدراسة هذه موضوع اختيار أن إلى التنويه  يجدر

المنطقzzzة            في التوظيف سوق متابعة خلال تراكمت رسمية غير ميدانية بملاحظات ا Mأيض 

      ، من       معينzzzzة شكوى تكرار لوحظ حيث الأخيرة السنوات مدى على المملكة من  الشرقية

       : واضحة       صورة تكوين في صعوبة يجدون أنهم التقنية التخصصات في عمل باحثينعن  قبل

   ،       " معلومzzzات "    تzzzوفر رغم لها التقديم قبل بعينها شركات في فعليMا العمل يبدو كيف  عن

    . كzzzzانت        البسيطة الملاحظة هذه والتسويقية المالية الناحية من الشركات هذه عن  كثيرة

. ا            Mتنظيم أكثر أكاديمية زاوية من الموضوع لتناول دفعت التي الفعلية الانطلاق نقطة

الدراسة       1.11 هذه لكتابة الزمني� �اق السي عن لمحة

في             ا Mzzzلافت تسzzzارعMا السzzzعودية العربيzzzة المملكة فيها تشهد مرحلة في الدراسة هذه gعدت  أ

     ، الاتصالات      قطاع استعداد مع بالتزامن الرقمية التحتية والبنية الاصطناعي الذكاء  مشاريع

إنzzzترنت           وتطبيقzzzات المتقدمة الخامس الجيل شبكات في الاستثمار من جديدة  لمرحلة

؛            . بعد  الدراسة لهذه قارئ فأي هامشيMا Mتفصيلا ليس الزمني التوقيت وهذا الصناعية  الأشياء
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   ، بعينها           شركة كوضع إليها المشار التطبيقية التفاصيل بعض أن يجد قد كتابتها من  سنوات

      ،      ، الإطار    يبقى أن المتوقع من بينما الزمن تجاوزها أو تغيرت قد محددة تسويقية حملة  أو

زمzzzzني            سياق أي على التطبيق لإعادة ا Mصالح المستخدم التحليلي والمنهج العام  النظري

  " هذه،          "    في نسبيMا دائم هو ما بين بوعي عليه الحفاظ حاولنا الذي الفارق بالضبط وهذا  لاحق

.    "      " السريع  للتغير قابلة محددة زمنية بلحظة مرتبط هو ما و الدراسة

الثاني�     1.12 للفصل �دcا تمهي أخي�رة ملاحظة

،  ،  : وأسئلتها            مشكلتها للدراسة الكامل العام الإطار الأول الفصل هذا في أرسينا قد نكون  بهذا

      .  ،  ،  ، بناء،  إلى التالي الفصل في وننتقل ومصطلحاتها وحدودها وفروضها وأهدافها  وأهميتها

     ، العلامة         مفهوم تعريف من Mا بدء الدراسة هذه فصول بقية إليها ستستند التي النظرية  الأرضية

    ، ومكوناتzzzه         أبعzzzاده إلى Mولاzzzوص المقدمة هذه في ورد مما أعمق بشكل سسة للمو�  التجارية

المختلفة.
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   : للدراسة  النظري� الإطار الثاني� الفصل

�خي�ة      2.1 التاري ونشأته للمؤ�سسة �ة التجاري العلامة مفهؤم

( " سسة      "   للمو� التجارية العلامة لمصطلح موثق̀ أكاديمي استخدام أول  Employerيعود

Branding   )الباحثين  في، 1996عام  Simon Barrowو Tim Amblerإلى

مجلة      في المنشورة البحثية  ،Journal of Brand Managementورقتهما

يوفرهzzzzا    "        التي والنفسية والاقتصادية الوظيفية المزايا من حزمة بأنه المفهوم عر̀فا  حيث

     ."      ، في    الطzzzرح هذا جاء وقد عمل كجهة سسة المو� بهوية وترتبط معينة سسة مو� لدى  العمل

 )  ،  ،  ، تgسzzzتخدم      ) التوزيzzzع الzzترويج السعر المنتج التقليدية التسويق أدوات فيه كانت  وقت

         ، جذب   عملية على ذاته التسويقي المنطق تطبيق الباحثان ليقترح العملاء لجذب  حصريMا

. بهم   والاحتفاظ الموظفين

   ،     ، عر̀فzzzzه   حيث متسارع بشكل المفهوم تطور الحين ذلك  Tikooو Backhausومنذ

(2004) ، وتgمي̀ز  "          عمzzzل كجهzzzة فريدة هوية سسة المو� خلالها من تبني التي العملية  بأنه

   ." أضاف   بينما المنافسين عن حينعر̀فه     Sullivan (2004)نفسها أوضح تسويقيMا  بعدMا

والمحتملين "         الحzzzاليين المzzzوظفين إدراك إدارة تسzzzتهدف المدى طويلة استراتيجية  بأنه

  ." أما       معينة شركة تجاه الصلة ذوي المصلحة  فقد Minchington (2020)وأصحاب

   ، التجاريzzzة         العلامzzzة ا Mمعتبر والخارجية الداخلية الصورة بين يجمع Mشمولا أكثر تعريفMا  قدم̀

    ' الحzzzاليين "   '   المzzzوظفين أذهzzzان في للعمل رائعMا Mا مكان بوصفها سسة المو� صورة سسة  للمو�

." المصلحة   وأصحاب والمرشحين

       ، تقوم     سسة للمو� التجارية العلامة أن استخلاص يمكن مجتمعة التعريفات هذه إلى  وبالنظر

   (   : لzzzدى     المتكو̀نzzzة الذهنيzzzة الصzzzورة الإدراكي البعzzzد متكاملzzzة جوهرية أبعاد ثلاثة  على

  ،) الاتصzzzالي(،   )     والبعzzzد سسة المو� داخل الفعلية الموظف تجربة التجريبي والبعد  الجمهور

   .) من)         كثzzzير وتفشzzzل المسzzzتهدف الجمهور إلى الصورة هذه تنقل التي والقنوات  الرسائل

الانتبzzzاه              دون فقط الاتصالي البعد على تركز حين قوية تجارية علامة بناء في سسات  المو�

ـ"       ، فجzzzوة       ب الأدبيات في يgعرف ما وهو والتجريبي الإدراكي البعدين مع اتساقه ضرورة  إلى

( " التجارية  (.Employer Brand Gapالعلامة
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للمؤ�سسة     2.2 �ة التجاري العلامة ومكؤنات أبعاد

نموذج   تفسير      Hah (2005)و Ewingو Berthonيgعد في Mتداولا النماذج أكثر  من

عمل     ) كجهة سسة المو� جاذبية Employerأبعاد  Attractiveness  ،)و̀رzzzط  وقد

باسم     يgعرف ا Mمقياس :EmpAtالباحثون رئيسية     أبعاد خمسة يتضمن

الاقتصادية  )● تستخدم(:       Interest Valueالقيمة مثيرة عمل لبيئة سسة المو� تقديم  مدى
.    ،      ، الموظف  إبداع وتgقد`ر الجودة عالية وخدمات منتجات وتgنتج مبتكرة ممارسات

الاجتماعي   )● التطوير ، Social Valueقيمة وعلاقات(:      ممتعة عمل بيئة توفر  مدى
.     ، داعمة   جماعي عمل وأجواء الزملاء بين جيدة

الوظيفي   )● التطوير والثقة(:     Development Valueقيمة التقدير فرص توفر  مدى
    ،     ، المستمر،   التدريب يشمل بما الوظيفي للمستقبل العنان وإطلاق الخبرة وبناء  بالنفس

. الترقي  وفرص

التطبيقية  )● ما(:      Application Valueالقيمة لتطبيق للموظف الفرصة إتاحة  مدى
. والعملاء            المجتمع نحو الإنساني توجهه تgقد`ر بيئة في الآخرين مع ومشاركته تعلمه

المباشرة   )● الاقتصادية ،Economic Valueالقيمة  ، والحوافز(:    الرواتب تنافسية  مدى
.     ، بالأجر  المرتبطة الترقية وفرص الوظيفي والأمان

    ، دراسة     بينها من عديدة لاحقة دراسات أثبتت  أن(، 2013وآخرين  )Sivertzenوقد

للوظيفzzzzة             ) التقديم نية من بكل إحصائيMا ودال إيجابي بشكل ترتبط الخمسة الأبعاد هذه
Intention to Apply( للآخرين(      سسة المو� توصية  Word-of-Mouthونية

Recommendation         ،)الاستفادة يمكن عملية قياس أداة النموذج هذا يجعل  مما

. الدراسة           هذه في لاحقMا السعودية الاتصالات شركات واقع تحليل في منها

الخارجي�ة       2.3 �ة التجاري العلامة مقابل الداخلي�ة �ة التجاري العلامة

 : العلامzzzة          سسzzzة للمو� التجاريzzzة العلامة من مترابطين نوعين بين الحديثة الأدبيات  تgمي̀ز

الداخليzzzة  ) Internalالتجاريzzzة  Employer  Branding  ،)تهدفzzzتس  والzzzتي

المعاشة            القيم خلال من والانتماء والولاء التنظيمي الالتزام ببناء وتgعنى الحاليين  الموظفين

؛    ) الخارجيzzzة    التجاريzzzة والعلامzzzة العمل بيئة داخل ExternalفعليMا  Employer 

Branding ، وتgعzzzzنى(،         عام بشكل العمل وسوق المحتملين المرشحين تستهدف  والتي

. التوظيف        ومنصات والرقمية الإعلانية القنوات عبر سسة للمو� بالترويج
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دراسة   كد  والتي، Lievens (2018)و Welpeو Tumasjanو Theurerوتو�

     ، الخارجيzzzzة        التجارية العلامة نجاح أن المجال هذا في الأدبية المراجعات أشمل من  تgعد

      ، الرسائل        بين تناقض أي إن إذ متينة داخلية تجارية علامة بوجود أساسي بشكل  مشروط

ـ" أزمzzzة           ب يgعzzzرف مzzzا إلى دي يzzzو� الداخلية الفعلية الموظف وتجربة الخارجية  الترويجية

  ،         ،" في  خاصة العامة السمعة على مضاعف وبشكل سلبMا تنعكس والتي سسية المو�  المصداقية

مثzzzل        العمzzzل أربzzzاب تقييم منصات انتشار المzzzوظفين   Glassdoorظل تمنح  الzzzتي

. الجمهور         مع تجاربهم لمشاركة وشفافMا ا Mمباشر Mا صوت والسابقين الحاليين

للمؤ�سسة     2.4 �ة التجاري العلامة بناء مراحل

      ، الاسzzzتراتيجية      الإدارة أدبيات تقترحه لما وفقMا سسة للمو� التجارية العلامة بناء عملية  تمر

:    ، متكاملة  مراحل بأربع البشرية للموارد

●        : استطلاعات   خلال من سسة للمو� الحالي الوضع دراسة وتشمل والتحليل التشخيص  مرحلة
     ،     ، في  والضzzzعف القzzzوة نقzzzاط وتحديzzzد الخارجي السوق تصورات وتحليل الموظفين  رضا

. الحالية   التجارية العلامة

الوظيفي     )● القيمة عرض بناء فيهzzzا(:      EVPمرحلة تتحzzzدد الzzzتي الجوهرية المرحلة  وهي
  ، تكzzzون        بحيث والمحتملين الحzzzاليين لموظفيهzzzا سسة المو� ستقدمها التي والقيم  الوعود

. المنافسين      عن ومتمايزة للتحقق وقابلة واقعية

●        : وحملات   رسzzائل إلى الzzوظيفي القيمzzzة عرض ترجمة وتشمل والاتصال التفعيل  مرحلة
 ،     ،    ، ومنصzzzات   التوظيzzzف مواقzzzع فيها بما المناسبة القنوات عبر وخارجية داخلية  اتصالية

.   ، المهنية  والفعاليات الاجتماعي التواصل

●      : بالعلامzzzة    المرتبطzzzة الأداء شzzzرات مو� رصzzzد وتشzzzمل المسzzzتمر والتطوير القياس  مرحلة
،    ،    ، الموظفين،     رضا ودرجة الوظيفي الدوران ومعدل العمل عروض قبول كمعدل  التجارية

. الاستراتيجية    لتطوير دوريMا ومراجعتها

وأبعاده    2.5 المؤاهب جذب مفهؤم

المواهب   ) جذب والاستراتيجيات(    Talent Attractionيgعر�ف الأنشطة مجمل  بأنه

، القيمة            العالية أو النادرة والمهارات الكفاءة ذوي الأفراد لاستقطاب سسة المو� تنتهجها  التي

  . هذه           وترتبط المناسب الوقت في هلة المو� البشرية الكوادر من احتياجاتها تلبية يضمن  بما

( " المواهب    "  إدارة بمفهوم وثيقMا ا Mارتباط  بوصفه( Talent Managementالعملية

. والاستبقاء      والتطوير الاستقطاب يضم أشمل ا Mإطار
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إدراكيzzzة             مراحل بثلاث يمر معينة لوظيفة بالتقديم المرشح قرار أن إلى الأدبيات  وتشير

الوعي:   ) مرحلة عن(،       Awarenessمتتابعة أولي انطباع المرشح لدى يتكو̀ن  حيث

؛   ) التقييم     ومرحلة متعددة مصادر خلال من سسة يقارن(،  Considerationالمو�  حيث

؛   القرار          ومرحلة ومعنوية مادية معايير إلى استنادMا المتاحة والبدائل سسة المو� بين  المرشح

(Decision . وتلعب(،           الانضzzzzمام أو بالتقديم فعلي قرار إلى التقييم هذا يgترجم  حيث

   ، المصzzzدر         تgشzzzكل̀ إذ جميعMا الثلاث المراحل في محوريMا ا Mدور سسة للمو� التجارية  العلامة

. النهائي         وقراره تصوراته المرشح عليها يبني التي للمعلومات الرئيسي

المؤ�سسي�       2.6 �ق والتسؤي �ة البشري المؤارد إدارة بي�ن العلاقة

في             الحzzzديث التطور ملامح أبرز أحد والتسويق البشرية الموارد إدارة بين التقاطع  يمثل

      ،        ، يعامل  تسويقي بمنطق يgدار أصبح بل بحتMا إداريMا ا Mنشاط التوظيف يعد لم إذ الإداري  الفكر

      " برسائل   "  واستهدافه وتوقعاته احتياجاته فهم يجب داخليMا Mعميلا بوصفه المحتمل  المرشح

    .       ، التقzzzاطع   هذا أدى وقد الخارجيين العملاء شرائح تgستهدف كما ا Mتمام له ا Mخصيص  مصممة

( " ـ"  التzzzوظيفي       التسzzzويق ب يgعzzzرف جديzzzد وظيفي تخصص نشوء  Recruitmentإلى

Marketing(    ، المستهدف(،      الجمهور وتقسيم البيانات تحليل أدوات يستخدم والذي
Segmentation(    ،)المستخدم تجربة ، UXوتصميم بهدف(    التوظيف صفحات  في

. للوظائف     المتقدمين وكمية جودة تحسين

الاتصzzzzال             أو التسويق وإدارة البشرية الموارد إدارة بين وثيقMا Mا تعاون التكامل هذا  ويتطلب

للمرشحين،           الموجهة تلك مع الخارجيين للعملاء الموجهة الرسائل تتسق بحيث سسي  المو�

الشzzzاملة،       ) سسة المو� هوية اتساق يعزز بما Corporateالمحتملين  Identity )في 

. الجمهور     مع التماس نقاط جميع

2.7  : عامة       نظرة �ة السعؤدي �ة العربي المملكة في� الاتصالات قطاع

الاقتصاد            في وتنافسية حيوية القطاعات أكثر من المعلومات وتقنية الاتصالات قطاع  يgعد

المملكzzzة،           ية رو� مستهدفات تحقيق في مباشر بشكل يسهم إذ  المتعلقzzzة 2030السعودي

        . لتقzzzديم    مرخصة رئيسية اتصالات شركات ثلاث القطاع ويضم متنوع رقمي اقتصاد  ببناء

:  ، وهي    والثابتة المتنقلة الاتصالات خدمات
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السعودية   )● الاتصالات ، STCشركة وتحولت(:       السعودي السوق في والأقدم الأكبر  المشغل
الماليzzzة            التقنيzzzة في ا Mzzzأذرع تضzzzم متنوعة استثمارية مجموعة إلى الأخيرة السنوات  في
         ، السعودية   المالية السوق في المدرجة الشركات أكبر من وتgعد والأبراج الرقمية  والحلول

.     ) السوقية) القيمة حيث من تداول

موبايلي  )● ،   Mobilyشركة في(:       شzzzهدت وقzzzد المملكzzzة في اتصzzzالات مشغل أكبر  ثاني
الكفzzzاءة            تحسين على ركزت واسعة وتشغيلية مالية هيكلة إعادة عملية الأخيرة  السنوات

. الرقمية    الخدمات وتطوير التشغيلية

السعودية   )● زين ، Zain KSAشركة وتتميز(:      الكويتية زين لمجموعة السعودية  الذراع
      ، العلامzzzة      صzzzورة بناء في ملحوظ واستثمار الشبابية للشريحة موج̀ه قوي تسويقي  بحضور

. الاجتماعي     التواصل منصات عبر التجارية

الوطنيzzzة           الكفاءات بجذب تتعلق متشابهة تحديات مواجهة في الثلاث الشركات  وتشترك

،   ،   ،   ، الرقمي    والتسويق البيانات وعلوم السيبراني والأمن الشبكات مجالات في  المتخصصة

المتزايzzzد             بzzzالطلب مقارنة المحلي العمل سوق في التخصصات لهذه نسبية ندرة ظل  في

هzzzذه،              على المنافسzzzة حسzzzم في حاسمMا Mعاملا التجارية العلامة قوة من يجعل مما  عليها

الكفاءات.

الكفاءات       2.8 جذب �ات وتحدي السعؤدي� العمل سؤق واقع

ببرنzzzامج           مدفوعzzzة جوهريzzzة تحzzzولات الأخيرة السنوات خلال السعودي العمل سوق  شهد

المملكة     ية ورو� الوطني في،       2030التحول السعودية المرأة مشاركة معدلات ارتفاع  أبرزها

" "   ،       ، نطاقات  برنامج وتطبيق التقنية التخصصات في الخريجين أعداد وتزايد العاملة  القوى

        . توقعzzzات     سقف ارتفاع إلى التحولات هذه أدت وقد الخاص القطاع في التوطين  لتحفيز

     ،      ، التطور    وفرص العمل بيئة تجاه الشباب فئة من سيما لا السعوديين عمل عن  الباحثين

" معنى،          "    ذات عمل تجربة عن البحث إلى وظيفة على الحصول مجرد يتجاوز بما  المهني

. المهنية      وطموحاتهم الشخصية قيمهم مع تتسق

    ،    ، قطzzzاع    شzzzركات مقzzzدمتها وفي السzzzعودية سسzzzات المو� بzzzاتت التحولات هذه ظل  وفي

  ، تتجzzzاوز،        بحيث الكفzzzاءات لجzzzذب اسzzzتراتيجياتها في النظر بإعادة مطالبة  الاتصالات

   ، نهج       تبzzzني إلى التوظيفيzzzة والمعzzارض الوظيفيzzzة الإعلانzzات على التقليzzzدي  الاعتمzzzاد

،      ، والمعنوية       المادية المزايا بين يوازن عمل كجهة التجارية العلامة لبناء شامل  استراتيجي
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       ، التجارية    للعلامة سفراء بوصفهم الحاليين الموظفين ويgشرك الرقمي الحضور في  ويستثمر

(Employee Advocacy.)

للمؤ�سسة        2.9 �ة التجاري العلامة تطبي�ق في� رائدة عالمي�ة نماذج

التي             عالميMا الرائدة سسات المو� تجارب استعراض إدارية ظاهرة أي دراسة عند المفيد  من

        ، الاستفادة     يمكن عملية ا Mدروس التجارب هذه تقد`م إذ استثنائي بشكل تطبيقها في  نجحت

.       ، قطاعاتها    وطبيعة سسات المو� حجم اختلاف رغم السعودي السياق في منها

تجربة:   cأولاGoogle

شركة   ، Googleتgعد إذ            عمل كجهة قوية تجارية علامة بناء على العالمية الأمثلة أبرز  من

،       : الإبداع       على محفزة مادية عمل بيئة محاور ثلاثة على تقوم متكاملة استراتيجية  اعتمدت

 ، وشفافية           الخاصة لمشاريعهم وقتهم من جزء تخصيص للموظفين تتيح واسعة فكرية  وحرية

    . الممارسات        هذه أسهمت وقد والموظفين الإدارة بين المعلومات تبادل في عالية  داخلية

تصzzzنيفات             وفzzzق متتالية لسنوات عالميMا للعمل طلبMا الجهات أكثر من الشركة جعل  في

الرمzzzزي،       )LinkedInو Fortuneمجلة  البعzzzد أثzzzر يعكس مzzzا  Symbolicوهو

Attributes    )هzzzإلي أشار Slaughterو Lievensالذي جاذبيzzzة  (2016)   في

سسة. المو�

تجربة:   �cا Zapposثاني

شركة   ،Zapposاعتمدت والملابس،       للأحذيzzzة الإلكترونيzzzة التجzzzارة في  المتخصصzzzة

، ذاتهzzzا            التوظيzzzف عملية صميم في التنظيمية الثقافة وضع على تقوم فريدة  استراتيجية

شعروا              إن الوظيفة ترك مقابل ماليMا مبلغMا التدريب فترة خلال الجدد الموظفين تمنح  حيث

( "  "   ، الثقافية     الملاءمة ضمان بهدف تناسبهم لا التنظيمية الثقافة  منذ( Cultural Fitأن

     ، لنظريzzzة        مباشzzzر عملي تطبيق وهو الفعلي الانضمام بعد لاحقMا اكتشافها من Mبدلا  البداية

. الثالث           الفصل في الدراسة هذه استعرضتها التي سسة والمو� الفرد بين الملاءمة

تجربة:   Unileverثالثcا

شركة   المو�سسي         )Unileverتبنت̀ الهدف على يركز مختلفMا ا Mنهج الجنسيات متعددة
Corporate  Purpose ، من(       الشzzzابة للكفzzzاءات رئيسي جذب كعنصر  والاستدامة

  ، مzzzا           وهzzzو عالمية ومجتمعية بيئية قضايا في الشركة مساهمة تgبرز توظيف حملات  خلال
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دراسة       إليه توصلت ما مع الأجيال   Deloitte Insights (2022)ينسجم أن  من

. المالي            أدائهم فقط وليس المجتمعي أثرهم على Mبناء العمل أرباب تgقيم̀ الجديدة

تجربة:   Salesforceرابعcا

شركة   ،   Salesforceركزت علامzzzة،      بناء على عالميMا الرائدة التقنية الشركات  إحدى

( " العائلة     " مبدأ عبر قوية داخلية الثقافzzzة(،     Ohanaتجارية من مسzzzتمد مفهzzzوم  وهzzzو

   ، الشركة         ترجمت وقد سسة والمو� الموظف بين الأمد طويل Mمتبادلا ا Mالتزام يعكس  الهاوايية

،     ، الأجر         مدفوعة تطوعية وأيام النفسية الصحة دعم كبرامج ملموسة سياسات إلى المبدأ  هذا

. سسة            والمو� الموظف بين العلاقة تفسير في الاجتماعي التبادل نظرية يعزز ما وهو

السعؤدي�:        السي�اق في� التطبي�ق وقابلي�ة المستفادة الدروس ا cخامس

سياق             في للتطبيق قابلة العالمية التجارب هذه من رئيسية دروس ثلاثة استخلاص  يمكن

        : الرسائل   مع الفعلية الداخلية الممارسات اتساق ضرورة أولها السعودية الاتصالات  شركات

         ، مع  يتناسب بما التجارية العلامة استراتيجية تخصيص أهمية وثانيها الخارجية  الترويجية

     ، تجارية       علامة بناء أن وثالثها الشابة الوطنية الكفاءات من المستهدف الجمهور  خصائص

منفصzzzلة             موسمية إعلانية حملات عبر تحقيقها يمكن لا الأمد طويلة تراكمية عملية  قوية

. سسة      للمو� الشاملة البشرية الموارد استراتيجية عن

للمؤ�سسة     2.10 �ة التجاري العلامة �اة حي دورة

   ،        ، تمر    حياة بدورة أخرى تجارية تجارية علامة أي شأن شأنها سسة للمو� التجارية العلامة  تمر

في            مختلفة استراتيجيات تبني البشرية الموارد إدارة من تستدعي متتابعة مراحل  بأربع

. منها   مرحلة كل

   : والتأسي�س  النشأة مرحلة الأولى المرحلة

  ، سسة           المو� وتحتاج عمل كجهة سسة بالمو� العام الوعي ضعف أو بغياب المرحلة هذه  وتتسم

الأساسي       ) الzzzوعي بناء على التركيز إلى Awarenessفيها  Building  )خلال  من

   ،     ، القيمة     عرض وتحديد أولي رقمي حضور وبناء والجامعية المهنية الفعاليات في  المشاركة

. بوضوح  الوظيفي
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  : النمؤ  مرحلة الثاني�ة المرحلة

   ، فيها          سسة المو� وتحتاج جودتهم في وتحسنMا المتقدمين عدد في تزايدMا المرحلة هذه  تشهد

      ، الحاليينكسفراء        الموظفين إشراك خلال من الثقة تعميق إلى الوعي بناء من الانتقال  إلى

.      ، حقيقية  داخلية نجاح قصص وتوثيق التجارية للعلامة

  : النضج  مرحلة الثالثة المرحلة

  ، التحzzzدي           ويصzzzبح مفضلة عمل كجهة راسخة مكانة إلى المرحلة هذه في سسة المو�  تصل

   ، الابتكzzzار           خلال من جzzzدد منافسzzzين دخول ظل في المكانة هذه على الحفاظ هو  الأكبر

. التاريخية           بالسمعة الاكتفاء أو الركود وتجنب الوظيفي القيمة عرض في المستمر

    : التراجع  أو �د التجدي مرحلة الرابعة المرحلة

، جاذبيتها             في تدريجيMا تراجعMا الوظيفي عرضها تطوير تتوقفعن التي سسات المو� تواجه  قد

        ، شاملة       تقييم إعادة إلى الحالة هذه في وتحتاج ا Mابتكار أو مرونة أكثر منافسين أمام  خاصة

( شركات(،      Employer Brand Refreshلاستراتيجيتها  بعض به مر̀ت ما  وهو

عzzzروض            قzzzدم̀ت التي الناشئة التقنية شركات من منافسة واجهت حين عالميMا  الاتصالات

. الشابة       للكفاءات وجاذبية مرونة أكثر وظيفية قيمة

للمؤ�سسة       2.11 �ة التجاري العلامة تفضي�لات في� �لي�ة الجي الفروق

    ، استطلاعات   مقدمتها وفي الحديثة الأدبيات ، Deloitte Globalتgظهر Mا  تفاوت  السنوية

كجهzzzة            سسة المو� جاذبية لتقييم يعتمدونها التي المعايير في المختلفة الأجيال بين ا Mواضح 

الطفرة.   ) فجيل الوظيفي(      Baby Boomersعمل الاستقرار تقدير إلى تاريخيMا  يميل

(     ، الألفية    جيل يميل بينما أكبر بشكل المالي التوازن(   Millennialsوالأمان تقدير  إلى

     ، جيل       يgظهر حين في السريع المهني التطور وفرص والعمل الحياة الجيzzzل،  Zبين  وهzzzو

   ، بالمرونzzzة         أكzzzبر ا Mzzzاهتمام السعودي السوق في الجدد الخريجين بين حاليMا ا Mحضور  الأكثر

    ،     ، بيئzzzzة،   في النفسية والصحة الشخصية القيم مع والتوافق سسية المو� والشفافية  الوظيفية

العمل.

تسzzzتقطب           الzzzتي السعودية الاتصالات لشركات مباشرة دلالة الجيلي التفاوت هذا  ويحمل

 ، إذ           المبكzzzر والتوظيzzzف التzzzدريب برامج ضمن الجدد الخريجين من كبيرة أعدادMا  سنويMا

هذه            اهتمامات تحديدMا تخاطب متمايزة وظيفية قيمة وعروض رسائل تصميم ذلك  يستدعي
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          ، الفئzzzات  جميzzzع تخzzzاطب موحzzzدة تسويقية رسائل على الاعتماد من Mبدلا العمرية  الفئة

. ذاتها   بالطريقة العمرية

للمؤ�سسة      2.12 �ة التجاري العلامة لضعف الخفي�ة الكلفة

 : مzzzاذا           الإيجzzzابي الجانب على التركيز إلى سسة للمو� التجارية العلامة حول النقاش  يميل

    : ؟       حين     فعليMا نخسر ماذا ال السو� قلب Mا أحيان المفيد من لكن جيد بشكل نبنيها  نكسبحين

            ، تحديzzzدMا؟  السzzzعودي السياق في لها دقيق رقم وضع الصعب من كان وإن الإجابة  نهملها

.       ، مباشرة     غير مصادر من ملامحها تتضح كافية محلية كمية دراسات لغياب

سسات       LinkedIn Talent Solutionsفتقارير  المو� أن تقدر̀ سابقMا إليها أشرنا  التي

بين            تتراوح إضافية أجر علاوة تدفع عمل كجهة الضعيفة السمعة و 10ذات فzzzzوق ٪20 ٪ 

         ، مالي      بند أي في تظهر لا خفية كلفة وهي إليها بالانضمام المرشحين لإقناع السوق  متوسط

       ،" والمكافzzzآت "    الرواتب بنود داخل مبعثرة تظهر بل التجارية العلامة ضعف تكلفة  باسم

     . ا         Mوضوح أقل أخرى كلفة وهناك عادية تعويضات سياسة مجرد كأنها عادة إليها يgنظر  التي

        ، وظيفzzzzة       فيه تبقى إضافي أسبوع كل إن إذ نفسها الشاغرة الوظيفة شغل مدة طول  وهي

تكzzzzون              قد مشاريع في وتأخيرMا القائم الفريق على إضافيMا عبئMا يعني شاغرة حساسة  تقنية

. عملاء     مع تعاقدية بالتزامات مرتبطة

        : لzzzzدى      سسة المو� سمعة على المتكرر المرشحين رفض أثر يgذكر ما ا Mنادر ثالث بgعد  وهناك

 ،      . وهي    السzzzعودية الجامعzzzات في التوظيzzzف فمكاتب نفسها التقنية والمعاهد  الجامعات

         ، في    الشركات جدية عن عامة انطباعات بينها فيما تتناقل ومترابطة نسبيMا صغيرة  جهات

         ، أو    المتقدمين على الرد في الكبير بتأخرها تgعرف وشركة المتقدمين طلابها مع  التعامل

تفضzzzيلات             قائمzzzة ذيzzzل في قليلzzzة سzzzنوات بعد نفسها تجد قد مقابلاتها احترافية  بضعف

،        " التراجع،     " لهذا كسبب تحديده يمكن واضح واحد حادث هناك يكون أن دون  الخريجين

. الأوان          فوات بعد إلا ملاحظته يصعب وصامت بطيء تراكم بل

2.13    : نمؤذج    �لتقي� ي �ن أي مساندة �ة إداري �ة   McKinsey 7Sأدوات التجاري بالعلامة
للمؤ�سسة؟

 ،     ، نمzzzوذج         بالموضzzzوع الوثيقzzzة صلتها رغم الدراسة هذه في بعد تgذكر لم التي الأدوات  من

McKinsey 7S: عناصر           سبعة عبر الداخلي التنظيمي الاتساق لتحليل Mأصلا و̀ر gط  الذي
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 ،  ،   ،  ، والأسzzzلوب،   والمهzzzارات المشzzzتركة والقيم والأنظمة التنظيمي والهيكل  الاستراتيجية

            . تشخيصية،  عدسة يقد`م أنه هو تحديدMا هنا مفيدMا النموذج هذا يجعل وما والموظفين  الإداري

 ، ؟            : كأن  عنصرين بين تناقض أي لأن بينها فيما متسقة السبعة العناصر هل أساسي ال  لسو�

     " جامzzzد     "  هzzzرمي التنظيمي هيكلهzzzا بينما والابتكار المرونة عن معلنة ا Mقيم سسة مو�  تعلن

         ، أو    Mعاجلا عمل كجهة التجارية العلامة على ا Mسينعكسحتم صارم تقليدي الإداري  وأسلوبها

. الخارجية،       التسويقية الرسائل جودة كانت مهما Mآجلا

    ، التحدي        أن ملاحظة يمكن السعودي الاتصالات قطاع على تحليليMا النموذج هذا  وبتطبيق

" التنظيمي          "  الهيكzzzل عنصري بين التوتر هو تحديدMا الكبرى الشركات يواجه الذي  الأكبر

"؛         متعzzzددة"  إداريzzzة ومستويات واضحة هياكل تحتاج الكبيرة فالشركات المشتركة القيم  و

  ، هzzzذا         لكن الشzzzبكات كتشغيل معقدة عمليات في التشغيلي والانضباط الحوكمة  لضمان

 "  " الشركات        "   ثقافة و القرار اتخاذ سرعة حول المعلنة القيم مع يتعارض قد نفسه  الهيكل

   . التوتر"          هذا وحل الجديدة التقنية أذرعها على إسقاطها الشركات هذه تحاول التي  الناشئة

        ، مختلفة       تنظيمية وحدات بين واع� فصل عبر بل العنصرين أحد عن التخلي عبر يكون  لا

      ، على        موحzzzد إداري نمط فرض بدل عملها طبيعة يناسب إداري بأسلوب منها لكل  يgسمح

. الوحدات        طبيعة اختلاف عن النظر بغض سسة المو� كامل

�ة          2.14 التجاري العلامة على خطر أكبر إلى الناقم المؤظف �تحؤل ي حي�ن

       ، النفس        لعلم أقرب تبدو قد أنها رغم الفصل هذا في عندها التوقف تستحق أخيرة  نقطة

  .        : تركzzzز   فبينمzzzا سلبي بشعور سسة المو� يغادر الذي الموظف أثر للتسويق منها  التنظيمي

، إيجابيMا           سفيرMا بوصفه الراضي الحالي الموظف على التجارية العلامة استراتيجيات  أغلب

   ، تجربته           أن رغم يغادر الذي الموظف في الجدية بنفس التفكير سسات المو� من كثير  يgهمل

   ،          ، هي   تكون قد نفسها الاستقالة أو الخدمة إنهاء عملية إدارة كيفية أي سسة المو� مع  الأخيرة

    ، عمله          سنوات من أكثر لاحقMا سسة المو� عن يتحدث حين ذهنه في ا Mحضور الأكثر  الذكرى

ـ"           . الzzzذروة   مبzzzدأ ب الموظzzzف تجربة أدبيات في Mا أحيان يgعرف ما وهذا فيها السابقة  الجيدة

Peak-Endوالنهاية" )  Rule ، والzzzذي(،       المعzzzرفي النفس علم من Mلاzzzأص  المستعار

    ، متوسط          على Mبناء لا الأخيرة ولحظتها ذروتها على Mبناء التجارب يتذكرون الناس أن  يفترض

. كاملة  التجربة
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( " ـ"        ، الخzzzروج    مقابلzzzة ب يgعzzzرف مzzzا في الاسzzzتثمار فإن المبدأ لهذا عمليMا  ExitوتطبيقMا

Interview      ، فيه(     يgملأ روتيني إداري كإجراء لا حقيقيين وتعاطف باحترافية  وإدارتها

          ، بzzzأثره  مقارنzzzة سسة للمو� التجارية العلامة في نسبيMا ا Mرخيص ا Mاستثمار يمثل سريع  نموذج

ا،            Mzzzغالب سzzzيبقى باحترام gديرت أ مغادرته بأن يشعر الذي المغادر الموظف لأن  المحتمل

      ، سنوات         كل تكن لم لو حتى لاحقMا المهنية شبكته في سسة المو� عن إيجابية إشارات  مصدر

. الشكاوى     من خالية فيها عمله

النظري�     2.15 الإطار على ختامي�ة ملاحظة

      ، التجاريzzzة      العلامzzzة لمفهوم الأساسي التعريف من نسبيMا واسعة مساحة الفصل هذا  غطى

       ، في،     الجيليzzzة والفzzzروق حياتها دورة إلى Mوصولا بنائها ومراحل بأبعادها ا Mمرور سسة  للمو�

كنموذج،       مساندة تحليلية بأدوات M وانتهاء . McKinseyتقييمها وقد    والنهاية الذروة  ومبدأ

      ، واحzzzzدMا        ا Mغرض يخدم الحقيقة في لكنه الأولى للوهلة متفرقMا المفاهيم من الكم هذا  يبدو

     ، على:         فهمه يعتمد لا بحيث ذاتها الظاهرة لفهم مختلفة مداخل بعدة القارئ تزويد ا Mمحدد 

          . إلى    العzzzريض الإطzzzار هzzzذا تضييق إلى التالي الفصل في وننتقل فقط واحدة نظر  زاوية

لبقيzzzة           الفقzzzري العمzzzود ستشكل التي الأساسية التفسيرية النظريات من محددة  مجموعة

. الدراسة    هذه في التحليل

2.16     : والاجتماعي�ة   �ئي�ة البي والاستدامة �ة التجاري العلامة أخي�رة إضافة

      ، السzzzوق       في الأولى ملامحها تظهر وبدأت عالميMا متصاعدة أهمية تكتسب التي الأبعاد  من

        ، والاجتماعيzzzة  البيئيzzzة الاسzzzتدامة بمعايير سسة للمو� التجارية العلامة ربط ا Mأيض  السعودي

،       ESGوالحوكمة ) جيzzzل(.   عن الحديث عند أشرنا كما الشباب  يولzzzون، Zفالمرشحون

  ،          : أن   أم والبيئة المجتمع في إيجابي بشكل سسة المو� هذه تساهم هل ال لسو� متزايدMا ا Mاهتمام 

   ، ؟   الكبير        استهلاكها بحكم الاتصالات وشركات الزاوية هذه من ضار حتى أو محايد  نشاطها

      ، الzzzتزام      بإظهzzzار مطالبzzzة اليوم نفسها تجد البيانات ومراكز الشبكات تشغيل في  للطاقة

   ،       ، من    كجzzzzزء بل منفصلة تقليدية اجتماعية ولية كمسو� فقط ليس الجانب هذا في  حقيقي

تسzzzعى            الzzzتي الشzzzابة الكفzzzاءات قيم مباشzzzرة يخاطب الذي ذاته الوظيفي القيمة  عرض

لاستقطابها.
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   : للدراسة  رة Iالمفس �ات النظري الثالث الفصل

العلامة             بين العلاقة توضح التي والنماذج النظريات من مجموعة إلى الدراسة هذه  تستند

      . الذي     الفكري الإطار المنطلقات هذه وتمثل البشرية الكفاءات وجذب سسة للمو�  التجارية

      ، بينها       فيما النظريات هذه تتكامل حيث متينMا علميMا بعدMا ويمنحها الدراسة فرضيات  يدعم

. مختلفة        وتسويقية واجتماعية نفسية زوايا من الظاهرة لتفسير

�مي�ة    )3.1 التنظي �ة الجاذبي �ة (Organizational Attraction Theoryنظري

  ، تفترض            حيث سسات المو� تجاه الأفراد سلوك تفسر التي الأسس أبرز من النظرية هذه  تgعد

وطموحzzzاتهم             قيمهم مع تتوافق بأنها يشعرون التي العمل أماكن إلى ينجذبون الأفراد  أن

           . سوق  في سسة المو� تمتلكها التي الذهنية الصورة أن إلى النظرية وتشير والمهنية  الشخصية

      ، معالجة        عبر يتشكل الانجذاب هذا وأن الانجذاب هذا تكوين في رئيسيMا ا Mدور تلعب  العمل

. لتوقعاته         سسة المو� ملاءمة مدى لتقييم الفرد بها يقوم معلوماتية

قدرة،            أكثر تكون المتميزة التجارية والعلامة الحسنة السمعة ذات سسات المو� فإن  وبالتالي

. المرشzzzحين           وتوقعzzzات الداخلية ثقافتها بين ا Mانسجام تgظهر لأنها الكفاءات اجتذاب  على

   ، الخريجzzzون        يميzzzل حيث السzzzعودي الاتصالات قطاع على بوضوح النظرية هذه  وتنطبق

ومتطzzzورة            مبتكzzzرة صورة تgظهر التي الشركات تفضيل إلى التقنية التخصصات في  الجدد

. المهنية     طموحاتهم مع تتسق تقنيMا

�ة    )3.2 التجاري العلامة �ة (Brand Equity Theoryنظري

   ، طو̀رها   التي النظرية هذه كد ثم      Aaker (1991)تو� المنتجات تسويق سياق في Mأصلا 

       ، نفسzzzية     قيمzzzة تضzzzيف سسة للمو� التجارية العلامة أن التوظيف سياق على لاحقMا بق̀ت gط 

   .      ، العلامة    ذات سسة فالمو� موظفين أو عملاء كانوا سواء المستهدف الجمهور لدى  وسلوكية

       ، سسات     بالمو� مقارنة للكفاءات جذبMا أكثر يجعلها مما والاستقرار بالثقة ا Mشعور تولد̀  القوية

. الضعيفة   السمعة ذات

التجاريzzzة             العلامة سياق على تطبيقها يمكن رئيسية أبعاد أربعة على النظرية هذه  وتقوم

بالعلامة:   ) الوعي سسة Brandللمو�  Awareness     )لzzzالعم سzzzوق معرفة مدى  أي

؛   ) المدركة   الجودة عمل كجهة سسة Perceivedبالمو�  Quality   )امzzzالع التصور  أي
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؛   ) للعلامة    الولاء العمل بيئة جودة Brandحول  Loyalty    )ياقzzzس في يقابلzzzه  الذي

؛    ) بالعلامة     الذهنية والارتباطات الحاليين للموظفين التنظيمي الولاء  Brandالتوظيف

Associations  . لهzzzذه(        ا Mzzzووفق سسة بالمو� الجمهور يربطها التي والقيم المعاني  وهي

    ، هوية،          إلى تمتد بل الخدمات أو بالمنتجات فقط تتعلق لا التجارية العلامة فإن  النظرية

.   ،   ،     ، الداخلية   وقيمها عملها وبيئة سمعتها ذلك في بما عمل كجهة سسة المو�

        ، أعلى     وعيMا تمتلك التي الشركة أن ملاحظة يمكن السعودي الاتصالات قطاع على  وتطبيقMا

،     Brand Awarenessبعلامتها ) الشركة(    مع الحال هو كما الجدد الخريجين  لدى

      ،        ، لا   وحدها الميزة هذه أن إلا الانتباه جذب مرحلة في أولية بميزة تتمتع السوق في  الأكبر

     ، المدركzzzة        الجzzzودة بgعدا يتدخل إذ النهائي القرار اتخاذ مرحلة في التفوق لضمان  تكفي

      ، أصغر        شركات قدرة يفسر ما وهو أخرى على سسة مو� كفة ترجيح في الذهنية  والارتباطات

. تحديدMا           البgعدين هذين تعزيز عبر الأكبر الشركات منافسة على نسبيMا حجمMا

�مي�ة    )3.3 التنظي �ة الهؤي �ة (Organizational Identity Theoryنظري

    ، أسسzzzها   أرسى الzzتي النظريzzzة هذه Whettenو Albertترى هويzzzة،  (1985)   أن

   ، حول          تتمحور وأنها اليومية وتجاربهم فيها العاملين الأفراد سلوك خلال من تgبنى سسة  المو�

(  : المركزية   جوهرية خصائص ؛Centralityثلاث سسzzzة(،       المو� تمثلzzzه ما جوهر أنها  أي

؛  )Distinctivenessوالتمي̀ز ) والاسzzzتمرارية(،       غيرهzzzا عن سسة المو� تفر̀ق أنها أي
Continuity  ،       . ثر(   تو� وتجربتهم الخارج في سسة المو� مرآة هم فالموظفون الزمن  عبر

. الآخرين        لدى المتشكل̀ة الذهنية الصورة على مباشر بشكل

    ،        ، حديثه  في ذلك انعكس سسته بمو� والفخر والرضا بالانتماء الموظف شعر كلما آخر  بمعنى

.           ، العمل    سوق في جاذبيتها من ويزيد سسة المو� سمعة يعزز مما العمل وخارج داخل  وسلوكه

( " التجاريzzzة     "   العلامzzzة سzzzفراء اسzzzتراتيجيات أهميzzzة ر `zzzفسgي مzzzا  Employeeوهzzzذا

Advocacy          )جيعzzzzتش عبر والمحلية العالمية الاتصالات شركات من كثير تبنت̀ها  التي

مثل         منصات على الإيجابية تجاربهم مشاركة على .LinkedInالموظفين

الاجتماعي�    )3.4 التبادل �ة (Social Exchange Theoryنظري

     ، إلى   تأسيسها يgنسب التي النظرية هذه الموظف،    Blau (1964)توضح بين العلاقة  أن

        ، وتقدير      دعم يقابله الموظفوجهده ولاء أن أي المتبادلة المنفعة مبدأ على تقوم سسة  والمو�
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،             . ومجزية  عادلة عمل بيئة له وتوفر تقد`ره سسة المو� بأن الموظف شعر وكلما سسة المو�  من

     ،      ، سسة   للمو� التجارية العلامة يعزز مما الآخرين مع الإيجابية تجربته وشارك بها التزامه  زاد

(          . وهو   الحاليين الموظفين رضا ارتباط سبب جيدMا النظرية هذه وتفسر مفضلة عمل  كجهة

.      ) سسة    للمو� الخارجية الذهنية الصورة بقوة الفرعية الدراسة فروض أحد

  " تتبناهzzzا        "  الzzzتي الموظفين سفراء برامج في بوضوح النظرية هذه تطبيق ملاحظة  ويمكن

  ،  (      ، أولويzzzة   أو العلzzzني كالتقzzzدير مباشzzzرة غير حوافز تgقد�م حيث الاتصالات شركات  بعض

   ) المzzzوظفين،        مشzzzاركة مقابzzzل الخارجية الفعاليات في سسة المو� تمثيل فرص أو  الترقي

   ، مباشzzzر        تطzzzبيق وهو الاجتماعي التواصل منصات على طوعي بشكل الإيجابية  تجاربهم

. النظرية       هذه تفترضه الذي المتوازن التبادل لمبدأ

والمؤ�سسة      )3.5 الفرد بي�ن الملاءمة �ة  Person-Organization Fitنظري
Theory)

   ، طو̀رها   التي النظرية هذه Kristofتشير  (1996)   ، جاذبيzzzة   أن إلى منهجي  بشzzzكل

. الأفzzzراد            وطموحzzzات قيم وبين وثقافتهzzzا قيمهzzzا بين التوافق مدى على تعتمد سسة  المو�

  ، فقط          وليس والثقافي الفكري بالانسجام فيها يشعرون عمل بيئة عن يبحثون  فالمتقدمون

          ،  . للمرشحين  القيم هذه إيصال في ا Mمهم ا Mدور التجارية العلامة تلعب لذلك المالية  المزايا

          ، تقييم   على المرشحين يساعد المعلنة سسية المو� القيم وضوح إن إذ قراراتهم في  والتأثير

       ، معzzدلات     من ويقلzzل المتقzzzدمين جzzzودة يرفع مما التقديم قبل سسة للمو� ملاءمتهم  مدى

. الملاءمة       سوء عن الناتج المبكر الوظيفي الدوران

الإشارة   )3.6 �ة (Signaling Theoryنظري

النظرية    هذه ، Spence (1973)طو̀ر وتفترض      المعلومات اقتصاديات سياق في Mأصلا 

   " "  ) الأقzzzل      ) الأطzzzراف إلى إشارات ترسل سسة المو� أكثر معلومات تملك التي الأطراف  أن

،    .       ) التوظيف ) سياق وفي بينهما المعلوماتي التماثل عدم حالة لتقليل المرشحون  معرفة

موقع          )  كتصميم سسة للمو� التجارية العلامة عناصر تعمل كيف لتفسير النظرية هذه  تgستخدم

     ، مثzzzل،    منصzzzات على المzzzوظفين وتقييمzzzات المعلنzzzة الوظzzzائف ومحتzzzوى  التوظيzzzف

Glassdoor         )ةzzzبيئ طبيعzzzة حzzzول انطباع لتكوين المرشحون عليها يعتمد  كإشارات

. الانضمام          قبل مباشر بشكل معرفتها يمكنهم لا التي الفعلية العمل
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تكرارهzzzا             أو تزييفهzzzا يصعب التي تلك هي مصداقية الأكثر الإشارات أن النظرية  وتفترض

 ،       ، مقارنة    العلنية وتقييماتهم الحاليين الموظفين شهادات مثل المنافسين قبل من  بسهولة

بيئة             واقع عن النظر بغض إنتاجها سسة مو� لأي يمكن التي المدفوعة الترويجية  بالإعلانات

. الفعلي  العمل

      ، بين     المعلنzzzة الوظيفيzzzة المزايzzzا تتشzzzابه حيث تحديzzzدMا السعودي الاتصالات قطاع  وفي

 ،)   ،   ، تصzzzبح     )  طzzzبي تzzzأمين تzzzدريب برامج تنافسية رواتب كبير حد إلى الثلاث  الشركات

  ،      ، العامzzzzل   هي المنشور الشخصي ومحتواهم الموظفين كتقييمات الرسمية غير  الإشارات

    ، من          يستدعي ما وهو المرشحين أذهان في أخرى عن سسة مو� تمييز في الحقيقي  الفارق

  ، من           Mدلاzzzب الرسzzzمية غzzzير الإشارات هذه لإدارة أكبر اهتمام إيلاء البشرية الموارد  إدارات

. تقليدها          المنافسين على يسهل التي الرسمية القنوات على حصريMا التركيز

الاجتماعي�ة    )3.7 �ة الهؤي �ة (Social Identity Theoryنظري

   ، أسسها   التي النظرية هذه يستمدون،   Turner (1979)و Tajfelتفترض الأفراد  أن

   ، التي          سسة المو� ومنها معينة اجتماعية جماعات إلى انتمائهم من الذاتية هويتهم من Mا  جزء

          ،  . اجتماعيzzzzة  مكانة أو مرموقة سمعة ذات سسة مو� إلى الانضمام فإن وبالتالي بها  يعملون

(       ) الzzzذات )    بتقzzzدير إيجابيMا ا Mإحساس الموظف يمنح ومعروفة رائدة اتصالات كشركة عالية
Self-Esteem         ،)ثرzzzأك القويzzzة الاجتماعيzzzة المكانzzzة ذات سسات المو� يجعل ما  وهو

         ، مقارنzzzة  الأجzzzور في الطفيفzzzة الفzzzروق عن ا Mzzzأحيان النظzzzر بصzzzرف للمرشحين  جاذبية

بالمنافسين.

للدراسة     3.8 مقترح متكامل نظري� نمؤذج

         ، بين    التأثير مسار يوضح متكامل نظري نموذج اقتراح يمكن السابقة النظريات على Mبناء 

 ،  (   ، تجربzzzة     سسzzzة المو� ثقافzzzة بالمدخلات يبدأ المواهب وجذب سسة للمو� التجارية  العلامة

        ،) الإشzzzارات،    تشكيل عملية عبر المدخلات هذه تمر ثم سسي المو� الاتصال جودة  الموظف

   ،) المخرجzzzات  )      إلى لتصل التجارية العلامة ونظرية الإشارة لنظرية وفقMا الذهنية  والصورة

ونظرية      )     التنظيمية الجاذبية لنظرية وفقMا سسة المو� لجاذبية المرشحين إدراك في  المتمثلة

           ،) أو  التوصية أو التقديم قرار في المتمثل الفعلي بالسلوك المسار وينتهي الاجتماعية  الهوية

.) الاجتمzzzاعي )         التبzzzادل ونظريzzzة سسzzzة والمو� الفzzzرد بين الملاءمة لنظرية وفقMا  الانضمام
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الاتصzzzالات           شzzركات واقzzع تحليzzzل في مzzzرجعي كإطار المتكامل النموذج هذا  ويgستخدم

. الدراسة       هذه من السادس الفصل في السعودية

المتكامل      3.9 النمؤذج لتؤضي�ح ط Iمبس تطبي�قي� مثال

       ، بمثال         الفصل هذا نختم أن رأينا ولذلك ما حد إلى مجردة السابقة النظرية الفصول تبدو  قد

. ل            `zzzمتخي واقعي موقzzzف في مجتمعzzzة النظريzzzات هذه تعمل كيف يوضح مبس̀ط  افتراضي

     ، اتصzzzالات      شzzzركات عدة حسابات تتابع التخرج حديثة سعودية شبكات مهندسة  لنفترض

موظفيهzzzا.         LinkedInعلى  من محتzzzوى بانتظzzzام تنشzzzر الشzzzركات إحدى أن  تلاحظ

 (     ، تعمل       وهنا إنجازاتهم عن فقط لا مشاريعهم تحديات عن بصدق فيه يتحدثون  الحاليين

  .)          : هذه  تشعر الرسمية الإعلانات من مصداقية أكثر كإشارة يgقرأ المحتوى هذا الإشارة  نظرية

في              شخصيMا هي تفكيرها طريقة من قريب المحتوى هذا في الحديث أسلوب أن  المهندسة

  .) تقzzzرأ   )       حين سسة والمو� الفرد بين الملاءمة نظرية تعمل وهنا التقنية المشكلات  مقاربة

       ، الانتماء       لفكرة المسبق الفخر من بشيء تشعر السوق في الريادية الشركة هذه مكانة  عن

    ،  ،   .) من )     أشzzzهر سzzzتة وبعد وتgقبل التقديم تقرر الاجتماعية الهوية نظرية تعمل وهنا  إليها

يتحقق،             )  وهنا تتوقعه كانت ما كبير حد إلى تطابق للفريق الفعلية الثقافة أن تجد  العمل

   ،) وتبدأ         بالرضا فتشعر والخارج الداخل بين التنظيمية الهوية نظرية تفترضه الذي  الاتساق

 (         ، تعمل    وهنا قادمة أخرى مرشحة مع جديد من الحلقة لتكتمل تجربتها بمشاركة نفسها  هي

.) الدورة      تجديد في الاجتماعي التبادل نظرية

       ،    ، هzzzذه  طzzzوال ضzzzمنيMا ناقشzzzناها جوهرية نقطة يوضح المتعمدة بساطته رغم المثال  هذا

قد:             كما ا Mدائم الصارم الخطي بالتتابع تعمل لا استعرضناها التي السبع النظريات  الدراسة

         ، أقzzzرب   بطريقzzzة الواحد الفرد تجربة في وتتفاعل تتشابك بل الأكاديمي الترتيب  يوحي

          ، تحديMا   سسة للمو� التجارية العلامة مع التعامل يجعل ما بالضبط وهذا للتسلسل منها  للتزامن

. البقية            عن بمعزل واحدة نظرية تطبيق في اختزاله يمكن لا مركبM̀ا إداريMا

النظري�     3.10 �ر التفسي حدود على ملاحظة

      ، من         أيMا أن إلى الإشارة تجدر السابقة الدراسات فصل إلى النظري الفصل من الانتقال  قبل

تفسيرMا            الدراسة محل الظاهرة لتفسير بمفردها تكفي لا أعلاه المستعرضة السبع  النظريات

  ، في،             لا مجتمعة النظريات هذه تكامل في تكمن تحديدMا النظري الإطار هذا قوة وأن Mكاملا 

         . الفصzzzzل      في ننتقل حين أكبر بجلاء سيتضح ما وهذا الأخرى عن بمعزل منها أي  اعتماد

42



السعودي       —    الاتصالات قطاع المواهب جذب على سسة للمو� التجارية العلامة تأثير

  ، منفzzzردة          ا Mzzzأحيان النظريات هذه عديدة سابقة دراسات وظ̀فت كيف مراجعة إلى  التالي

          ، سسzzzة  للمو� التجاريzzzة العلامة بين العلاقة من مختلفة جوانب تفسير في مجتمعة Mا  وأحيان

. الكفاءات  وجذب

للفصل   3.11 مؤجزة خلاصة

   ، الاجتمzzzاع         علم من الفكريzzzة والخلفيzzzة المصzzzدر مختلفة نظريات سبع الفصل هذا  جمع

    ، متكامل        واحد إطار في الاجتماعي النفس علم إلى المعلومات اقتصاديات إلى  التنظيمي

   ،      . بنظريzzzzة     الاكتفاء بدل النظرية المصادر في التنوع وهذا محددة واحدة ظاهرة فهم  يخدم

         ، تفسيريMا      عمقMا الدراسة هذه يمنح أنه نعتقد ما هو المشابهة الدراسات بعض تفعل كما  واحدة

تفسzzzير،             في اختزالهzzzا بدل الفعلي الظاهرة تعقيد استيعاب على قدرة أكثر ويجعلها  أكبر

. الجانب   أحادي واحد
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  : السابقة  الدراسات الرابع الفصل

 ، وقد            البشرية الموارد إدارة أدبيات في نسبيMا حديثMا موضوعMا سسة للمو� التجارية العلامة  تgعد

  . يلي          وفيما الأخيرة السنوات في والعربية الدولية الأكاديمية الدراسات من العديد  تناولته

    ، لمحتواها        موجز تحليل مع الرئيسية محاورها وفق الدراسات هذه لأبرز مصنف̀  استعراض

ونتائجها.

وأبعادها       4.1 للمؤ�سسة �ة التجاري العلامة مفهؤم تناولت دراسات

Tikooو Backhausأشzzzار  العلامzzzة      (2004)  أن إلى التأسيسzzzية دراسzzzتهما  في

 ، وأنها          والمحتملين الحاليين لموظفيها المنظمة تقدمه وعد بمثابة تgعد سسة للمو�  التجارية

    . نجاح        أن الباحثان وأوضح الخارجي والجمهور العاملين أذهان في سسة المو� صورة  تمثل

  ، ا          Mنموذج واقترحا الداخلية وثقافتها سسة المو� قيم مع انسجامها على يعتمد التجارية  العلامة

     ،     : لجzzzzذب    له الخارجي التسويق ثم الوظيفي القيمة عرض تطوير مراحل ثلاث من Mا  مكو̀ن

. التنظيمي،        الالتزام لبناء له الداخلي التسويق ثم المرشحين

دراسة    تناولت Turbanو Cableكما جzzzذب     (2003)  في التنظيمية السمعة  دور

حتى،           الإيجابية السمعة ذات سسات المو� يفضلون المتقدمين أن إلى وخلصت  المرشحين

        ، في       مهمMا نفسيMا ا Mدور تلعب سسية المو� الثقة لأن منافسيها من أقل المادية المزايا كانت  وإن

            ، اليقين  عدم حالة من يقلل مباشر غير معلومات كمصدر تعمل السمعة وأن الانضمام  قرار

. سسة    المو� حيال المرشح لدى

  ، قدم̀   لاحقة دراسة لأدبيات   Slaughter (2016)و Lievensوفي شاملة  مراجعة

          ، من    مزيج من تتشكل سسة للمو� الذهنية الصورة أن إلى وخلصا عمل كجهة سسة المو�  جاذبية

الوظيفية  ) Instrumentalالسمات  Attributes ، والسzzzمات(   والمزايا  كالراتب

( ،  Symbolic Attributesالرمزية  السمات(    وأن الاجتماعية والمكانة  كالابتكار

الذين             المباشرين منافسيها عن سسة المو� تمييز في الحاسم العامل تكون ما غالبMا  الرمزية

. الوظيفية     السمات في يتشابهون قد
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الكفاءات        4.2 وجذب �ة التجاري العلامة بي�ن العلاقة عن دراسات

دراسة   الذهنية   Olafsen (2013)و Nilsenو Sivertzenأوضحت الصورة  أن

  ، التواصل          وأن للوظائف المتقدمين نية على مباشر بشكل ثر تو� الثقافية وقيمها سسة  للمو�

   . نموذج          الدراسة واستخدمت الصورة تلك تشكيل في محوريMا ا Mدور يلعب الإعلام وسائل  عبر

EmpAt           ادzzzالأبع جميع بين إحصائيMا دالة إيجابية علاقة وجود وأثبتت الأبعاد  الخماسي

. للوظيفة    التقديم ونية الخمسة

دراسzzzة    وجدت Hahو Ewingو Berthonبينما الدراسzzzة،   (2005)  تgعzzzد  الzzzتي

لمقياس   سسة أبعاد،         EmpAtالمو� خمسة على تعتمد عمل كصاحب سسة المو� جاذبية  أن

،  ،    ،   ،   : والابتكار  الاجتماعية العمل وبيئة الشخصي والتطوير الاقتصادية المصلحة هي  رئيسية

         ، العمريzzzة  الفئzzzة بzzzاختلاف النسzzzبية أهميتها تتفاوت الأبعاد هذه وأن الاجتماعية  والقيم

. للمرشحين   الأكاديمي والتخصص

دراسzzzة   Lievensو Welpeو Tumasjanو Theurerأمzzzا  وهي، (2018) 

     ، العلامzzzة         بنzzzاء أن أكzzzدت فقzzzد سابقة دراسة مئة من أكثر شملت منهجية أدبية  مراجعة

         ، الثقة       بناء عبر الداخل من يبدأ أن يجب بل فقط الخارجي الترويج على يقتصر لا  التجارية

(        ، الداخليzzzة   التجاريzzzة العلامzzzة باسم يعرف ما وهو الموظفين لدى  Internalوالانتماء

Employer  Branding       ،)داخليzzzال المنظzzzورين بين تجمzzzع التي الدراسات  وأن

. المنظور            أحادية بالدراسات مقارنة الأدبيات في نسبيMا قليلة تزال لا معMا والخارجي

أجراهzzzا     تجريبيzzzة دراسة Kabstو Baumوفي الطلاب    (2013)  من عينzzzة  على

     ، تتوسzzzط       سسzzzة المو� جاذبية أن تبي̀ن أخرى أوروبية بلدان وثمانية ألمانيا في  الجامعيين

    ، يختلzzzف        التوسzzzط هzzzذا وأن الفعلي التقديم ونية المعلنة الوظيفة خصائص بين  العلاقة

          ، تصميم   عند المحلي الثقافي السياق مراعاة أهمية إلى يشير مما الوطنية الثقافة  باختلاف

          ، على   التركيز في الحالية الدراسة هذه منهجية يدعم ما وهو التجارية العلامة  استراتيجيات

. تحديدMا   السعودي السياق

الاجتماعي�        4.3 التؤاصل ووسائل الرقمي�ة �ئة البي في� �ثة حدي دراسات

دراسة   Sharmaو Malhotraو Kaurتناولت العلامzzzة   (2021)  بين  العلاقzzzة

    ، المنصzzzات       أن إلى وخلصzzzت الهند في الاجتماعية الوسائط واستخدام سسة للمو�  التجارية
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     ، التسويقية        الرسائل تكون أن بشرط الشابة الكفاءات جذب في فع̀الة أداة أصبحت  الرقمية

      ، وتجربzzzة      الzzzرقمي المحتوى بين التناقض وأن الفعلية سسة المو� ثقافة مع ومتسقة  صادقة

الzzzرقمي             النشzzzاط غياب من أكثر بالسمعة تضر عكسية نتائج إلى دي يو� الفعلية  الموظف

. Mأصلا

دراسة    أشارت أصبح     Verma (2023)و Sharmaكما الرقمي التوظيف أن  إلى

       ، تخسر     الإلكتروني حضورها تهمل التي سسات المو� وأن التجارية العلامة لإبراز جديدMا Mا  ميدان

       ، من     أكثر اعتماد ظل في خاصة المواهب سوق في كبيرة ا Mعن   80فرص البzzzzاحثين من ٪ 

حول            للمعلومات أساسي كمصدر الاجتماعي التواصل منصات على الألفية جيل من  عمل

. التقديم      قرار اتخاذ قبل العمل أرباب

  ، وجzzzد          التقنيzzzة كثيفة قطاعات في التجارية العلامة تناولت أخرى دراسة و Reisوفي
Braga على         (2016)  أكzzzبر بشكل تعتمد تحديدMا والاتصالاتية التقنية الشركات  أن

،   LinkedInمنصات  المحتوى      جودة وأن العامة التوظيف بمنصات مقارنة  المتخصصة

  ) العامzzzل     )     هي الرسzzzمية الشzzzركة قنوات فقط وليس أنفسهم الموظفين قبل من  المنشور

. المتخصصة       التقنية الكفاءات جذب في تأثيرMا الأكثر

وخلي�جي�ة   4.4 عربي�ة دراسات

   ، دراسzzzة   ركزت العربي السياق Alshammariفي العلامzzzة   (2024)  واقzzzع  على

        ، بzzzدأت   المملكzzzة في الشzzzركات من العديد أن وأوضحت السعودية سسات للمو�  التجارية

     ، الشzzzباب      نسzzzبة ارتفzzzاع مzzzع خاصة سمعتها لتحسين كوسيلة الموظف بتجربة  بالاهتمام

       ، الحكومي      القطاعين بين ملحوظة فجوة هناك وأن وداعمة مرنة بيئاتعمل  الباحثينعن

. سسة        للمو� التجارية العلامة ممارسات نضج مستوى في والخاص

سzzzعود          ) الملzzzك لجامعzzzة تzzzابع أبحzzzاث مركzzzز أعدها دراسة تناولت  واقzzzع( 2022كما

، المالية           السوق في المدرجة الكبرى السعودية الشركات في المواهب جذب  استراتيجيات

الاجتماعي            التواصل منصات على الأقوى الرقمي الحضور ذات الشركات أن إلى  وخلصت

     ، الشركات        ثلث من أقل وأن للوظائف المتقدمين جودة في أعلى معدلات تحقق  المهنية

 ، رغم          عمل كجهة التجارية للعلامة وواضحة مكتوبة استراتيجية تمتلك بالدراسة  المشمولة

. نظريMا      الموضوع لأهمية العليا القيادات إدراك
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 ، تناول            الخليجي التعاون مجلس دول في الشركات من عينة شملت إقليمية دراسة  وفي

القحطاني  ) الكفzzzاءات(       2021الباحث جzzzذب اسzzzتراتيجيات على التوطين برامج  أثر

واسzzzتراتيجية،           التzzzوطين مسzzzتهدفات بين تدمج التي سسات المو� أن إلى وخلص  الوطنية

الوطنيzzzة           الكفzzzاءات اسzzzتقطاب في أفضل نتائج تحقق متكامل بشكل التجارية  العلامة

عن            بمعزل منفصل تنظيمي كالتزام التوطين مع تتعامل التي سسات بالمو� مقارنة هلة  المو�

. التوظيفي   التسويق جهود

التقني�ة        4.5 �فة كثي مماثلة وقطاعات الاتصالات قطاع في� دراسات

  ، تناول    متخصصة قطاعية دراسة التجارية(   2017وآخرون  )Mokhberفي العلامة  واقع

        ، التطورات     مواكبة وسرعة التقني الابتكار أن إلى وخلصوا ماليزيا في الاتصالات قطاع  في

 ، يفوق           عمل كجهة الاتصالات شركات جاذبية في إضافيMا ا Mحاسم بgعدMا يمثلان  التكنولوجية

     ، تقنيzzzة      وأخصzzzائيي المهندسzzzين لzzzدى ا Mzzzخصوص المباشzzzرة الأجور بgعد Mا أحيان أهميته  في

المعلومات.

عن      صzzzادرة دراسzzzة تنzzzاولت Deloitteكما  Insights تقريzzzر  (2022)   ضzzzمن

( "   "  ، المو�سسي     الهzzzدف قzzzوة أثzzzر البشري المال لرأس العالمية Powerالاتجاهات  of 

Purpose    ، الأجيzzzال(       أن إلى وخلصzzzت التقنيzzzة القطاعات في الكفاءات جذب  على

مجتمعية              قضايا في إسهامها مدى على Mبناء سسات المو� تgقيم̀ عمل الباحثينعن من  الجديدة

.         ، منتجاتها  أو المالي أدائها على Mبناء فقط وليس أوسع وبيئية

البحثي�ة      4.6 الفجؤة وتحلي�ل السابقة الدراسات خلاصة

في             محوريMا ا Mدور دي تو� سسة للمو� التجارية العلامة أن على السابقة الدراسات معظم  تتفق

   ،         ، انعكاس  هي بل التسويقية الحملات أو بالإعلانات فقط تتعلق لا وأنها الكفاءات  جذب

       . بين     التzzzوازن أهميzzzة إلى الدراسzzzات تشير كما موظفيها وتجربة سسة المو� لثقافة  مباشر

   ) الخارجيzzzzة   )    التجارية والعلامة العمل وثقافة الموظف تجربة الداخلية التجارية  العلامة

         ،) محدودة)    تزال لا والخليجي العربي السياق في الدراسات وأن السوق في سسة المو�  سمعة

         ، كافية    عربية بدراسات يحظ} لم تحديدMا الاتصالات قطاع وأن الغربية بنظيرتها مقارنة  العدد

التجارية           العلامة الكفاءاتوبيناستراتيجيات على وتنافسيته التقنية بينخصوصيته  تربط

سسة. للمو�
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  ،         ، تجمع    إذ المحددة البحثية الفجوة هذه في الحالية الدراسة تتموضع سبق ما على ا Mوتأسيس 

    ، قطzzzاع        على ز `zzzمرك وتطzzzبيق العالميzzzة الأدبيzzzات من مستمد متكامل نظري إطار  بين

، الكفzzzzاءات           على العالية التنافسية بين يجمع قطاعيMا ا Mنموذج بوصفه السعودي  الاتصالات

    ،    ، تتناوله    لم تقاطع وهو الوطنية التوطين ومستهدفات التطور المتسارعة التقنية  والطبيعة

. ومتكامل      مباشر بشكل المستعرضة السابقة الدراسات

السابقة      4.7 الدراسات لأبرز مقارن �لي� تحلي جدول

والسنة/  الباحثؤن الباحث الدراسة  محؤر النتائج  أبرز

Backhaus & Tikoo 
(2004)

التجارية    العلامة مفهوم  تأسيس
سسة للمو�

يتطلب     تنظيمي وعد التجارية  العلامة
والخارج    الداخل بين اتساقMا

Cable & Turban (2003) المرشحين    وجذب التنظيمية السمعة أثر     Mا أحيان تفوق الإيجابية  السمعة
المادية  المزايا

Berthon, Ewing & Hah 
(2005)

سسة   ) المو� جاذبية (EmpAtأبعاد
،  ،  : اجتماعية  اقتصادية أبعاد  خمسة

 ، ابتكارية،  تطبيقية تطويرية

Sivertzen et al. (2013) الاجتماعية    والوسائط التجارية العلامة الأبعاد     بين دالة إيجابية  علاقة
التقديم   ونية الخمسة

Theurer et al. (2018) شاملة   أدبية مراجعة كأساس    الداخلية العلامة  أولوية
الخارجية  للعلامة

Baum & Kabst (2013) سسة    المو� وجاذبية الثقافي السياق العلاقة      قوة على الوطنية الثقافة  أثر
والتقديم   الجاذبية بين

Kaur, Malhotra & 
Sharma (2021)

رقميMا     الهند في التجارية العلامة مع     الرقمية الرسائل اتساق  أهمية
الفعلي  الواقع

Mokhber et al. (2017) الماليزي   الاتصالات قطاع في      إضافي حاسم بgعد التقني  الابتكار
القطاع  هذا

Alshammari (2024) السعودية     في التجارية العلامة واقع الحكومي     القطاعين بين نضج  فجوة
والخاص

(2021القحطاني ) التجارية    والعلامة الخليجي التوطين العلامة     استراتيجية مع التوطين  دمج
النتائج   يحس̀ن التجارية

والرقمي�       4.8 التقني� �اق بالسي صلة ذات إضافي�ة دراسات

 ، توصzzzل          المرشzzzحين قzzzرارات على المهzzzني التقzzzييم منصzzzات أثzzzر تنzzzاولت دراسة  في

Dabirian وKietzmann وAcheampong تقييمzzzzzات   (2017)  أن  إلى

منصzzzة      على والحاليين السابقين مصzzzادر    Glassdoorالموظفين أقzzzوى أحzzzد  تمثzzzل

  ، بzzzالمحتوى          مقارنzzzة الخبرة ذوي من المرشحين لدى التقديم قرار في ا Mتأثير  المعلومات
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       ، الإشارة      لنظرية النظري الطرح يعزز ما وهو نفسها سسة المو� عن الصادر الرسمي  الترويجي

. أعلى           بمصداقية تحظى بها التلاعب يصعب التي الإشارات أن تفترض التي

دراسة    تناولت  دور Sheldon (2014)و Cameronو Lingsو Wallaceكما

     ، الذين       المرشحين أن إلى وخلصت سسة المو� جاذبية تشكيل في التنظيمية الهوية  تحديد

أكبر            استعدادMا يgبدون المعلنة سسة المو� وهوية الشخصية هويتهم بين واضح بتطابق  يشعرون

 ، وهو             التطابق هذا يحققون لا بمنافسينآخرين مقارنة نسبيMا أقل بأجور عروضعمل  لقبول

. الدراسة          هذه استعرضتها التي الاجتماعية الهوية نظرية أهمية يدعم ما

الجيل      تناولت حديثة دراسة ،   Zوفي دراسzzة  أظهzzرت DeloitteتحديzzzدMا  Global 

الوظيفية            (2023) المرونة لعوامل السابقة الأجيال من أعلى أولوية يمنح الجيل هذا  أن

    ، من      أكثر وأن سسية المو� والشفافية والعمل الحياة بين فرص   40والتوازن يرفضون منهم ٪ 

   ، يحمل             ما وهو المادية الناحية من تفوقها حال في حتى الشخصية قيمهم مع تتسق لا  عمل

اسzzzتقطاب           على متزايzzzد بشzzzكل يعتمzzzد الzzzذي السعودي الاتصالات لقطاع مباشرة  دلالة

. تحديدMا     الجيل هذا من خريجين

السzzzعودي        ) العامzzzة الإدارة معهد عن صادرة دراسة الممارسzzzات(  2023وتناولت  واقzzzع

     ، الاتصالات       قطاعي أن إلى وخلصت السعودية القطاعات من عدد في الرقمية  التوظيفية

الzzzرقمي           التوظيzzzف أدوات تبني مستوى حيث من القطاعات يتصدران المالية  والتقنية

    ، بحاجة       يزالان لا لكنهما الاستقطاب في البيانات وتحليل الافتراضية كالمقابلات  الحديثة

سسة             للمو� التجارية العلامة جودة على الأدوات هذه أثر لقياس واضحة مقاييس تطوير  إلى

.        ، فقط   للتوظيف التشغيلية الكفاءة بقياس الاكتفاء لا الطويل المدى على

  ، أشzzzzار         المرشح تجربة على الاصطناعي الذكاء تأثير تناولت دراسة  vanو Blackوفي

Esch الذاتيzzzة          (2020)  السzzzير فzzzرز في الاصطناعي الذكاء أدوات استخدام أن  إلى

   ، يضعف          قد لكنه التوظيف عملية كفاءة يحس̀ن أن يمكن المرشحين مع الأولي  والتواصل

المراحzzzل             في مباشzzzر بشzzzري باتصzzzال يواز}ن لم إن المرشح تجربة في الإنساني  الجانب

        ، في    السعودية الاتصالات شركات تواجهها باتت إشكالية وهي التوظيف عملية من  اللاحقة

الآليzzzة        ) المتقzzzدمين تتبع أنظمة على اعتمادها تزايد Applicantظل  Tracking 

Systems.)
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�في�        4.9 الؤظي والاستبقاء �ة التجاري العلامة بي�ن العلاقة تناولت دراسات

   ، مراجعzzzة           أن إلا المzzzواهب جzzzذب مرحلة على أساسي بشكل تركز الدراسة هذه أن  رغم

التجارية            للعلامة الممتد الأثر لفهم ا Mمهم سياقMا تقدم̀ الوظيفي بالاستبقاء المتعلقة  الدراسات

    . دراسة    توصلت فقد مباشرة التوظيف مرحلة أن  Suar (2016)و Biswasبعد  إلى

الترويجية            الصورة مع ومتسقة واقعية توقعات على Mبناء سساتهم لمو� انضموا الذين  الموظفين

أقل             ترك ونية أعلى تنظيمي التزام معدلات يgظهرون التوظيف قبل سسة المو� قدم̀تها  التي

     ، الأدبيات         في يgعرف ما وهو الفعلي والواقع التوظيفي الوعد بين بفجوة فوجئوا بمن  مقارنة

( " الواقعـ"  صدمة (.Reality Shockب

( " ـ"   الواقعية       الوظيفية المعاينة ب يgعرف ما أهمية الدراسة هذه  Realistic Jobوأكدت

Preview     ، بمعلومات(       المرشحين تزويد خلال من هذه التوقعات فجوة من تقلل  كأداة

  ، من           Mبدلا التوظيف عملية أثناء الفعلية العمل وبيئة الوظيفة تحديات عن وصادقة  دقيقة

      ، بتبنيها      الحالية الدراسة توصي ممارسة وهي فقط الإيجابية الجوانب عرض على  الاقتصار

. السعودية      الاتصالات بشركات التوظيف مقابلات في

مجاورة       4.10 ومالي�ة تقني�ة قطاعات من مقارنة دراسات

أوجzzzه            من للاسzzzتفادة التقنية كثيفة مجاورة قطاعات من دراسات استعراض المفيد  من

البنzzzك،           ) سzzzابقMا السzzzعودي العzzzربي النقد سسة مو� عن صادرة دراسة تناولت فقد  التشابه

(     ) أكاديمية   جهات مع بالشراكة حاليMا السعودي استراتيجياتجذب(   2022المركزي  واقع

     ، مع       متقاربة نتائج إلى وخلصت السعودية المالية والتقنية المصرفي القطاع في  الكفاءات

    ، والشzzzzركات        البنوك أن أبرزها الاتصالات قطاع بخصوص الحالية الدراسة إليه توصلت  ما

الناشئة   ) الرقمية التقنية(       Fintechالمالية الكفاءات على مباشر بشكل تنافس  باتت

        ، لتتجاوز     الكفاءات هذه على المنافسة دائرة يوس̀ع مما الاتصالات قطاع يستهدفها التي  ذاتها

. الواحد   القطاع حدود

على              فقzzzط بينهzzzا فيمzzzا تتنافس تعد لم السعودية الاتصالات شركات أن عمليMا يعني  وهذا

          ، وشركات  المالية والتقنية كالبنوك أخرى قطاعات مع ا Mأيض تتنافس بل التقنية  الكفاءات

            ، برز  gzzzت الهويzzzة وواضحة متمايزة تجارية علامة بناء أهمية من يرفع ما وهو الناشئة  التقنية

  ، العمل         كفرص المنافسة القطاعات بهذه مقارنة الاتصالات لقطاع الفريدة النسبية  الميزة

. واسع          نطاق على التطبيقي الاصطناعي والذكاء الخامس الجيل تقنيات على
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4.11      : سبقها؟   ا Iعم الحالي�ة الدراسة تختلف �ن أي �ة نقدي قراءة

   :       ، الذي      الجديد وما يسأل أن متمعن قارئ لأي يحق الدراسات من الكم هذا استعراض  بعد

؟           نظرية    اكتشاف في ليست هنا الجدة أن هي الصادقة الإجابة تحديدMا الدراسة هذه  تضيفه

.     ،       ، التطzzzبيق  زاويzzzة في بzzzل عقود منذ راسخة المستخدمة النظريات فمعظم كليMا  جديدة

العمzzzل            سzzzوق لخصوصية تلتفت لا عامة عالمية إما أعلاه المستعرضة الدراسات  فأغلب

    ، من،          قطاعيzzzة دراسzzzات أو بعينzzzه قطzzzاع مسzzzتوى إلى تنزل لا عامة عربية أو  الخليجي

        ) يتميز  )   التي التسارع شديدة التقنية للطبيعة تلتفت لا التجزئة أو كالبنوك أخرى  قطاعات

. تحديدMا    الاتصالات قطاع بها

     ،           ، القطع  نضع أن نحاول بل أحد ببال يخطر لم شيئMا اكتشفنا أننا ند`عي لا نحن أخرى  بعبارة

       ، الاتصzzzالات     قطzzzاع هو وملموس محدد بسياق ونربطها واحد مكان في المتناثرة  النظرية

       ، ضzzzzغوط       من التوقيت هذا يحمله ما بكل الألفية من الثالث العقد منتصف في  السعودي

الدراسات             أغلب كgتبت حين الحدة بنفس حاضرة تكن لم متسارع رقمي وتحول  توطين

. سنوات         عشر من أكثر قبل المجال هذا في التأسيسية

  ، السzzzنوية           كالتقzzzارير علنيzzzة ثانويzzzة بيانات مصادر على الاعتماد أن آخر قارئ يرى  وقد

.           ، فعليMا  موزعة استبانة تعتمد ميدانية بدراسة مقارنة منهجية ضعف نقطة الرقمي  والحضور

     ،     ، جعلنا     الذي السبب بالضبط وهو منه التقليل نحاول ولا الكاملة وجاهته له اعتراض  وهذا

  ، السzzzابع         والفصzzzل بصراحة المنهجي الاختيار هذا حدود لتوضيح الخامس الفصل  نخصص

. لاحقMا           ميدانيMا الدراسة هذه فيه تgستكمل أن يمكن الذي المسار لاقتراح

مجاورة       4.12 وخلي�جي�ة عربي�ة �اقات سي من إضافي�ة دراسات

قطر            ) جامعة في بحثي فريق أعدها دراسة إلى الإشارة ا Mأيض المفيد  تنzzzzاولت( 2020من

   ، أن          إلى وخلصت الجدد الخريجين لدى الخليج دول في والاتصالات الطاقة قطاع  جاذبية

 ، بل             المبدئي الراتب يكن لم المدروسة العينة لدى التقديم قرار في ا Mتأثير الأكثر  العامل

    ، بشzzzكل        تتقzzzاطع نتيجzzzة وهي الأولى الخمس السنوات خلال المهني الترقي مسار  وضوح

تعويضية              كأداة التطوير برامج أهمية بخصوص عشر الثاني الفصل في ناقشناه ما مع  مباشر

. أخرى    تنافسية فجوات عن
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(    ، حسzzzين       البzzzاحث رصد تحديدMا الاتصالات قطاع تناولت مصرية دراسة  في( 2022وفي

الموثقة             الخريجين تدريب برامج في تستثمر التي الشركات أن العربية العامة الإدارة  مجلة

في             بمنافسيها مقارنة تقريبMا الضعف بمقدار أعلى تقديم معدلات تحقق جيد بشكل  إعلاميMا

       ،      ، إليه  خلصنا الذي الاستنتاج يعزز ما وهو المعروضة الرواتب تقارب مع حتى ذاته  السوق

تجربة    قراءة .Vodafone Egyptمن عشر     الثالث الفصل في

        ، الوحدة     مجلس عن صادرة إقليمية دراسة تناولت فقد الأوسع الخليجي المستوى على  أما

العربية  ) والاتصzzzالات(       2021الاقتصادية البنzzzوك قطzzzاعي في التzzzوطين سياسzzzات  واقع

        ، التzzzوطين     حzzzوافز تربط التي الدول أن إلى وخلصت خليجية دول خمس عبر  مجتمعين

 ،      ، تحقق      الكمية التوظيف بنسب فقط لا الوطني الموظف تجربة شراتجودة بمو�  الحكومية

الzzzzتي             بالدول مقارنة التوظيف من سنوات ثلاث بعد الاستبقاء معدلات في أكبر  استدامة

      ، بتوصzzzية      مباشرة صلة ذات ملاحظة وهي المجردة الرقمية التوطين نسب بقياس  تكتفي

عzzzرض            بجzzzودة التzzzوطين استراتيجيات ربط حول السابع الفصل في الواردة الدراسة  هذه

. فقط     بالعدد لا الوظيفي القيمة

الفصل     4.13 هذا على ختامي�ة ملاحظة

      ، موزعة       ا Mمصدر ثلاثين من أكثر عبر السابقة للدراسات نسبيMا الطويل الاستعراض هذا  بعد

       ، واضحة      صورة يملك الآن القارئ أن نعتقد وقطاعية وخليجية وعربية عالمية سياقات  على

 ، وعن           سسzzzة للمو� التجاريzzzة العلامة بموضوع المحيط البحثي المشهد عن الكفاية فيه  بما

     . إلى          التالي الفصل في وننتقل المشهد هذا ضمن تشغله أن الدراسة هذه تحاول الذي  الموقع

. العلمية            المادة هذه وتحليل جمع في فعليMا اتبعناها التي المنهجية الإجراءات تفصيل

�ة      4.14 التجاري والعلامة الاستدامة حؤل إضافي�ة دراسة

     ، شبكة          عن صادرة تناولتدراسة الاستدامة حول الثاني الفصل في ورد بما متصل سياق  في

PwC(  2023للاستشارات       )ةzzzالبيئي الحوكمzzzة بمعzzzايير الشzzzركات التزام بين  العلاقة

     ، من        أكzzzثر أن إلى وخلصت عالميMا الشابة الكفاءات جذب على قدرتها وبين  والاجتماعية

وجيل         الألفية جيل من العينة في المشاركين في      Zثلثي يترددون أو يرفضون بأنهم  أفادوا

   ، تفوق            مع حتى معروف سلبي اجتماعي أو بيئي سجل ذات شركات من عمل عروض  قبول

          . لا     واسع عالمي سياق في gجريت أ الدراسة هذه أن ورغم المالية الناحية من العروض  هذه

          ، تصzzzاعد    من لاحظنzzzاه مzzzا مع يتقاطع العام اتجاهها أن إلا تحديدMا السعودي السوق  يخص
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       ، كبرى      سعودية وطنية مبادرات ظل في ا Mخصوص البgعد بهذا محليMا الجدد الخريجين  اهتمام

سوق              إلى تحديدMا الجيل هذا دخول مع ترافقتزمنيMا والاستدامة المتجددة الطاقة مجال  في

العمل.

، البيئي              الأثر زاوية من الاتصالات قطاع تحديدMا تناولت أخرى دراسة إلى الإشارة تجدر  كما

رصد   Linو Chenحيث اسzzzتدامة       (2021)  تقارير تنشر التي الاتصالات شركات  أن

    ،      ، من   أعلى بتقzzzييم تحظى مقتضzzzبة عامzzzة ببيانzzzات الاكتفاء بدل وشفافة مفصلة  سنوية

      ،" بمzzzا    "  ا Mرzzzمباش ا Mارتباط يرتبط بgعد وهو سسية المو� الثقة بgعد على المحتملين  المرشحين

الجمهzzzور             مzzzع الثقة بناء في الشفافية وأهمية التجارية العلامة نظرية حول سابقMا  ناقشناه

. محتملين،       موظفين أو عملاء كان سواء المستهدف
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   : وإجراءاتها  الدراسة منهجي�ة الخامس الفصل

الدراسة  5.1 نؤع

     ، وتحليل        وصف إلى تهدف حيث التحليلية الوصفية النظرية الدراسات من الدراسة هذه  تgعد

 ، مع          البشرية الكفاءات جذب على وتأثيرها سسة للمو� التجارية بالعلامة المتعلقة  المفاهيم

  . تعتمد           ولا السعودية العربية المملكة في الاتصالات قطاع على التحليلي الإطار هذا  تطبيق

    ، وتحليل          مراجعة على بل مقابلات أو استبانة عبر مباشر ميداني تطبيق على الدراسة  هذه

(      ، المكتبية      الدراسات من يجعلها مما المتاحة الثانوية والبيانات الحديثة العلمية الأدبيات
Desk Research        )والتقارير السابقة والدراسات الأكاديمية المراجع إلى تستند  التي

. المنشورة  سسية المو�

الدراسة  5.2 منهج

من             الإدارية الظواهر تحليل إلى يهدف الذي التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة  تعتمد

  ، واسzzzتنتاج        ومقارنتهzzzا الموثوقzzzة العلميzzzة المصzzzادر من النظرية المعلومات جمع  خلال

           . سسة  للمو� التجارية العلامة قوة بين العلاقة طبيعة بفهم المنهج هذا ويسمح بينها  العلاقات

 ، وتطبيقها          الحديثة العالمية والنماذج التجارب مراجعة خلال من للمواهب جاذبيتها  ومدى

المقارنzzzة         ) الحالzzzة دراسzzzة أسzzzلوب عzzzبر محدد قطاعي سياق  Comparativeعلى

Case Study. السعودي(        الاتصالات قطاع في الكبرى الثلاث للشركات

�انات  5.3 البي مصادر

: المصادر       من رئيسيين نوعين على الدراسة اعتمدت

●        : دوريzzzات  في المنشzzzورة المحكمzzz̀ة والمقالات الأكاديمية الكتب وتشمل الأولية  المصادر
  ، إلى         بالإضافة المواهب وجذب سسة للمو� التجارية العلامة موضوع تناولت متخصصة  علمية

. المجال     هذا في التأسيسية النظريات

●،    ،     : سسzzzات  للمو� الرسمية والمواقع والاستراتيجية الإدارية التقارير وتشمل الثانوية  المصادر
  ، المهنيzzzة       والمنشzzzورات الثلاث السzzzعودية الاتصالات لشركات السنوية المالية  والتقارير

مثل        الدولية البشرية الموارد منظمات عن منصzzzات،  SHRMو CIPDالصادرة  وتقارير
مثل    الرقمية الاتصالات،   LinkedIn Talent Solutionsالتوظيف هيئة  وتقارير

.         ، العمل   بسوق الصلة ذات للإحصاء العامة الهيئة وتقارير السعودية المعلومات وتقنية

54



السعودي       —    الاتصالات قطاع المواهب جذب على سسة للمو� التجارية العلامة تأثير

�انات   5.4 البي تحلي�ل أسلؤب

المحتzzzوى    ) تحليzzzل اسzzzتخدام Contentتم  Analysis   )لzzzلتحلي رئيسzzzية  كzzzأداة

      ، المتكzzzررة    المفzzzاهيم تحديzzzد خلال من وذلzzzك المراجzzzع من المستخلصzzzة  المعلومzzzات

  . استgخدم         كما دقيقة علمية استنتاجات إلى للوصول بينها المشتركة العلاقات  واستخلاص

المقارن   ) التحليل Comparativeأسلوب  Analysis   )ركاتzzzالش واقع  لمقارنة

، سسzzzة           للمو� التجاريzzzة العلامة ممارسات حيث من السعودي الاتصالات قطاع في  الثلاث

،   ، الzzzرقمي         والحضzzzور السzzzنوية كالتقارير للعموم متاحة ثانوية بيانات مصادر إلى  استنادMا

. التوظيف      منصات على المتاحة الموظفين وتقييمات

وحدودها   5.5 الدراسة مجتمع

   ، التحليلي          مجتمعهzzzا فzzzإن محدد قطاع على تركز تطبيقية نظرية الدراسة هذه لأن ا Mنظر 

 ، مع           السعودية العربية المملكة في العاملة المرخصة الاتصالات قطاع شركات في  يتمثل

السzzعودية          ) الماليzzzة السzzوق في المدرجzzzة الكبرى الثلاث الشركات على  STCالتركيز

         ،) وتنوع   السوقي لحجمها ا Mنظر للقطاع ممثلة قصدية عينة بوصفها السعودية وزين  وموبايلي

. ممارساتها        حول كافية علنية بيانات وتوفر الوظيفية كوادرها

الدراسة  5.6 أدوات

       ، البيانات       جمع أدوات على تعتمد لم فإنها تطبيقية مكتبية نظرية الدراسة هذه أن  بحكم

    ، علمية       أدوات استخدمت وإنما الشخصية المقابلات أو الاستبيان مثل المباشرة  الميدانية

: يلي     ما على ترتكز تحليلية

الأدبية  )● Literatureالمراجعة  Review     :)وثzzzوالبح الدراسات تحليل خلال  من
       ، التجارية   بالعلامة تتعلق التي والنتائج المفاهيم واستخلاص بالموضوع المتعلقة  السابقة

. الكفاءات   وجذب سسة للمو�

المقارن  )● سسات(:    Comparative Analysisالتحليل لمو� مختلفة تجارب  لمقارنة
،          ، قوية     تجارية علامة بناء في تحديات واجهت أو نجحت تحديدMا السعودية وفي العالم  حول

. المستفادة   الدروس واستنتاج

المفاهيمي  )● Conceptualالتحليل  Analysis    :)بين النظريzzzة العلاقzzzة  لتوضيح
.)  (   ) المواهب  )    جذب التابع والمتغير سسة للمو� التجارية العلامة أبعاد المستقلة المتغيرات
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سسية    )● المو� والتقارير الوثائق مراجعة(:   Document Analysisتحليل خلال  من
 ، والصفحات         الثلاث السعودية الاتصالات شركات عن الصادرة والاستدامة السنوية  التقارير

. المهني       التواصل منصات على والحضور للتوظيف الرسمية

● ،        : وتحديzzzد  السzzzابقة الدراسzzzات في الموجzzzودة الفجوات لتحليل استgخدم النقدي  المنهج
. للموظف       التجارية العلامة مجال في الحديثة الاتجاهات

المصادر   5.7 وصدق مؤثؤقي�ة

صzzzدق           لضzzzمان موثوقzzzة سسية ومو� محكم̀ة أكاديمية مصادر اعتماد على الدراسة  حرصت

   ،        ، عن  صzzzادرة وتقzzzارير مصنف̀ة علمية دوريات على الاعتماد خلال من ودقتها  المعلومات

ـــ ك      ا Mzzzدولي بهzzzا معzzzترف مهنيzzzة  LinkedInو Deloitteو SHRMو CIPDجهات

Talent  Solutions        ،ةzzzالحكومي الجهات عن الصادرة الرسمية التقارير إلى  إضافة

            ، أو   علمية مرجعية إلى تفتقر أو موثقة غير مصادر أي استبعاد وتم العلاقة ذات  السعودية

. واضحة  سسية مو�

منهجي�ة  5.8 حدود

 ، مما           والمراجع الأدبيات تحليل على القائم التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة  تعتمد

الأفzzzراد              من عينzzzة على موز̀عة مباشرة استبيانات أو ميدانية بيانات تتضمن لا أنها  يعني

    ،   .        Mشاملا ا Mتصور تقدم فإنها ذلك ورغم الاتصالات قطاع في عمل عن الباحثين أو  العاملين

تختzzzبر           مسzzzتقبلية ميدانيzzzة تطبيقيzzzة دراسة لأي متين منهجي كأساس استخدامه  يمكن

. الكمي       القياس أدوات باستخدام إحصائيMا المطروحة الفروض

�دcا؟         5.9 تحدي الدراسة هذه في� �داني�ة المي الاستبانة تع̂تمد لم لماذا

        ،    ، ضمن   فعلية ميدانية استبانة توزيع عدم سبب عن مشروع ل تساو� وهو القارئ يتساءل  قد

.    ) (        ، للتطzzzبيق  نظريMا جاهزة أ الملحق في المقترحة القياس أداة أن ا Mخصوص الدراسة  هذه

  ، إن           إذ الدراسzzzة هذه فيها gعدت أ التي والزمنية الأكاديمية المرحلة بطبيعة تتعلق  الإجابة

 ، أو             موظفيها من عينة إلى للوصول كبرى شركات ثلاث من رسمية موافقات على  الحصول

  ، تستغرق           عملية تحديدMا القطاع هذا يستهدفون عمل عن باحثين على استبانة لتوزيع  حتى

.          ، البحث     هذا لإعداد المتاح الزمني الإطار يتجاوز ما وهو الإداري التنسيق من ا Mشهور  عادة

 ، على           والمفاهيمي النظري الإطار تgرسي ضرورية أولى كخطوة المكتبي المسار اختير  لذلك

.      ، السابع     الفصل في ح gاقتر كما لاحقة ميدانية بدراسة تgستكمل أن
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 ،            ، له   قاطعة إحصائية أدلة تقديم على الدراسة قدرة من يحد أنه رغم المنهجي الخيار  وهذا

            : مما  المقارنة والتجارب الأدبيات من أكبر عدد لمراجعة أوسع مساحة يتيح فهو مقابلة  ميزة

محدودة           واحدة لاستبانة الكمي والتحليل الإحصائي التصميم بتفاصيل الباحث انشغل  لو

،         ، الميzzzداني.   والعمzzzق النظzzzري العمzzzق بين حقيقية مقايضة هناك أخرى وبعبارة  العينة

. الاختيار           هذا بأثمان ا Mتمام واعين الأول الجانب الدراسة هذه في واخترنا

المنهجي�     5.10 الفصل على ختامي�ة ملاحظة

الثاني              الفصول في بنيناه الذي النظري الإطار بين الوصل حلقة المنهجي الفصل هذا  يشكل

  .         ، حرصzzzنا  وقzzzد السادس الفصل في سيلي الذي التطبيقي التحليل وبين والرابع  والثالث

 ، بzzzzدل             ومبرراته المتبع المنهج حدود حول الإمكان بقدر شفافMا الفصل هذا يكون أن  على

    ، الشفافية           بأن منا Mا إيمان فعليMا المتاحة البيانات طبيعة به تسمح مما يقينMا أكثر صورة  تقديم

علاقzzzة              في نفسzzzها الدراسzzzة هzzzذه إليهzzzا دعت التي الشفافية عن أهمية تقل لا  المنهجية

. ومرشحيها   بموظفيها سسات المو�

التالي�    5.11 للفصل �ة �دي تمهي ملاحظة

  ، في             ننتقل الدراسة هذه عليه قامت الذي المنهجي الأساس الفصل هذا في أوضحنا أن  بعد

السzzzعودية            الاتصzzzالات شركات واقع على عمليMا الأساس هذا تطبيق إلى السادس  الفصل

قzzzدر،            ملموسzzzة قzzzراءة إلى المجرد والمنهجي النظري الإطار لترجمة محاولة في  الثلاث

. المحلي     العمل سوق لواقع الإمكان
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      -   : شركات  في� �ة التجاري العلامة واقع التطبي�قي� التحلي�ل السادس الفصل
�ة  السعؤدي الاتصالات

الثلاث            الشzzzركات في سسzzzة للمو� التجارية العلامة لواقع تطبيقيMا Mتحليلا الفصل هذا  يقدم

 ،       ، وذلك    للعموم المتاحة الثانوية البيانات إلى استنادMا السعودي الاتصالات بقطاع  الكبرى

. والثالث             الثاني الفصلين في عرضه تم الذي المتكامل والنموذج النظري الإطار ضوء في

�ة    )6.1 السعؤدي الاتصالات (STCشركة

،     STCتتموضع  في      ملحzzzوظ بشzzzكل اسzzzتثمرت وقد المملكة في اتصالات مشغل  كأكبر

الاتصzzzzالات            نطاق تتجاوز متطورة رقمية تقنية سسة كمو� صورتها بناء في الأخيرة  السنوات

والzzzذكاء،           الماليzzzة التقنيzzzة في متخصصzzzة اسzzzتثمارية أذرع تأسzzzيس خلال من  التقليدية

    . نمzzzوذج   منظور ومن السحابية والحلول ، EmpAtالاصطناعي تgظهzzzر   الأبعzzzاد  الخماسي

  ،     " بgعzzzد     "  وفي المالية ومكانتها لحجمها ا Mنظر الاقتصادية القيمة بgعد في واضحة قوة  الشركة

    ،   ،     " بعض"  تعكسzzzه مzzzا وفzzzق تحتzzzاج فيمzzzا المتنوعة التقنية مشاريعها عبر الابتكار  قيمة

      ، بgعzzzد      في التطzzzوير من مزيzzzد إلى الرقميzzzة التوظيzzzف منصات على المتاحة  التقييمات

        " كشzzzركة"  تعقيzzzدMا الأكzzzثر سسzzzية المو� وطبيعتها الكبير لحجمها ا Mنظر التنظيمية  المرونة

. للدولة   جزئيMا مملوكة

�لي�   )6.2 مؤباي (Mobilyشركة

  ، انعكس           وقد الماضي العقد خلال واسعة وتشغيلية مالية هيكلة إعادة بمرحلة موبايلي  مر̀ت

    ، السنوات         في ركزت حيث عمل كجهة التجارية العلامة بناء في استراتيجيتها على  ذلك

"      ، العلامzzzة      على تأكيzzzدMا يعكس مzzzا وهو الداخلية التشغيلية الكفاءة تحسين على  الأخيرة

     " دراسة  تناولته لما وفقMا الداخلية الانتقzzzال(،  2018وآخرين  )Theurerالتجارية  قبل

       . ملحوظ     تحس̀ن إلى الرقمي الحضور شرات مو� وتشير واسعة خارجية ترويجية حملات  إلى

منصة          عبر عمل عن الباحثين مع الشركة تفاعل أقل،     LinkedInفي يزال لا كان  وإن

بمنافستها    مقارنة .STCكثافة المنشور      المحتوى حجم حيث من

�ة    )6.3 السعؤدي �ن زي (Zain KSAشركة

، الشبابية            الشريحة خاص بشكل يستهدف وجريء قوي تسويقي بحضور السعودية زين  تتميز

  ، تgظهر           حيث عمل كجهة التجارية العلامة بناء في استراتيجيتها على ا Mأيض ذلك  وينعكس
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   "  "  " مقيzzzاس   "  في التطzzzوير قيمzzzة و الاجتماعية القيمة على ا Mواضح  من، EmpAtتركيزMا

      ، الملاءمة        نظرية مع يتسق ما وهو والمرونة الجماعي العمل ثقافة يبرز رقمي محتوى  خلال

           ، عمzzzل   عن الباحثين من شريحة بوعي تستهدف الشركة أن يبدو إذ سسة والمو� الفرد  بين

    " لا       "  قد الذي المباشرة الاقتصادية القيمة بgعد حساب على الشبابية والثقافة المرونة  تgقد`ر

الأكبر       بمنافسها مقارنة صالحها في .STCيكون

نمؤذج         6.4 ضؤء في� الثلاث الشركات بي�ن مقارن EmpAtتحلي�ل

البع̂د STC �لي� مؤباي �ة  السعؤدي �ن زي

الاقتصادية  القيمة للحجم   ا Mنظر  مرتفعة
المالية  والمكانة

تعاف�    مرحلة في  متوسطة
مالي مرتفعة   إلى متوسطة

الابتكار  قيمة التقنية    الأذرع عبر  مرتفعة
المتنوعة

على    تركيز مع  متوسطة
التشغيلية  الكفاءة

تسويقي    تركيز مع  متوسطة
رقمي

الاجتماعية  القيمة للحجم   ا Mنظر  متوسطة
الكبير  سسي المو�

تحسن   وفي  متوسطة
تدريجي

استهداف   عبر  مرتفعة
الشبابية  الشريحة

الوظيفي   التطوير قيمة تدريب    برامج عبر  مرتفعة
موسعة متوسطة مرتفعة   إلى متوسطة

التطبيقية  القيمة مرتفعة   إلى متوسطة متوسطة متوسطة

    ، ذلzzzك           يكن لم وإن تتبنى الثلاث الشركات من شركة كل أن المقارن التحليل هذا  يgظهر

      ، علامتهzzzا      بنzzzاء في نسzzzبيMا ا Mايزzzzمتم ا Mzzzنمط رسميMا وموثق مقصود استراتيجي بشكل ا Mدائم 

  ،          ، ما   وهو السوق في التنافسي وموقعها سسي المو� حجمها مع يتسق بما عمل كجهة  التجارية

الخامس    ) الفرعي الفرض الثلاث(       H5يدعم الشركات بين محتملة فروق بوجود  المتعلق

. التنافسي       موقعها وطبيعة الشركة حجم لاختلاف تgعزى

والأدبي�ات       6.5 التطبي�قي� التحلي�ل ضؤء في� الفروض مناقشة

الاتصzzzالات             شzzzركات لواقzzzع تطبيقي وتحليل نظرية أدبيات من استعراضه تم ما ضوء  في

 : تشzzzير،           التzzzالي النحو على الأول الفصل في المطروحة الفروض مناقشة يمكن  السعودية

العzzzدم            فzzzرض رفض تzzzدعم قويzzzة شرات مو� وجود إلى مجتمعة والتطبيقية النظرية  الأدلة

على،             وقzzzzدرتها سسة للمو� التجارية العلامة قوة بين دالة إيجابية علاقة وجود أي  الرئيسي

          ، الفصzzzل  في المستعرضzzzة السzzzابقة الدراسات معظم عليه تتفق ما وهو الكفاءات  جذب

 ، وجzzzودة.           المzzzوظفين برضzzzا المتعلقة الفرعية العدم فروض رفض الأدلة تدعم كما  الرابع
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   ،   ،     ، جميعها  تتقاطع إذ الموظف وتجربة الاجتماعي التواصل وسائل ودور سسي المو�  الاتصال

. الثالث          الفصل في المقترح المتكامل النظري النموذج مع متسق بشكل

    ، ضرورة             عن تgغني ولا بطبيعتها نظرية تبقى المناقشة هذه أن على التأكيد من بد لا أنه  غير

القيzzzاس            أدوات تعتمzzzد تطبيقيzzzة ميدانية دراسة خلال من إحصائيMا الفروض هذه  اختبار

، السعودي             الاتصالات قطاع في عمل عن والباحثين العاملين من ممثلة عينة على  الكمي

. السابع             الفصل في المستقبلية البحثية مقترحاتها أهم كأحد الدراسة هذه تقترحه ما وهو

المهني�ة       6.6 التؤظي�ف منصات على الرقمي� الحضؤر تحلي�ل

   ، مقzzzدمتها       وفي المهني التواصل منصات على الرقمي الحضور ا، LinkedInيgعد Mرzzzش  مو�

    ، المنصzzzة         هzzzذه لكون ا Mنظر عمل كجهة سسة للمو� التجارية العلامة قوة لقياس ا Mمهم  عمليMا

حول             معلومات عن البحث عند والتقنية المهنية الكفاءات قبل من ا Mاستخدام الأكثر  القناة

        . هzzzذه   على الثلاث الشركات لصفحات العام الحضور وبمراجعة المحتملين العمل  أرباب

وقصzzzص،            العمل بثقافة المتعلق المنشور المحتوى حجم في واضح تفاوت يلاحظ  المنصة

   ،    ، تشير      ما وفق يعكس ما وهو والخدمات للمنتجات التسويقي بالمحتوى مقارنة  الموظفين

دراسة   Vermaو Sharmaإليه اسzzzتراتيجية،     (2023)  نضzzzج مzzzدى في ا Mzzzاختلاف 

.    " الثلاث"  سسات المو� بين التوظيفي التسويق

     ، والتعليقات        الإعجابات عدد حيث من الجمهور من Mتفاعلا الأكثر المحتوى أن يلاحظ  كما

حzzzول،           شخصzzzية بمبادرة أنفسهم الموظفون ينشره الذي المحتوى غالبMا هو  والمشاركات

  ،        ، ما  وهو سسية المو� الحسابات عن الصادرة الرسمية بالمنشورات مقارنة اليومية  تجاربهم

دراسzzzة      نتائج مع ا Mتمام Bragaو Reisيتسق دور    (2016)  محوريzzzة أكzzzدت  الzzzتي

. الاتصالات          كقطاع التقنية كثيفة القطاعات في التجارية للعلامة كسفير الموظف

السعؤدي�          6.7 الاتصالات قطاع في� �ة التجاري العلامة نضج لقي�اس مقترحة مؤ�شرات

        ، الzzzتي    العمليzzzة شرات المو� من مجموعة الدراسة هذه تقترح السابق التحليل إلى  استنادMا

بنzzzاء           في اسzzzتراتيجيتها نضzzzج مدى لقياس اعتمادها السعودية الاتصالات لشركات  يمكن

: ومنهجي       دوري بشكل عمل كجهة التجارية العلامة

بإجمzzzالي          ● مقارنzzة الوظيفيzzzة تجربتهم حول طوعMا الموظفون ينشره الذي المحتوى  نسبة
. المو�سسي  المحتوى
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هلين       )● المzzzو� للمرشحين المقدمة العمل عروض قبول Offerمعدل  Acceptance 

Rate.)

مباشzzzر           ● غzzzير شر كمو� النادرة التقنية التخصصات في الشاغرة الوظائف شغل مدة  متوسط
. الجاذبية   قوة على

والمقzzzابلات       )● التقzzzديم تجربzzzة عن المرشzzzحين رضzzzا Candidateدرجzzzة  Net 

Promoter Score.)

حالي          )● موظف توصية على Mبناء سسة للمو� ينضمون الذين الموظفين  Employeeنسبة

Referral Rate.)

●    ، دقzzة         مzzzدى على شر كمو� التوظيف من سنة أول خلال الجدد بالموظفين الاحتفاظ  معدل
. الفعلي         بالواقع مقارنة الانضمام قبل للمرشح المقدمة الذهنية الصورة

شرات         ) مو� لوحة السعودية الاتصالات شركات تتبنى بأن الدراسة  (Dashboardوتوصي

         ، استراتيجيات    أثر تتبع فيها البشرية الموارد لإدارات يتيح بما المقاييس هذه تجمع  دورية

     ، النوعي        بالتقييم الاكتفاء من Mبدلا للقياس قابل كمي بشكل عمل كجهة التجارية  العلامة

. المنهجي  غير

الثلاث       SWOTتحلي�ل  6.8 الشركات في� �ة التجاري العلامة لممارسات مصغر

�ة   ) السعؤدي الاتصالات (STCشركة

●.     ،    ،     : واسعة  وتطوير تدريب برامج التقنية الأذرع تنوع قوية وسوقية مالية مكانة القوة نقاط

●          : المرشzzzحين  لدى المدركة المرونة من تقلل قد نسبية سسية مو� بيروقراطية الضعف  نقاط
الشباب.

والتقنية:          ● الاصطناعي الذكاء كفاءات لجذب الجديدة التقنية الأذرع من الاستفادة  الفرص
المالية.

●. ذاتها:          الكفاءات على الناشئة التقنية شركات من متزايدة منافسة التهديدات

�لي�  مؤباي شركة

●    ،        : الكفzzzاءة  في تدريجي تحسن الهيكلة إعادة نتيجة نسبيMا أكبر تنظيمية مرونة القوة  نقاط
التشغيلية.

●           : كجهة  التجارية للعلامة الترويج في بمنافسيها مقارنة كثافة أقل رقمي حضور الضعف  نقاط
عمل.
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●. متجددة:            صورة لبناء الداخلي التشغيلي التحسن يواكب بما الرقمي الحضور تعزيز الفرص

المزايا:           ● حيث من النادرة الكفاءات على ا Mحجم الأكبر الشركات منافسة صعوبة  التهديدات
. المباشرة  المالية

�ة   السعؤدي �ن زي شركة

●.     ،       : معلنة  مرنة تنظيمية ثقافة الشبابية للشريحة وموجه جريء تسويقي حضور القوة نقاط

●            : طويzzzل  الوظيفي التطوير برامج عمق من يحد قد نسبيMا أصغر سوقي حجم الضعف  نقاط
الأمد.

تنافسzzzية:          ● كمzzzيزة والمرونzzzة الاجتماعيzzzة القيم على التركيز عبر التمايز تعميق  الفرص
أساسية.

والواقع:          ● الجريئة التسويقية الصورة بين لفجوة المرشحين بعض إدراك احتمال  التهديدات
. بعناية       إدارتها تتم لم إن الفعلي التشغيلي

نسبيMا              مختلفMا ا Mمسار تمتلك الثلاث الشركات من شركة كل أن المصغر التحليل هذا  ويوضح

  ، المنافسzzzة           وأن الحاليzzzة قوتها نقاط مع يتناسب بما عمل كجهة التجارية علامتها  لتعزيز

    ، الأكثر         الشركة لصالح بل ا Mحجم الأكبر الشركة لصالح بالضرورة تgحسم لن بينها  المستقبلية

. الملف      هذا إدارة في واستراتيجية اتساقMا

6.9          : الملف؟   هذا على �ة سعؤدي اتصالات شركة تنفق أن �جب ي كم �زاني�ة المي سؤ�ال

   ، إجابzzzة          تجzzzد وقلم̀ا البشرية الموارد اجتماعات في كثيرMا تgطرح التي العملية الأسئلة  من

       : الإجماليzzzzة     التوظيف ميزانية من المعقولة النسبة ما الأكاديمية الأدبيات في لها  واضحة

    ، المباشر        التشغيلي بالإنفاق مقارنة عمل كجهة التجارية العلامة لبناء تخصيصها ينبغي  التي

 ، ؟     لكن      موحzzzدة إجابzzzة توجzzzد لا التوظيzzzف منصzzzات ورسzzzوم الوظيفيzzzة الإعلانات  على

تقارير         خلال من عليها اطلعنا التي الدولية إلى  CIPDو LinkedInالممارسات  تشير

بين             مzzzا تخصzzzيص إلى تميل الملف هذا في ا Mنضج الأكثر سسات المو� و 10أن من ٪15 ٪ 

   ، الموجهة         البقية مقابل المدى طويلة التجارية العلامة بناء لأنشطة الكلية التوظيف  ميزانية

. المدى    قصير المباشر للاستقطاب

  ، إلى          وبالنظر الثلاث السعودية الاتصالات شركات واقع على تقريبيMا النسبة هذه  وبتطبيق

           ، دون  النسzzzبة هذه لتخصيص كافية موارد تملك الأكبر الشركة أن يبدو المختلفة  أحجامها

             ، جهzzzة  وجzzzود في هzzzو ما بقدر الميزانية توفر في ليس الحقيقي التحدي لكن يgذكر  عناء
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    ، الzzzتي         ذاتهzzzا النقطzzzة وهي إنفاقها كيفية بشأن القرار اتخاذ صلاحية تملك واحدة  داخلية

 ،     ." فقد      "  نسبيMا الأصغر الشركات أما الموارد تحدي عنوان تحت العاشر الفصل في  ناقشناها

 ، كتفعيل             الأثر عالية لكن الكلفة منخفضة أنشطة على التركيز هو لها الأنسب المسار  يكون

        ، الإنفاق    حجم في الأكبر الشركة منافسة محاولة بدل طوعيين كسفراء الحاليين  الموظفين

.         Mأصلا لمجاراته المالية القدرة تملك لا الذي المباشر الإعلاني

الفعل؟       6.10 عدم بكلفة الكلفة Iا قارن لؤ ماذا

  ،          ، إليها   النظر مستقل إنفاق كبند التجارية العلامة ميزانية إلى النظر بدل ا Mأيض المفيد  من

         " الخفيzzzة  "  الكلفة عنوان تحت الثاني الفصل في ناقشناها التي الفعل عدم بكلفة  مقارنة

          . إلى   تصل أجر علاوة تدفع اتصالات شركة كانت فإذا التجارية العلامة فوق 15لضعف ٪ 

  ، ا           Mzzzzمبلغ فإن عمل كجهة سمعتها ضعف بسبب إليها بالانضمام هل مو� مرشح لإقناع  السوق

من              المتوسzzzط المzzzدى على كلفzzzة أقل يكون قد السمعة هذه تحسين في يgستثمر  محدودMا

  ، في           ا Mzzzخصوص جديzzzدة توظيzzzف عمليzzzة لكzzzل أخzzzرى بعد سنة العلاوة هذه دفع  استمرار

 ،     . رغم        المقارنة من النوع وهذا التاسع الفصل في ناقشناها التي النادرة التقنية  التخصصات

            ، عن  نظzzzري حzzzديث أي من المالية للإدارة ا Mإقناع أكثر يكون ما غالبMا الظاهرية  بساطته

           ،" المzzzالي"  القzzzرار صzzzانع يفهمها أرقام لغة إلى معنويMا ا Mمفهوم يترجم لأنه السمعة  أهمية

مباشرة.

الفصل    6.11 على ختامي�ة ملاحظة

بواقzzzع             النظzzzري الإطار ربط الذي الدراسة من المباشر التطبيقي الجزء الفصل هذا  يختم

         . خيوط    يجمع الذي والتوصيات النتائج فصل إلى بعده وننتقل السعودي السوق في  ملموس

القرار               صناع قبل من المباشر العملي للتطبيق وقابلية تكثيفMا أكثر صورة في كله سبق  ما

. المشابهة         الطبيعة ذات القطاعات من وغيره الاتصالات قطاع في
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   : والخاتمة  والتؤصي�ات النتائج السابع الفصل

النتائج  7.1 أهم

     ، شركات      لواقع المقارن التطبيقي والتحليل النظرية والنماذج الأدبيات تحليل خلال  من

:   ،       ، أبرزها   من النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت الثلاث السعودية الاتصالات

الكفاءات            ● جذب على وقدرتها سسة للمو� التجارية العلامة قوة بين قوية إيجابية علاقة  وجود
اسzzzتقطاب؛           على قzzzدرة أكzzzثر تكzzzون القوية التجارية العلامة ذات سسات فالمو�  البشرية

.           ، بمنافسيها  مقارنة المالية المزايا أعلى تقديم إلى الحاجة دون حتى الموهوبين المرشحين

؛ ● إذ            الخارجية التجارية العلامة بناء في ا Mوحاسم ا Mثر مو� Mعاملا تمثل الداخلية الموظف  تجربة
بشzzzكل           ثر تzzzو� الاجتماعية المنصات عبر المنشورة وآراءهم الحاليين الموظفين سلوك  إن
        ، تعويض     في الترويجية الحملات أفضل تنجح لا وقد سسة للمو� الذهنية الصورة على  مباشر

. الفعلية    الموظف تجربة ضعف

رفاهية           ● لا استراتيجية ضرورة أصبح البشرية الموارد وإدارة سسي المو� التسويق بين  التكامل
العملاء؛             " جذب إلى يهدف تسويقي نشاط بل إدارية عملية مجرد يعد لم فالتوظيف  إدارية

. المحتملين"،    الموظفين أي الداخليين

في          ● سسzzzة للمو� التجارية العلامة لتسويق رئيسية قناة أصبحت الاجتماعي التواصل  وسائل
 ،       ، حيث    القطzzzاع لهzzzذا والتقنية الشبابية للطبيعة ا Mنظر تحديدMا السعودي الاتصالات  قطاع
كجهة            سسة المو� لجاذبية تقييمهم من جوهريMا Mا جزء الإنترنت عبر الجمهور انطباعات  تشكل

عمل.

●     ) عليه   )    تgبنى الذي الأساس تمثل سسة المو� وثقافة الموظفين رضا الداخلية التجارية  العلامة
؛            أن   دون الخارج في إيجابية صورة تبني أن سسة لمو� يمكن فلا الخارجية التجارية  العلامة

         ، الاتصالات    شركات بين للفروق التطبيقي التحليل أثبته ما وهو الداخل في فعليMا  تعيشها
. الثلاث  السعودية

بمzzzا          ● الثلاث السعودية الاتصالات شركات بين التجارية العلامة بناء استراتيجيات  تختلف
       ، التركيز      إلى ا Mحجم الأكبر الشركات تميل إذ التنافسي وموقعها سسي المو� حجمها مع  يتسق

        ، على     التركيز إلى نسبيMا الأصغر الشركات تميل بينما الابتكار وبgعد الاقتصادي البgعد  على
. المالية         التنافسية القدرة في الفارق لتعويض والثقافية الاجتماعية الأبعاد

وعلzzzوم         ● السzzzيبراني والأمن الشzzzبكات مجzzzالات في المتخصصzzzة الوطنية الكفاءات  ندرة
      ، سسة،     للمو� التجارية العلامة قوة من تجعل التوطين مستهدفات بارتفاع مقترنة  البيانات
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العدد             المحدودة الكفاءات هذه على القطاع شركات بين المنافسة حسم في ا Mحاسم Mعاملا 
نسبيMا.

التؤصي�ات 7.2

     ، من      مجموعzzzة الدراسzzة هzzذه تقzzzترح للموضzzzوع والتطzzzبيقي النظري التحليل على Mبناء 

،      ، تحديدMا      السعودي الاتصالات قطاع وشركات سسات المو� تساعد أن يمكن التي  التوصيات

: للمواهب       وجاذبة قوية تجارية علامة بناء في

وتعزيzzzز           ● المzzzوظفين رضا مستوى رفع إلى تهدف فع̀الة داخلي تسويق استراتيجيات  تبني
ا،            Mzzzوفق مصzzzداقية وأكثرهzzzا سسة للمو� دعائية وسيلة أهم هو الراضي الموظف لأن  انتمائهم

. الإشارة  لنظرية

تتجسد             ● معلنة وقيم واضحة ثقافة بناء على التركيز خلال من سسية المو� الهوية في  الاستثمار
.       ، مجردة     تسويقية شعارات تبقى أن لا الداخلية وسياساتها اليومية ممارساتها في

●، احترافي           بشكل الإنترنت على لحضورها سسات المو� إدارة عبر الإيجابي الرقمي  التواجد
ـــ ك          الاجتمzzzاعي التواصzzzل ومنصzzzات التوظيzzzف مواقzzzع على التفzzzاعلات متابعzzzة مzzzع

LinkedIn وGlassdoor. استباقي   بشكل

●         ، والمتقدمين   الموظفين مع التعامل في والوضوح الصراحة تسهم إذ التواصل في  الشفافية
.        ، الانضمام      قبل المرشح تجربة مرحلة في خاصة سسة المو� سمعة وتعزيز الثقة بناء في

●   ، الرسائل          اتساق لضمان سسي المو� الاتصال أو التسويق قسم مع البشرية الموارد إدارة  دمج
.        ، الشاملة    سسة المو� هوية في Mتكاملا يحقق بما والخارجي الداخلي للجمهور الموجهة

●     ، مzzzدى       بقيzzzاس سسzzzة المو� تقوم كأن دوري بشكل التجارية للعلامة الأداء شرات مو�  قياس
   ،     ، بعzzzد   المتقzzzدمين وانطباعzzzات الحzzzاليين المzzzوظفين رضzzzا ودرجة بها الجمهور  معرفة

.     ، العمل  عروض قبول ومعدلات الوظيفية المقابلات

●       ، الحاليين     الموظفين تطوير في الاستثمار إن إذ المستمر والتطوير التدريب على  التركيز
    ،         ، مع  ينسجم ما وهو العمل سوق في سسة للمو� إيجابيين سفراء إلى ويحولهم ولاءهم  يعزز

   " نموذج "   في الوظيفي التطوير قيمة .EmpAtبgعد

المرشح   )● بتجربة Candidateالاهتمام  Experience    )ةzzzعملي تسهيل خلال  من
  ،       ، تجاه،   حتى المقابلات بعد إيجابية راجعة بتغذية وتزويدهم المتقدمين واحترام  التقديم

. قبولهم     يتم لم الذين المرشحين
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● ، بحيث         سسة للمو� التجارية العلامة باستراتيجية مباشر بشكل التوطين استراتيجيات  ربط
      ، الzzzوظيفي       القيمzzzة عzzzرض من كجzzzزء بل منفصل تنظيمي كالتزام التوطين إلى يgنظر  لا

. الشابة    الوطنية للكفاءات الموجه

كzzzالأمن         )● النzzzادرة التقنيzzzة للتخصصzzzات خzzzاص بشzzzكل موجه ترويجي محتوى  تخصيص
     ،    ) ونzzzدرتها   عليهzzzا المنافسة لارتفاع ا Mنظر الاتصالات قطاع في البيانات وعلوم  السيبراني

. السعودي     العمل سوق في النسبية

التؤصي�ات    7.2.1 لأبرز مؤسعة مناقشة

    ، الرائzzzدة       سسzzzات المو� تجzzzارب تشير الداخلي التسويق في الاستثمار بتوصية يتعلق  فيما

         ، القيzzzzادات،     من يبدأ أن يجب الاستثمار هذا أن إلى الثاني الفصل استعرضها كما  عالميMا

         ، القيم      ا Mzzzzعملي يترجم من هو المباشر المدير إن إذ آخر مستوى أي قبل الوسطى  الإدارية

   ، أي         فzzzإن وبالتzzzالي الموظzzzف بها يشعر ملموسة يومية ممارسات إلى المعلنة سسية  المو�

التواصzzzل           في المباشzzzرين المديرين مهارات تطوير يستهدف لا الداخلي للتسويق  برنامج

. الأخرى           الداخلية الإعلانية الحملات جودة بلغت مهما الأثر محدود سيبقى والتقدير

     ، الاتصالات       لشركات العملية التجربة فإن الإيجابي الرقمي التواجد توصية يخص فيما  أما

      ،       ، لهذا  الحقيقية الفعالية أن إلى تشير السادس الفصل في تحليلها تم كما الثلاث  السعودية

     ، واتساقه        المحتوى مصداقية بمدى بل المنشورات عدد أو المتابعين بحجم تgقاس لا  التواجد

         ، بشzzzzكل    العمل البشرية الموارد إدارات من يستدعي ما وهو الفعلية الموظف تجربة  مع

التسzzzويق             لإدارة حصzzzريMا الملzzzف هzzzذا تzzzرك من Mبدلا سسي المو� الاتصال إدارات مع  وثيق

. الداخلية          العمل لثقافة العميق الفهم إلى تفتقر قد التي التقليدية

   ، بشكل       الدراسة توصي التجارية العلامة باستراتيجية التوطين استراتيجيات ربط  وبخصوص

وظيفية     ) قيمة عروض بتصميم في(      EVPخاص الشابة الوطنية للكفاءات تحديدMا  مخصصة

  ،       ، مzzzzع   وشراكات ومعلنة واضحة مهني تطوير مسارات تتضمن النادرة التقنية  التخصصات

التدريب            مرحلة من يبدأ مبكر توظيفي مسار لبناء السعودية التقنية والمعاهد  الجامعات

لسوق،             الفعلي دخولها قبل الشريحة هذه لدى سسة للمو� الذهنية الصورة يعزز بما  التعاوني

العمل.
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مستقبلي�ة   7.3 لدراسات مقترحات

العzzzاملين           ● من ممثلzzzة عينzzzة على الاسzzzتبانة أداة تعتمzzzد تطبيقيzzzة ميدانية دراسة  إجراء
     ، هzzzذه       في المطروحة الفروض لاختبار السعودي الاتصالات قطاع في عمل عن  والباحثين

. والارتباط        كالانحدار الكمي التحليل أساليب باستخدام إحصائيMا الدراسة

السzzzوق           ● في التقنيzzzة كثيفzzzة أخzzzرى وقطاعات الاتصالات قطاع بين مقارنة دراسة  إجراء
     ، في،     والاختلاف التشzzzابه أوجzzzه لتحديzzzد الماليzzzة والتقنيzzzة البنzzzوك كقطzzzاع  السzzzعودي

. القطاعات     بين التجارية العلامة استراتيجيات

الوظيفي          ● والدوران الوظيفي الاستبقاء معدلات على سسة للمو� التجارية العلامة أثر  دراسة
.       ، والاستقطاب    الجذب مرحلة على فقط وليس السعودي الاتصالات قطاع في

جيل    )    ● مقابل الألفية جيل الأجيال بين الفروق التجارية(     Zدراسة العلامة أبعاد تقييم  في
. تحديدMا     السعودي السوق داخل سسة للمو�

الاتصzzzالات         ● لشركات الرسمية التوظيف لصفحات الفعلي الرقمي المحتوى تحليل  دراسة
،      ، الضzzzخمة     البيانات تحليل أدوات باستخدام الاجتماعي التواصل منصات على  السعودية

تعكسzzzها           كمzzzا الفعليzzzة الموظف وتجربة الترويجية الرسائل بين الاتساق مستوى  لقياس
. العامة  المراجعات

خاتمة 7.4

سسzzzة        ) للمو� التجاريzzzة العلامzzzة تzzzأثير موضzzzوع الدراسzzzة هzzzذه  Employerتنzzzاولت

Branding      ، المملكة(     في الاتصالات قطاع تخصيص مع البشرية المواهب جذب  على

       ، سسة     المو� سمعة بأن متزايد إدراك من انطلاقMا رئيسي تطبيقي كنموذج السعودية  العربية

     ، أساسية         استراتيجية ركيزة باتت بل ثانويMا Mعاملا تعد لم العمل سوق في الذهنية  وصورتها

.       ، والمعرفة     التقنية كثيفة القطاعات في خاصة البشرية الكفاءات على المنافسة في

        ، السzzzابقة   والدراسzzzات النظريzzzة للأدبيات شاملة مراجعة خلال من الدراسة أظهرت  وقد

         ، قطzzzاع  في الكzzzبرى الثلاث الشzzzركات لواقzzzع مقارن تطبيقي وتحليل والدولية  العربية

           ، متكاملة  شمولية ية رو� يتطلب عمل كجهة قوية تجارية علامة بناء أن السعودي  الاتصالات

،    ، الخzzzارجي       الاسzzzتراتيجي والتواصzzzل الداخلية الموظف تجربة في الاستثمار بين  تجمع

           ، على   سسzzzة المو� قzzzدرة من يgضzzzعف الأبعzzzاد هذه من أي إغفال وأن بينهما التام  والاتساق

. يوم         بعد ا Mيوم تنافسية يزداد عمل سوق في المنافسة
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يzzzة            رو� ضzzzمن السعودية العربية المملكة تشهدها التي الكبرى التحولات ظل  ،2030وفي

  ،     ، مقzzzدمتها   وفي السzzzعودية سسzzzات المو� اسzzzتثمار يصبح المتصاعدة التوطين  ومستهدفات

         ، تسzzzويقيMا   ا Mارzzzخي ليس عمzzzل كجهzzzة التجارية علامتها بناء في الاتصالات قطاع  شركات

المzzzيزة،           وتعزيzzzز التنظيميzzzة الاستدامة تحقيق في تسهم استراتيجية ضرورة بل  فحسب

        . يفتح     علميMا ا Mإسهام تشكل أن الدراسة هذه وتأمل الطويل المدى على الوطنية  التنافسية

في             الظzzzاهرة هzzzذه فهم ق `zzzتعم الzzتي الميدانية التطبيقية الدراسات من مزيد أمام  الباب

. أوسع      نحو على والعربي السعودي السياق

  ، اتسzzzع،            مهما واحدة دراسة بانتهاء ملفه يgغلق لا كهذا ا Mموضوع بأن الاعتراف يجدر ا Mوختام 

أكاديميzzzة.            دراسzzzة أي تسzzzتطيع ممzzzا أسzzzرع بوتيرة يتغير السعودي العمل فسوق  نطاقها

            ، أساسيMا  ا Mمعيار قليلة سنوات بعد يصبح قد مبتكرة ممارسة اليوم يبدو وما بالكامل  مجاراتها

،     ،       . كاتبه     نظر وجهة من العمل لهذا الحقيقية القيمة فإن ولذلك تبنيه سسة مو� كل من  يgتوقع

،         ، الصحيحة      الأسئلة لطرح رسمه الذي الإطار في بل قد`مها التي النهائية الإجابات  ليستفي

. حوله              من التطبيقية التفاصيل تتغير حين حتى للاستخدام ا Mصالح يبقى أن نأمل إطار وهو
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         : العلامة  في� والؤاقع الؤعد فجؤة لتحلي�ل مقترح نمؤذج الثامن الفصل
�ة التجاري

الاتصzzzالات            شzzzركات تسzzzتخدمه أن يمكن إضافيMا تحليليMا ا Mإطار الختامي الفصل هذا  يقدم

( " ـ"   والواقzzzع         الوعzzzد فجوة ب يgعرف ما وقياس لتشخيص سسات المو� من وغيرها السعودية
Promise-Reality  Gap         ،)ائلهاzzzرس عzzzبر سسzzzة المو� به د }ع� ت ما بين الفجوة  وهي

    ،       ، أخطzzzر  من تgعzzzد والzzzتي الانضzzzمام بعzzzد فعليMا الموظف يختبره وما الخارجية  الترويجية

. الطويل          المدى على سسة للمو� التجارية العلامة استدامة تواجه التي التهديدات

والؤاقع     8.1 الؤعد فجؤة نشؤء أسباب

     ، تصzzzوير        في التسويقية المبالغة أبرزها متداخلة عوامل عدة نتيجة عادة الفجوة هذه  تنشأ

    ، طويzzzل        للأثzzzر اعتبzzzار دون المدى قصيرة التوظيف شرات مو� تحسين بهدف العمل  بيئة

؛           تصمم   التي سسي المو� الاتصال أو التسويق إدارة بين التنسيق وغياب السمعة على  المدى

؛  وسzzرعة          للموظzzف الفعلية التجربة تدير التي البشرية الموارد وإدارة الترويجية  الرسائل

الواقzzzع             مع متسقة غير سابقMا المعلنة الوعود تجعل قد التي الداخلية التنظيمية  التغيرات

           ، مع؛  الفعلية الموظف تجربة اتساق مدى لرصد دورية قياس آليات غياب ا Mوأخير  المتغير

. المعلنة   الترويجية الرسائل

المقترحة   8.2 القي�اس �ة آلي

بشzzكل             للبيانzzات مصدرين نتائج مقارنة على تقوم بسيطة قياس آلية الدراسة هذه  تقترح

سسة:            المو� عن الصادرة الرسمية الترويجية الرسائل محتوى تحليل هو الأول المصدر  دوري

   ، الوعود        أهم لاستخراج الاجتماعي التواصل منصات على وحساباتها الإلكتروني موقعها  عبر

(؛        ،  ، محتوى  ) تحليل هو الثاني والمصدر التطور وفرص والابتكار كالمرونة المعلنة  والقيم

مثzzzل         منصzzzات على المتاحzzzة والسzzzابقين الحاليين الموظفين  Glassdoorتقييمات

     ، يzzzذكرها    الzzzتي المتكzzzررة المواضzzzيع لاسzzzتخراج المحليzzzة التوظيف ومنصات  وبيهانس

. المعلنة          الوعود مع متعارضة أو متسقة كانت سواء فعليMا الموظفون

      ، العلامzzzة      اسzzzتدامة على الخطzzzر شر مو� ارتفع المصدرين هذين بين الفجوة اتسعت  وكلما

     ، التوظيzzzف      شzzzرات مو� بzzzدت وإن حتى والطويل المتوسط المدى على سسة للمو�  التجارية

     .   ) شzzzركات  )  درج gzzzت بzzzأن الدراسzzzة وتوصي ا Mzzzظاهري جيzzzدة المتقدمين كعدد المدى  قصيرة
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البند           ) السادس الفصل في المقترحة شرات المو� لوحة ضمن شر المو� هذا السعودية  الاتصالات

6.7. فقط(،         تشغيليMا ا Mشر مو� لا وقائيMا استراتيجيMا ا Mشر مو� بوصفه

الفصل  8.3 خلاصة

هzzzذه             بنتzzzه الzzzذي الشامل النظري الإطار تكمل عملية إضافة المقترح النموذج هذا  يمثل

         ، التجارية    العلامة اتساق لأهمية النظري التفسير من ينتقل إذ السابقة فصولها عبر  الدراسة

          ، إدارات  قبzzzل من الفعلي للتطzzzبيق قابلة عملية تشخيصية أداة إلى والخارجية  الداخلية

    ، تحويzzzzل        في يسهم بما السعودي الاتصالات قطاع في سسي المو� والاتصال البشرية  الموارد

. ملموسة        تطبيقية قيمة إلى النظرية الدراسة هذه نتائج

المباشر      7.5 القرار لصانع مؤجهة أخي�رة كلمة

تنفيذي                موقع من البحث هذا يقرأ قد لمن تحديدMا موجهة بفقرة الدراسة هذه نختم أن  نود

     .      ، السطور     هذه تقرأ كنت إذا بحت أكاديمي موقع من لا سعودية اتصالات شركة في  فعلي

    ، عملية          خطوة أبسط فإن سسي المو� الاتصال أو البشرية الموارد إدارة في موقعMا تشغل  وأنت

 ،         ، هي    إضافية ميزانية أو معقدة إدارية لموافقات الحاجة دون ا Mصباح غدMا اتخاذها  يمكنك

 :    ، هل         بصدق نفسك ال وسو� موقعكم على معلنة حاليMا واحدة شاغرة وظيفة صفحة  مراجعة

؟         على         ينطبق أن يمكن نصعام أنه أم يوميMا هنا العمل يبدو كيف Mيعكسفعلا الوصف  هذا

؟ تمييز       دون القطاع في أخرى شركة أي

        ، انتظار      تحتاج لا فورية تحسين فرصة أمام فأنت الثاني للاحتمال أقرب الإجابة كانت  إذا

    ،     . أو      جملة إليها أضف الواحدة الوظيفة بهذه ابدأ العليا الإدارة من معتمدة شاملة  استراتيجية

     ، من         نوعيzzzzة في الفرق وراقب نفسه الفريق في يعمل حقيقي موظف كلام من  جملتين

،         . الدراسzzzzة     هذه حاولت التي العملية الروح بالضبط هذه القادمة الأسابيع خلال لها  يتقدم

      :    ، سسzzzة   للمو� التجاريzzzة العلامة في الحقيقي التغيير إليها تنتهي أن النظري اتساعها  رغم

        ، مقتنع        واحد شخص يتخذه صغير قرار من بل إدارة مجلس اجتماع من يبدأ لا عمل  كجهة

. تهم   التفاصيل بأن
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    -    : �ة  السعؤدي الاتصالات شركة تجربة قة Iمعم حالة دراسة التاسع  الفصل
STC

  ، الاكتفzzzاء            بدل التفصيل من بشيء واحدة شركة تجربة عند التوقف الفصل هذا في  اخترنا

     . السzzzعودية       الاتصالات شركة أن والسبب السادس الفصل في وردت التي العامة  بالمقارنة

STC       ، سنوات        عشر من أقل خلال انتقلت إذ المحلي السوق في نسبيMا لافتة حالة  تمثل

المالية             التقنية في ا Mأذرع تضم استثمارية مجموعة إلى تقليدي اتصالات مشغل كونها  من

          ، أمام   نفسها تعريف إعادة عليها يفرض ذاته بحد التحول وهذا والأبراج السحابية  والحلول

.     ، عملائها  أمام فقط لا العمل سوق

9.1      :"  "  " صؤرة  "  على التمؤضع إعادة أثر �ة تقني مجمؤعة إلى اتصالات شركة من
المؤ�سسة

         ، المالي      السوق ليس التحول بهذا يشعر من أول فإن نفسها تعريف كبيرة شركة تgعيد  حين

 "  "       .    ، أصبح  اتصالات شركة في يعمل نفسه يرى كان فموظف أنفسهم موظفوها بل العملاء  أو

 . هذا             السحابية والحوسبة الرقمي الدفع في ناشئة شركات تضم أوسع منظومة من Mا جزء  فجأة

       ،   : الموظzzzف     أمzzzام جديzzzدة مهنية آفاقMا يفتح إذ إيجابي الأول وجهان له التحول من  النوع

     ، ؛    من       حالzzzة يخلzzzق قzzzد إذ دقة أكثر والثاني حداثة أكثر جهة إلى بالانتماء ا Mشعور  ويمنحه

 ،     : أم        اتصالات شركة هي هل الفعلية سسة المو� هوية حول الخارجي الجمهور لدى  الالتباس

؟           ، العلامzzzة  وضzzzوح على مباشzzر أثzzر الالتبzzzاس ولهذا استثمارية مجموعة أم تقنية  شركة

          ، طبيعzzzة   عن واضzzzحة صzzzورة تكzzzوين يسzzzتطيع لا الذي المرشح لأن عمل كجهة  التجارية

. له        ملاءمتها مدى يقيم̀ أن عليه يصعب سسة المو�

قاله         ما نتذكر أن هنا المفيد من منذ     Troutو Riesولعل التسويقي التموضع أدبيات  في

  ، ا:            Mzzzمكان لا الجمهzzzور ذهن في ومحzzzددMا ا Mواضح Mا مكان تحتل التي هي القوية العلامة  عقود

  . وتحدي        الناس لكل شيء كل يكون أن يحاول ا MفضفاضSTC      تعدد بين توازن أن هو  هنا

       ، في      لوظيفzzzzة المتقدم المهندس يشعر لا بحيث عمل كجهة رسالتها وضوح وبين  أنشطتها

       " التقنيzzzة     " الأذرع لأحzzzد انضzzzم الzzzذي زميلzzzه من حداثة أقل أنه التقليدية الشبكات  قسم

الجديدة.
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9.2   " �في�ة  " الؤظي �ة الملكي وتجربة امتلاك برنامج

 ، مzzzا            الداخليzzzة التجارية العلامة بناء سياق في إليها الإشارة تستحق التي الممارسات  من

حzzzوافز             أو ا Mهمzzzأس المzzzوظفين تمنح برامج من القطاع في الكبرى الشركات بعض  تبنته

  .      ، النوع     وهذا تقليدية سنوية بمكافآت الاكتفاء بدل سسة للمو� المدى طويل بالأداء  مرتبطة

؛         ،    ، فهzzzو  المباشzzzرة المادية قيمته يتجاوز نفسيMا ا Mأثر يحقق بعناية يgصمم حين البرامج  من

المzzzدى            على سسzzzة المو� بنجzzzاح فعليMا مرتبطة مصلحته أن مفادها رسالة للموظف  يرسل

        . بهzzzzا،      يتحدث التي الطريقة على ينعكس بدوره وهذا اليومي وظيفته بأداء فقط لا  البعيد

        ، نظرية      سياق في ناقشناها أن سبق نقطة وهي العمل أوقات خارج سسته مو� عن  الموظف

. الثالث     الفصل في الاجتماعي التبادل

    : الفعلي           الموظف إدراك مدى يgغفل ما غالبMا بعامل مشروط البرامج هذه مثل نجاح أن  غير

النقzzzاش.            ومجموعات المهنية المنتديات من عدد مراجعة خلال من لاحظنا فقد  لقيمتها

 ،      ، لا      الأدنى الوظيفية المستويات في ا Mخصوص الموظفين بعض أن القطاع بموظفي  الخاصة

     ، رغم         المفzzzترض أثرها يgضعف مما الفعلية قيمتها أو البرامج هذه عمل آلية ا Mتمام  يفهمون

  :      . التحفzzzيزي     البرنامج عملي استنتاج إلى يقودنا وهذا المالية الناحية من تصميمها  سلامة

    ،         ، تواصzzzل   يgرافقzzzه لم ما أقوى داخلية تجارية علامة إلى تلقائيMا يgترجم لا سخيMا كان  مهما

. عليه        يحصل ما قيمة للموظف يشرح ومستمر واضح

9.3       : المنافسة    حسم في� وحدها الرواتب تفشل حي�ن ا cنمؤذج السي�براني� الأمن

التقني              التوظيف مجال في العاملين من رسمي غير بشكل معهم تحدثنا من أغلب  يgجمع

  ، علzzzوم          تليzzzه السzzzيبراني الأمن هzzzو حاليMا استقطابMا التخصصات أصعب أن على  بالقطاع

      ، في.      Mلاzzzأص هلzzzة المو� الكفاءات ندرة بل المعروضة الرواتب نقص ليس والسبب  البيانات

  ، البنzzzوك          من تقريبMا القطاعات جميع من عليها المتسارع بالطلب مقارنة المحلي  السوق

 ،     . تصzzzبح       تحديzzzدMا الحالzzzة هzzzذه في نفسzzzها الاتصالات شركات إلى الحكومية الجهات  إلى

ا            Mرzzzنظ متقاربة رواتب يقدمون المتنافسين جميع لأن نسبيMا ضعيف جذب عامل  الرواتب

     :       ، عليها  سيعمل التي المشاريع نوعية أخرى عوامل إلى الثقل مركز وينتقل المعروض  لشح

   ، القرار،         استقلالية ومدى فقط نظريMا لا فعليMا حديثة بتقنيات الاحتكاك وفرصة  المتخصص

. له   الممنوحة التقني
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   " نمzzzوذج        "  في الابتكzzzار قيمzzzة حول سابقMا ناقشناه ما قيمة تتضح تحديدMا  ؛EmpAtوهنا

إلى             غالبMا سيميل ماليMا متقاربين بينعرضين يقارن الذي السيبراني الأمن في  فالمتخصص

    ، الذي          العرض إلى لا حقيقية تقنية تحديات على سيعمل بأنه ا Mشعور يمنحه الذي  العرض

          . بناء    في الاتصالات شركات بعض تستثمر لماذا جزئيMا يفسر وهذا وروتينية Mا أمان أكثر  يبدو

أمنية   ) عمليات ،   SOCمراكز فقط(       ليست فهي التوظيف مواد في بوضوح ومعلنة  حديثة

.        ، ذاتها   بحد توظيفية تسويقية أداة ا Mأيض بل تقنية تحتية بنية

الفصل  9.4 خلاصة

لتجربة         المعم̀قة القراءة هذه من استخلاصه يمكن على،     STCما التعميم من أقل  وبقدر

            ، بحجم  فقzzzط تgقzzzاس لا عمzzzل كجهzzzة سسة للمو� التجارية العلامة قوة أن هو ككل  القطاع

       ، التناقضzzzzات    إدارة على سسة المو� قدرة بمدى بل التوظيفي للتسويق المخصصة  الميزانية

     ، إلى        التحفيزيzzzة برامجهzzzا تحويل وعلى هويتها في كبير تحول أي تصاحب التي  الداخلية

         ، لا     البشرية الموارد كتيبات في تقنية بنود إلى لا أنفسهم الموظفون يرويها مفهومة  قصص

. أحد  يقرأها
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       : العلامة  استراتي�جي�ات تطبي�ق في� والمخاطر �ات التحدي العاشر الفصل
للمؤ�سسة  �ة التجاري

عمzzzzل                كجهة قوية تجارية علامة بناء بأن ا Mانطباع يعطي قد الدراسة هذه في سبق ما  كل

   .       ، من   أعقzzzد الواقzzع وتطبيقها الصحيحة الأبعاد معرفة فيها تكفي الخطوات واضحة  مسألة

           ، الzzzتي  الفعليzzzة العقبات لمناقشة Mكاملا Mفصلا نخصص أن العلمية الأمانة ومن بكثير  ذلك

      ،     ، في  ورد ما تطبيق محاولتها عند السعودية الاتصالات شركات وتحديدMا سسات المو�  تواجه

. السابقة  الفصول

10.1 " "      : ؟   cفعلا تعمل �ة التجاري العلامة أن نعرف كي�ف القي�اس تحدي�

بزيادة               العليا الإدارة إقناع يحاول بشرية موارد مدير أي تواجه التي ا Mإحراج الأسئلة أكثر  من

         : العلامzzzة    تحسzzين على gنفقت أ الzzتي الأمzzzوال أن تثبت كيzzzف الملف هذا في  الاستثمار

   ، أخرى          عوامل وليس التوظيف شرات مو� تحسن وراء السبب Mفعلا هي عمل كجهة  التجارية

؟   المشكلة          هذه ذاتها الوظيفة على المنافسين الخريجين عدد انخفاض أو الاقتصاد  كتحسن

( " العزو     "  مشكلة باسم التسويق أدبيات في  وهي(، Attribution Problemمعروفة

         ،  . تفصzzzح   العامzzzة تقاريرها على اط̀لعنا سعودية سسة مو� توجد لا عمليMا بالضبط هنا  تنطبق

  ، لا             وهذا ملموسة نتائج وبين الملف هذا على إنفاقها بين تربط دقيقة منهجية عن  بوضوح

           ، في     أخzzzرى بمجالات مقارنة ضعيفMا يزال لا قياسه أن يعني بل موجود غير الأثر أن  يعني

.      ، نسبيMا     أكبر بدقة تgقاس التي Mمثلا كالتعويضات البشرية الموارد إدارة

10.2      : ؟   cأصلا الملف هذا �زاني�ة مي �ملك ي من المؤارد تحدي�

         ، لبناء     كافية مستقلة ميزانية البشرية الموارد إدارة تملك لا التنظيمية الهياكل من كثير  في

        ، ا    Mأساس موجهة لكنها الميزانية التسويق إدارة تملك بينما احترافية توظيفي تسويق  حملات

     . التجاريzzzzة       العلامة ملف أن والنتيجة الموظفين لا بالعملاء تتعلق تجارية أهداف  لخدمة

 ،      ، وهو         الكاملة بملكيته يشعر أحد لا الإدارتين بين رمادية منطقة في Mا أحيان يقع عمل  كجهة

الدراسzzzات            بعض إليهzzzا أشارت التي رسميMا الموثقة الاستراتيجيات ضعف جزئيMا يفسر  ما

. الرابع    الفصل في المستعرضة
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10.3     : الؤاقع   �ة �جي التروي الرسائل تتجاوز حي�ن الصدق تحدي�

     ، أن          هنا التنبيه يستحق لكن والواقع الوعد فجوة أسميناه ما إلى الثامن الفصل في  أشرنا

        ، مبالغ         نية حسن عن تنتج ما غالبMا بل سسة المو� من نية سوء نتيجة ا Mدائم ليست الفجوة  هذه

    ، على؛           يكzzzون لا وقد صورة أفضل في سسة المو� يgظهر أن يريد الداخلي التسويق فقسم  فيه

  . يجعzzzل           هzzzذا بعيد قسم في موظف يواجهها التي اليومية التحديات بتفاصيل كاملة  دراية

         ،" الرسائل   "  يكتب من بين فعلية تواصل قنوات خلق بل المبالغة تقليل فقط ليس  الحل

       ، مسzzzzألة      كونها من أكثر تنظيمية مسألة وهي للعمل اليومي الواقع يعيش ومن  الترويجية

. نصوص  صياغة

10.4         : متؤسطة؟   وشركة كبي�رة شركة على ذاتها �ات النظري تنطبق هل الحجم تحدي�

     ، الملاءمة       إلى التنظيمية الجاذبية من الثالث الفصل في استعرضناها التي النظريات  أغلب

  ،         ، يوجد   ولا الحجم متفاوتة سسات ومو� غربية سياقات في Mأصلا و̀رت gط سسة والمو� الفرد  بين

ـ ك         ضخمة شركة على بالتساوي تنطبق أنها يضمن .STCما نسzzzبيMا     أصzzzغر شzzzركة  وعلى

هرمي               وتعقيد القرار اتخاذ في بطء من عادة تعاني لكنها أكبر موارد تملك الكبيرة  فالشركة

         ، لموارد     تفتقر قد لكنها مرونة أكثر الأصغر الشركة بينما فهمه الجديد المرشح على  يصعب

    ،      . تطبيقها      أن يعني بل النظريات بطلان يعني لا هذا العمق بنفس مهني تطوير برامج  بناء

.         ، آخر      مكان في نجح لما حرفيMا ا Mنسخ لا وثقافتها سسة المو� بحجم واعيMا تكييفMا يحتاج

الرقمي�      10.5 الحضؤر على المفرط الاعتماد مخاطر

     : الحضzzzzور،        شرات مو� على المفرط الاعتماد واقعي لكنه عنه حديثMا أقل خطر هناك  أخيرMا

     )   ، العلامzzzة )  اسzzzتراتيجية لنجzzzاح وحيzzzد كمقياس التفاعل معدل المتابعين عدد  الرقمي

   ،      ، تقيس.     لا لكنهzzzا مغريzzzة يجعلها ما بالضبط وهذا القياس سهلة شرات المو� هذه  التجارية

؟           : ا   Mطzzنش حسzzابMا تملك قد شركة بالرضا الفعلي الموظف يشعر هل الأهم الشيء  بالضرورة

على   ،LinkedInوجذابMا مقلzzzق         بشzzzكل مرتفع الداخلي الوظيفي دورانها معدل  بينما

 ،       ،     . بzzzzألا   السادس الفصل في ورد لما تأكيدMا الدراسة هذه توصي لذلك ا Mأيض صحيح  والعكس

الموظفين           كرضا حقيقية داخلية شرات مو� عن بمعزل الرقمي الحضور شرات مو�  تgستخدم

. الاستبقاء  ومعدل
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       -   : في�   �ة بشري مؤارد مسؤ�ول كنت لؤ �قي�ة تطبي قراءة عشر الحادي� الفصل
�ة   سعؤدي اتصالات شركة

من               الفصول باقي عن Mقليلا مختلف بفصل الدراسة هذه من التحليلي الجزء نختم أن  اخترنا

 .            ، ال  السو� اليومي القرار مستوى إلى التنظير مستوى من ننزل أن فيه نحاول الأسلوب  حيث

          : شركات    إحدى في التعيين حديث بشرية موارد ول مسو� كنت لو بسيط هنا نطرحه  الذي

           ، العلامة  لتحسين أولي تصور وضع ا Mيوم تسعين أول خلال منك لب gوط السعودية  الاتصالات

؟   ،     ، نظريMا    لا عمليMا تبدأ أين فمن عمل كجهة سسة للمو� التجارية

11.1   : الاقتراح   قبل الاستماع الأول الأسبؤع

  " التجاريzzzة           " العلامة إصلاح محاولة هو الجدد ولين المسو� من كثير فيه يقع شائع خطأ  أول

  ،    ،    . قضzzzاء      هي بسzzzيطة بدت ولو منطقية الأكثر الخطوة فعليMا المشكلة تكمن أين فهم  قبل

، سسة            المو� عن والسابقون الحاليون الموظفون يقوله لما الفعلية القراءة في الأولى  الأسابيع

  ، عzzzبر            أو بعناية يقرأها أحد ولا غالبMا Mأصلا المتوفرة الداخلية الرضا استطلاعات عبر  سواء

       . من      تقريبMا شيئMا تكلف لا الخطوة هذه التوظيف منصات على العامة التقييمات  مراجعة

            ، يسzzzتغرق  قzzzد جديد استبيان أي من بكثير أدق أولية صورة تمنح لكنها الميزانية  حيث

. والتنفيذ   للتصميم ا Mشهور

11.2     : مئة   لا مؤظفي�ن عشرة مقابلة الثاني� الشهر

   ، بطيئzzzة          عمليzzzة وهي البدايzzzة من الموظفين كل على شاملة استبانة لإجراء السعي  بدل

 :     ، عشzzzر       أبسzzzط بشيء البدء يمكن الكبيرة سسات المو� في كثيرة موافقات وتحتاج  ومكلفة

، مختلفzzzة            ومستويات وظيفية خلفيات من موظفين مع نسبيMا رسمية غير فردية  مقابلات

   :) لهzzzذه         ) انضzzzممت لمzzzاذا د ملحzzzق في اقترحناه بما شبيهة مفتوحة أسئلة فيها  يgسألون

؟   تقzzzول؟           مzzzاذا الواقzzzع من قريبة الانضمام قبل بنيتها التي التوقعات كانت هل  الشركة

؟          متكzzzررة    أنماط عن القصيرة المحادثات هذه تكشف ما عادة هنا بالتقديم يفكر  لصديق

. طويلة           رسمية استبانة نتائج تنتظره مما بكثير أسرع عليها البناء يمكن

11.3      : الكبرى   الاستراتي�جي�ة قبل صغي�ر �بي� تجري مشروع الثالث الشهر

  "  "     ، ثلاث     لمدة شاملة استراتيجية وضع هو الطبيعي الإغراء الأولية الانطباعات هذه جمع  بعد

   ،      . في     فقط ليس سسات المو� من كثير تجربة لكن مفصلة شرات ومو� وأهداف بشرائح  سنوات
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          ، تبقى  مzzzا كثzzzيرMا واحدة دفعة المكتوبة الكبرى الاستراتيجيات أن تgظهر الاتصالات  قطاع

 . المسzzzار           متعzzzددة إدارات بين معقدMا وتنسيقMا كثيرة موافقات تحتاج لأنها الأدراج  حبيسة

     ، وظيفzzzة        صفحة تصميم إعادة مثل النطاق محدود تجريبي بمشروع البدء هو واقعية  الأكثر

       ، بzzzدل     حzzzاليين موظفين من حقيقية شهادات تتضمن ا Mتمام مختلف بشكل شاغرة  واحدة

         ، وعzzzدد    جzzzودة على الصzzzغير التغيzzzير هذا أثر قياس ثم المعتاد الجاف الوظيفي  الوصف

. التوسع   قبل المتقدمين

الداخلي�ة     11.4 المقاومة حؤل أخي�رة ملاحظة

، داخلية               بمقاومة غالبMا سيصطدم سبق ما تطبيق يحاول ول مسو� أي أن نذكر أن الأمانة  من

  " :       ، ليس    الموضوع هذا اللامبالاة وهو ا Mشيوع أكثر شكل بل صريحة معارضة بالضرورة  ليست

     ."       "  ،" غير  دائمMا ليست المقاومة وهذه ينجح ولم سنتين قبل شبيهMا شيئMا جربنا أو الآن  أولوية

جدواها؛            إثبات عبء يتحمل جديدة مبادرة يطرح الذي البشرية الموارد ول فمسو�  منطقية

     . الصغير         التجريبي المشروع فإن ولذلك مقابل إثبات عبء أي يتحمل لا يرفضها من  بينما

  ،      ، يمنح        إذ داخليzzzة سياسzzية أداة ا Mأيض بل ا Mحذر منهجيMا ا Mخيار فقط ليس أعلاه إليه  المشار

 ، بzzzzدل           لاحقMا أكبر لمبادرات الدعم لكسب استخدامها يمكن نسبيMا وسريعة ملموسة  نتائج

. الأساس          من مختبر غير كبير بمشروع العليا الإدارة إقناع محاولة
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       : محتملة   �ؤهات �ناري سي الاستراتي�جي�ة؟ تنجح لم لؤ ماذا عشر الثاني� الفصل

      ، هzzzذه       في استعرضناه ما فيها بما سسة للمو� التجارية العلامة تناولت التي الأدبيات  غالبية

  ، لأن،           ببسzzzاطة الفشzzzل قصzzzص من أكثر النجاح قصص عرض إلى بطبيعتها تميل  الدراسة

 . لكن              أكاديميMا بدراستها تسمح أو تجربتها تنشر ما ا Mنادر الملف هذا في تفشل التي  الشركات

      ،   ، فيهzzzا      دي تzzzو� قzzzد الzzzتي السيناريوهات عند بإيجاز ولو تتوقف أن تحتاج جادة دراسة  أي

. مقصود         هو لما معاكسة نتيجة إلى التجارية العلامة استراتيجية

�ة       12.1 للسخري مادة إلى التؤظي�في� �ق التسؤي �تحؤل ي حي�ن

    ، الحملات          تصبح أن هو قريبة أخرى عمل أسواق في شهدناها التي الحقيقية المخاطر  أحد

 ، ا         Mخصوص الاجتماعي التواصل منصات على للسخرية هدفMا للمرشحين الموجهة  الترويجية

        " المعروفة    " الفعليين الموظفين تجربة مع إطلاقMا تتطابق لا مثالية عمل بيئة تصف  حين

 ،           ، بzzzل.    جدد مرشحين جذب في الحملة فشل على الضرر يقتصر لا الحالة هذه في  للعموم

       ، من       بكثير أسرع وتgتداول تنتشر السخرية لأن Mأصلا القائمة السلبية الصورة تعزيز إلى  يمتد

   :       . توظيفيzzzة    حملzzzة أي بديهيMا كان ولو واضح هنا الدرس نفسه الأصلي الترويجي  المحتوى

، للعموم              نشرها قبل أنفسهم الحاليين الموظفين من صغيرة عينة على Mأولا تgختبر أن  يجب

؟       : صادق      الوصف هذا أن تشعر هل ا Mمباشر Mالا سو� الموظفون لاء هو� يgسأل وأن

جؤدتهم       12.2 تنخفض لكن المتقدمي�ن عدد �رتفع ي حي�ن

      : حيث       من ناجحzzzzة توظيفي تسويق حملة شيوعMا أكثر لكنه دراماتيكية أقل آخر  سيناريو

،           ، للوظيفة  فعليMا هلين المو� غير المتقدمين من كبيرة أعدادMا تجذب لكنها والانتشار  الوصول

المهzzzارات             طبيعzzzة كافية بدقة توضح لم لكنها وجذابة عامة كانت الترويجية الرسالة  لأن

    ، في.         فعلي تحسzzzن دون الفzzzرز في التوظيف فريق على إضافي عبء النتيجة  المطلوبة

         . أهمية      حول الثاني الفصل في أثرناها بنقطة يذكرنا وهذا النهاية في تعيينهم يتم من  جودة

"؛        جاذبيzzzة"   الأكثر بالضرورة ليست الجيدة التسويقية فالرسالة الواقعية الوظيفية  المعاينة

    ،         ، ذلك  كان لو حتى تحديدMا الصحيحة الشريحة استهداف في دقة الأكثر بل الأوسع  للجمهور

. الإجمالي     الوصول حجم حساب على
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بالتؤازي�       12.3 �ة الداخلي وتفشل الخارجي�ة العلامة تنجح حي�ن

من                كبيرة أعداد جذب في سسة المو� تنجح أن هو هنا نناقشه ما بين من الأخطر  السيناريو

 (     ، برامج      كضعف الداخلية مشاكلها تستمر بينما قوية خارجية حملة بفضل الجيدة  الكفاءات

  ،    .    ) النتيجzzzة     تكzzzون الحالة هذه في موازية معالجة دون الإداري الهيكل جمود أو  التطوير

  ، ما             وهو سنتين أو سنة أول خلال تحديدMا الجدد الموظفين بين مرتفع وظيفي دوران  معدل

، تنتهي            لا ومكلفzzzzة متكررة استقطاب عملية إلى التوظيفي التسويق في الاستثمار  يحو̀ل

     . أقzzzوى         هو تحديدMا السيناريو وهذا الطويل المدى على ثماره تي يو� ا Mاستثمار تكون أن  بدل

     : شzzzرط         الداخليzzzة التجارية العلامة أن الدراسة هذه في ا Mمرار عليه أكدنا لما عملي  تبرير

.       ، تأجيله   يمكن اختياري مواز مسار لا الخارجية للعلامة سابق

12.4    : �ة  نهاي نقطة لي�س النجاح خلاصة

العلامzzzة             معاملzzzة من تنشأ جميعMا أنها هو الثلاثة السيناريوهات هذه بين المشترك  الخيط

      ، تحتzzzاج      مسzzzتمرة كعملية معها التعامل بدل ونهاية بداية له كمشروع سسة للمو�  التجارية

        . الاسzzzتنتاج     إلى يكzzzون ما أقرب الواقع في وهذا للمسار ا Mمستمر ا Mوتصحيح دورية  مراجعة

    "  "   : ناجحzzzة      تجاريzzzة علامة لبناء نهائية وصفة توجد لا كاملة الدراسة هذه في الأهم  العملي

       ،      ، بسرعة  Mا أحيان وتgفقد تدريجيMا الثقة فيها تgبنى مستمرة يقظة عملية توجد بل عمل  كجهة

. به     بgنيت مما بكثير أكبر
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     -    : دول   في� الاتصالات قطاع إقلي�مي�ة مقارنة قراءة عشر الثالث الفصل
ومصر  الخلي�ج

مقارن               سياق في يgوضع حين إضافيMا عمقMا واحدة دولة في بعينه لقطاع تحليل أي  يكتسب

  ، اختلفت            وإن والثقافية الاقتصادية الظروف من كثير في معها تتشابه التي الجوار دول  مع

    ، الفصzzzل.        بعمzzzق تفصيلية وليست نسبيMا سريعة لقراءة الفصل هذا نخصص ولهذا  تفاصيلها

    ، يمكن،        ما استخلاص بهدف مجاورة اتصالات شركات في التجارية العلامة لواقع  السادس

. تحديدMا       السعودي للسياق فائدة ذا يكون أن

(eتجربة  13.1 الإمارات& )

"  " إلى       " اتصzzzالات من نفسzzها تسzzمية الإمzzzارات اتصzzzالات مجموعzzzة  ضzzzمن&" eأعادت

  ، يشبه          بما عالمية تقنية مجموعة إلى التحول تستهدف طموحة تموضع إعادة  استراتيجية

بخصوص          التاسع الفصل في ناقشناه ما بعيد حد دولي،     STCإلى ونطاق أسرع بوتيرة  لكن

    . هنا        الملاحظة يستحق وما نفسها الإمارات دولة خارج واستحواذات استثمارات عبر  أوسع

العلامة              مستوى على حقيقية مخاطرة يحمل الجذرية التسمية إعادة من النوع هذا أن  هو

         : والمرشحين   الموظفين لدى متراكمة وثقة ا Mتاريخ يحمل القديم الاسم عمل كجهة  التجارية

    ، جزئيMا،           يفسر ما وهو الثقة من مماثل رصيد لبناء وقتMا يحتاج الجديد الاسم بينما  المحليين

. التحول        عملية رافقت التي المكثفة والداخلية الإعلانية الحملات

(Ooredooتجربة  13.2 قطر )

مجموعة   ،  Ooredooاعتمدت ركzzzزت       إذ مzzzا ا Mzzzنوع مختلفة استراتيجية على  القطرية

وشzzzمال             الأوسzzzط الشرق في المتعددة أسواقها عبر موحدة عالمية هوية بناء على  تاريخيMا

          ، جزء    بأنه فروعها من فرع لأي المنضم الموظف يشعر بحيث آسيا شرق وجنوب  أفريقيا

     ، على          يصzzzعب تنافسzzzية ميزة وهي الدول بين وظيفي تنقل فرص له تتيح أكبر شبكة  من

    . مثيرMا           Mالا سو� يفتح وهذا المستوى بنفس تقدمها أن فقط واحد محلي سوق في تعمل  شركة

  ،      : تعمzzzل    التي المحلية الاتصالات لشركات يمكن هل السعودي السياق بخصوص  للاهتمام

        ، التركzzzيز     عzzzبر الدوليzzzة الميزة هذه غياب تعو̀ض أن السعودي السوق حدود داخل ا Mأساس 

   ، منافسzzzة         محاولzzzة بدل المحلي والانتماء الوطنية كالهوية أخرى أبعاد على أعمق  بشكل

    " التنافسzzzية     "  ميزتهzzzا ليست التي الدولية الفرص أرضية على الكبار الإقليميين  اللاعبين

الطبيعية؟
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Vodafone Egyptتجربة  13.3

   ، فودافzzzzون         تتنافس إذ والديناميكية الحجم حيث من مختلفة حالة المصري السوق  يقد`م

وشركة       مصر واتصالات أورانج مع من       Weمصر عzzzددMا أكzzzبر سzzzوق في للدولة  المملوكة

    . الفارق          هذا ظل وفي الخليجي بالسوق مقارنة الأجور متوسط حيث من أقل لكن  السكان

        ، نسبيMا     ملحوظ بشكل استثمرت مصر فودافون أن لاحظنا بالأجور المنافسة على القدرة  في

التخرج      ) حديثي الخريجين تدريب برامج Graduateفي  Programs )ةzzzالموثق 

،         ، الأجzzzzور    على المباشرة المنافسة عن تنافسيMا Mبديلا بوصفها الرقمية قنواتها على  بوضوح

"       : القيمzzzة     بgعzzzد على التنافسzzzية القzzzدرة تضzzzعف حين ا Mzzzعملي ا Mدرس تحمل ملاحظة  وهي

نموذج"    في التطzzzوير،      " EmpAtالاقتصادية قيمzzzة بgعzzzد في المكثzzzف الاسzzzتثمار  يصبح

      ، على"        ا Mzzzzأيض ينطبق قد ما وهو النسبي الضعف هذا لتعويض Mمعقولا Mبديلا ا Mمسار  الوظيفي

. السادس            الفصل في أشرنا كما الثلاث السعودية الشركات بين ا Mحجم الأصغر الشركة

المقارنة؟           13.4 هذه من �ة السعؤدي الاتصالات شركات تتعلمه أن �مكن ي الذي� ما

        ، اسzzzتجابة    يطzzzور إقليمي سzzzوق كل أن استخلاص يمكن الثلاث الملاحظات هذه  بجمع

         : ظل     في عمل كجهة قوية تجارية علامة تبني كيف الأساسي التحدي لنفس نسبيMا  مختلفة

     . التموضzzzع      إعzzzادة على تzzzراهن الإمzzzارات العدد محدودة كفاءات على متصاعدة  تنافسية

   ،       ، على   تzzzراهن ومصzzzر للحzzzدود العابرة الهوية على تراهن وقطر الدولي والتوسع  الجذري

  ،    . خصوصيته       وبحكم السعودي السوق أما الأجور فجوة عن كتعويض المهني التطوير  برامج

     ، التحول       في الضخمة الاستثمارات وحجم جهة من التوطين مستهدفات ضغط في  المتمثلة

      ،      ، هzzzذه    في استعرضzzzناه مzzzا على Mبناء له الأنسب المسار أن فيبدو أخرى جهة من  الرقمي

التجربzzzة،             غzzzرار على المهzzzني التطوير في الاستثمار بين يجمع مركب̀ مسار هو  الدراسة

تفعله،            ما غرار على الحديثة التقنية مشاريع زخم من والاستفادة تموضعها&  eالمصرية  في

الموظف،              تجربة معالجة أهمية على المسارين من أي يطغى ألا على الحرص مع  الجديد

           ، الذي  الأساس باعتبارها ا Mمرار الدراسة هذه عليها أكدت التي النقطة وهي اليومية  الداخلية

. عداه    ما كل يحمل
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      : الدراسة   هذه تحسمها لم مفتؤحة أسئلة عشر الرابع الفصل

    ، وردت         مzzzا كzzzل وكzzzأن حاسzzzمة بنبرة الدراسات تgختم أن الأكاديمية الكتابة عادات  من

     ،    . هzzzذا      نهايzzzة من نقترب ونحن العلمية الأمانة لكن واضحة إجابة على استقر قد  مناقشته

   ، الأدبيات،          لأن إما مفتوحة بقيت المهمة الأسئلة من عددMا بأن الاعتراف تستدعي  العمل

           ، بالقدر    فيها بالتعمق تسمح لم المكتبية الدراسة هذه طبيعة لأن أو بعد تحسمها لم  المتاحة

الكافي.

�ة؟         14.1 التجاري العلامة في� للاستثمار مفي�د أقصى حد هناك هل

   ، ال           سو� بقي لكن التجارية العلامة على الإنفاق أثر قياس مشكلة العاشر الفصل في  ناقشنا

(     : تشبع    نقطة هناك هل واضحة إجابة دون بعدها(  Saturation Pointأعمق  يصبح

؛     ، ؟  نعم        الجzzzواب أن يبzzzدو منطقيMا نسبيMا الجدوى عديم الملف هذا على الإضافي  الإنفاق

نتائج             بالضرورة تحقق لن توظيفية حملات على منافسوها ينفقه ما أضعاف تنفق سسة  فمو�

  .          ، لم   لكننا ضعيفة تزال لا الداخلية الموظف تجربة كانت إذا ا Mخصوص النسبة بنفس  أفضل

 ، وهي             ا Mzzzzكمي النقطة هذه ملامح لتحديد جادة محاولة أي راجعناها التي الأدبيات في  نجد

      ، من       فعلية مالية بيانات باستخدام ربما بذاتها مستقلة دراسة تستحق حقيقية بحثية  فجوة

. متعددة     سنوات عبر شركات عدة

�Iد              14.2 مقي عمل سؤق في� القؤة بنفس والمؤ�سسة الفرد بي�ن الملاءمة �ة نظري تنطبق هل
�cا؟ نسبي

  ،      ، ضمنيMا     تفترض الثالث الفصل في استعرضناها كما سسة والمو� الفرد بين الملاءمة  نظرية

. قيمه              مع توافقMا الأكثر سسة المو� اختيار خلالها من يمكنه كافية خيارات يملك المرشح  أن

عمل                عن الباحثين بعض فيه يعاني سياق في القوة بنفس يصمد لا قد الافتراض هذا  لكن

       ، الجغرافي     الموقع أو الدقيق التخصص بسبب سواء فعليMا المتاحة الخيارات محدودية  من

         ،    . قيمzzzه   مع فقط جزئيMا تتوافق وظيفة المرشح يقبل قد الحالة هذه في شخصية ظروف  أو

         ، بين      النظرية تفترضها التي العلاقة قوة أن يعني وهذا المتاح الأفضل أو الوحيد الخيار  لأنها

خيzzzارات              فيها تتوفر التي الحالات في عليه تبدو مما أضعف تكون قد والانضمام  الملاءمة

عمل،              أسواق في غالبMا و̀رت gط التي الغربية الأدبيات تناقشه ما ا Mنادر تفصيل وهو  محدودة

. ا   Mوتنوع مرونة أكثر
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عبئcا؟        14.3 �ة القؤي �ة التجاري العلامة تصبح أن �مكن ي هل

     :      ، العلامzzzzة    تصبح أن يمكن هل الأولى للوهلة ا Mمتناقض بدا وإن طرحه يستحق أخير ال  سو�

؟      على          Mبناء ال السو� هذا نطرح ميزة تكون أن بدل سسة المو� على عبئMا جدMا القوية  التجارية

في              العاملين بعض مع رسمية غير أحاديث في متكررة لكنها إحصائيMا كدة مو� غير  ملاحظة

من:               فيها مبالغMا أعدادMا Mا أحيان تجذب قد مفضلة عمل كجهة شهرة الأكثر الشركة أن  القطاع

   ، إلى         دي يzzzو� ممzzzا باحترافيzzzة معها التعامل على التوظيف فريق قدرة تتجاوز  المتقدمين

     ، تzzzzدريجيMا           يضر قد ما وهو الدقيق غير الفرز أو الرد في التأخر نتيجة سيئة مرشح  تجربة

        . الفرضية      هذه تناولت واحدة أكاديمية دراسة نجد لم كبير بجهد بgنيت التي ذاتها  بالسمعة

          ، علميMا   ا Mاستنتاج لا للنقاش مطروحة ملاحظة مجرد بذلك تبقى وهي مباشر بشكل  تحديدMا

بحثيMا،               سندMا تملك لا أنها لمجرد تجاهلها بدل هنا التسجيل تستحق أنها رأينا لكننا كدMا  مو�

. بعد  كافيMا

السابقة؟          14.4 الاستنتاجات �قي�ن ي تض̂عف أنها رغم الأسئلة هذه نذكر لماذا

    ، أنهzzzzا            يgفترض دراسة في عنها إجابة نملك لا لأسئلة Mكاملا Mفصلا نخصص أن غريبMا يبدو  قد

؛              . تدع̀ي  التي فالدراسة الجاد العلمي العمل من أصيل جزء هذا أن نرى لكننا إجابات  تقد`م

 . وربما              إليه توصلت ما بحدود تعترف التي الدراسة من أسرع مصداقيتها تفقد شيء كل  حسم

   ،       ، يفتح      أنzzzه هي الدراسzzzة هذه فصول كل بين من تحديدMا الفصل لهذا الأكبر القيمة  تكون

       ، إليه        توصلنا ما اختراع يعيدوا أن لا توقفنا حيث من ليواصلوا قادمين باحثين أمام  الباب

. Mأصلا
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       : الرسمي�   البحث إطار خارج من ختامي�ة ملاحظات عشر الخامس الفصل

منهجي           بشzzzكل التطبيقي والتحليل السابقة والدراسات النظري الإطار استعرضنا أن  بعد

          ، لملاحظات   المراجع قائمة قبل الأخير الفصل هذا نخصص أن رأينا السابقة الفصول  عبر

   ، تراكمت         ملاحظات لكنها الصارم الأكاديمي التحليل إلى منها الشخصي التأمل إلى  أقرب

. مهم               أنه نعتقد إنسانيMا بgعدMا الدراسة سيفقد بالكامل حذفها أن ونرى البحث هذا إعداد أثناء

15.1"    "  " جي�دة    "  تبدو التي� الشركة و الجي�دة الشركة بي�ن الفرق عن

الحديث               من كثيرMا أن ملاحظة هو الدراسة هذه إعداد أثناء للتفكير إثارة الأشياء أكثر  أحد

        " معلوماتمحدودة  "   مصادر على يعتمد السعودي السوق في العمل جهات أفضل حول  العام

 .       ،   ، وهذا:   تحديث دون متوارثة عامة انطباعات Mا وأحيان مالية تقارير رسمية تصريحات  نسبيMا

        ، أن       سسة المو� تريد التي الصورة بالضرورة تعكس لكنها موثوقة غير المصادر هذه أن يعني  لا

     .         ، أي  يواجه تحد� أكبر ولعل يوميMا الموظف يعيشها كما الكاملة الصورة بالضرورة لا بها  تgرى

الموظzzzف              لتجربzzzة منحzzzاز وغzzzير ا Mرzzzمباش Mولاzzzوص يملك لا أنه هو المجال هذا في  باحث

   ،      ، ا،      Mرzzzتقري كان سواء الخاص انحيازه له منها كل متعددة وسائط على يعتمد بل  الحقيقية

          ، بعد   السلبي للتضخيم يميل إلكترونية منصة على غاضبMا تقييمMا أو للتجميل يميل  رسميMا

. فردية   سيئة تجربة

�تها؟        15.2 أهمي رغم وحدها، الرقمي�ة �ي�مات بالتقي نثق لا لماذا

مثzzzل             منصzzzات أهمية إلى الدراسة هذه في موضع من أكثر في  في Glassdoorأشرنا

:           . سzzzابقMا     نفص̀له لم ا Mتحفظ هنا نضيف أن الأمانة من لكن والواقع الوعد فجوة عن  الكشف

       ،    ، ا  Mzzzأحيان يgسzzzمى معzzzروف إحصائي انحياز من تعاني الكبيرة فائدتها رغم المنصات  هذه

( " الاستقطاب"  Polarizationانحياز  Bias      ،)اzzzإم التقييمzzzات يكتب من يميل  إذ

   ، التجارب         أصحاب أو امتنانهم عن التعبير يريدون الذين جدMا الإيجابية التجارب  لأصحاب

     ، من       الصzzzامتة الأغلبيzzzة تبقى بينمzzzا غضzzzبهم عن التنفيس يريzzzدون الذين جدMا  السلبية

.        " التقييمzzzzات   "  هذه في كاف� بشكل ممثلة غير المقبولة العادية التجربة ذوي  الموظفين

        ،   ، رضا     لقياس وحيد كمصدر المنصات هذه على يعتمد باحث أو سسة مو� أي أن يعني  وهذا

       ، هي       مما إيجابية أكثر أو سلبية أكثر إحصائيMا مشوهة صورة على بالحصول يخاطر  الموظفين

. الموظفين        لأغلب المعتاد اليومي الواقع في فعليMا عليه
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النتائج       15.3 تعمي�م في� المبالغة عدم أهمي�ة عن

غير،               بشكل إليها أشرنا أننا رغم التكرار لتستحق يكفي بما مهمة نراها نقطة وهذه ا Mوأخير 

  ،      ،   : في    تبقى فصzzzولها وتعzzzدد نطاقهzzzا اتساع رغم الدراسة هذه الخامس الفصل في  مباشر

  .          ، نقول    حين بعينها شركة أي أداء على قاطعMا نهائيMا ا Mحكم لا معم̀قة نظرية قراءة  جوهرها

    ،" على    "      مبني استنتاج فهذا الاجتماعي البgعد على أكبر تركيزMا تgظهر معينة شركة إن Mمثلا 

.           ، تحديzzzzدMا    الشركة تلك عن نملكها دقيقة داخلية بيانات على لا متاح علني محتوى  قراءة

    ، من           أصيل كجزء بل السابق التحليل جدية عن كتراجع ليس التنبيه هذا يgقرأ أن  ونرجو

   ، يكتب           حين ا Mخصوص أدواته بحدود واعيMا باحث كل يكون أن يفترض الذي العلمي  المنهج

. بنفسه           واقعها من التحقق قارئ لأي يمكن قائمة حقيقية سسات مو� عن

  ،    ، أشرنا         كما ا Mمفتوح الباب تاركين الدراسة هذه من التحليلي الجزء ختام إلى نصل  وبهذا

  ،         ، بzzzالتعمق    سzzzواء البحثي المسار هذا مواصلة في يرغب من أمام عشر الرابع الفصل  في

         ، نظرية       استنتاجات من فيها ورد ما بعض بمساءلة أو الدراسة هذه له تتسع لم الذي  الميداني

. إحصائيMا    صرامة أكثر بأدوات
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     -   : الاتصالات   وقطاع �ة السعؤدي المرأة إضافي� بع̂د عشر السادس الفصل
عمل  كجهة

    ، في          المتصاعدة أهميتها رغم السابقة الفصول في كافية بمساحة تحظ} لم التي الزوايا  من

،        ، الاتصالات    قطاع في السعودية المرأة تمثيل زاوية السعودية الاقتصادية التحولات  سياق

     . القصير        الفصل هذا لها نخصص تحديدMا سسة للمو� التجارية العلامة موضوع مع تتقاطع  وكيف

. إغفالها    عدم لضمان نسبيMا

16.1     : لقطاع        هذا �عني� ي ماذا �ة السعؤدي العاملة القؤى في� المرأة مشاركة ارتفاع
الاتصالات؟

سzzzوق            في السzzzعودية المzzzرأة مشاركة نسبة في ا Mملحوظ ا Mارتفاع الأخيرة السنوات  شهدت

ية،          رو� مستهدفات ضمن متزامنة وثقافية تنظيمية بتغيرات ا Mمدفوع  وقطاع. 2030العمل

 ، يمثل،          أخرى بقطاعات مقارنة نسبيMا الحديثة المكتبية وبيئته التقنية بطبيعته  الاتصالات

   ، مجzzzالات         في ا Mzzzخصوص النسائية الكفاءات من المتنامية الشريحة لهذه نظريMا جاذبة  بيئة

     ، بالضرورة      تشترط لا مجالات وهي الرقمي والتسويق المستخدم وتجربة البيانات  كتحليل

قطاعات              في المرأة مشاركة من تحد التي اللوجستية القيود بعض يواجه قد ميدانيMا Mعملا 

أخرى.

�cا؟       16.2 فعلي التحؤل هذا التؤظي�ف مؤاد تعكس هل

         ، تحليل    على مبنيMا ا Mاستنتاج منها أكثر انطباعية ملاحظة وهي هنا نطرحها التي  الملاحظة

   ، مzzzواد           أن هي ا Mرارzzzم إليهzzzا أشzzzرنا الzzzتي المنهجية الدراسة هذه لحدود ا Mنظر دقيق  كمي

الموظفzzzات            تمثيل في تفاوتMا تظهر تزال لا الاتصالات شركات لبعض الترويجية  التوظيف

   ،"  "  " هzzzو     "  بمzzzا مقارنة الشركة وجوه أو نجاح قصص يستعرض الذي المحتوى ضمن  النساء

   . هzzzذه         صzzzحت وإذا سسzzzات المو� هzzzذه داخzzzل المتزايدة الفعلية تمثيلهن نسبة من  متوقع

      ، الواقzzzع       بين مباشzzzرة فجzzzوة تمثل فإنها Mمستقبلا دقة أكثر بأدوات فحصها عند  الملاحظة

      ، ناقشناها      التي الفجوة نوع بالضبط وهي المعروضة الخارجية الصورة وبين المتغير  الداخلي

    ،" بصzzzيغة      "   هنzzzا كzzzانت وإن والواقع الوعد فجوة عنوان تحت الثامن الفصل في  بإسهاب

.    ، منها:          أسوأ لا الترويجية الصورة تعكسه مما أفضل يكون قد الداخلي الواقع معاكسة
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�دcا؟        16.3 تحدي المؤاهب جذب �ة زاوي من مهم هذا لماذا

   ،       ، الخريجzzzة    أن هي تحديzzzدMا الدراسة هذه موضوع منظور من النقطة لهذه العملية  الأهمية

    ، في         ناقشzzzناه لما وفقMا ستبحث الاتصالات قطاع في لوظيفة بالتقديم تفكر التي  السعودية

(   ، بالمعنى           إشارات عن مرشح أي بها يمر التي والتقييم الوعي مراحل حول الثاني  الفصل

       ) وتتيح       داعمة Mفعلا العمل بيئة بأن تطمئنها الثالث الفصل في الإشارة نظرية حددته  الذي

   ،         . كان   لو حتى لها المتاح الترويجي المحتوى في الإشارات هذه وغياب متكافئة تطور  فرص

         ، استثمارها    يمكن كان حقيقية تسويقية فرصة خسارة عمليMا يعني Mفعلا جيدMا الداخلي  الواقع

  ، بالمناسبة          وهي الوطنية الكفاءات من ومهمة متنامية شريحة لدى سسة المو� جاذبية  لتعزيز

          ، معzzzدلات   حzzzول السعودية التعليم وزارة بيانات إليه تشير ما وفق إحصائيMا تميل  شريحة

  ، يجعل،          مما تحديدMا التقنية التخصصات في ملحوظة أكاديمي تفوق معدلات إلى  التخرج

. أخرى             تسويقية اعتبارات أي تبررها لا مضاعفة خسارة الفئة لهذه الواضح الترويج تجاهل
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      -   : لبعض   الحكؤمي�ة شبه الطبي�عة أثر إضافي� بع̂د عشر السابع الفصل
الاتصالات  شركات

       ، قطzzzاع      في الملكية ببنية تتعلق خصوصية وهي قصيرMا Mمستقلا Mفصلا تستحق أخيرة  نقطة

          ، بعض   في كبzzzير تzzzأثير أو ملكيzzzة بحصzzzص الدولة تحتفظ إذ تحديدMا السعودي  الاتصالات

         ، عمل   كجهة التجارية العلامة على مباشرة انعكاسات له وهذا بالقطاع الكبرى  الشركات

. عندها   التوقف تستحق

17.1    " الأثر  " مزدوجة تنافسي�ة كمي�زة الاستقرار صؤرة

العامة              الذهنية صورتها في تحمل حكومية شبه منظومة من كجزء إليها يgنظر التي  الشركة

        ،    " عن " الباحثين من معينة شريحة تجذب سمة وهي تقريبMا تلقائي بشكل الاستقرار  سمة

. التطور،             سرعة أو المخاطرة على المدى طويل الوظيفي الأمان يفضلون من ا Mخصوص  عمل

  ، من             تحديدMا الشابة الكفاءات من أخرى شريحة أمام كعائق تعمل قد ذاتها السمة هذه  لكن

،    Zجيل    ، إليzzzه       تشzzzير مzzzا وفzzzق يميzzzل والzzzذي الثاني الفصل في تفضيلاته ناقشنا  الذي

،       Deloitteاستطلاعات  من   أكثر الحركة وسرعة المرونة تقدير إلى سابقMا  المستعرضة

    :     . على    سسة المو� تحافظ كيف حقيقية معضلة تظهر وهنا سسيالتقليدي المو� الاستقرار  تقدير

        ، مرنة      تبدو أن نفسه الوقت في تحاول بينما الاستقرار عن الباحثة الشريحة لدى  جاذبيتها

؟ شبابMا        الأكثر الأخرى الشريحة لجذب يكفي بما وحديثة

الثلاث؟         17.2 الشركات بي�ن �ز التركي في� التفاوت هذا �فسر ي هل

  ،       ، الفروق      لبعض السادس الفصل في صراحة نطرحه لم إضافيMا تفسيرMا العامل هذا يقد`م  قد

نمzzzzوذج            من مختلفة أبعاد على تركيزها في الثلاث الشركات بين  ؛EmpAtالملحوظة

   " نفسzzzها      "   تجzzzد قzzzد الكzzzبرى الوطنية سسة المو� بصورة تاريخيMا اسمها يرتبط التي  فالشركة

 ، تحديzzzدMا           الشابة الكفاءات أمام ومرونتها حداثتها لإثبات متعمد إضافي جهد لبذل  مضطرة

     ، أو         نسبيMا الأحدث الشركات بينما التاسع الفصل في ناقشنا كما الجديدة التقنية أذرعها  عبر

         " مرنة   "  كبيئة نفسها تسويق في نسبيMا أسهل المسار تجد العام القطاع بصورة ا Mارتباط  الأقل

         ، العمzzzل   عليهzzzا متراكمzzzة سzzzابقة ذهنية صورة لمواجهة الحاجة دون البداية من  وشبابية

.  Mأولا لتغييرها
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قصد؟      17.3 عن قصي�ر الفصل هذا لماذا

   ،     ، عن       الحديث لأن السابقة الفصول لبعض خلافMا نسبيMا ا Mموجز الفصل هذا يكون أن  اخترنا

تتعلzzzق            حساسzzzة منzzzاطق من يقzzzترب التجارية العلامة على الحكومية شبه الملكية  أثر

       ، في    أكاديمية دراسة نطاق تتجاوز مواضيع وهي للشركات الاستراتيجي والقرار  بالحوكمة

 ، ولا           الحكومية الأعمال وإدارة السياسي كالاقتصاد أخرى حقول إلى البشرية الموارد  إدارة

المنهجيzzzة               الأدوات نملzzzك لا تحليzzzل في نتوسع أن الدراسة هذه دقة مصلحة من أن  نرى

     .       Mاملاzzzzع بوصفها الملاحظة بطرح اكتفينا الحالي الإطار ضمن كاف� بعمق لتناوله  الكافية

       ، لهzzzذا     ا Mتخصص أقرب مستقبلية لدراسات تعميقه تاركين إليه الإشارة يستحق ا Mمهم  سياقيMا

. تحديدMا  الجانب
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       : لبناء   مبكرة كأداة والمعاهد الجامعات مع الشراكات عشر الثامن  الفصل
�ة  التجاري العلامة

، السابع               الفصل في إليه العابرة إشارتنا رغم الآن حتى الكافي بالقدر نناقشه لم مسار  هناك

العلامzzzzة            بناء في السعودية التقنية والمعاهد الجامعات مع سسية المو� الشراكات دور  وهو

    . الفصل          هذا له نخصص الفعلي العمل سوق Mأصلا الطالب يدخل أن قبل سسة للمو�  التجارية

الفصzzzل            في تناولنzzzاه الzzzذي النادرة الكفاءات على التنافس سياق في المتزايدة  لأهميته

التاسع.

فرقcا؟     18.1 تصنع المبكرة �ة البداي لماذا

      ، الثاني        الفصل في ناقشناه لما وفقMا معينة شركة عن الطالب يكو̀نها التي الذهنية  الصورة

   ،        ، تدريجيMا    تتكون بل شاغرة وظيفة إعلان من عادة تبدأ لا والتقييم الوعي مراحل  حول

،    ،     ، تقنيzzzة    مسzzzابقات ورعاية ضيوف محاضرات خلال من الجامعية الدراسة سنوات  خلال

         . الحzzzرم   داخzzzل المبكر الحضور في اتصالات شركة تستثمر وحين تعاوني تدريب  وبرامج

 " بالمعنى،            " ا Mمرشح يصبح أن قبل الطالب مع الأمد طويلة علاقة تبني عمليMا فإنها  الجامعي

 ،           ، عند  ا Mمتأخر السباق منافسيدخل يصعبعلى تنافسية ميزة يمنحها وهذا للكلمة  الرسمي

.         ، مغريMا   المالي عرضه كان مهما بسهولة يعو̀ضها أن فقط التخرج مرحلة

18.2     : �مي�   أكادي متطلب مجرد من أكثر التعاوني� �ب التدري

،         ، السzzzعودية   الجامعzzzات أغلب في معتاد أكاديمي متطلب وهي التعاوني التدريب  برامج

    . مzzzع         تتعامzzzل التي الشركة بحت بيروقراطي كإجراء تgدار حين أحيانMا مهدرة فرصة  تمثل

        ، هامشzzية    مهzzام بدل فعلي معنى ذات ا Mمهام وتمنحه محتمل مستقبلي كموظف  المتدرب

نظرية،               تحت الثالث الفصل في ناقشناه ما كبير حد إلى تشبه علاقة عمليMا تبني  روتينية

     .     ، إيجابيzzzة  تجربة يعيش الذي والمتدرب الرسمي التوظيف قبل حتى الاجتماعي  التبادل

   ، إشارات،           مصدر إلى عدمه من لاحقMا رسمي توظيف لعرض قبوله عن النظر بغض  سيتحول

   ،       ) صغيرة )   شريحة وهي ذاتها الجامعية الدفعة في زملائه بين الإشارة نظرية وفق  إيجابية

. الدراسة           هذه من آخر سياق في سابقMا أشرنا كما ومترابطة نسبيMا
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الشكلي�ة   18.3 الشراكات مخاطر

          ،  ، تخصصات  في جامعيين طلاب لتجارب رسمية غير متابعة خلال من لاحظنا المقابل  في

منzzzzه،             العامة للعلاقات أقرب شكلي بشكل تgدار الجامعية الشراكة برامج بعض أن  تقنية

      ، دون        سنويMا واحدة فعالية رعاية مثل الموظفين من قادم جيل بناء في الحقيقي  للاستثمار

          . قصzzzير   ا Mzzzإعلاني ا Mأثر يحقق قد السطحية الشراكات من النوع وهذا بعدها حقيقية  متابعة

       ، شzzzعر،         إذا عكسية نتيجة يgنتج قد بل عنها تحدثنا التي العميقة الثقة يبني لا لكنه  المدى

   ،       " آخر   " تكرار وهو بتطويرهم فعلي اهتمام دون فقط حضورها تستعرض الشركة أن  الطلاب

     ، سياق          في المرة هذه لكن سابقMا Mكاملا Mفصلا لها خصصنا التي والواقع الوعد فجوة  لمشكلة

. سسة       والمو� الفرد بين العلاقة مسار من أبكر

الفصل     18.4 لهذا �ة ختامي عملي�ة تؤصي�ة

    ،        ، تحديدMا    الدراسة هذه توصي السابع الفصل توصيات في ورد لما وتأكيدMا سبق ما على Mبناء 

من            يتجzzzزأ لا كجzzzزء الجامعيzzzة شzzراكاتها إلى السzzعودية الاتصzzzالات شzzركات تنظر  بأن

      ، دار     gzzzي منفصzzzل اجتماعيzzzة ولية مسو� كنشاط لا المدى طويلة التجارية العلامة  استراتيجية

         ، تتبzzzع     عzzzبر فعليMا الشراكات هذه أثر قياس ضرورة مع البشرية الموارد إدارة عن  بمعزل

    ، عzzzدد       بقيzzzاس الاكتفzzzاء بzzzدل الطويل المدى على السابقين للمتدربين الوظيفي  المسار

تعكس            لا مجردة كمية شرات كمو� سنويMا المستقب}لين المتدربين عدد أو المنظمة  الفعاليات

. المقصود    الحقيقي الأثر بالضرورة
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       : �ة   التجاري العلامة على العابر وأثرها الأزمة لحظات عشر التاسع الفصل

   ، الحقيقة             في لكنه الموضوع صلب عن بعيدMا الأولى للوهلة يبدو قد ما الفصل هذا  نناقشفي

     : تمzzzر        حين سسzzzة المو� تتصرف كيف عمل كجهة تجارية علامة أي لصلابة حقيقي  اختبار

     )    (     ، حتى  أو إعلامية أزمة أو النطاق واسع خدمة كانقطاع تقنية أزمة كانت سواء عامة  بأزمة

  ،           ، فقط   لا تحديدMا عمل الباحثينعن لدى صورتها على ينعكسذلك وكيف قتة مو� مالية  أزمة

. عملائها  لدى

عمل        19.1 كجهة السمعة وأزمة الخدمة أزمة بي�ن الفرق

   . هي            الأولى الأزمة العام الذهن في يختلطان قد الأزمات من نوعين بين التمييز المهم  من

     ، في        لساعات الاتصالات شبكة كانقطاع مباشرة العملاء تمس تشغيلية أزمة أو خدمة  أزمة

            ، ولا  التقليدي سسي المو� والاتصال العملاء خدمة قنوات عبر تgدار ما عادة وهذه معينة  منطقة

 ،    . وهي         الثانية الأزمة أما وفوري مباشر بشكل عمل كجهة سسة المو� صورة بالضرورة  تمس

  ،         ، جماعي   كتسريح تحديدMا عمل كجهة سسة المو� صورة تمس أزمة فهي بموضوعنا صلة  الأكثر

         ، التواصzzzل  منصzzzات عzzzبر النطzzzاق واسzzzعة داخلية شكاوى تسريب أو للموظفين  مفاجئ

   . الثاني،          النوع هذا الداخلية العمل سياسات يخص للجدل مثير إداري قرار أو  الاجتماعي

 ، وليس           المسzzzتقبليين المرشzzzحين قzzzرارات على ملمzzzوس أثر إلى مباشرة يgترجم ما  هو

. العملاء    قرارات على بالضرورة

عادة؟        19.2 الضرر �د �زي ي الأزمة أثناء المؤ�سسي� الصمت لماذا

        ، لهzzzا      خصصت قد الدراسة هذه تكن لم وإن السمعة إدارة أدبيات في المتكررة  الملاحظة

             ، سسة   المو� تمسصورة أزمة أثناء سسيواضح مو� فعل رد أي غياب أن هي سابقMا Mمستقلا Mفصلا 

  ، لzzzو           حzzzتى الانتقادات بصحة ضمني كإقرار الخارجي الجمهور من غالبMا ر يgفس� عمل  كجهة

      . في        ناقشناه ما مع يتقاطع وهذا بجدية الموقف معالجة على داخليMا تعمل سسة المو�  كانت

  ،    ،     : لو     حتى سلبية إشارة وغالبMا كإشارة يgقرأ نفسه الصمت الإشارة نظرية حول الثالث  الفصل

 ،    ،      . هي      بديهية بدت وإن هنا العملية التوصية فإن لذلك سسة المو� من مقصودMا ذلك يكن  لم

أزمzzzzات             استجابة خطة تتضمن أن يجب عمل كجهة التجارية للعلامة استراتيجية أي  أن

        ، حين       فعليMا وقتحدوثها للارتجال تgترك أن لا المواقف من النوع لهذا تحديدMا مسبقMا  جاهزة

. جدMا       محدودMا الهادئ للتفكير المتاح الوقت يكون
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ذلك؟         19.3 �ستغرق ي وكم الأزمة؟ بعد �ة التجاري العلامة تتعافى هل

          ، ومدى     وحجمها الأزمة طبيعة على كبير بشكل يعتمد الأمر لأن قاطعة عامة إجابة توجد  لا

        . تجzzzارب    من استخلاصها يمكن التي العامة الملاحظة لكن لها سسية المو� الاستجابة  صدق

         ،   ، تعترف  حين ملحوظ بشكل أسرع يكون التعافي أن هي وعالميMا محليMا مشابهة سسات  مو�

  ، سسات        بالمو� مقارنة لمعالجتها ملموسة عملية خطوات وتgظهر بوضوح بالمشكلة سسة  المو�

 ." وهذا            "   الوقت مع تمر أن أمل على إعلاميMا تجاهلها أو الأزمة شأن من التقليل تختار  التي

   ،  : يكون           حين حتى الصدق كاملة الدراسة هذه عبر تكرر الذي الخيط إلى أخرى مرة  يعيدنا

           ، علامة    أي بناء في الطويل المدى على Mا أمان الأكثر الاستثمار هو القصير المدى على  مكلفMا

. سواء،            حد على والمحتملين الحاليين للموظفين أو للعملاء موجهة كانت سواء تجارية

الفصل  19.4 خلاصة

 ، لأننzzzا             الدراسة لبقية المنظم التحليلي المسار عن Mقليلا يبتعد أنه رغم الفصل هذا  أضفنا

يحدث                ما ال لسو� التطرق دون ا Mناقص يبقى قوية تجارية علامة بناء عن حديث أي أن  رأينا

 ،         . لكن     ا Mرارzzzم أكzzzدنا كمzzzا تراكمية بطيئة عملية الثقة فبناء قتMا مو� العلامة هذه تهتز  حين

       ، التي       القليلة اللحظات تلك في تحديدMا بل الهادئة الأوقات في يحدث لا الحقيقي  اختبارها

شعارات             مجرد ليست المعلنة قيمها أن لإثبات وتgضطر حقيقي بضغط سسة المو� فيها  تمر

تسويقية.
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  -       : نظرة  �ة التجاري العلامة لدعم داخلي�ة تقني�ة أدوات العشرون الفصل
�لي�ة تكمي

الzzzتي             الداخليzzzة التقنية بأدوات يتصل ا Mأخير عمليMا بgعدMا التكميلي الفصل هذا في  نناقش

       ، في       باهتمzzzzام يحظى أن طبيعي موضوع وهو التجارية العلامة بناء جهود تسند أن  يمكن

            ، هذه   تبني في سبا̀قMا يكون أن يفترض بامتياز تقني قطاع أنه بحكم تحديدMا الاتصالات  قطاع

. لعملائه      يبيعها أن قبل داخليMا الأدوات

الرقمي�ة    20.1 المؤظف تجربة منصات

   ،       ، يgعرف    ما بتبني إقليميMا الاتصالات قطاع شركاتفي ومنها الكبرى سسات المو� بعض  بدأت

الموحدة    ) الموظف تجربة  (،Employee Experience Platformsبمنصات

 : طلبات            منفصلة أدوات بين مبعثرة تقليديMا كانت متعددة وظائف بين تجمع أنظمة  وهي

     ،   ، اللحظية،   الرضا استطلاعات حتى وأحيانMا الداخلي والتواصل السنوي والتقييم  الإجازات

باستطلاع(        Pulse Surveysالقصيرة ) الاكتفاء بدل متكرر دوري بشكل تgرسل  التي

    ،      . هzzzذه   موضوع منظور من المتكررة القصيرة الاستطلاعات هذه وقيمة شامل واحد  سنوي

 ، بدل،            لحظي شبه بشكل واتجاهاتهم الموظفين مزاج في التغيرات رصد تتيح أنها  الدراسة

. أشهر              منذ تتفاقم بدأت مشكلة لمعالجة جدMا متأخرة تصل قد سنوي استطلاع نتيجة انتظار

20.2   : مخاطرة؟       أم فرصة المؤظفي�ن مشاعر تحلي�ل في� الاصطناعي� الذكاء

          ، الفصل    في التوظيف سياق في عابر بشكل إليها أشرنا والتي نسبيMا الحديثة الاتجاهات  من

مشzzzاعر،          لفهم الاصzzzطناعي بالzzzذكاء المدعومzzzة النصzzzوص تحليل أدوات استخدام  الرابع

قنوات            حتى أو الداخلية الاستطلاعات في المفتوحة تعليقاتهم تحليل خلال من  الموظفين

   (      ، من   الرضzzzا كمعدلات المغلقة الأرقام بتحليل الاكتفاء بدل الرسمية الداخلي  1التواصل

.       5إلى  مشاكل(       لرصد حقيقية فرصة تحمل الأداة هذه مهمة تفاصيل تخفي ما ا Mكثير  التي

            ، عبر  الخارجية التجارية العلامة على ثر تو� مرحلة إلى لتصل تتفاقم أن قبل ا Mمبكر  ناشئة

. علنية     سلبية تقييمات أو تسريبات

     : تعليقzzzاتهم        أن الموظفzzzون شعر إذا بصراحة لها الانتباه يجب مخاطرة ا Mأيض تحمل  لكنها

    ،         " سلبMا" ذلك ينعكس فقد والسرية للخصوصية واضحة ضمانات دون آلي نظام بواسطة  تgحل�ل

.           ،    Mأصلا الأداة هذه استخدام من المقصود الهدف عكس بالضبط وهو سسة المو� في ثقتهم  على
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يgجمع               ما حول الموظفين مع تامة شفافية يحتاج التقنيات هذه لمثل تطبيق أي فإن  لذلك

           ، جديد    مصدر إلى الثقة تعزز أن يفترض كان أداة تحو̀لت وإلا يgستخدم وكيف بيانات  من

لانعدامها.

وحده؟      20.3 التقني� بالانبهار نؤصي� لا لماذا

         ، مباشر      بتحذير الفصل هذا نختم أن المهم من نرى الأدوات هذه تتيحها التي الفرص  رغم

  : الأدوات            هذه الدراسة هذه طوال عليها الحفاظ حاولنا التي المنهجي الحذر نبرة مع  يتسق

         . بالذكاء    مدعومة الموظف لتجربة منصة أحدث تشتري التي سسة المو� غاية لا وسيلة  التقنية

، العاشر،             الفصل في ناقشناها التي الأساسية المشكلات من تعاني تزال لا بينما  الاصطناعي

    ، هzzzzذه          أن تجد لن الإدارات بين التنسيق ضعف أو التجارية العلامة ملف ملكية  كضبابية

           ، لم     إدارية مشكلة فوق جديدة تقني تعقيد طبقة تضيف قد بل جوهريMا شيئMا لها تحل  الأداة

        ،    . بالبzzzدء  عشzzzر الحzzzادي الفصzzzل في أوصzzzينا كما ا Mتمام هنا العملية والتوصية Mأصلا  تgحل

      ، والثقzzzzافي     التنظيمي الأساس يgبنى أن هي الكبرى الاستراتيجيات قبل صغيرة  بخطوات

   ، عن،             كبديل لا سسي مو� نضج من بالفعل قائم هو ما لتسريع التقنية الأدوات تgستخدم ثم Mأولا 

غيابه.
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     : كاملة   الدراسة لمسار شاملة خلاصة والعشرون الحادي� الفصل

        ، أن       المراجzzzع قائمة إلى الانتقال قبل المفيد من الفصول من نسبيMا الكبير العدد هذا  بعد

         ، منظzzzور    من كتبت الzzzتي السzzzابع الفصzzzل خاتمة عن مختلفة أخيرة تلخيصية وقفة  نقف

           ،" أقرب"  زاوية من الدراسة هذه قطعتها التي الفكرية الرحلة سرد لنعيد والتوصيات  النتائج

. التنفيذي     للملخص منها الطريق لخريطة

بدأنا؟   21.1 �ن أي من

     : في         سسzzzات المو� بعض تنجح لمzzzاذا ظاهره في نسبيMا بسيط ال سو� من الدراسة هذه  بدأت

؟ أكبر              حتى أو مماثلة مالية موارد تملك أخرى سسات مو� تفشل بينما الكفاءات أفضل  جذب

عوامzzzل             ثلاثzzzة بين يجمع لأنه اخترناه الذي السعودي الاتصالات قطاع سياق في  وتحديدMا

     : تقنية          كفاءات على عالية تنافسية واحد قطاع في الحدة بهذه تجتمع ما ا Mنادر متزامنة  ضغط

   ، وطنية،        توطين ومستهدفات باستمرار التوقعات سقف يرفع متسارع رقمي وتحول  نادرة

. تجاهله       يمكن لا إضافيMا استراتيجيMا بgعدMا تضيف

المنتصف؟    21.2 في� اكتشفنا ماذا

    ،         ، من   أكثر راجعنا ثم متكاملة نظريات سبع على يقوم نظريMا ا Mإطار بنينا الأولى الفصول  عبر

     ،    ، الحقيقيzzzة   البحثيzzzة الفجوة أن لنكتشف وخليجية وعربية عالمية سابقة دراسة  ثلاثين

 .          ، ثم    وملموس محدد قطاعي بسياق يربطها من غياب في بل النظريات غياب في  ليست

  ، أكzzzثر          وتعمقنا الكبرى الثلاث للشركات مقارن تحليل عبر العملي التطبيق إلى  انتقلنا

         ، في     مشابهة بتجارب لمقارنتها إقليميMا النظر نوس̀ع أن قبل بالتفصيل منها واحدة تجربة  في

. ومصر   وقطر الإمارات

        ، الصارم     الأكاديمي الإطار عن Mقليلا بالخروج لأنفسنا سمحنا الدراسة من الأخير الجزء  وفي

: فقzzzط            الصzzzارمة التقليديzzzة بالبنيzzzة التزمنا لو مهملة لتبقى كانت إضافية أبعاد  لمناقشة

تعلمناه             ما تطبيق يحاول بشرية موارد ول مسو� أي تواجه التي الحقيقية العملية  التحديات

    ، لها،          نجد لم وأسئلة النية حسن رغم الاستراتيجية فيها تفشل قد التي والسيناريوهات  نظريMا

 ،       ، وأثzzzر     القطاع في السعودية المرأة حول وملاحظات المتاحة الأدبيات في حاسمة  إجابة

       ، التقنية    والأدوات الأزمات وإدارة الجامعية الشراكات وأدوار الحكومية شبه الملكية  بنية

الداعمة.
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؟        21.3 cكاملا إغلاقcا لي�ست �ة النهاي هذه ولماذا ، ننتهي� �ن أي

           ، عن،   ناتجة ليست عمل كجهة سسة للمو� التجارية العلامة قوة أن بقناعة بدأنا كما  ننتهي

        ، تقولzzzه       مzzzا بين صادق يومي تراكم عن بل موسمية إعلانية حملة أو واحد تسويقي  قرار

 ،    ،   . هو       الظاهرية بساطته رغم الاستنتاج وهذا فعليMا موظفوها يعيشه وما نفسها عن سسة  المو�

 ، من              يليzzzه الzzzذي بالفصل الدراسة هذه فصول من فصل كل ربط الذي الخيط الحقيقة  في

. العشرين           الفصل في الأخيرة الملاحظة حتى الثالث الفصل في الأولى النظرية

      ،       ،  Mاملاzzzك ا Mzzzإغلاق ليسzzzت النهايzzzة هذه أن عشر الرابع الفصل في فعلنا كما التأكيد  ونعيد

 ،     ، أو،          أدق تخصص في أو ميدانيMا البحث مواصلة في يرغب لمن انطلاق نقطة بل  للموضوع

      . ما          أقصى هو تقديرنا في وهذا الدراسة هذه إليه توصلت بما نتائجه يقارن مختلف قطاع  في

،        : موضوعها        في الأخيرة الكلمة تقول أن ليس جادة أكاديمية دراسة أي إليه تطمح أن  يمكن

. بعدها           يأتي لمن ا Mتنظيم وأكثر أوضح أرضية خلفها تترك أن بل

97



السعودي       —    الاتصالات قطاع المواهب جذب على سسة للمو� التجارية العلامة تأثير

       : في�   الكتابة طبي�عة حؤل إضافي�ة ختامي�ة تأملات والعشرون الثاني�  الفصل
المؤضؤع  هذا

        ، قصيرMا        Mنضيففصلا أن المناسب من أنه نشعر الموضوع هذا مع نسبيMا طويلة رحلة نهاية  في

         : سسة    للمو� التجارية العلامة عن دراسة تgكتب أن ينبغي كيف مختلفMا Mالا سو� يتناول  أخيرMا

التواصل؟              في والوضوح الصدق أهمية عن تتحدث دراسة أي أن هي اللافتة فالمفارقة Mأصلا 

المعقzzzدة،           بالمصzzzطلحات مليئzzzة جافzzzة أكاديمية بلغة مكتوبة نفسها هي لكنها سسي  المو�

.         ، وأسلوبها  مضمونها بين واضح داخلي تناقض في تقع المتكلفة والصياغات

الدراسة؟         22.1 هذه فصؤل بعض في� مختلفcا أسلؤبcا حاولنا لماذا

     ،      ، المباشر    للحديث أقرب أسلوب لتبني تقريبMا التاسع الفصل من Mا بدء دفعنا ما بالضبط  هذا

  .          ، يكن   لم سطر كل في التقليدية الأكاديمية بالصياغة الصارم الالتزام بدل الفصول بعض  في

  :         ، الرسالة     أن نظريMا به نgبش̀ر ما لتطبيق واعية محاولة بل العلمية الجدية عن ا Mخروج  هذا

 . وندرك            القارئ عن بعيدة لكنها شكليMا المصقولة الرسالة من تأثيرMا أكثر والمباشرة  الصادقة

، التقليدي            بالقالب صرامة أكثر ا Mالتزام يفضلون قد المتمرسين الأكاديميين القراء بعض  أن

    ،       ، من    كثzzzير من أكzzzثر تحديzzzدMا الموضzzzوع هzzzذا أن رأينا لكننا ا Mتمام مشروع اختيار  وهذا

         ، تجربته   عن يقرأ الذي للإنسان أقرب كتابة تجربة يستحق الأخرى الإدارية  الموضوعات

.          ، بعيد   من مجردة ظاهرة يحلل الذي للباحث فقط لا العمل في الفعلية

اكتمالها؟       22.2 بعد الدراسة لهذه نتمناه الذي� ما

   ،          ، يجzzzد،  أن بzzzل ا Mzzzأكاديمي وتقييمه تسليمه بمجرد العمل هذا حياة تنتهي ألا بصدق  نأمل

           ، في،   بجديzzzة تفكzzzر حقيقية بشرية موارد إدارة داخل فعلي نقاش إلى جزئيMا ولو  طريقه

         . التي     وأكثر العشرين الفصول من واحد فصل استطاع وإذا عمل كجهة تحسينصورتها  كيفية

    ، مقابلة           إدارة طريقة أو وظيفي إعلان كتابة طريقة في واحدMا صغيرMا ا Mقرار يغي̀ر أن  كتبناها

        ، غايتzzzه،       حقzzzق قzzد العمzzzل هzzذا أن نعتبر فإننا عابرة أزمة مع التعامل طريقة أو  خروج

. عليها،         سيحصل التي الأكاديمية الدرجة عن النظر بصرف الحقيقية

  ،        ،   ،    Mزميلا أو العمل هذا يقيم̀ مشرفMا أستاذMا كان سواء للقارئ تاركين جانبMا القلم نضع  وبهذا

 ،         ، مسzzzاحة      هنzzzا بدأناه ما على يبني مستقبليMا باحثMا أو عملية أفكار عن يبحث المهنة  في

.     ،   ، الخاصة        بطريقته يطو̀ر وماذا يترك وماذا الصفحات هذه من يأخذ ماذا بنفسه ليقرر كافية
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الملاحق

      :) المستقبلي�ة ) �ة �قي التطبي للدراسات مقترحة قي�اس أداة أ ملحق

   ، نمzzzوذج          وتحديzzzدMا الدراسzzzة هذه في تطويره تم الذي النظري الإطار على MبناءEmpAt 

    ) (        ، في  تgستخدم أن يمكن استبانة قياس لأداة أولي تصور يلي فيما يgقترح الأبعاد  الخماسي

   . المقترحة        الأداة وتتكون إحصائيMا الدراسة فروض لاختبار مستقبلية ميدانية تطبيقية  دراسة

 (         ، من    الخماسي ليكرت مقياس وفق فيها عبارة كل يgقاس رئيسية محاور ستة  لا = 1من
  ، إلى  بشدة (.5أوافق بشدة =   أوافق

  : �مؤغرافي�ة  الدي �انات البي الأول المحؤر

إن  /  /   /  /   /   )● الحالية الجهة الخبرة سنوات التخصص العلمي هل المو� الجنس العمرية  الفئة
وجدت(.

(   : �ة  الاقتصادي القي�مة الثاني� (Economic Valueالمحؤر

●. بالسوق          مقارنة تنافسية ومزايا رواتب تقدم سسة المو� هذه أن أعتقد

●. لموظفيها       الوظيفي بالأمان ا Mشعور سسة المو� هذه توفر

●. ومنصفة       واضحة ترقية فرص سسة المو� هذه تتيح

(    : الؤظي�في�  �ر التطؤي قي�مة الثالث (Development Valueالمحؤر

●. لموظفيها        مستمرة وتطوير تدريب برامج سسة المو� هذه توفر

●. متينة           مهنية خبرة بناء على والقدرة بالنفس الثقة سسة المو� هذه تمنحني

●. لموظفيها        الوظيفي للمسار الواضح بالتخطيط سسة المو� هذه تgعنى

(   : الاجتماعي�ة  القي�مة الرابع (Social Valueالمحؤر

●. الزملاء          بين إيجابية بعلاقات سسة المو� هذه في العمل بيئة تتميز

●. والتعاون       الجماعي العمل روح سسة المو� هذه تشجع

●. سسة         المو� هذه داخل العمل بيئة في والراحة بالانتماء أشعر

(   : الابتكار  قي�مة الخامس (Interest Valueالمحؤر

●. عملها        في مبتكرة وتقنيات ممارسات سسة المو� هذه تتبنى
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●. تطبيقها         فرصة وتتيح للموظفين الإبداعية الأفكار سسة المو� هذه تgقد`ر

(    : والتؤصي�ة  �م التقدي ني�ة السادس (Application Value & Intentionالمحؤر

●. الفرصة          لي gتيحت أ إذا منافسيها على سسة المو� لهذه التقديم سأفض̀ل

●. سسة        المو� هذه في للعمل بالتقديم وزملائي أصدقائي سأوصي

●. إيجابية         العمل سوق في سسة المو� لهذه العامة الذهنية الصورة

      ، إجراء        إلى الفعلي تطبيقها قبل وتحتاج مقترحة تصورية الأداة هذه أن إلى الإشارة  وتجدر

وثبات   ) صدق ألفا(   Validity and Reliability Testاختبار معامل  باستخدام

البشzzzzرية،           الموارد إدارة في المتخصصين المحكم̀ين من مجموعة على وعرضها  كرونباخ

. المستهدفة         العينة على توزيعها قبل المحتوى صدق من للتحقق

    :) اللغة ) �ة ثنائي مصطلحات قائمة ب ملحق

سسة   – ● للمو� التجارية Employer Brandingالعلامة

المواهب  – ● Talent Attractionجذب

الوظيفي   – ● القيمة Employee Value Proposition (EVP)عرض

الموظف  – ● Employee Experienceتجربة

المرشح  – ● Candidate Experienceتجربة

التنظيمية  – ● Organizational Reputationالسمعة

التنظيمية  – ● Organizational Identityالهوية

عمل    – ● كصاحب سسة المو� Employer Attractivenessجاذبية

التجارية   – ● العلامة Employee Advocacyسفراء

التوظيفي  – ● Recruitment Marketingالتسويق

Saudization / Nitaqatالتوطين – ●

المواهب  – ● War for Talentحرب

المحتوى  – ● Content Analysisتحليل

الإشارة  – ● Signaling Theoryنظرية
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)  (     :) تخطي�طي� ) وصف للدراسة المتكامل النظري� النمؤذج ج ملحق

أربzzzع            على ا Mzzzتخطيطي الدراسة هذه في المقترح المتكامل النظري النموذج تمثيل  يمكن

: متسلسلة  مراحل

●  ،    ،   : الاتصzzzال  -  جzzzودة الداخلية الموظف تجربة سسة المو� ثقافة المدخلات الأولى  المرحلة
. الوظيفي،    القيمة عرض سسي المو�

●       : القنوات  -   عبر ملموسة إشارات إلى المدخلات ترجمة الإشارات تشكيل الثانية  المرحلة
.) التجارية  )     العلامة ونظرية الإشارة نظرية والتقليدية الرقمية

●(       : نظريzzzة  -  المحتملين المرشzzzحين لzzzدى الذهنيzzzة الصورة تكو̀ن الإدراك الثالثة  المرحلة
.) الاجتماعية     الهوية ونظرية التنظيمية الجاذبية

● (        : الملاءمzzzة  -  نظرية الفعلي الانضمام أو التوصية أو التقديم قرار السلوك الرابعة  المرحلة
.) الاجتماعي      التبادل ونظرية سسة والمو� الفرد بين

لهzzzذه            التحليليzzzة الفصzzzول بنية في الأربع المراحل بين المنطقي التسلسل هذا  وينعكس

    ، آليات،       لتفسير الثالث والفصل النظرية للمدخلات الثاني الفصل خصص حيث  الدراسة

         ، شzzzركات   واقzzzع على النمzzzوذج هzzzذا السzzzادس الفصل طبق̀ فيما والسلوك الإدراك  تشكل̀

. الثلاث   السعودية الاتصالات

        :) �ة ) البشري المؤارد مسؤ�ولي� مع نؤعي�ة لمقابلات مقترح دلي�ل د ملحق

    ،) مقابلzzzة        ) دليل الدراسة تقترح أ الملحق في المقترحة الكمية القياس أداة إلى  بالإضافة

المنهج             أو النوعي المنهج تعتمد مستقبلية دراسات في استخدامه يمكن منظمة شبه  نوعية

في،           سسي المو� والاتصzzzال البشzzzرية المzzzوارد ولي مسو� مع معمقة مقابلات لإجراء  المختلط

:     ، التالية    الرئيسية الأسئلة وتشمل السعودي الاتصالات قطاع شركات

؟  ● هي           وهل عمل كجهة التجارية العلامة بناء في الحالية سستكم مو� استراتيجية تصف  كيف
؟ رسميMا  موثقة

؟ ● وكيف            عمل كجهة التجارية العلامة ملف إدارة عن سسة المو� داخل ولة المسو� الجهة  من
هzzzذا             في سسي المو� الاتصzzzال أو التسzzzويق وإدارة البشzzzرية الموارد إدارة بين التنسيق  يتم

الملف؟

● ، ا           Mخصوص المتخصصة الوطنية الكفاءات جذب في سستكم مو� تواجهها التي التحديات أبرز  ما
؟ النادرة    التقنية التخصصات في
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؟   ● التي          شرات المو� وما عمل كجهة التجارية العلامة بناء في جهودكم فعالية تقيسون  كيف
تعتمدونها؟

الفعليzzzة           ● الموظف وتجربة الخارجية الترويجية الرسائل بين فجوة هناك أن تعتقدون  هل
؟ ؟        وجدت  إن الفجوة هذه مع تتعاملون وكيف سستكم مو� داخل

؟● سسة         للمو� التجارية العلامة استراتيجية ضمن التوطين مستهدفات تدمجون كيف

●  ، لzzzzديكم           وهل عمل كجهة سسة للمو� الترويج في الحاليون الموظفون يلعبه الذي الدور  ما
؟ الدور     هذا لتفعيل رسمي برنامج

أثناء             والتعميق للتعديل قابلة مرنة انطلاق كنقطة الأسئلة هذه تgستخدم بأن الدراسة  وتوصي

         ، قzzzzد   التي المتوقعة غير الموضوعات استكشاف للباحث يتيح بما الفعلية المقابلة  إجراء

.       ، المرنة     النوعي المنهج طبيعة مع تماشيMا المشاركين مع الحوار أثناء تظهر

  :) الاختصارات ) قائمة هـ ملحق

●EVP: Employee Value Proposition   — الوظيفي القيمة عرض

●EmpAt: Employer Attractiveness Scale   — سسة المو� جاذبية  مقياس
عمل  كجهة

●HR: Human Resources  — البشرية الموارد

●CIPD: Chartered Institute of Personnel and Development

●SHRM: Society for Human Resource Management

●STC: Saudi Telecom Company   — السعودية الاتصالات شركة

●KSA: Kingdom of Saudi Arabia   — السعودية العربية المملكة

●UX: User Experience  — المستخدم تجربة

●ATS: Applicant Tracking System   — المتقدمين تتبع نظام

(       :) �في� ) الؤظي القي�مة عرض لبطاقة ط Iمبس نمؤذج و (EVP Canvasملحق

    ، ا        Mنموذج الدراسة هذه تقترح سابقMا المقترحتين والنوعي الكمي القياس أداتي إلى  بالإضافة

القيمة             عرض لصياغة انطلاق كنقطة استخدامه بشرية موارد إدارة لأي يمكن ا Mمبس̀ط  عمليMا

           ، الموارد   بين تشاركي بشكل تgملأ خانات ست من بطاقة شكل على بها الخاص  الوظيفي
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       ، عن       بمعزل واحد قسم قبل من لا أنفسهم الموظفين من وعينة التنفيذية والإدارة  البشرية

الباقي.

● ،     : بصياغة  -      والحوافز والتأمين والمزايا الراتب المادية الناحية من نقد`م ماذا الأولى  الخانة
. فيها    مبالغ لا صادقة

● ،   ،   : فzzzرص  -      التzzzدريب بzzzرامج الzzzترقي مسzzzارات تطور فرص من نقد`م ماذا الثانية  الخانة
. المدعومة     المهنية الشهادات أو الابتعاث

●،    ،   : الحقيقي  -       المرونة مستوى الإدارة نمط فعليMا يوميMا العمل بيئة تبدو كيف الثالثة  الخانة
. الزملاء    بين العلاقات طبيعة

● ،   : التقنيات  -         المشاريع نوعية المنافسين عن مهنيMا أو تقنيMا يميزنا الذي ما الرابعة  الخانة
.     ، للموظف  الممنوح الاستقلالية مستوى فعليMا المستخدمة

●   : هzzzذه  -          تعبئzzzة ويgفضل بإعلانها نكتفي التي لا Mفعلا نعيشها التي القيم ما الخامسة  الخانة
المو�سسي             الاتصzzzال قسzzzم اجتهاد على Mبناء لا الفعلية الموظفين مقابلات على Mبناء  الخانة

منفردMا.

●    : والمهzzzارات  -       للشخصية واقعي وصف تحديدMا لنا المثالي المرشح هو من السادسة  الخانة
.   " "   ، تمييز       بلا الجميع استهداف بدل السابقة الخمس الخانات مع Mفعلا تنسجم التي

؛       أو        خارجيMا استشاريMا يحتاج لا فهو المتعمدة بساطته في تحديدMا النموذج هذا قيمة  وتكمن

     ،        ، من   أكثر في لاحظنا كما تكشف قد صادقة داخلية عمل جلسة بل لتعبئته كبيرة  ميزانية

            ، تقدمه    أنها تعتقد ما بين Mأصلا بها واعية الإدارة تكن لم تناقضات الدراسة هذه من  موضع

  ،         . أن      لا الأقل على سنويMا البطاقة هذه تgراجع بأن وننصح فعليMا الموظف به يشعر ما  وبين

      ،     ، حياة    دورة مناقشة في أوضحنا كما الوظيفي القيمة عرض لأن وتgنسى واحدة مرة  تgكتب

.     ، ثابت     لا متغير مفهوم الثاني الفصل في التجارية العلامة

      :) الدراسة ) تؤصي�ات لتطبي�ق مقترح زمني� جدول ز ملحق

�ة  الزمني المرحلة المقترح  الإجراء �ة   الأساسي المسؤ�ولة الجهة

الأولى   الثلاثة الأشهر
علنيMا    المتاحة التقييمات  مراجعة

مع      رسمية غير أولية مقابلات  وإجراء
الموظفين   من عينة

البشرية   الموارد إدارة

السادس     إلى الرابع من الأشهر
الوظيفي     القيمة عرض بطاقة  تصميم

(EVP Canvas  )مشروع  وتشغيل
النطاق   محدود تجريبي

البشرية     الموارد من مشترك  فريق
المو�سسي  والاتصال

التاسع     إلى السابع من الأشهر وتوسيع     التجريبي المشروع أثر مع     قياس بالتنسيق البشرية الموارد  إدارة
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�ة  الزمني المرحلة المقترح  الإجراء �ة   الأساسي المسؤ�ولة الجهة

النتائج     على Mبناء تدريجيMا نطاقه التنفيذية  الإدارة

عشر      الثاني إلى العاشر من الأشهر
نضج      لقياس دورية شرات مو� لوحة  بناء

بخطة    وربطها التجارية  العلامة
السنوية   البشرية الموارد

البشرية   الموارد إدارة

بعدها    وما الثانية السنة
القيمة     لعرض شاملة سنوية  مراجعة

تغير     يواكب بما وتحديثه  الوظيفي
العمل   سوق توقعات

الموارد     مع بالتنسيق العليا  الإدارة
والتسويق  البشرية

     ، الظzzzروف      مzzzع ا Mzzzتكييف بالضzzzرورة ويحتاج بطبيعته تصوري المقترح الزمني الجدول  هذا

في             ناقشzzzناها التي التجارية العلامة حياة دورة من وموقعها وحجمها سسة مو� بكل  الخاصة

            ، مراحلها  في ضخمة موارد تتطلب لا واقعية عملية انطلاق نقطة يقد`م لكنه الثاني  الفصل

 : البzzzدء،              الدراسzzzة هذه من موضع من أكثر في كررناها التي التوصية مع ينسجم بما  الأولى

.         ، تكلفة    وأكثر نطاقMا أوسع استراتيجيات إلى الانتقال قبل للقياس قابلة صغيرة بخطوات

     :) الملاحق ) استخدام حؤل ختامي�ة ملاحظة ح ملحق

       ) عن     )   نسبيMا مستقلة عملية أدوات لتكون ممت gص ح إلى أ القسم هذا في الواردة  الملاحق

          ، أن   مسzzzتقبلي بzzzاحث أو بشرية موارد ول مسو� لأي يمكن بحيث للدراسة الأساسي  النص

 ، وهذا            مرة كل في كاملة الدراسة قراءة لإعادة الحاجة دون مباشرة ويستخدمها  يستخرجها

، الدراسة              هذه من الأخير الجزء في تبنيها حاولنا التي العملية الروح يعكس متعمد  اختيار

      ، واحدة          مرة يgقرأ ا Mنص فقط لا تgستخدم أداة الصفحات هذه تكون أن ا Mدائم الهدف كان  حيث

. الرف    على يوضع ثم

104



السعودي       —    الاتصالات قطاع المواهب جذب على سسة للمو� التجارية العلامة تأثير

المراجع

الأجنبي�ة:   المراجع cأولا

1 .Aaker, D. A. (1991). Managing Brand Equity: Capitalizing on the 
Value of a Brand Name. Free Press.

2 .Ambler, T., & Barrow, S. (1996). The employer brand. Journal of 
Brand Management, 4(3), 185-206.

3 .Backhaus, K., & Tikoo, S. (2004). Conceptualizing and researching 
employer branding. Career Development International, 9(5), 501-517.

4 .Baum,  M.,  &  Kabst,  R.  (2013).  Conjoint  implications  on  job 
preferences: The moderating role of involvement. The International 

Journal of Human Resource Management, 24(7), 1393-1417.

5 .Berthon, P., Ewing, M., & Hah, L. L. (2005). Captivating company: 
Dimensions  of  attractiveness  in  employer  branding.  International 

Journal of Advertising, 24(2), 151-172.

6 .Blau, P. M. (1964). Exchange and Power in Social Life. Wiley.

7 .Cable, D. M., & Turban, D. B. (2003). The value of organizational 
reputation  in  the  recruitment  context.  Journal  of  Applied  Social 

Psychology, 33(11), 2244-2266.

8 .CIPD (2020). Building a strong employer brand in the digital era. 
Chartered Institute of Personnel and Development.

9 .CIPD (2022). Employer Branding and the War for Talent. Chartered 
Institute of Personnel and Development.

10 .Deloitte Insights (2022). Global Human Capital Trends: The Power 
of Purpose. Deloitte University Press.

11 .Kaur, P., Malhotra, N., & Sharma, A. (2021). Exploring employer 
brand  image  dimensions  and  employee  attraction:  Evidence  from 
India. Asia-Pacific Journal of Business Administration, 13(2), 172-193.

12 .Kristof, A. L. (1996). Person-organization fit: An integrative review 
of its conceptualizations, measurement, and implications. Personnel 

Psychology, 49(1), 1-49.

13 .Lievens,  F.,  &  Slaughter,  J.  E.  (2016).  Employer  image  and 
employer branding: What we know and what we need to know. Annual 
Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior, 3, 

407-440.

105



السعودي       —    الاتصالات قطاع المواهب جذب على سسة للمو� التجارية العلامة تأثير

14 .LinkedIn Talent Solutions (2024). Employer Branding Statistics for 
Recruitment. LinkedIn Reports.

15 .Minchington,  B.  (2020).  Employer Brand Leadership:  A Global 
Perspective. Collective Learning Australia.

16 .Mokhber, M., Gi Tan, S., Rasid, S. Z. A., & Vakilbashi, A. (2017). 
Antecedents of employer branding in the telecommunications sector. 

International Journal of Business and Management, 12(4), 65-78.

17 .O'Connor,  K.  (2021).  Employee experience and its  impact  on 
organizational reputation. Journal of Human Resource Studies, 8(2), 

44-59.

18 .Reis, G. G., & Braga, B. M. (2016). Employer attractiveness from a 
generational perspective: Implications for employer branding. Revista 

de Administração, 51(1), 103-116.

19 .Sharma, A., & Verma, P. (2023). The evolving role of employer 
branding  in  digital  recruitment.  Human  Resource  Development 

International, 26(1), 55-71.

20 .SHRM (2023). Employer Brand and Employee Value Proposition. 
Society for Human Resource Management.

21 .Sivertzen, A. M., Nilsen, E. R., & Olafsen, A. H. (2013). Employer 
branding: Employer attractiveness and the use of social media. Journal 

of Product & Brand Management, 22(7), 473-483.

22 .Spence, M. (1973). Job market signaling. The Quarterly Journal of 
Economics, 87(3), 355-374.

23 .Sullivan, J. (2004). The 8 elements of a successful employment 
brand. ER Daily, 23.

24 .Tajfel, H., & Turner, J. C. (1979). An integrative theory of intergroup 
conflict. In W. G. Austin & S. Worchel (Eds.), The Social Psychology of 

Intergroup Relations. Brooks/Cole.

25 .Theurer, C. P., Tumasjan, A., Welpe, I. M., & Lievens, F. (2018). 
Employer  branding:  A  brand  equity-based  literature  review  and 
research  agenda.  International  Journal  of  Management  Reviews, 

20(1), 155-179.

26 .Albert,  S.,  &  Whetten,  D.  A.  (1985).  Organizational  identity. 
Research in Organizational Behavior, 7, 263-295.

27 .Dabirian, A., Kietzmann, J., & Diba, H. (2017). A great place to 
work!?  Understanding  crowdsourced  employer  branding  using 

glassdoor.com. Business Horizons, 60(2), 197-205.

106



السعودي       —    الاتصالات قطاع المواهب جذب على سسة للمو� التجارية العلامة تأثير

28 .Wallace,  M.,  Lings,  I.,  Cameron,  R.,  &  Sheldon,  N.  (2014). 
Attracting and retaining staff: The role of branding and industry image. 

In Workforce Development. Springer.

29 .Deloitte  Global  (2023).  Gen  Z  and  Millennial  Survey.  Deloitte 
Touche Tohmatsu Limited.

30 .Black, J. S., & van Esch, P. (2020). AI-enabled recruiting: What is it 
and how should a manager use it? Business Horizons, 63(2), 215-226.

31 .Biswas, M. K., & Suar, D. (2016). Antecedents and consequences 
of employer branding. Journal of Business Ethics, 136(1), 57-72.

32 .PwC  (2023).  Global  Workforce  Hopes  and  Fears  Survey. 
PricewaterhouseCoopers.

33 .Chen, Y., & Lin, C. (2021). Sustainability reporting and employer 
attractiveness  in  the  telecommunications  industry.  Journal  of 

Sustainable Business, 9(3), 112-128.

�مي�ة:    والإقلي العربي�ة المراجع �cا ثاني

فهد  (. 34 :2024الشمري، السعودية).        المنظمات في سسة للمو� التجارية العلامة  استراتيجيات
.      . البشرية  للموارد أوسطية الشرق المجلة والفرص التحديات

سعد  (. 35 الوطنية).        2021القحطاني، الكفاءات جذب استراتيجيات على التوطين برامج  أثر
     . العدد     والأعمال، الإدارة مجلة الخليجي التعاون مجلس دول .14في

36 .) سعود        الملك جامعة الأعمال، إدارة أبحاث جذب).   2022مركز استراتيجيات  واقع
.    :  . سعود      الملك جامعة الرياض المدرجة الكبرى السعودية الشركات في المواهب

المعلومات    (. 37 وتقنية الاتصالات المملكة).      2023هيئة في الاتصالات لقطاع السنوي  التقرير
.     :  . والتقنية  والفضاء الاتصالات هيئة الرياض السعودية العربية

38 .) للإحصاء    العامة .2024الهيئة السعودية).        العربية المملكة في العمل سوق شرات  مو�
. للإحصاء:    العامة الهيئة الرياض

الاجتماعية     (. 39 والتنمية البشرية الموارد ومستهدفات).    2023وزارة نطاقات برنامج  تقرير
.      :  . الاجتماعية    والتنمية البشرية الموارد وزارة الرياض الخاص القطاع في التوطين

العامة   (. 40 الإدارة .2023معهد السعودية).        القطاعات في الرقمية التوظيفية الممارسات  واقع
. العامة:    الإدارة معهد الرياض

41 .) السعودي    المركزي القطاع).      2022البنك في الكفاءات جذب استراتيجيات  دراسة
.    :  . السعودي    المركزي البنك الرياض السعودية المالية والتقنية المصرفي

42 .)     - والاقتصاد   الإدارة كلية قطر لدى).     2020جامعة والاتصالات الطاقة قطاعي  جاذبية
.   :  . قطر     جامعة الدوحة الخليج دول في الجدد الخريجين

43 .) محمد   الاتصالات).        2022حسين، شركات جاذبية على الخريجين تدريب برامج  أثر
العدد.       العربية، العامة الإدارة مجلة .41المصرية

107



السعودي       —    الاتصالات قطاع المواهب جذب على سسة للمو� التجارية العلامة تأثير

العربية    (. 44 الاقتصادية الوحدة والاتصالات).      2021مجلس البنوك قطاعي في التوطين  سياسات
.     :  . العربية    الاقتصادية الوحدة مجلس القاهرة الخليجي التعاون مجلس بدول

الشركات:   �ر تقاري ثالثcا

السعودية   . 45 الاتصالات :STC (2024)شركة  . الرياض.     الاستدامة شرات ومو� السنوي  التقرير
STC Group.

موبايلي  (. 46 .2024شركة     :  . السعودية).   المتنقلة الاتصالات شركة الرياض السنوي التقرير

السعودية   (. 47 زين :    2024شركة  . للاتصالات).   السعودية زين شركة الرياض السنوي  التقرير
المتنقلة.

108

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

