Final Project 1
Code: MGM 496-PM G496
Project Template

y of Management
Midocean University




3)\4“2\ Z\,\SS

aadl [ ol

& gl o) s

gl sill e lilaa¥) (SN il

llall ol
Ll alge Cajle el

1 -z A5 g s e
uﬁj\dg.q daala -'5_)\3:2[\ @S

il
BESIPEENGU R
u.ﬁa‘ji.lzm daala -SJ\JZY‘ YN -wg‘)dﬂ\ Aa _gac

L;"““‘JAM Jazadl) -@J\ﬂ\
3/7/2025

MiDOCEA(



B PSR Al pall alad) Y 1Y) Jaadll 1
e eeeeee et e e e e e ah——————eeteeeeeaaaaaan————teeeeaaeeeeaaaaannnrarraraaaeeeeeaaans Aeniall 1.1

B ettt ettt Rt teeRe et e te e st e ne et e ateeneeneeneeneeene e Al yall dlSie 1.2
D ettt nneens bl s siudl e @l 281,21

B e el (5 siad) e il 528 1.2.2

D e e e e e e e e e aaaaas Ll el 1.3
D e bl sl e 1.3.1

S J T jsinhill (g sl e 1.3.2

B ettt ettt ettt e teea e eteer e e teahe e eeaReeneeeteeRe e teeReenneeneeneenneeneenenneens ) Al 1.4
G USRS Ll Glwl 1.5
G SR Al cilua 8.1.6

B ettt ettt et e et e et e et e e —e ettt e—ea—eateeteeteeteeeteeateeareeateeareeareeareens Al 73503.1.7
S OO OSR TR Al all 4. 1.8

T ettt e te et —eaae et e te st e teeRe e teeaeeneeeseeneenenneennenne e Ailaall 4l Al 1.9
G, £ sl ¢ 55l Llie 1.10
Bttt ettt et be e et e e e et e ebeeereeanreas Al Sl pall 1 JEN Juadll 2
LS T PP PPUPPPPPR Aeiall 2,1
11 TS Jaiall el 2.2
1 oo Sl il 23

L TSR Ul aaiall g Jituall juaiell G 4830211,2 4
(< SRR wWilall 2.5
(< TR el dail

2

1
MIDOCEAN



deca) Al alad) Y)Y S 1
) sl sl eliaal) (ISl Ll CHATGPT)

ddan siall 58 jrall lugall A g oY) ) all s e

A0 sl Jlee ) Ay 8 Ak Al

MIDOCEAY



-

"dadiall 1.1

daddal) UST Ja) e Guedd) dadsal) Jadis

Lo <l j38 5 ) g B Aediall (IS
(Jlaall alall Y1) aladl agaill £1

Al 8 Loy slad) e i3 8 Ja aslipdad il u e liha¥) olSA) Jlae 8 Made | ) ghai 3 A ) <l gl 8 alladl 2gd
el Cun Loall Clalad¥) 0 aalS pad gl jelilaa¥) olSA jek cilipdaill o3 (s (a5 30V 5 delivall 5 andeil) 5 calal)
Lﬁhh)dgéﬂgﬂ)gﬁﬂ\ébﬁ&\)\ﬁ_,)}mjuapcm\éc\JJ&

(olnall @l ) AUSER (lane 12

Glass s L«.A;Jg.’eﬁs.gam;d\saﬁ203oagjj4,ﬁ\uaﬁgmga§j\ Jsaill Jla A5 40 sad) A jal) A<Ladl) 8
;LSJS\@.\HLMUM‘ JJ\)A“&SML«LJLDE):\.\S” QLM}AX\ u\@jgcug‘cﬂjjg;)\dy‘ ;\.\‘}“uﬂmﬂ‘_ge@_ﬁﬁﬁﬂ_\g.\;
Jlaall 138 8 3aantie Cilyand da) 58 A siall 5 5 jpiall Gl 3all G V) el

Lﬁ)\.ﬁy‘ )\)ﬂ\ J\Aﬁ\é&)ﬁ:\_\d\ a):ui_\ d}\.\.\‘fd\ U’_I\.m\)ﬂ\ u\ Y L”SJ.-.J}:‘S‘ L;“'L‘L“AY\ c\SJﬂBA:\\)M‘ :\:\AA‘\J‘UAPL)M‘AQ
138l e S 5 ale Sl Jlaall s L 138 83 g3na )35 Le 290 gaall) A Ao siall 5 3 jurall Cilion gal) A (8 L gad
aqla.ﬁd..g.\ai}ﬁ'ﬁiﬂ\

(Saald) 4l sy Le) Canll Cana 4

83 9a le CHATGPT Jie g sill elilaa¥) olSA) @l ol alasin) 5l o dul ja I dand) 13 oay lhaiall 138 (e
oda il il pall 038 daatiul (20 23 ) Caagy WS Ao giall 5 3 jurall Cilian sall Jala (g laY) ) 8l A5 A8y 5 Ao pus
A e s i5all Jal gall g <l oY)

(Al sial) B23all) Gl dpaal 25
i 85 LS (o laY) )l Slasl A1 8 dpe o Al i (o) Sy Apaa A5 e ¢ guiall Jaloy 435S (e sl 138 Dpaaf S

Bongie A4y ylay elilhiall olSAN 35 SR (e Apudlial) Lt jad Caneatl Lgia 3aLEELYT 200 gral) i gall Ky Balee Slagi
_4.“.’3}4.\.4\3

Ayl AEa 1.2
s Aa allad) s il sall o el iy e liaal) olSA) Gl 8 i) sl Jha &
A 3 e el e s 4l Lhlee aedl CHATGPT Jie sl sill e lilaal) oS4l aladial
Jlaall 3¢ sLaiay)

MIDOCEA

UN\VERS\TYI



¢ A (¢ gial) o @il 528.1.2.1

DA A dlee e il a1 eda i e il IS8 @3S il bl jall A0 sase 6 Jiads
Adau gl 5 5 ppall il sl Sl b La sad 5 )laY)

(bl (¢ siaall o < 528.1.2.2
Lol ¢ gl Ay yall ASLaall & ddas giall 53yl il gall Jala oLl oda (udad Coxaca b
ol e ) Aiatl) Al Cama o) o )l Gy

il I saally ¢ adl laa ety

& Y A Sl e CHATGPT Jie gl sill elilaal) elSA gl alasind 580 sae L
€ G0 graall Ay el ASLadll & A giall 5 5yl il all

LAl dnari 1.3

rg B g giwal) 121.3.1

fSA e ¢ guall Jaglist JOA (e A2l 510 cilal e g kil cailaldl o) i) & Caanll 138 aaliy
53 g sall Alaall 5 smill o 8 acliny LS (5 laY) 1Al 3a3) aca 85 S 310 ad gl elidaiaY!
M) Agllad 5 sl i) e lilaal) e\SAl G Jay yy s kas jal aaii (JDIA (g Ayl sl all 3
Al a8 S S Al ol Le st g Ao siall 5 3 yprall il sall 2y 3l )

Findall) (g giall (121.3.2

A5 Jidad A (e 430 sr) Ay yall ALaal) 8 Ao giall 5 5 prall il sall dlac 3o Cand) a3y
CSay S (gl Il A de yugsasa Ao o il (sae daady ad il elilaal) 1S3l aladi)
et 28580 A48 dulee Cilpa 58 = 38 9 L s3a (gudat aal &8 Al Shasill agd e ) A oaila
Sl Jsaill aca g g oY) elaYI 3laS 3y 5e3 8

MIDOCEAN

UNIVERS\TYI'



1.44) Al did

1 8 ddas siall 55 sl Gl sall 8 g2l 6il) elihiaV) oISA sl aladiul sae L
203 gl
Sl Al A dlee ae b sad gl elilal) (KA Ha k2
S Y Al 3 s s de ju o o sl elilaal) (KA aladiul i L 3

3 grall Jlae ¥ Ly 8 g2l gl e lilaia¥) oISA aadai ) 3ad ol aad ) Jal ol e 4

A Al Calaad 1.5,

A sl 8 Ao giall 5 3 ppraal) Gl ge 8 g2l gill elidaal) olSAI O gal aladinl (saa Gald 1
(I 1A A3 B sa e s sl i) e lilaal) eASA aladind (s 383 Qs D

LY AN Alad g de o e sad sl elilaal) S G e o gl 3

(s all Jalo @l a1 o2 85 jisall al sadl g clyanill 5 (e aiSH 4

=l olSA @l gl 35 8 aaad) o Lalail) e il sall (g Alainall (5558l Al 0 5

Ay Gldeadl & clilaia¥) oIS aladiul el Gl sall Llae Cilia 58 a0l 6

MIDOCEAN

UNIVERS\TYI'



Al il 1.6

A )l Agaca il
( ChatGPT) Jie s sill elilia¥) olSA1 ol gal aladil (G dilean) AYs I3 A8le 2a
A gl A jad) ASlaall 8 ddass siall 5 3 ysral) il sall 8 gAY ) A AT ddae G

el ol

YD S 83 s s s 1 e lidacaY) KA aladiul (p Anliaal AV 3 Adle aa 55 2
Adass siall 5 38 jpnaal) A 5l pam CANUAL a5 elilaaY) oAl 5ol pladiuad A jy alias 3

AL (oY) LIl A e sl sl elilaal) s1SA) T 3 dilan) AV <l (58 a5 4

o e B A
b oAl A ddels e Wl i ad il celilaa¥) oS @l ool gk (e 283 ClE e 2a 53 5
Lﬁ)\d‘}"

174,40 zigal

ChatGPT) Ol gasedll (i sy 5 il uiall (5 olay) )l Ma) Jied (s (g e Jilanal) yuial)

A laY) bl Al BelS 5 50 g (a8 ol JSE ageny ol 51l e lilaal) olSA) Cl g aladiial
Gl b At lpa s AnL Clul Hall e 3l 23 saill ol o3 a8 5 ddaw giall 55 pal) Ciluss sall Jala
Lilase L s a3 4l all

MIDOCEAN

UNIVERS\TYI'



~ )
sl sl el £1S
(ChatGPT)

\. J
4 Y N
oY) LLE s
\ J




Al dagia 1.8
Ll 5 Gl ) & gam g 5 jalal) %geﬁ%gm bl hia gl giall e Al ) o2a e
Jie gad il el clSA) 5l agd Carg, CHATGPT s sall 3 (5 laY1 lall das) e
& 55 S il <G e Ganall el apanal a3 o grd) Jlee W) Ay Jals dass il 5 3yl
e Sl e (5 a5 Ao siall 53 jprall Gl gall e 230 (8 el g alalall (e de e
Jie el e IMA (e dpulial) Aibian ) cullul) aladinly Leblat s GluallExcel sl SPSS ellag
Ll e ey g Al jall Cilaca i LY

Avlaal) 4 yall 1.9

G e b Alies Lia Jae L JA13 Gl et e g5l 138 8 Ll 2l 21 S 3
0 sl s yal) ASLaal 8 Adans giall 5 5 ppieeaall Cilloans all

L il 5 (ChatGPT Jie) sl sill el olSA) Ly aladinl (sae o o il ) Cangli
Oedie e g e g Dlan) slal alaaiuly Ul pes alis g laY) Ll al Aa) dlee e
sl ol 3 ¢yl (3l

e lilaa¥) oASA Aafiud (s A8l e ol cianlia dublan] <l 5ol aladiuly el Jlda
25 (il gall 2e g A sall aas Jia 320k julaa o 2l dall Lad) 23 (o oY) ) al sasa
Y1 aleall 8 il €00 s

AASA il ol A28l T oY) o ladl) (a8 measd Fsndl 5 s asai ) Al yall Cangls
gl sl elilaay)

MIDOCEAN

UNIVERS\TYI'



il Jad) ) G sal (e da ita o

S8y acal dpalul) S (e 4 srall D el ASLaall 8 A giall 55 praall il gall yiad
Gleaall 53 el Jie daliie cilelad e il sall 022 ¢ 558 Jaal) jolias ay sty il

A 8 galaiBY) Bl g Jlac ¥ ana (e 8 S A Jiai g delicall 5.

£ Sl ol Lgi (e s Apandl il a8 1A e ol il all 038 (e a2l of Laa DU

Jie sl il elilaa¥) ChatGPTe . 1Al a3l dlae a s 5 (s 1Y) elaY) Cppuand gy

s sall Jala g IaY) Sl aN Mas) aca & <l o) oda alasdiad i Aul 0 e Jadl dad) Sy
A0 ) Jlae ) Ay 8 gl 55 ) (il g clpaall e 3 i) ae o siall 55 il

1.10 z sl g 5 piall lalais

Jie gl gl g’.:;\_'\km\ﬁ\ &Y LAl Al e el g 5 phall 138 S5 5 CHATGPT lee e
& 5l Caagy 5 A0 gl Ay jall ASLeall b Aans il 5 5 pmaaal) il all 3 g plaY) )il LA
DA e Il gliay o paall acd b sl sl elibal) oA ol 4l g3 ) sall Judas )
M\Lﬁaﬂ\c@_\d\éﬁt)w\wmjjy‘nhﬁ\uwjd)hc\)ﬁbuh\_u)ﬂy
MM\E\Mb&uM\)aM\&_\m}A\ww‘éﬁw‘pu}uﬂk}awuhu@;wmj
;\Sﬂ\u\jq\e\m\ugglag}‘;d\g_\l:\m)ﬂ\_)@a\‘;;tj)@\MLASUAJ:JHA@W
Aty L Jalas oy A 5la¥) Gl )8 AAE) 4B e s 33sa Gy s sl elibaaY)
Al all Calaal ae i danal 5 gl () J g sl dlie dilian) <l

10 |
MIDOCEA

UNIVERS\TYI



T Aeaell & g yiall Inlasxs

S adsl sl e lidaasyl S3
(ChatGPT) Jis)

.

‘:g..\.g..'g-dl g’?cvuh.aa‘.}"_)gé Jﬁb&
IR (saskie e B (S
Bypv-11 elbooy y

N

Orab ool (po WULuudl 2oz 2o
&yt lg ol 50J1 &_’,9 S s N | P

l

B} 8laS g 80> CranS
Sl olad! olad!

11

MIDOCEAN

UUUUUU >\‘rv|l



&l sinall J g

Al pall aladl Y J5Y1 Jaadll ]
addl 1.1

Aol AlSia 1.2

b s giall Je Gln8 121
ikl (5 siall e il ad 12,2
Al )all daal 1.3

@bl il Je 131

bl 5 siuall e 1.3.2
) all dhil 1.4

Al Gslaal 1.5

Al Al Clun 5 1.6

Al Al 23503 1.7

Al i) Hal) @U‘ Jadll 2
danaall 2.1

Jtiuall yaiall 2.2

& a2 3

il 5 JEisal) paiall (y &8al) 2 4
dalall 2.5

aaall dails

12

NNNNN



dadiall 1.3

S sina ) e 3,50l Cile )l sa e asiy celilaa) olSA) 8 daaiiall ¢ o jdl) aal gad gl elihial) olSA) 2

aladll e 4308, elilaa¥) oSN e g il 138 ey Al bl e 2l 5 )l 5 ) seall § (2 gl Jie daa

s Clasns sl 3 lia il B LSl (a5 SISV ac ) A1 3laf dleay oo Cile sleall (g0 Ladiia ClaS Jilai 5 (Gaanll
Ladizall i) Jalad s il Akl LS Cilaclusall Jlee Y Ay 3 asliglas

@AM 1A A

Sdne (o (Gaiad ol Aiee ASEa Jad Bl sae S 1 el BB e Jla, ) Daleall asly ooy ) A SLAS) i yas
Al <l 8 o Al <l Al g s el yurll g il adey and A 8 daald Glasall Zlad A ulud paic
DA 33a 8 55 Laal) Jignan sl Ao s il sheal) 383 Jia ol smy Dl Basa il 5 (gl Ay sha aad) i) Sl ) 5 dpasy

SN AN MRS aca B elha) slSY) g0

DA e A pia dglee A Baclise Blal manal elilaa¥) (lSA o Zpaall cilyal) @ jell:

(s riul) Uadl) dlaial (e JIES Apaa 5 4880 by L 5

Ll 50l (e g ul JSE Basaie b s jlis Jolas

Loadl yia¥) A e 38 5 o paall iy Lae A 5l <l ) a0 &l A (e 30 liSI1 3y 33,

)5 8 clalai¥l s Lla¥) Jiad e Jitally 5l G,

asd e Al 3 e (3t 5 oISl (s e laacluy gl il elilaaV) olSA b ddau giall 5 5 jpial) il sall Luilly
Dl dmy s Jae Ay B 25 a5 Loy ST il A3 8 o jaal),

4, 4dayl) 5 gadl)

13 |
MIDOCEA

UNIVERS\TYI'



Adartl) clad al) 5,48 Sllia G Y1 1Al A3l aed oy 50y e libaal) oS3 Jsa Aallall bl 2yl 35 0
Cilewagal) A 4y )Y ClaN e (ChatGPT Jie) gl sill e lilaay) sl il il JSiy J sl
o=l 138l xs A A jall 38 Aanl 5 Aanll 3 il o2a g grad) (Blaeadl 3 Us saad Aaa giall g 3 sl
dolac 408 yra A8lia) aaadi g

&M\ Ql.ub.ﬂ\

1. 4wl (Zhang, 2021)

L aladial of sl @ pedal dyiual) cilS pdl) B ol Sud) ) AN A5 o el plSA i 6 cisy
BM\ Qm\}d\ ‘;ambw\)hy‘ Q\)\Jﬂ\ EJ};}Q\.{:JA& U:‘“AS@?G""‘:'G‘:L‘L‘A\)‘ £ 8A
@ srdl (Sl 8 Al Al ya dpanl e o Uiany A Al ABNe

2. 4l 3 (Al-Khalifa, 2020)

Gl e aelus 480 dadai¥y) of ) sl cuals o gaddd) J 93 B Cilassall £131 o ) AN aca ki Ll cl s
) al A8 e ¢ Alia il Calial)
@l sill pelia¥) oSA e 3 55l L) Sl dadaill) s ) s Wiiany Al jall Sl |

3. 4l 3 (Brown & Wilson, 2022)

Aladiul @A) ChatGPT elihual! oS i ) ibind) e )Lsl 485 a1 &8sl S il b s )1y )8 ac 2 3lalS

opall a3l a0 Jly 5 AN gl il g 2l i
sl GBlad) 2 Ay el LS clic uin sy 3 pilae Aagi pe Lias Al )3 1l 4 Hall 483

14 n
MIDOCEA

UN\VEPS\TYI'



4. %l 3 (Al-Qahtani, 2023)

& el (83 G A cuald D el b Ao sial) 53 pmeall Clinsall e elihia¥) oS3 ili cuasi
bt U< A 33 Qs e 58 5y o) ) Apedliil) 5580

&L\\A—ly\ @ am\} 5}35 .ﬁ);} CA )\)ﬂ\ Y| ?cd ‘5 ‘_TDL\L»A\)“ ;Sﬂ ‘;\\A;}” ‘)3“)“ AS}A uLu‘JAM eLM ui C..;al\
Lﬁ-‘-‘jf&\ chLmY\ A e S i ‘;\S\ (Generative Al) ASlaal) Jata Ao giall 93 pueall Ciliss pall EERTY)
43;.“&4;]4.\»‘)_\3\ XY MUJA}%JM\:&_\JJA\

Jheall paiall 1.4

Y Janll Ly b g sl oLkl oS aladiiud

&l aial 1.5

. m}.\A\JEM\ &L\Luu}a“@d‘)\dy‘ J\)ﬂ\ s 33 ¢

alil) puatial) g Jiiecal) Jaidal) (y d8Nal) 1.6

Can e A 1Y) ) 3 sa i el gall & g sil) e lihaal) oIS CilEs aladiul o3 LS
laa¥) dous Juli) 48all),
AN SASY a0 ) laial) de udl),

15 A
MIDOCEA

UN\VEPS\TYI'



gally Callsll b g5) selasl),
DA 3 ) 3aaill (e anll) e g sall),

bl aaa 313) i)
48 & gagall cililad) o oY) Al

B N Y m RN
2. S45044-35 03425 25 e F [ 2 _yead)
3. oS [ feale O Gusay sl [ 5530 [ 1 galadl da 34l
4. A O @) s ge [ o pdia [0 e [ 1l o)) ansal
5. Qs 6 oo ST @l gis 63 [ < si 3 (e B 1dandl 508

Jiiewal) piiall) gl gil) o lilaal) £ 1S3 afadiic) 1AL andll)
(3 38l 5l = 5 (Bl 33151 ¥ = ] 1Syl (ulia)

1. die) galsill elidaaV¥) oIS Ly du sall 23355 ChatGPT) &0y clbledl 8,
2. de e Clasleall J sea ol ot 8 g2l 53l e lidaa¥) o\SA agul,

3. Al coShall saastie Jola 5 Jily sad i) oelilaiaVl ¢ SAN 85

4. Alsill Gl (8 8 pelilaal) oISA aladiul agud,

5. Jaadl &y B clibiaV¥) QA aladial o hdhy ) gl gal),

@Lﬁ\ Jéﬁaﬂ) (.5)“?‘ Q)AL LAK) B ga sl ‘u.ﬁ.“)
(32 38l 5l = 5 (Bl 33151 ¥ = ] 1Syl (uliia)

1. elihaaV) oIS e sl bt aey oyl JSiy 285 A all 8 ) al),
2. eUad¥) Julin g el ) jall Aa il e elilaaY) oS3 ac b,

16 A
MIDOCEAN



3. (el il 15530 81 5 Aue gua ga ST Canpal <l ) 8l
4. DAl MA3) die 3 ) gall aladiu) 3ol ad & elibial) oS3 N‘“"

D

ool 23 saill) (laiin¥) 1(1) Gald,

L s A5 (e it om0 3K, L sl 4 g i 2(2) aldl
GULL ren 2my sliat) AL Jidat J ghaa 1(3) Galall),

Canl) il A o a8 illaladia ol Al o gy 51 :(4) Galall,

Sl gil)

Ll eblee 8 gl il elihall oS is e Ao siall 5 5 pprall il sall aaads

sl daall 8 Al ey lasal dllady elihial) o\SA gl aladinl e il o) ()

e lilaa¥l IS s & bl aladin) die L) 5 dua peadl) el dadaii il sk
il 5 L eI ) pisay sad sl e libaaW) KAl day )5 ¢l Bl e Al <l 50 ¢ ja),
= lila¥l IS i) caaal e A el Baliinl Glasal dyna yall 5 Al Clipaal) dxglie

17 |
MIDOCEA

UNIVERS\TYI'



-

A0 A7

DRl Al 8 g il 4 68 3100 Jiag 2l sl celihia¥) oSA o e Al ol iS5
Al il 5 laa) Fxad e JA (e A siall 55yl il 5l EITEIOY
s el ) 3l A e s sall 3o lSl e ) A8l (e AiEill o3a aladiial o)) jeay
Gl (& Al 5 gl Al 5l ) o LaSnns gl Apusdliil) 85080 ) g (5 ) Snil (e
1Y) el Aaga A8Lia) sl 5l 038 Jans La (g3 yacnl

aal _all Al

1. Brynjolfsso E., & McAfee, A. (2017). Machine, Platform, Crowd: Harnessing Our
Digital Future. W. W. Norton & Company.

18
|
UUUUUU II



2. Davenport, T. H., & Ronanki, R. (2018). Artificial Intelligence for the Real World.
Harvard Business Review, 96(1), 108—116.
3. Shrestha, Y. R., Ben-Menahem, S. M., & von Krogh, G. (2019). Organizational
Decision-Making Structures in the Age of Artificial Intelligence. California Management
Review, 61(4), 66-83.
4. Alshammari, M., & Alenezi, M. (2022). The Role of Artificial Intelligence in Enhancing
Managerial Decision-Making in Saudi SMEs. Middle East Journal of Management, 9(2),
134-150.
5. el @dgdl e dalia (2016) .2030 42 s2ndl 435 https://vision2030.gov.sa
6. 92-75 10)40 ,5 /a2 Lo pedl dsall  poss3all 1Y) eyl Jsadll ST (2020) .2eal (@oba,
7. (2)33 5 ¥ laidy) dse Ao gl Qe &y b oelihaa¥) oS3 cilipks (2021) 555 ¢l
140-115.
8.  Crsanfldlae Aau sid) 55 yhall Cilungall b elihal) sSA) i ciaad (2023) .0k el
68-50 (1)7 ,Len ol 58Ul 5 4 )l0Y

19 A
MIDOCEAN


https://vision2030.gov.sa/

	تأثير الذكاء الاصطناعي التوليدي
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3 أهمية الدراسة
	1.3.1على المستوى النظري:
	1.3.2على المستوى التطبيقي:

	1.4 أسئلة الدراسة
	الفرضية الرئيسية
	الفرضيات الفرعية
	1.8. منهجية الدراسة
	1.3. المقدمة:
	يُعد الذكاء الاصطناعي التوليدي أحد الفروع المتقدمة في الذكاء الاصطناعي يقوم على خوارزميات قادرة على إنتاج محتوى جديد مثل النصوص والصور والتقارير بناءً على البيانات السابقة يتميز هذا النوع من الذكاء الاصطناعي بقدرته على التعلم العميق وتحليل كميات ضخمة ...
	اتخاذ القرار الإداري
	يُعرف اتخاذ القرار الإداري بأنه العملية التي يختار من خلالها المدير أو القائد بين عدة بدائل لحل مشكلة معينة أو تحقيق هدف محدد وهو عنصر أساسي في نجاح المؤسسات خاصة في بيئة تتسم بعدم اليقين والتغير المستمر تتنوع القرارات الإدارية بين قرارات تشغيلية يومي...

	دور الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار الإداري
	أظهرت الأدبيات الحديثة أن الذكاء الاصطناعي أصبح أداة مساعدة في عملية صنع القرار من خلال:
	توفير بيانات دقيقة وحديثة تقلل من احتمالية الخطأ البشري.
	تحليل سيناريوهات متعددة بشكل أسرع من الطرق التقليدية
	تعزيز الكفاءة من خلال أتمتة القرارات الروتينية مما يتيح للمديرين التركيز على القرارات الاستراتيجية.
	تحسين التنبؤ بالمستقبل عبر تحليل الأنماط والاتجاهات في الأسواق.
	بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة فإن الذكاء الاصطناعي التوليدي يساعدها على تخفيض التكاليف وتحقيق ميزة تنافسية عبر دعم المديرين في اتخاذ قرارات أكثر وعيًا ومرونة في بيئة عمل سريعة التغير.

	4. الفجوة البحثية

	الدراسات السابقة
	1. دراسة (Zhang, 2021)
	2. دراسة (Al-Khalifa, 2020)
	3. دراسة (Brown & Wilson, 2022)
	4. دراسة (Al-Qahtani, 2023)

	1.4. المتغير المستقل
	1.5. المتغير التابع
	1.6. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	لاستبيان (أداة جمع البيانات)
	القسم الأول: البيانات الديموغرافية
	القسم الثاني: استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي (المتغير المستقل)
	القسم الثالث: جودة اتخاذ القرار الإداري (المتغير التابع)

	ملاحق
	الملحق (1): الاستبيان (النموذج أعلاه.
	الملحق (2): خطاب موجه للمؤسسات المشاركة يوضح الهدف من الدراسة وسرية البيانات.
	الملحق (3): جداول تحليل النتائج (تضاف بعد جمع البيانات).
	الملحق (4): أي رسوم بيانية أو مخططات توضيحية مرتبطة بنتائج البحث.
	التوصيات
	تشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على تبني الذكاء الاصطناعي التوليدي في عملياتها الإدارية
	تدريب الموظفين على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي بفعالية لضمان دمجها بسلاسة في العمل اليومي
	تطوير سياسات تنظيمية تضمن الخصوصية والأمان عند استخدام البيانات في تقنيات الذكاء الاصطناعي
	إجراء دراسات مستقبلية على نطاق أوسع، وربط الذكاء الاصطناعي التوليدي بمؤشرات الأداء المالي والتشغيلي.
	متابعة التحديثات التقنية والبرمجية لضمان استفادة المؤسسة من أحدث إمكانيات الذكاء الاصطناعي


	1.7. الخاتمة

	تؤكد الدراسة على أن الذكاء الاصطناعي التوليدي يمثل أداة قوية لتحسين جودة اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة يظهر أن استخدام هذه التقنية يزيد من الدقة السرعة، الكفاءة والموضوعية في القرارات، ويح...
	قائمة المراجع

