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ويولعلج عوانا عارإنل عهملج: عواخا .1

عوذتومج:

يا نيمللبا يم ليا ميست ىلع نيسلتا نيشتيلف ةيع يلا نيميييويعليمل
دليمللا لحمع يل رهت ةيأيو نيعمضا ىلع نارديلا ة نيحتلضو نيسلو ىلع نيسصلا

ةةو: P نا دستع رسيم ىالفت نادا يم نيملتا نيتحتليو
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ةنيمللا) نيتتةلا, نيحعت, (نيماتا, Product, Price, Promotion, Place))
ةةو Pدليستع رسيم مختا ىالفت ميضصأ3 ةياصيل
ةنيييضا نيعملضلف, (نيالا, ((.People, Process, and Physical evidence
يتلتلم يطتلصو َ او دم نيتحتليو نيمللا يتمضتنف ِّ سيا ةلملم نيملسا)
فيع رحتاي نيتفصو او.ةةأو يعضيَ يحتهيتو يمامتىو »نيمالبسو« نيتفصو
(نيتحتلا ةإلسلرهل ةاتسلرهل نيمحتهيتو نأوبتنو يسلنلف نيمانمو تهأ
ةاينةا) يسبحو ,2023 تضتلةضت, يتجضضم- يت يضاضا نين, للضتا ييييو -

أوا نيتحتلاا نبتتنرضاضو ياالل مبلبضل ميتن نيتحعضت لعي
لسييهل نيتو ةنأوادلل نيمسضعلف يحتتا رسيس نيمطتلاا نيتحعضت نبتتنرضاضو
ياتالف. يامتىو ة يعضم ياتا
,2023 تضتلةضت, يتجضضم- يت يضاضا نين, للضتا ييييو (نيتحتلا-
ةاينةا). يسبحو
نيعملعا ىلع نيسلتا منا يم يطتلصو نبتتنرضاضلف نيشتيلف رحتطيا
يتتبمبعت دللسا مبلانيتللصو, ىلع نيتحتلا دضم رتتنةل نأوادلل ةدللسا
مبلا ىلع نيتحعضت نيحتو, نختتنو نيتلأ, دمتةا رطصضتنيحعت نيلصيو,
نييلاليضلو. ةنيتحعضت ... نيحعتلو, نيتصتلو نييضمو,
(17:05 ,31/10/2025,/https://blog.mostaql.com/pricing-strategies)

للتا ةلي تمتيل نأويات نييلاليضلوةت نيتحعضت لعتست نأوجتنا نمضا دضم يم
نيابتتنرضاضو رساوةأو نيشتيلف دايللا تلضت ىلسا تضت للتا ةلي
ىلضم نيضتا رحلضم نييانبو بتسلةا يل ةأن نيعملعاا ايل ىلع ةنيسلتا
ىلع مثتو دضلا ة نيحعتسلو نيطعتا راتهام نيأا نيمتمضت نيتحعضت ديانبو
ىملعاةل. ايل
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عوولعلج مشميج
يعملضلف نيسيلاو نيتياضلف ةسختا جشهيةل نيتو نيمتحلاىو نيتمضتنف يا

نيعمضا لسا يم نيماتا نيع نيتفتا بهتيو يم ىام جتا ةيل نيشتنا
نيسيلاو نيتياضلف نبتطينا ةيا ديةاو نيطييو يييا ةفتا ةبهتيو

ة نيعمضا بلتس يتتسعو نيتياضو يم يحتصضيا نيليا رحعضت ميضو رهتا
يم ياضت فيع رحلا نيأا نيمتا نيتحعضت تللا ةنيعلا يلعتل يتنلسو

يام نبتصلس لي لعلا ميات ةت نياتا نيايا لعلا للتا لي يلم نيماتالف
ةت يل يلم ننيجضو ةنيتمضتنف نياصينا يم ةنيابتصلسا ادسضتم يلللسا ةإسيم

ةايلوا نيعمضا ىلع نأوبلتا ةأن ريثضت

عوانما عوذسخوا ىيع 1.1.1.تموعا

يتتنيو دلي تو خلتفل نيضتيضو صضلرال تو نيعضتنا لعلا مةمضو يا
نييلضا جاي نييعلا يهأن نيسليمو نأوةمضو يلمياةأو نيممللو ياا نأوإتنع

نيمحتطييوتورحعضت نيتحتلانيمتا ةدسانبتتنرضاضو ىاهل رللأ يم
نيعملعا.. ىلعايل ةمثتةل نيمتنم ةرطلضمنيعتةلةنيتتةلا نيتأنيت

عوخيبشتا عوذسخوا ىيع 1.1.2.تموعا
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نيمسثتا ةنيعتنيا نيمتا نيتحتلا تو نيعلا ةةت نيمتا نيتحعضت يضسلدضو جنتن
يلم يتصلةرو نبعلان نيعملعا ليتا صضا دليمسم نيشعتا نيعمضا لععو تهت تضم
نيعليو نيهضيو فيضم مةسأ يل ةةأن يلعمضا ةةصلتو ةنيسو يضحأ نيتحعضت ةيضو

تو ةاس يل صحا ةنيشصلتضو يلتيتل رصتيت نأوبعلا ما رتا صضا يلمالتحو
ىم ل سنخلضاخ صت نيحيَ يم رماا نيتو نيتلضحو نأوبسلا ىلع ل رتيِّ (يمل نيميلاو نتليا

ةيتل ةييا صلعفا نيتِّ رتتت ىيا مة نيتأنيتا مبعلا يلارصلا نيعضتناا إتلا
ةدا ىم يل نيتِّ ييا ةيأيو وا خصضيَ ابتا ماِّ ةنتس ةىيا نأوبعلاا و ةةصلتضيَ

https://www.al-madina.com/arti- دهل) نيمحمتل نأويتعو
((930771,31/10/2025,18:23/cle

عووخوج مم عواذشا لضن ةمندا عويشمعا وشمةنا مذمم تمشف
عيةلخمعصشمشجا وههل عويموا مم عومبوشج مم مول أةبم ىيع

عوولعلج أأذشج

عوانما: عوذسخوا 1.1.3.ىيع

تو ةنثتو نييلاليضلو نيتحتلا ىلع نيضتا رحلضم تو نييانبو مةمضو رتماا
نيعضتنا. نيايا لعلا
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عوخيبشتا: عوذسخوا 1.1.4.ىيع

نيحعتسلو نيطعتا تو نييتنا فالا رحلىي ةنلعضو دضلجلف رييا سانبو رييلأ
نيعملعا. ةةياا ايل يلللسا نيمطللو نيعتةل ة نيحتعضت ختناديضلف رسحضم ىلع

عوولعلج ألئيج

نيطعتا ريييم نيأا نيمتا ةنيتحتلا نيتحعضت نيع نيمحتهلو جنت يلةت
نيحعتسلوا

نيتو ةنيتحتليضو نيتلمضو نيطييلف ىلع نيسليو نيعملعا ايل يحتتا ةت يل
نيشتيوا ريييهل

ةنيتتةلا نيتحعضت تو يتمالع نييلاليضلو نيتحتلا دضم ىلعلو رتني ةا
نيعملعاا ةايل نيمتنم ةنيتطلضم
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عوولعلج أأوعا

ريييم نيأا نيمتا ةنيتحتلا نيتحعضت نيع نيمحتهلو جنتا يعتتو
نيحعتسلو. نيطعتا

نيتو ةنيتحتليضو نيتلمضو نيطييلف ىلع نيسليو نيعملعا ايل لضلا
نيشتيو. ريييهل

ةنيتتةلا نيتحعضت يتمالو داتنجسم نييلاليضلو نيتحتلا دضم نيعلعلو يعتتو
نيعملعا. دتيل نيمتنم ةنيتطلضم

نبتتنرضاضتهل ةرعللل يتسحضم نيعضتنا يشتيو ىملضو رتفضلف رييلأ
نيتلمضو. نيتحتليضو

عوولعلج تمضشنا
نيعمضا. ةايل نيتحعضت نيضو ةيتل دضم نلالدضو ىلعلو رتني

عوولعلج جذومن
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عوذشوعجشج: عوولعلج

نيمتيتىضو: نيسيةس

إتلا ىم نيميييو ةنيعتةل نيمتا نيتحعضت ىلع (نييلاليضلو)بضتيل نيمتا نيتحعضت ·

نيمحلتتلم. يا ةنيتصلىا نيتعسضا
نيعملعا ةياا نيمحتطيا ةراتدو نيتلمضو نيطييلف ىم نيتيل ىلع نيعملعا:بضتيل ايل ·

يلشتيو.

نيسشتا: نياعلو

. نيمتنإاضم يم نيحعتسلو نيطعتا ىملعا ·

نة نيتعسضا إتلا ىم نيحصت فنتنانف فجهلا مة دليسال لليتن يم نيمحتهيتو نيصيو ·

ناريلتتةجو. نيمتلا

نيامتنتو: نياعلو

نيحعتسلو. نيعتدضو نيممللو

نيلياو. نياعلو

نيمليضو. 12ةهتن نا خلعا نيمحلتتلم
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نيتيعضو. نيسسا: تلحصو

نيتفصو نيسسا: اجهاضو

يحسو. نيسسا: نبتتنرضاضو

يمو نيسسا: نختضلا

ييععضو نيلياضو: نأوتا

نيابتسضلا ةنارنتنانف: نيتياضلف
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: عوذشملا مصيم

نيميييو : نأوةا نيصلا

نيانتا مارإلا نيالجو: نيصلا

نيسسا. ياهاضو : نياليا نيصلا

نارصلللو نيتسلضا : نيتندا نيصلا

ةنيطلرمو. نياتللا ياللشو نيطليا: نيصلا
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عوسنبتج عوولعلنا عوانجا: عواخا
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2.1عوذتومج:
ةما نيأا نيمتحلاا نيتلأ دليتمضت ييتتىو نيمالياف نمضا تو رمضت يم نيعليأ لشهيو يل يا

للسي ةيأ نيليا رحتليضو بضلبلف رساأ نيتو نيشتيلف ىلع ميو نثت ة نياتا نيايا لعلا

ييتتىو يتجو رحتديضو بضلبلف رساو يلنيل نفسي دا نيتيلضيلو نيتحتلا مبليضا نبتطينا يلتضل

نيعمضا راتدو مفسسأ دا نيعللتا سنخا نيطييلف نيتالتاىلع يلتضل لعي ةيأ نيتلمو دليتمضت

نيحصت. فنتنانف نجهلا فيع ةفتيا نيتصلو ىم نيسسا يم رسيم يتلليلو المضو راتدو

ةرييلأ نييعلا لشهيةل نيتو نيمتحلاىو نيتمضتنف لتنيا نيأا نيمتا نيتحتلا رساو يلا ةةال

نأوبعلا رعيلا ىلع تلييياا نيعملعا ةنصتضلنلف ةريلسلرم نيتحتلا رمضتنف رتلدا يسنضو ىتةل

دا رتتل لعي يأ نيلسنو ةنيتتنفا نيعمضا بلتس ىلع دالا ىتةليطللو ةرييلأ يلعلا ةتيل

ةنيتفتا نيمعلسيو ةأو نأوبلاتو صات ةةت نيعمضا ةبلتس نيحتو رالتحضو رستمهل يتةاا

ةنيعمضا نيمالتحضم يم نيتايا لحها توبتو يتةاا يعلا ةيااو ىلع ةنيسلتا ايلو فيع

صتع رلالطو يلا ةيهمل ياأ تمهل يعضاو يشتيو نة يملايو ةيااو يم نيات نصتضلنلرم لييا نفسي

يطأ نبعتا رمتلو 1945ةنيتو ريبحأ ةنيتو نيحعتسلو نيطعتا ةتيو ياا رلالطل نيتللأ يت

لستأ نيحتو يلم نيتإاو نياللا ةةو دتلاا نلتدلاة54إللتا 89إللتا لشما إللتنف يم

تهو يتسيضيم رحعع نلةيا نيحعتسلو نيطعتا يلجأ يل ةةأو يتعلسلرم يا نيتملةو ىلضو

نيابتتنرضاضلف ةأو ةا يلم نيعمضا راتدو ةرسحضم نيتلمضو خييلرهل رعتلت تو نبتامتف لي

ريرو نيماعلا ةأن يم ةيااو ىلع نيسلتا ة نيعمضا ايل ةةت نيماشتس ةيتهل فيع ةفلأ لي
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ةتهأ نيحعتسلو نيطعتا ىملعا ةايل نيمتا نيتحتلا ىلعلو ىلع نيضتا يتحلضم نيتبليو ةأو

نيتإاو. نياللا رالو ةةيااو نيمحلتت يتاتدو مىما

عوذسختا عوذخمشم 2.2

عوذما: عوخسوما
لعلا تو أوا"نيحعت يسنضل نأوبعلا رمضضت ىلع نيشتيو ةلياا نيمتا نيتحعضت
يأن يلعمضاا دلياحسو يلاتسا يسةت ةت دا يلسلوا رللصو تيم لماا يا نيطييلف
نيعمضا فلالا تو نيمانمو لياا ىلع لعتمي نيتحعضتلو نيابتتنرضاضو جالل تاا
ةنيعلعوا نيميتتىو."(نيعللو نيمليضو نييضمو لصتو يالتا يم ىلضم لسلا يل ديا

ا118). 2009ا
نيالضو نيتبللا نة نيالمضا نة نيتعسضا إتلا ىم نجضو ىتةل رييلأ نيمتا نيتتةلا

نيعمضا. بلتس نة نيمالبسلف يا رتتنتا
دتجليا نة نيعمضا بصت باا ىلع دالا بصت ةنهلف نلتتنل نيمتا نيتطلضم

نيصتبلا.
ما (2009)فيع ةنيعلعو مةلانيعللو صضا رمضضت ما صيةا ىاي نيلسنضو نيتسيلالف

ةرلسضو نيعمضا يا نيلسنو نيتصلىا ىلع الضحو دشلا لعتمي نيطييلف جالل
رتلعلرم.

خييو داتسا فلتتا فمن نيمتمضت نيحعت لتيسا نيعمضا ما (2021 (نيعسلسا, ةلتا
نيحتلضو نيسلو ىلع نيتحعضت نبتتنرضاضلف ثت مث رالةيأ نيتو سانبتم يلمتبو,تو

نيعضتنا ةتيلف تو
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عوخنبم. عوذخمشم 2.3

نيحعت. ييلدا ةنييضمو نيميييو نيتلمضو نيطييو رالو نيعمضا ايل ·
يلتاتدو. نيعمضا دتلتنا ةليلا يلتيل ييضلا مىلع ةت نيتياا ·

مللاا يم يسضعم يم يللختلم نيشتيو رليضو تو نيعمضا اتسو نيتتفضو ·
نا صضا نيتحتلا مسةنف ملتا يم ةةو دليطلتا ىما ةديلعا ةمفيللا

نيألم نأوةطلا دتتفضلف لايتا نيعليأ صتا نيالا 88%يم

-https://www.investopedia.com/terms/w/word-of-mouth).لعتتتجهأ
(19/12/2025,07:27 , marketing.asp

ايل ىلع نيمسثتا تو"نيعتنيا (نييسعلجوا2020):دساأ سانبو ما ةجاي ·
ناريلتتةجضو نيطييلف نتسا ىلع يتيلا نيحعتسلو" نيطعتا ىلع نيمحلتتلم
ميست يم نيمصلنا نأوبعلا رمضت ما فيع نيتتفضلف ةمةلاف نيسالا ةبهتيو

نيتياا. ىلع نيسصلا رسيللف
نيتياا ىلع نيحعتا نيتمضل نبتتنرضاضلف سانبو(نيشهتنجوا2022):دعاتنا"مثت ·

نيحتو تو نيعملعا ما نيممللو".دضاأ تو نيالللو يلشتيلف نيتانضمو
نارسلإلا لترسم نيتيل ةما نأوبعلاا دضم نيمحتمتا يلميلاجو لمضلتا نيحعتسا

"نيشصلتضو. دب ةثضيلا
نيعتل دييضو فيملا من يلا فمن نيعمضا ما فيع (2019 (يالتا, سانبو ةخللأ ·

دليتيل ةعتاو ىلع لسلتي يمل دلاربتملعا ةعتاو يم ميو للا ةنيعلا
نيحلتس ىلع نييلاليضلو نيتحعضت (مثت رالةيأ نيتو سانبتم تو ةأن

نيماللف). ىست نيشتنلو
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عوخنبم لعوذخمشم عوذسختا عوذخمشم بشم عواعلمج 2.4
نيتلدا ةنيمتمضت نيمحتيا نيمتمضت دضم نيعلعلو

إتسلو. ىلعلو ةةو نثت ىلعلو ةنيتلدا نيمحتيا نيمتمضت دضم نيعلعلو إسضعو
ةرتلضأ نيعمضا يضلنجضو رالبا يتجو مبعلا دتييلأ نيشتيو لضلا صضا

دليتيل. بضشعت صالو
ىلع دالا ىتةل رطلضم مة لصضلهل ةنهلف ىلع يعتةل نيشتيو نابلا

دليتييلت. رشعتو نيعمضا رصضضلعف
نارللعا يتنىي تو نيتمضت ياا رمضضت ما صلتا ىاي نيلسنو نيتسيلا

نيشتيو. يتثتلضو ة دلأويلا نيشعتا نيعمضا لععو
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عوصنصذج
ةنيتيل نيطييو داتسا نةتملا ةنتس نيحلديو نييانبلف نبتعتنل يم لتضي
يمو دشلا ادعأ نيتو نيعتدضو نييانبلف تو جياا ةالس ما فيا ىلاا دشلا
نيتستا را تو نيعمضا ايل ةدضم نييلاليضلو نيتحعضت ختناديضلف دضم يسلةت
تو نيافعالىو نيأيلا نبتطينا (ياا نيحعتسلو يلطعتا نيشليا نيتلمو
نيماها دلبتطينا نيصاتا ةأو يماا نييانبو ةأو ريرو ةال ةيم نيتحعضت).

نيمحسو. نيتفصو

نيمتننا: لللمو
ا118). 2009ا ةنيعلعوا (نيعللو ·

(نيشهتنجوا2022) ·
(2021 (نيعسلسا, ·

(نييسعلجوا2020) ·

(2019 (يالتا, ·
https://www.investopedia.com/terms/w/word-of-mouth-market-). ·

(19/12/2025,07:27 , ing.asp
·
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: عوولعلج عوانوا:مامشج 3-عواخا
عوذتومج: 3.1

نييانبو نرسعتهل نيتو نيماهاضو نيطعتنف رتيضي فيع نيصلا ةأن لهيع
ةلشما نيحعتسلوا نيطعتا ىملعا ايل ىلع نييلاليضلو نيتحعضت مثت يابتيللا

دلاريلتو نييانبوا ةىضاو ةياتما نيمحتطياا ةنيماها نيسساا تلحصو رسيلي ميو
نيسضلجلف. يمعلياو نيمحتطييو نارصلللضو ةنأوبليضا نأوسةنف فيع

عوبوا: وذخمشمعا عارةمعلشج عوخاممانا 3.2

عوومانمشما: :عوخساشم عوذسختا عوذخمشم

ةنيأيلا يتعتاا ختناديضلف ىلع رعتمي رحعضت نبتتنرضاضو دم ةليلي
نيعتل ىلع دالاا ةسلاليضلو تتاا دشلا نيتأنيت مبعلا يتعيلا نيافعالىو

ياا دعتنيا يتيثتا ييعي يا ىلع نيعللي يتعنضأ نيصعلوا نيتلأ تو ةنيعلا
لسثت ةةأن نيمحلتت ةبلتس نيمتبمضو, نيعلسلف نيسال, رتلضأ نيميلىي, رتنتت

جيللجل. مة دللسا نيعمضا ايل ىلع

عواذشا: عوخنبم,لضن عوذخمشم
يم ندتينا نيعمضا راتدو ة نيميييو ةنيطييلف نيمتسلا دليحعت رسعل لتيثت :ةةت

نجتهلا يم نيسلفلو نيتاتدو ة نيعللتا نيع نيتنيا فعتس نيع ةنجتهلا نيسال ننتنانف
ليتعم نيأا دليحعت رتتدعلا ةايلو نيعمضا راتدو ما ةصضا ةنهتم نيع دتفتيم
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خييو يعضم بعت ييلدا نيعمضا لتتلا صضا يم نيميييو نيطييو ييلدا نيعمضا
ميو. ىلع راتدتم ليضأ نيعمضا ميو ىلو ةدالا يعضاو

:: عوبواا) (بخيج عوبوا صخذشق 3.3

نيسسا:نيتيعضو. تلحصو
نيسسا:نيتفصو ياهاضو

نيسسا:يحسو. نبتتنرضاضو
نيسسا:يمو نختضلا

نيلياضو:ييععضو نأوتا
ةنارنتنانف:نيابتسضلا نيتياضلف

عواشانا: أخه لصتاشنا لإمو عوبوا ممخذم 3.4

يم رمعو نييانبو نيااحضم يم ةنيميضمضم نيحعتسلضم نييانبو رشما
إتلا ىم دليسال ةليتيتا نيحعتسلو نيطعتا إتلا ىم دليحصت لليتن

نيحعتسلو. دليطعتا نيطلفو نيتعسضيلف مة نيايلتتةجو نيمتلا
يم18ىليل. ندتينا نيسليمضم رشما نيعمتلو نيصيلف رشما

نيااحضم. رشما نييانبو

ةيعضو

ةفصو

يحسو

يمو

ييععضو

نيابتسضلا
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: عوولعلج 3.5ىشاج
دليماتما يطتلصو تيلف لشملتن 400تتس نييانبو ةملأ

لتضمم ةيصتتصو يمليو مبيلو لتضمم نيعتليو:نبتسضلا

نييلاليضلو. يلتحعضت نيعمضا تهأ ·

نيحعت. ييلدا نيميييو نيطييو ىم نيعمضا ايل ·

رملةضل نيسحضعو نيعشتنلضو نيعضاو ةو نيسسا تو نيمحتطييو نيعضاو جتا
دليمشلايو. نيماتما ياتتنس تتفو نىعلا ة نيتيعضو نيصلحصو يا

عوبشنجنا: ةذم إممتج 3.6

نيابتسضلا. إتلا ىم نيسضلجلف ياما نيمحسو نيماها نىتملس رأ

عوبشنجنا: أجوعا

ييضأ بعتسا, نيااحضو , نجاو مة ميت نيااا:

: نيعمتلو نيصيلف

نيع24 18 يم

نيع40 25 يم

نيع55 41 يم

باو 55 يم ميات
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( ) ةننتملىضو ىلللضو ةيالبسلف دللانف ( ) ةرتتضم بضلصو ( ) ىما : نيحصت يم : نيحصت نيمتليم

دليحاو: رحلتت يتا يأ

يتنف. 5 يم نيات ( ) يتنف. 2-5 ( ) ةنصيا يتا ()

يلسال. نيمصضلو نيتبضلو

بصت. ةيضا يسضعلف/ يلتا ( نيايلتتةجو( نيمتلا ( ) نياتنا رعسضا ( )

عارمخنلا: عوخويشا تةمعاعا

دتجليا دلبتطينا نيسضلجلف رسلضا بضتأ رسيضيهعلا فيع نيلتوبعأ ةنأوةينع نييانبو ىلعإسضعو دالاا
.(SPSS) : نيانتملىضو يلعلتا نارصلللضو نيطييو

يم فيعيامتىو نيمحتطتنو نياتللا بتحتاي

للو: يمل نارصلللضو نأوبليضا يم

نينةا فىينس خلعا يم نييانبو ىضاو يتفتخلللميصتسنف بتحتطيا نيميتلو: ةنياحا نيتلتنانف
نييانبو. يمتمضتنف نيسضلجضو نيتبتا فيع دلاريلتو نيميتلوا ةنياحا نيتلتنانف رتضمم رلتنالو

نيابتسلجوا يسلةا يصيتنف نيسحلدضو نيمتتبعلف بتسحا نيمعضلالو: ةنياجستنتلف نيسحلدضو نيمتتبعلف
نيعضاو متتنس نبتالدلف ىلع دالاا أودعلسةلا نيصتىضو ةنييانلف نيللضو نييانلف فيع دلاريلتو

يتثتلضو صتا يملجلف لتتت يمل نيمحتطييوا نأوسنا ثسلف يسحلا نبتطينيا بضتأ يتةجسلك: ميصل يعليا

نيابتسلجو. يم نيمحتطتنو نيسضلجلف
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. نيتنضمضو نيايلتو ىلع نيسشتلو نيمتناس رعسضا ييضلامثت رعسضيم بضتأ نيسحضم: نياجسينا رسلضا

نيطلرمو .3.8

نيمتمضت مثت سانبو تو نيمتسعو نبتعتنلنيماهاضو رأ صضا نيسسا), ياهاضو نياليا( نيصلا رالةا
. ( نيتانضمضو نيايلتو نيتلدا( نيمتمضت ىلع نيسشتلو) نيمتناس ) نيمحتيا

مصي تو ىشتنلضو ىضاو مخي رأ صضا نيعضالف, مخأ إتو ةرتيضي ةإتو نييانبو ياتما رسيلي رأ يمل
)ا نيلانىضو نيتإاضو ) نييلدضو نيشتيلف

يم ىيس ميست فيع نيتفتا تو بلىي يمل نيمحتهيتوا نيعضاو ىلع نبتسضلا نبتملاا رتدلا رأ صضا
نيمشلايضم.

املحضو ييسنا نيابتسلجو دلبتطينا نيسضلجلف نما لتأ

نيتلتنانف نبتطينا رأ ا نارصلللو نيتسلضا ارنتنانف دلياحسو . ةنيتلدعو نيمحتيلو ييضلانيمتصضتنف
يتةجسلك ميصل يعليا نيعصحلا دلاريلتو ا نيمعضلالو ةنياجستنتلف نيسحلدضو ةنيمتتبعلف نيمسلو ةنياحا

نيمحتيا نيمتمضت مثت رعسضا ييضلاريثضت نيسحضم نارجسينا رعسضا رأ نيطتلا ةتو . نأوسنا ثسلف يتسيلي
. ( نيتانضمضو نيايلتو نيتلدا( نيمتمضت ىلع نيسشتلو) نيمتناس )

نياتللا ةياللشو نارصلللو نيتسلضا نيتندا: نيصلا .4.1

نيميييو .4.1

يعضاو نيتفصضو يياصلللضلف ىتيلا نيصلا ةأن لتالةا

نيتسلضا نيصلا ةأن لتالةا يمل نيمحتطييوا نيابتسلجو أوسنا ةنياسلف نيليو فختسلانف ةفنتنا ا نيسسا
خلعا يم نيسساضوا مبيلتهل ىلع ةنارنلدو نييانبوا يمتمضتنف نيتفصو
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يلعلتا نارصلللضو نيسلا دتجليا دلبتطينا نيمالبعسو نياصلللضو نيمعلياعلف يم يامتىو رعسضا
يمل ا ةرسلضلهل نييانبو دعضاو نيمتعليو نياتللا اربتطلعا نيستجليا ةأن نىتملس رأ ةلي (SPSS)ا نيانتملىضو
دمل نيحلديوا ةنييانبلف نيانتلو نأوإت تويتا نياتللا ةياللشو نييانبو تتيضلف نختسلا نيصلا لشما

يسا نينلةتا رصحضت تو ةرحهأ نيسسا مةينع ريىأ ةنيسو نبتاتلنلف فيع نيتفعتا تو لحهأ

. نييانبو

( نييانبو يعضاو نيتفصضو نارصلللضلف ) نييانبو ىضاو رتفضت .4.2

ا نييلمتتتنتضو يلمتمضتنف نيتلتناا نيتتدلا خلعا يم ةنيتلتنالو نيتفصضو نارصللاللف رالةا رالةا لتأ

. نيتليضو نياتللا فيع نيتتفا رأ نارنلدلف رصتلت دعي

: نيااحضو -1

: نيااحضو صحا نيعضاو نتتنس رتدلا 5 نيةا

نيصيو نيعيس نياحسو

بعتسا 360 %68

ييضأ 40 %32

نارنمليو 400 %100

, 10؜٪ نيميضمضم جحسو دلمأ دضامل , %90 داحسو نيحعتسلم يم نيعضاو متلسضو ما نيحلدا نيايةا يم جلعصي
نياحا ةأو لتيي نيتليو ةنيشلا نيااحضما دضم نييانبو ىضاو راتا فيع لشضت يمل

: نيااا -2
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: نيااا صحا نيعضاو نتتنس رتدلا 5 نيةا

نيصيو نيعيس نياحسو

ميت 260 %65

مجاع 140 %35

نارنمليو 400 %100

نيأيتا يم نيعضاو متلسضو ما نيحلدا نيايةا يم جلعصي

نيتليو ةنيشلا نيااحضما دضم نييانبو ىضاو راتا فيع لشضت يمل , نارجلا35؜٪ جحسو دلمأ دضامل , %65 داحسو
نياحا ةأو لتيي

: نيعمت -3

: نيعمت صحا نيعضاو نتتنس رتدلا 6 نيةا

نيصيو نيعيس نياحسو

18-24 80 %20

40- 25 160 %40

54 -41 120 %30

يم نيات 55 40 %10

نارنمليو 400 %100

نيعضاو فنمليو يم %40 جحسو رماا صضا تيو مىلع ةو 40- 25 دسم نيعمتلو نيصيو نأوتتنس رتدلا لنهت
. %30 داحسو باو 54 - 44 دسم نيعمتلو نيصيو رلضهل

دضم نيعمتلو نيصيو تهو رماضا نأولا نيصيلف ميل
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%10 داحسو باو 55 يم ميات نيعمتلو نيصيو رلضهل %20 داحسو 24- 18

نيمهاضو نيطستنف تو لعلارالبا نيعمتلو نيصيو دضم لتتنةصتا نيمشتتيضم ما نيتتدلا ةأن لشضت

: نيحصت نيمتليم -4

: نيحصت نيمتليم نيعضاو نتتنس رتدلا 6 نيةا

نيصيو نيعيس نياحسو

ىما 168 %42

ةرتتضم بضلصو 84 %21

ىلللضو ةيالبسلف دللانف 148 %37

نارنمليو 400 %100

نيحصت رلضهل , نيعما منا يم نيحصت %42 داحسو نيعضاو يم نأويست نياحسو صضا نيحلدا نيايةا يم جلعصي
ةنيتتتضم نيحضلصو منا يم نيحصت رماضا نأولا نيصيو ميل , 37؜٪ داحسو ىلللضو ةيالبسلف دللانف منا يم

. %21 داحسو

. نيحصت نيمتليم ىضاو راتا فيع لشضت يمل

: نيحصت يتنف ىيس -5

: : نيحصت يتنف ىيس صحا نيعضاو نتتنس رتدلا 6 نيةا

نيصيو نيعيس نياحسو
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ةنصيا يتا نيحصت 84 %21

يتنف 5- 2 نيحصت 240 %60

يتنف 5 يم ميات نيحصت 76 %19

نارنمليو 100 %100

يتا نيحصت رلضهل , يتنف 5- 2 بلتتا %60 داحسو نيعضاو يم نأويست نياحسو صضا نيحلدا نيايةا يم جلعصي
. %19 داحسو يتنف 5 يم ميات نيتوبلتتا رماضا نأولا نيصيو ميل , 21؜٪ داحسو ةنصيا

. نيحصت يتنف ىيس ىضاو راتا فيع لشضت يمل

: يلسال نيمصضلو نيتبضلو -5

: نيحصت نيمتليم نيعضاو نتتنس رتدلا 6 نيةا

نيصيو نيعيس نياحسو

نياتنا رعسضا %42

ناريلتتةجو نيمتلا %37

نيحصت ةيضا يسضعلف/ يلتا %21

نارنمليو %100

, ان% داحسو. نياتنا رعسضا دلبتطينا بلتتف نيعضاو يم نأويست نياحسو صضا نيحلدا نيايةا يم جلعصي
يسضعلف/ يلتا إتلا ىم بلتتا رماضا نأولا نيصيو ميل , ناريلتلةجو37؜٪ نيمتلا إتلا ىم بلتتا رلضهل

. %21 داحسو نيحصت ةيضا
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. نيحصت نيمتليم ىضاو راتا فيع لشضت يمل
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عوبشنجنا أجوعا
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عوصنصذج
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عواخنلا لمانمشج عارمخنلا عوخويشا عومعبم: عواخا .2

عوذوثومشج وشا

عووعخيا: عيةصسنو وختششق عيةلصبنا مانما مسنح صق

Correlation Coefficient

0.7321

X Mean

375.4286

Y Mean

381.2857

:Step by step solution

:Data

? = X= 379,380,350,382,389,361,387 , Y = 385,388,360,382,382,385,387 , r
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:Formula

= r

(xi - X̄) (yi - Y) ∑

2(xi - X̄)2 ∑ (yi - Y) ∑ √

:Solution

:Now we have to find mean of both datasets

:Mean for Dataset X

= X̄

2628

7

375.4286 = X̄<=

:Mean for Dataset Y

= Y

2669

7

381.2857 = Y <=

(xi - X̄) (yi - Y) 2(yi - Y) yi - Y 2( xi - X̄) xi - X̄

13.2653 13.796 3.7143 12.7549 3.5714

30.6938 45.0818 6.7143 20.8977 4.5714

541.2656 453.081 21.2857- 646.6137 25.4286-

4.694 0.5102 0.71429999999998 43.1833 6.5714

9.6941 0.5102 0.71429999999998 184.1829 13.5714

53.5921- 13.796 3.7143 208.1845 14.4286-
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66.1225 32.6532 5.7143 133.8973 11.5714

612.1429 = (xi - X)2 = 1249.7143, ∑ (yi - Y)2 = 559.4286, ∑ (xi - X̄) (yi - Y) ∑

:r Calculation

= r

(xi - X̄) (yi - Y) ∑

2(xi - X̄)2 ∑ (yi - Y) ∑ √

:Now putting values in the above equation

= r

612.1429

(559.4286)(1249.7143)√

= r <=

612.1429

836.1375

= r

612.1429

836.1375

0.7321 = r <=

.0.7321 The value of r is

Analyze

.Strong and Positive Correlation

197.3909 + Regression line: y = 0.4898x
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76.8 = α باود): عوومانمشما(7 عوخساشم متشنم •

79.4 = α باود): 7) عواذعلا لضن متشنم •

دعخيشج موثومشج ىيع موج مذن ،0.70 لأو بب عوذولع عهمدجع عووو عوذتشنلشم ةعل صمنلة

مومج

.(1978 (جوجنوا،

(Reliability Analysis) عوولعلج أدعا بنا

ةملجبنك أوان نختسلا فنتنا رأ (Cronbach's Alpha) :14 نيب يلصيتنف نيينخلو ييضلانيارحلو

· تويسلةا خلفو نارنلدلفا دضم لتللا رتندعلا نيسضلجلف مرهتف أوان: مانما

0.82)ا دب ييا (لث يترصعلا ثسلف لععويعليا يمل ةنيتيااا نيحعتا نيتىو

يلتسلضا. نيابتسضلا فلعصضو لسيي يل ةةت

3. وياشاج عوولاا عارمخنا (Descriptive Statistics)

عوخممعلعا صويشا ىيع باناب (Frequencies) مشنلم: 400 ول

·-15) نيعمتلو نيصيو دتدف صضا يلستاا دشلا نيعضاو راتىأ عواذم: صوةمم

35 نيصيلفيشلايو. يييات ( ىليلا يم55 (ميست ةنيصيو ( ىليلا



39

· فصلللويلليي يضا يا نيااحضم يم نيسضلجلفيشلايو بالأ عوماا:

.[10 5ا [1ا نيابتالدو تويعنأبالعف (1 (نيتيل نيأيتا

4. عيةلخبشنا مونلل صويشا (Descriptives & Frequencies)

م5): - (م1 عهملانل بذملجج عووىا موول أ.

· ة نيسال" ىلعةلأ دالاا نأوبعلا "رمضت دب نيمتعليو نيعسلانف بالأ عواخنلا:

" 2ا [1ا يم3.0) (لتلسو نيسحلدضو نيمتتبعلف مىلع نيمسلت" نيسال مةمضو

4].

· جنلا ديا نيمشلايضم ييا ةوعب ممصام ةذاا ةالسلىا عيةلخاخنن:

.[6 [1ا نيسال ةرتلضأ نيعلا ىلعصاأ لعتمي نيتحعضت

م10): - (م7 لعومضن عوممذشج عوخممبج موول ح.

يطتنلف· مرهتف عواخنلا: PSPP تو نيمتتتتا ىم"نيمعلتيلف ىليلا ايلنا

.[12 4ا [1ا نيممضلا" نيتلمضو ة"نيتاتدو نيتعسضا/نيمتلا"

· نيمتا نيتحعضت بضلبلف تورتيضي نيتلمضو نيياتنف جالل عيةلخاخنن:

.[13 يلمحتهللضم[1ا

م14): - (م11 لعوخولشج عوويةا موول ن.
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· "نيحعلسا ة ةنأوفيللا" نيعلللو دالي "بيلتا ىسلاا صييأ عواخنلا:

.[14 9ا [1ا (3) يليضمو يترصعو رلتنانف يلصتبلا" دلياجتملا

ويانما· يمعوويةا ىلاع دمحتتا نيمتا نيتحعضت لستا لترسم عيةلخاخنن:

.[3 2ا [1ا يلحصت نأوةا نيطضلا عووإااةنىتسلاو

لعوخولشنا.5 عوصعللج (Conclusion)

صيبشا ىبم عارمخنلا عوخويشا جخنلا أثبخأ PSPP ميا: من

1. نيمتا نيتحعضت تلتا رتيسا يشلاس 400 نيب ةتلسو عوانا: عوتبوج

.[6 دليعلا[1ا نيمترسعو ةيضلرم ةرصهأ

2. نيللتضو نيتلمضو نيمعلتيلف رتتت دضم نارسلا لتني عويمدمج: عواعلمج

.[12 5ا [1ا نيميتتا نيحعت ىم نيعلا نيتيل ةدضم

نيتعسضا.3 ىست نأوبعلا ةصلتضو تورعللل دليابتمتنا الي لث عوخولشج:

[7ا نيعضاو تو رماضلعا ملا نيتويلجأ نيمتتبعو نيعمتلو نيصيلف ثيو يلللسا

15].
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عوصنصذج: .1.1

تنواذشا عوصومنا ةذشم تا عواذشعلا ألنم عوع بنوانم
موتاب من متنبا مشذج ىيع عووخوج عوع مساع دعلذن

عويشمعا مينا ماا عوصومنا مينىنا تا لخنلج
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لعوخولشنا عوبوا مولد عوصنما: عواخا .3

لعيةلخاخنةنا

نيسسا صيةس 1

مة جتللاهل رعمضأ ة نيعملعا ايل ىلع ةنثتو نيمتا نيتحعضت صتا لضّمو ادا نييانبو ةأو ييّا رث دضامل
يليتليو: ةةو رصحضتةل

نيمتيتىضو نيسيةس 5.1.1

ةىملعاةل. نيحعتسلو نيطعتا ىلعشايو نييانبو نلتلتف

نيسشتلو نيسيةس 5.1.2

نيحعتسلو نيطعتا ىلع نيمحلتتلم ىشتنلويم ىضاو ىلع نييانبو نلتلتف

نيمللجضو نيسيةس 5.1.3

نيحعتسلو نيعتدضو نيممللو سنخا نييانبو راصأ

نيلياضو نيسيةس 5.1.4

ا 2026 ىلا خلعا نييانبو راصضي رأ

نياتللا 5.2
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ايل نيتلدا( نيمتمضت ىلع ( نيمتا نيتحعضت ) نيمحتيا نيمتمضت مثت تو صتا لضّمو ادا نييانبو ةأو رييا
ةةو: نياتللا يم فيعيامتىو نيسلصا رتفا . نيعملعا)

ةصلتضو ةالس يلجأ نمنا خلفو نيمتا نيتحعضت ىم نيافمت نيعمتلو نيصيلف ييا لا ا وجلس -١

. نييضمو يا نيحعت ننتما نمن نيتيل لسلا -2

. يلشتيو ةةيااةأ نيعملعا ايل لسيا نختا نسةنف نبتطينا يا نيمتا دليتحعضت – 3

ىلع رسلتي نيتو ةنيايتضلنف نيشصلتضو يم نيمللي نيمحلتتلم ياي نيحعتسلو نيطعتا يشتيو لاسمو - 4
يهل. نيتياا

. 5

نيتتفضلف 5.3

نييضمو. يا يترسم نيحعت انعا نيسلصا لتفو - 1

نيعملعا. راصت نيتو نيحضلبلف نبتطينا ةىيا نيطييلف ىلع .نيسصلا - 2

لستاو. يل ييلم نيحعت ةأن نا ىلأ نمن نيات ليتا لي .نيعمضا - 3

. ايلو ىلع نيسصلا تو يهأ نيعمضا راتدو رسحضم – 4

نيمحتيسلضو نييانبلف .5.4
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)نيتحعضت ) نيمحتيا دضم نيعتسلو نيعلعلو نرهتف ةنيتو نييانبو ةأو يهل رتفلأ نيتو نياتللا خلعا يم
. نيعملعا) ايل نيتلدا( نيمتمضت ىلع نيمتا

ةيأيو نيطييلف توفبعضت نيعملضو ةنيتسحضالف نيمحتيسلضو يليانبلف ل يتضاا ل مبلبا لتتت نيسسا ما يمل
نيسسا جعلو رتبضا لتأ ا جصانيمتيتا تو نييانبو يتنفلو تو نيتنتسضم نيسلصاتا لتفو نيسلصا تاا

. يتاتىو توبضلللف نيمتمضتلم دضم نيعلعلو نبتيتنا ييا نختسلا دهيع يطتلصو دضيلف تو نياتللا ةرتصضي

نيطلعفو .5.5

نيعملعا. ايل ىلع نيمتا نيتحعضت مثت نييانبو ةأو نبتلشصأ
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(2009 لعواعلو، (عوينلا
يسبحو ,2023 تضتلةضت, يتجضضم- يت يضاضا نين, للضتا ييييو - (نيتحعضت

ةاينةا).
(17:05 ,31/10/2025,/https://blog.mostaql.com/pricing-strategies)

((930771,31/10/2025,18:23/https://www.al-madina.com/article

ةاينةا). يسبحو ,2017 يليحتلا, بلاا دليحعت, (خعي
(https://www.investopedia.com/terms/w/word-of-mouth-marketing.asp ,
19/12/2025,07:27)

عوذعلما.

عيةلخبشنا.



47

عواذشا لضن ىيع لعثمل عوذما عوخسوما وبوا عوايذا عوبوا عإنل تا عوذشنلم ىزمزا
جوو عواذعلا علعا ةذم عوع عيةلخبشنا أهع خعلج مم جساع عوساودمج عوصيوا تا

عوساودمج. عوصيوا صتومهن عوخا عوممذشج عوصومنا

عوساودمج عوصيوا خومنا لصتششق عواذعلا ووا عومضن ياول مشنم عوع لجهوا
وياذشا. صممبج عتفا لصتومق بهن وعللصتنا

(

( ) عجاع ( ) مةم

: عواذم

لاج. 55 مم عةام لاج 55– 36 ( ) لاج. 35 توع 18 مم ( )

( ) لعةخذنىشج ىنليشج لمانلبنا ةمنلعا ( ) لصمتشب لشنمج ( ) ىذا : عوسام مم عومما

بنوساج: صسنتم مما ةق

ممعا. 5 مم عةام ( ) ممعا. 2-5 ( ) لعموا مما ()

ويومز. عوذافيج عوولشيج

لام. لةشا مبشانا/ ممخم ( ) عيةومخملجا عوذومم ( ) عوموعج صيبشا ( )

عوذسختا عوذخمشم

عوذما عوخساشم

عوسسعج عصاا ية مخأةو رشم عصاا
لمأ بانا لصخمشم ممجج عوخهعةم ألانل

عوونوا لعوييم ممزا
مانلبج لاممج خشنلعا عوشمةج صتوا

عمخشنةنصا صوعتا
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تا مانتسج ألانل ىيع عووخوج مذمم
لمأ أا

تا ميووم لصبنمم عخخعلا لةود أيةمأ
لعوولةج عووةهج وااا عوخهعةم ألانل

مصخياج ألمنا تا عوبوا مشم
ألانل مذاواا عوذبمم عوومز أا أدلم

عوذخأخم بنوومز متنلجج أتفا
عوصيوا تا عوخساشم جننا أا أىختو

ىيع ألنلا بشما ماخذو عوساودمج
عوييم ممق

ىم يلتضو يعلتيلف نيتعسضا دليمتلا/ رتتتت
نيمتلصو نيميلىي ىلع دالا نيابعلا رمضت

عوذما لعوخصخشت عوخملما

-
عواذشا. لضن عوخنبم عوذخمشم

عوانا عومضن -
-

عوسسعج ية
عصاا

مخأةو رشم عصاا

لمذشج صممبج عوشمةج وا صتوا
مذشزا

عوصومج ىم عوانا بنومضن أيام
عوسام متنبا وا عوذتومج

عوذوتوا
ىيع وا لميا عخم ىم لعا عجن
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عوساودمج عوصيوا
لعيةلانل عوومز صممبج ىنا بشما

ةنجأ عوساودمج عوصيوا مم
ممضشج

عوانما أا عوساودمج عوصيوا
عوسام تا عهملج عيةخخشنل

وياملنا عجخذا يةجا لاشو عجن
لعهملومنا عوانليج لنجخس

ىاو عوساودمج عوصيوا بنلخصوعا
عوسام
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عوذعلما
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