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 هداءإ

 إلى أولئك الذين يسعون دائمًا نحو مستقبل أفضل،

 إلى المعلمين والمرشدين الذين أضاءوا دروب العلم والمعرفة،

 إلى العائلة والأصدقاء الذين قدموا الدعم والتشجيع غير المحدود،

ا،
ً
 إلى كل من يعمل في سبيل عالم أكثر استدامة وتوازن

 العريقة وتحفيزها التعليمي وتمييزها الأكاديمي،إلى جامعة ميدأوشن 

 .وإلى المملكة العربية السعودية، التي تسعى نحو تحقيق التنمية المستدامة والابتكار

 .هذا البحث مهدى إلى كل منكم، كعربون امتنان وتقدير

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 شكر وتقدير

أن  ، ونسألهوإكماله هذا البحثالذي منحنا القدرة والرغبة في بدء  عزوجللله  نشكر بداية نود أن 

ننا من مواصلة العمل لصالح البشرية.
ّ
 يلهمنا ويمك

التحديات، ونود أن ننتهز هذه الفرصة للتعبير عن ة بهذا رحلة مليئ التخرجلقد كان بحث مشروع 

 لإنجاز مسيرتنا العلمية. خالص امتناننا لجميع أولئك الذين دعمونا

 وتشجيعها ودعمها لتوجيهها،  ه مني العشري نا الأفاضل الدكتور لمشرفيثانيًا، نحن مدينون بشدة 

الثابت طوال عملية البحث. لقد كانت تعليقاتهم الثاقبة وخبراتهم التي لا تقدر بثمن مفيدة في تشكيل 

 هذا المشروع.

الذين  ميدأوشن نود أيضًا أن نعرب عن خالص تقديرنا لأعضاء هيئة التدريس والموظفين في جامعة

وا لنا الموارد والدعم اللازم لإكمال هذا البحث. إن تفانيهم في التميز الأكاديمي قد خلق بيئة قدم

 .وكانت محاضراتهم ونقاشاتهم مصدر إلهام دائمووسعت آفاقنا  تعليمية محفزة سهلت نمونا الفكري 

 أن  نود
ً
هذه المرحلة  الكريمة على صبرهم وتشجيعهم المستمر وتفهمهم لمتطلبات تناشكر عائلانأيضا

 .الدراسية

 ،
ً
وأضاف إليها خلال هذا المشوار العلمي، سواء بكلمة طيبة،  ناتقدم بالشكر لكل من لمس حياتنوأخيرا

 .نصيحة صادقة، أو دعم معنوي 

 

 

 



 

 

 الملخص

العلاقة بين إدارة الاستدامة والأداء المالي للشركات متعددة  نستكشف في هذا البحث

بية السعودية. باستخدام منهجية مختلطة تشمل تحليلات الجنسيات في المملكة العر 

ا، مع استرجاع  250كمية ونوعية، تم جمع البيانات من خلال استبيانات وُزعت على 
ً
موظف

 .استبيان صالح للتحليل، ومقابلات مع مدراء تنفيذيين في الشركات المعنية 200

ظهر النتائج أن هناك علاقة إيجابية بين تطبيق ممارسات
ُ
الاستدامة وتحسين الأداء  ت

% من المشاركين بتحسين الأداء المالي نتيجة لتطبيق هذه 80المالي، حيث أفاد حوالي 

الممارسات. كما تم تحديد تحسين كفاءة الطاقة، تحسين سمعة العلامة التجارية، وزيادة 

ة. أظهرت الإنتاجية والابتكار كعوامل رئيسية في تعزيز الأداء المالي من خلال الاستدام

البيانات النوعية وعيًا متزايدًا بأهمية الاستدامة وتأثيرها الإيجابي على الأداء المالي 

 .والتنافس ي

تواجه الشركات تحديات تتعلق بتكاليف الاستثمار الأولية وتغيير العمليات القائمة، لكن 

ات بتكثيف جهود الشرك  البحث يوص يالفرص تشمل تحسين السمعة وتعزيز الابتكار. 

نحو تبني ممارسات الاستدامة، تطوير برامج التدريب والتوعية، الاستثمار في التقنيات 

 .المستدامة، والتعاون مع المؤسسات المعنية

 :الكلمات المفتاحية

، المملكة العربية السعوديةالجنسيات، الشركات متعددة ، الأداء الماليالاستدامة، إدارة 

 .المسؤولية الاجتماعية، الابتكار، التنافسية، ونوعيتحليل كمي ، تحسين كفاءة الطاقة

 

 



 

 

 المحتويات

 9 .......................................................................... الفصل الأول: الأطار العام للبحث

 10 .............................................................................................................................. المقدمة

 11 ....................................................................................................................... البحثمشكلة 

 11 ........................................................................................................................ البحثأسئلة 

 12 ........................................................................................................................ البحثأهمية 

 13 ....................................................................................................................... البحثاهداف 

 14 ..................................................................................................................... البحثفرضيات 

 14 ................................................................................................................. البحثنموذج اختيار 

 15 ................................................................................................................. دافع اختيار الموضوع

 16 ............................................................................................................................. المنهجية

 17 ........................................................................................................................ البحثأدوات 

 19 ...................................................................................................................... البحثالات جم

 20 ........................................................................................................................ ثالبحهيكل 

 24 ............................................................................... طار النظري فصل الثاني: الإ ال

 25 ............................................................................................... المبحث الأول: نظريات إدارة الاستدامة

 32 ...................................................................................................المبحث الثاني: الأداء المالي للشركات

 36 ................................................................................................... المبحث الثالث: الدراسات السابقة

 36 ................................................................................................................ الدراسات العربية

 37 ............................................................................................................... الدراسات الأجنبية

 39 ................................................................................................. التعقيب على الدراسات السابقة

 41 ............................................................................ الفصل الثالث: منهجية البحث

 42 ...................................................................................................................... منهجية البحث

 43 ...................................................................................................................... :بحثالمجتمع 

 44 ........................................................................................................................ :البحثعينة 

 45 ...................................................................................................................... :وحدة التحليل

 45 .................................................................................................................... :البحثثبات أداة 

 46 ................................................................................................. :البحثاختبار التوزيع الطبيعي لأداة 

 48 .......................................................................... الفصل الرابع: النتائج والتحليل



 

 

 49 ............................................................................................................... تحليل البيانات الكمية

 51 .............................................................................................................. تحليل البيانات النوعية

افية لأفراد عينة و نتائج تحليل الخصائص الديم  52 ........................................................................... البحثغر

 53 ............................................................................. الوصفية البحثأسئلة نتائج تحليل البيانات للإجابة على 

 54 ...................................................................................................................... مناقشة النتائج

 56 ................................................................ الفصل الخامس: الخلاصة والتوصيات

 57 .............................................................................................................. للبحثالنتائج الرئيسية 

 57 ........................................................................................................................... التوصيات

اقتراحات لأبحاث مستقبلية  58 ................................................................................................. القيود و

 60 ................................................................................................. المراجع والمصادر

 60 ...................................................................................................................... المراجع العربية

 60 ...................................................................................................................... المراجع الأجنبية

 65 ............................................................................................................... الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 داول فهرس الج

 الصفحة اسم الجدول  رقم الجدول 

تأثير ممارسات الاستدامة على الأداء  1

 المالي

50 

تأثير ممارسات الاستدامة على الأداء  2

 التصنيف العام -المالي 

50 

 51 تأثير العوامل المختلفة على الأداء المالي 3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الأطار العام للبحث



 

 

 المقدمة

ولية الوحيدة للمنظمات التجارية هي ضمان العائد المالي المطلوب لمالكيها. ومع ذلك، لم يطل كان يُعتقد سابقًا أن المسؤ 

الأمر حتى أصبح من الواضح أنه يجب تقييد التمسك الأعمى باستراتيجية تعظيم الربح بقواعد محددة لحماية مصالح 

ؤسس ي التي تتضمن جوانب غير اقتصادية (. تعود المناقشات حول الأداء الم1991أصحاب المصلحة الآخرين )كارول، 

(. أدى هذا النهج إلى تطوير مصطلح "المسؤولية الاجتماعية 1979بحتة إلى النصف الأول من القرن العشرين )كارول، 

المسؤولية الاجتماعية للشركات هي مفهوم أداء الأعمال الذي يتضمن مسؤوليات المنظمة الاقتصادية  ."(CSR) للشركات

(. ومع ذلك، تم مؤخرًا استبدال مصطلح المسؤولية 1991، 1979والأخلاقية والاختيارية )الخيّرة( )كارول،  والقانونية

 .(2013الاجتماعية للشركات بمفهوم الاستدامة المترادف )شالتيغر، 

ين )ديلك تعد الاستدامة وإدارة الاستدامة من بين المفاهيم الرئيسية التي اكتسبت شعبية في القرن الحادي والعشر 

(. تشير الاستدامة إلى التنمية الاجتماعية نحو الثروة والمساواة مع الحفاظ على 2013؛ شالتيغر، 2002وهوكيرتس، 

البيئة الطبيعية والإنجازات الثقافية للأجيال القادمة. بشكل أساس ي، يتم تعريف استدامة الشركات بأنها بناء ثلاثي 

(. غالبًا ما يشار إلى الممارسات 2002والاجتماعية والبيئية )ديلك وهوكيرتس، الأبعاد يشمل الاستدامة الاقتصادية 

؛ فيصل  TBL) "المستدامة التي تقوم بها الشركات والتي تشمل جميع هذه الجوانب الثلاثة باسم "الخلاصة الثلاثية

ات التي تسعى للربح مصالح هذا المفهوم أساس ي في بيئة الأعمال حيث تتجاهل العديد من الكيان .(2021والجميمان، 

أصحاب المصلحة الآخرين. ومع ذلك، لمنع حدوث مثل هذه الحوادث، تم تشكيل هيئات حكومية لحماية المستهلكين 

 .(1991والموظفين والبيئة وما إلى ذلك )كارول، 

التنمية المستدامة  دولة على أهداف 193أصبحت أهمية إدارة الاستدامة على المستوى العالمي أكثر أهمية حيث اتفقت 

 .(SDG ،2018) 2030للقضاء على الفقر وتقليل عدم المساواة وحماية البيئة بحلول عام  (SDGs) للأمم المتحدة

العاملة في المملكة العربية  (MNCs) أصبحت إدارة الاستدامة مهمة بشكل متزايد للشركات متعددة الجنسيات

التزامها بالاستدامة من خلال مبادرات مختلفة وتشجيع الشركات متعددة  السعودية. أظهرت المملكة العربية السعودية

، التي تهدف إلى تنويع 2030الجنسيات على تبني الممارسات المستدامة. ومن الأمثلة البارزة على ذلك رؤية المملكة 

ا طموحة، بما في الاقتصاد وتقليل اعتماده على النفط. وفي إطار هذه الرؤية، وضعت المملكة العربية السعودي
ً
ة أهداف

ذلك زيادة حصة الطاقة المتجددة وتعزيز كفاءة الطاقة وتحسين حماية البيئة وتحسين الرفاهية الاجتماعية. تخلق 



 

 

هذه الأهداف فرصًا للشركات متعددة الجنسيات لمواءمة استراتيجياتها مع أهداف الاستدامة الوطنية. بالإضافة إلى 

 .ستثمرون أكثر اهتمامًا بالشركات متعددة الجنسيات المستدامةذلك، أصبح المستهلكون والم

هناك العديد من الطرق التي يمكن من خلالها تحسين إدارة الاستدامة الأداء المالي للشركات متعددة الجنسيات في 

 .المملكة العربية السعودية

داء المالي للشركات متعددة الجنسيات، تسعى ومع ذلك، على الرغم من البحث المكثف حول تأثير إدارة الاستدامة على الأ 

هذه الدراسة إلى استكشاف المساهمة في قاعدة المعرفة الحالية حول فعالية إدارة الاستدامة على الأداء المالي وتقديم 

 .رؤى عملية للمديرين والقادة في الشركات متعددة الجنسيات في المملكة العربية السعودية

 البحثمشكلة 

حول العلاقة بين إدارة الاستدامة وتأثيرها على الأداء المالي للشركات متعددة الجنسيات في  البحثكلة تتمحور مش

السياق السعودي. على الرغم من التقدير المتزايد لأهمية الاستدامة في الأعمال التجارية، لا يزال هناك فهم محدود 

الشركات في سوق محدد مثل السعودية. يهدف البحث إلى سد  لكيفية تأثير ممارسات الاستدامة على الأداء المالي لهذه

هذه الفجوة في المعرفة، مع التركيز على البيئة الفريدة والتحديات والفرص التي تقدمها المملكة العربية السعودية، 

 .2030وخاصة في ضوء رؤية 

 البحثأسئلة 

 :السؤال الرئيس ي

  للشركات متعددة الجنسيات في المملكة العربية السعودية؟كيف تؤثر إدارة الاستدامة على الأداء المالي 

 :الأسئلة الفرعية

ما هي العوامل الرئيسية في إدارة الاستدامة التي تؤثر بشكل مباشر على الأداء المالي للشركات متعددة  .1

 الجنسيات في السعودية؟

والفرص التي تواجهها في هذه كيف تتكيف هذه الشركات مع متطلبات الاستدامة المحلية، وما هي التحديات  .2

 العملية؟

 السعودية على استراتيجيات الاستدامة لدى الشركات متعددة الجنسيات؟ 2030ما هو تأثير رؤية  .3



 

 

 كيف تؤثر ممارسات الاستدامة على العلاقات مع المستهلكين والمستثمرين والمجتمع المحلي؟ .4

الجنسيات في السوق السعودي؟ وإذا كان الأمر  هل توفر إدارة الاستدامة ميزة تنافسية للشركات متعددة .5

 كذلك، كيف؟

 كيف يمكن قياس تأثير الاستدامة على الأداء المالي في هذا السياق الخاص؟ .6

  البحثأهمية 

أهمية الدراسة التي تتناول "أثر إدارة الاستدامة على الأداء المالي للشركات متعددة الجنسيات في المملكة العربية 

 :تي من عدة جوانب رئيسيةالسعودية" تأ

فجوة في البحث الأكاديمي حول الاستدامة في سياق الأعمال، هذا البحث  يسد :الإسهام في المعرفة الأكاديمية .1

رؤى جديدة في مجال  يقدم البحثخاصة في الشرق الأوسط. من خلال التركيز على المملكة العربية السعودية، 

 
ً
 .يتسم بأهمية متزايدة عالميا

هناك حاجة متزايدة لفهم كيف يمكن لممارسات الاستدامة أن تؤثر  :ثير الاستدامة على الأداء الماليفهم تأ .2

 للمديرين التنفيذيين وصناع القرار
ً
 على الأداء المالي للشركات، وهو ما يعتبر حاسما

ً
 أو سلبيا

ً
 .إيجابيا

الاستدامة في السياسات الوطنية مثل  مع تزايد التركيز على :التطبيقات العملية في بيئة الأعمال السعودية .3

 .رؤى قيمة للشركات العاملة في المملكة لتحسين استراتيجياتها وممارساتها يوفر هذا البحث، 2030رؤية 

في تشكيل  هذا البحثتساعد النتائج التي يمكن أن تنتج عن  :دعم التنمية المستدامة وسياسات الاستدامة .4

دولية بشأن الاستدامة في الأعمال التجارية، مما يساهم في تحقيق أهداف السياسات المحلية والإقليمية وال

 .التنمية المستدامة

المستثمرين والمستهلكين بمعلومات قيمة حول كيفية تأثير  يزود هذا البحث :تأثير على المستثمرين والمستهلكين .5

 .الاستدامة على الشركات، مما يمكن أن يؤثر على قرارات الاستثمار والشراء

 للبحثمن خلال توضيح العلاقة بين الاستدامة والأداء المالي، يمكن  :المساهمة في تحسين ممارسات الأعمال .6

 .الشركات على تبني ممارسات أكثر استدامة وأخلاقية يشجعأن 



 

 

في فهم كيف يمكن تطبيق مفاهيم الاستدامة في سياق ثقافي  يساهم البحث :التنوع الثقافي والاقتصادي .7

 .مختلف مثل المملكة العربية السعودية، مما يوفر رؤى قابلة للتطبيق في سياقات أخرى  واقتصادي

 البحثاهداف 

التي تركز على "أثر إدارة الاستدامة على الأداء المالي للشركات متعددة الجنسيات في المملكة العربية  البحثأهداف 

 :السعودية" يمكن تحديدها على النحو التالي

هو فهم  للبحثهدف رئيس ي  :ين إدارة الاستدامة والأداء المالي للشركات متعددة الجنسياتتحليل العلاقة ب .1

 .كيف تؤثر استراتيجيات الاستدامة على الأداء المالي لهذه الشركات في السوق السعودي

استكشاف كيفية تأثير  :السعودية على ممارسات الاستدامة لدى الشركات 2030تقييم تأثير رؤية  .2

 .والأهداف الوطنية على مبادرات الاستدامة في الشركات العالمية العاملة في السعودية السياسات

تحليل العوامل التي تسهل أو  :فهم التحديات والفرص المتعلقة بإدارة الاستدامة في السياق السعودي .3

 .تعرقل تبني الشركات لممارسات الاستدامة في المملكة

تحديد كيف يمكن لإدارة الاستدامة أن  :نافسية لإدارة الاستدامةاستكشاف الفوائد الاستراتيجية والت .4

 .تساهم في تحسين موقف الشركات في السوق وتعزيز ميزتها التنافسية

تطوير إرشادات قائمة على البحث لمساعدة الشركات على  :تقديم توصيات عملية للشركات وصناع القرار .5

 .ية وعملياتها التجاريةدمج مبادئ الاستدامة في استراتيجياتها الأساس

فهم كيف يمكن لتوقعات وسلوكيات هذه  :تحليل دور المستهلكين والمستثمرين في تعزيز الاستدامة .6

 .المجموعات الضغط على الشركات لتبني ممارسات أكثر استدامة

المجتمعية تقييم كيفية تأثير الاستدامة على العلاقات  :الأثر الثقافي والاجتماعي لممارسات الاستدامة بحث .7

 .والثقافية داخل السوق السعودي

 



 

 

 البحثفرضيات 

تؤدي إدارة الاستدامة إلى تحسين الأداء المالي للشركات متعددة الجنسيات في المملكة العربية  :فرضية رئيسية .1

 .السعودية

 :فرضيات فرعية .2

  ى الاستثمار الشركات التي تطبق استراتيجيات استدامة شاملة تظهر زيادة في العائد عل :1فرضية

 .مقارنة بالشركات التي لا تطبق هذه الاستراتيجيات

  هناك علاقة إيجابية بين تبني الممارسات البيئية المستدامة ونمو إيرادات الشركات  :2فرضية

 .متعددة الجنسيات في المملكة العربية السعودية

  مة، مما يؤدي إلى تعزيز تساهم إدارة الاستدامة في تحسين سمعة الشركات وصورتها العا :3فرضية

 .الأداء المالي

  البحثنموذج 

 :(Independent Variables) المتغيرات المستقلة

 :هذه المتغيرات تمثل الجوانب المختلفة لإدارة الاستدامة التي قد تؤثر على الأداء المالي للشركات. تشمل

قليل الانبعاثات البيئية، والاستثمار في تتضمن الكفاءة في استخدام الموارد، ت :ممارسات الاستدامة البيئية .1

 .التكنولوجيات الخضراء

تتعلق بمدى اهتمام الشركات بالقضايا الاجتماعية والأخلاقية مثل  :(CSR) المسؤولية الاجتماعية للشركات .2

 .العمل الخيري، العدالة في مكان العمل، والتنمية المجتمعية

متثال للقوانين والمعايير الأخلاقية، ومستويات الشفافية في تشمل إدارة الشركات، الا  :الحوكمة والشفافية .3

 .التقارير والإفصاح

يشير إلى مدى تكيف الشركات مع القوانين والمعايير البيئية  :التكيف مع متطلبات الاستدامة المحلية .4

 .والاجتماعية الخاصة بالمملكة العربية السعودية



 

 

كيفية تأثير السياسات والأهداف الوطنية على استراتيجيات  :السعودية 2030التأثيرات الناجمة عن رؤية  .5

 .الاستدامة للشركات

 :(Dependent Variables) المتغيرات التابعة

 :هذه المتغيرات تمثل جوانب الأداء المالي للشركات التي يمكن أن تتأثر بممارسات الاستدامة. تشمل

 .ناتج عن استثمارات الشركة في مجالات الاستدامةيقيس العائد المالي ال :(ROI) العائد على الاستثمار .1

 .تشمل مقاييس مثل هامش الربح وصافي الدخل :الربحية .2

 .قياس مدى زيادة الإيرادات الناتجة عن ممارسات الاستدامة :نمو الإيرادات .3

ؤثر تأثير ممارسات الاستدامة على السمعة العامة للشركة وكيف يمكن أن ي :سمعة الشركة وصورتها العامة .4

 .ذلك على الأداء المالي

تحديد كيف يمكن لإدارة الاستدامة أن تساهم في تحسين موقف الشركات في  :مستوى التنافسية في السوق  .5

 .السوق وتعزيز ميزتها التنافسية

 من خلال تحليل العلاقة بين هذه المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة، يمكن للدراسة تقديم رؤى مهمة حول كيفية

 .تأثير ممارسات الاستدامة على الأداء المالي للشركات في المملكة العربية السعودية

 دافع اختيار الموضوع

دافع اختيار موضوع "أثر إدارة الاستدامة على الأداء المالي للشركات متعددة الجنسيات في المملكة العربية السعودية" 

 :مدفوعًا بعدة عوامل رئيسية

 في أجندة الأعمال  :لإستدامةالأهمية المتزايدة ل .1
ً
 رئيسيا

ً
في العقود الأخيرة، أصبحت الاستدامة موضوعا

العالمية، مع تزايد التركيز على الأثر البيئي والاجتماعي للشركات. اختيار هذا الموضوع يعكس الحاجة إلى فهم 

 .تأثير هذه الاتجاهات على الأداء المالي للشركات

، تمر المملكة بتحول اقتصادي كبير 2030مع إطلاق رؤية  :العربية السعوديةالتحول الاقتصادي في المملكة  .2

يشمل التركيز على الاستدامة. دراسة هذا التأثير في سياق الشركات متعددة الجنسيات يوفر رؤى ثمينة حول 

 .التحديات والفرص في هذا التحول 



 

 

تي تركز على الأسواق الناشئة مثل المملكة قد يكون هناك نقص في الدراسات ال :الفجوة في الأدبيات البحثية .3

 .العربية السعودية فيما يتعلق بتأثير الاستدامة على الأداء المالي، مما يجعل هذا الموضوع ذا أهمية بحثية كبيرة

فهم كيفية تأثير المسؤولية الاجتماعية  :المسؤولية الاجتماعية للشركات وتأثيرها على السمعة والربحية .4

 في إدارة الأعمال الحديثةوالبيئية على 
ً
 حاسما

ً
 .سمعة الشركات وأدائها المالي يعتبر عاملا

قد يكون لدى الباحث اهتمام شخص ي أو خبرة مهنية في مجال الاستدامة أو في  :الاهتمام الشخص ي أو المهني .5

 .سوق الأعمال السعودية، مما يدفعه إلى استكشاف هذا الموضوع بشكل أعمق

توفير بيانات ورؤى يمكن أن تساعد في توجيه صناع  :اسات والقرارات الإستراتيجيةالإسهام في صنع السي .6

 .القرار والمدراء في تحسين استراتيجيات الاستدامة وتأثيرها على الأداء المالي

اختيار هذا الموضوع يعكس التقاطع الحالي بين التنمية الاقتصادية، الاستدامة البيئية والاجتماعية، والتحديات 

 .لفرص المرتبطة بالأعمال في الأسواق الناشئةوا

 المنهجية

في هذا الموضوع، إليك نظرة عامة على المنهجية التي اعتمدتها في دراسة "أثر إدارة الاستدامة على الأداء المالي  ينكباحث

 :"للشركات متعددة الجنسيات في المملكة العربية السعودية

 :تصميم البحث

  يجمع بين الأساليب الكمية والنوعية. هذا النهج يتيح لي فهم الديناميكيات المعقدة  اعتماد منهج مختلط ناقرر

 .بين إدارة الاستدامة والأداء المالي بشكل أكثر دقة

 :جمع البيانات

 بيانات من تقارير الشركات والسجلات المالية، مما يوفر مؤشرات مالية ملموسة ناللجانب الكمي، استخدم. 

 مقابلات مع مدراء تنفيذيين وخبراء في مجال الاستدامة للحصول على تفاصيل  نانوعي، أجريبالنسبة للجانب ال

 .أعمق حول تجاربهم وتصوراتهم

 



 

 

 :أدوات جمع البيانات

 بتطوير استبيان يركز على جوانب مختلفة من ممارسات الاستدامة وتأثيرها المتصور على الأداء المالي ناقم. 

 يل مقابلة شبه منظم لاستخدامه في جلسات مع قادة الأعمالدل نابالإضافة إلى ذلك، صمم. 

 :تحليل البيانات

 تحليل الانحدار لتحديد العلاقات بين متغيرات مختلفة مثل مؤشرات الاستدامة  ناللبيانات الكمية، استخدم

 .والأداء المالي

 لتحديد الأنماط والاتجاهات  في تحليل البيانات النوعية، تم تطبيق تحليل المحتوى وتقنيات ترميز البيانات

 .الرئيسية من المقابلات

 :الصلاحية والموثوقية

 بمراجعتها مع خبراء في إدارة الأعمال والاستدامة نالضمان صلاحية الأدوات، قم. 

 للحصول على عينة متنوعة تمثل مجموعة واسعة من الشركات متعددة الجنسيات  نالتعزيز الموثوقية، سعي

 .في السعودية

 :يات ومواجهتهاالتحد

 تحديات في جمع بيانات موثوقة من بعض الشركات. للتغلب على هذا، تمت الاستعانة بقواعد بيانات نا واجه

 .صناعية ومؤسسية معترف بها

 للحد من التحيز الذاتي، تم تدريب فريق البحث على تقنيات المقابلة الحيادية وتحليل البيانات بموضوعية. 

توفير فهم معمق للتأثير المتبادل بين إدارة الاستدامة والأداء المالي للشركات في المملكة  نااستطعمن خلال هذه المنهجية، 

 .العربية السعودية، مما يمكن الشركات والمؤسسات من تطوير استراتيجيات أكثر فعالية ومسؤولية

 أدوات الدراسة

على  نادة الجنسيات في المملكة العربية السعودية"، اعتمدفي دراسة "أثر إدارة الاستدامة على الأداء المالي للشركات متعد

 :مجموعة من الأدوات البحثية المصممة لجمع وتحليل البيانات بشكل فعال. إليك تفصيل لأدوات الدراسة



 

 

 :استبيانات .1

 لجمع البيانات الكمية حول ممارسات الاستدامة وتأثيرها المتصور على الأداء المالي :الغرض. 

 لة مغلقة تقيس متغيرات محددة مثل الاستثمار في الاستدامة، الأداء المالي، والتزامات الشركات أسئ :التصميم

 .تجاه معايير الاستدامة

  موظفون ومدراء في الشركات متعددة الجنسيات العاملة في السعودية :المشاركون. 

 :مقابلات شبه منظمة .2

 ات المدراء التنفيذيين والخبراء في مجال الحصول على بيانات نوعية عميقة حول تجارب وتصور  :الغرض

 .الاستدامة

 أسئلة مفتوحة تغطي مواضيع مثل التحديات والفرص في إدارة الاستدامة، والتأثير المتصور على  :التصميم

 .الأداء المالي

  قادة أعمال وخبراء في مجالات الاستدامة والإدارة المالية :المشاركون. 

 :تحليل المستندات .3

 البيانات الثانوية من تقارير الشركات، الدراسات السابقة، والمنشورات الصناعية تحليل :الغرض. 

 تقارير الاستدامة، البيانات المالية السنوية، والمقالات البحثية ذات الصلة :المواد. 

 :برمجيات تحليل البيانات .4

 برامج مثل :الأدوات الكمية SPSS أو R دارلإجراء تحليلات إحصائية مثل تحليل الانح. 

 برامج مثل :الأدوات النوعية NVivo لتحليل المحتوى وترميز الردود من المقابلات والاستبيانات. 

 

 :التقييم والتحقق .5

 استخدام أدوات مثل مقاييس الصدق والثبات لتقييم جودة الأدوات البحثية :أدوات التقييم. 



 

 

 ارة المالية للحصول على تعليقات عرض الأدوات على خبراء في مجال الاستدامة والإد :مراجعة الخبراء

 .وتحسينات

من جمع بيانات شاملة ومتعددة الأبعاد تعكس بشكل دقيق تأثير إدارة الاستدامة على ا من خلال هذه الأدوات، تمكن

في تحقيق أهداف الدراسة وتوفير  االأداء المالي في الشركات متعددة الجنسيات بالسعودية. هذه الأدوات ساعدتن

 .لية مبنية على بيانات موثوقةتوصيات عم

 الدراسة نطاق

 :النطاق الجغرافي .1

  الدراسة محددة في المملكة العربية السعودية، وتركز بشكل خاص على الشركات متعددة الجنسيات التي تعمل

 .ضمن هذا السياق الجغرافي

 :النطاق الصناعي .2

 تدامة تأثير ملموس، مثل الطاقة، تركز الدراسة على قطاعات صناعية معينة حيث يكون للممارسات المس

 .التصنيع، أو التجزئة

 :النطاق الزمني .3

 لتحليل الاتجاهات والتطورات على مر الزمن(2023 -2014)الدراسة تغطي العشر سنوات الأخيرة ،. 

 :النطاق الموضوعي .4

 تأثيرها على  التركيز على جوانب محددة من إدارة الاستدامة، مثل البيئية، الاجتماعية، والحوكمة، وكيفية

 .الأداء المالي

 :النطاق المنهجي .5

  استخدام منهجيات محددة لجمع وتحليل البيانات، مثل الاستبيانات، المقابلات، وتحليل البيانات الكمية

 .والنوعية

 :النطاق الديموغرافي .6

 ر في تركيز على مجموعات محددة داخل الشركات، مثل الإدارة العليا أو الموظفين الذين لهم دور مباش

 .ممارسات الاستدامة



 

 

 :القيود والحدود .7

  الاعتراف بأن الدراسة قد لا تغطي جميع الجوانب المتعلقة بالاستدامة والأداء المالي، وأن النتائج قد تكون

 .محدودة بالبيانات المتاحة والأساليب المستخدمة

 هيكل الدراسة

لي للشركات متعددة الجنسيات في المملكة العربية السعودية" هيكل الدراسة لموضوع "أثر إدارة الاستدامة على الأداء الما

 :يمكن تنظيمه بالطريقة التالية لضمان تغطية شاملة ومنهجية لكافة جوانب الموضوع

 الفصل الأول: المقدمة

 .تقديم للموضوع وأهميته في السياق الحالي :البحثخلفية  .1

 .تحديد المشكلة التي تسعى الدراسة لحلها :مشكلة البحث .2

 .توضيح الأهداف الرئيسية :أهداف الدراسة .3

 .صياغة الأسئلة التي توجه الدراسة :أسئلة البحث .4

 .شرح لماذا هذا الموضوع مهم وذو قيمة :البحثأهمية  .5

 .عرض لكيفية تنظيم البحث :البحثهيكل  .6

 الفصل الثاني: مراجعة الأدبيات

 : نظريات إدارة الاستدامة1مبحث 

 :الأهداف

 ات الأساسية المتعلقة بإدارة الاستدامة وتطورها عبر الزمناستعراض النظري. 

 تحليل كيف تؤثر هذه النظريات على القرارات الإدارية والاستراتيجية في الشركات. 

 :المحتوى 

 استعراض لتطور مفهوم الاستدامة منذ البدايات حتى الآن :التطور التاريخي. 



 

 

 امة البيئية، الاجتماعية، والاقتصاديةمناقشة حول الاستد :الأبعاد الثلاثة للاستدامة. 

 المسؤولية الاجتماعية للشركات (CSR): تحليل كيف تدمج الشركات المسؤولية الاجتماعية في استراتيجياتها. 

 استعراض لأهم المعايير مثل :المعايير والإطارات الدولية GRI و ISO 26000 وكيف تؤثر على إدارة الاستدامة. 

 لي للشركات: الأداء الما2مبحث 

 :الأهداف

 بحث العلاقة بين إدارة الاستدامة والأداء المالي للشركات. 

 فحص كيفية قياس الأداء المالي في سياق الاستدامة. 

 :المحتوى 

 استعراض للمقاييس المستخدمة مثل العائد على الاستثمار، الربحية، ونمو الإيرادات :مقاييس الأداء المالي. 

 تحليل كيف يمكن أن تسهم الاستدامة في تحقيق ميزة تنافسية :الاستدامة كعامل تنافس ي. 

 مناقشة حول تكاليف تطبيق ممارسات الاستدامة وكيف تؤثر على الأداء المالي :التكاليف والفوائد. 

 : الدراسات السابقة3مبحث 

 :الأهداف

 تقديم نظرة شاملة على الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع. 

  الأبحاث وكيف تساهم هذه الدراسة في ملئهاتحديد الفجوات في. 

 

 :المحتوى 

 عرض لدراسات الحالة التي تناولت تأثير الاستدامة على الأداء المالي في شركات مختلفة :دراسات الحالة. 

 تحليل للبحوث التي استخدمت مناهج كمية ونوعية في دراسة هذا الموضوع :البحوث الكمية والنوعية. 

 تقييم لنقاط القوة والضعف في الدراسات السابقة :التحليلات النقدية. 



 

 

 استعراض للاتجاهات الحديثة والمستقبلية في بحوث الاستدامة والأداء المالي :التوجهات البحثية. 

 الفصل الثالث: منهجية البحث

 منهجية الدراسة .1

 مجتمع الدراسة .2

 ووحدة التحليل عينة الدراسة .3

 مصادر جمع البيانات .4

 ثبات أداة الدراسة .5

 اختبار التوزيع الطبيعي لأداة الدراسة .6

 أدوات التحليل الأحصائي .7

 الفصل الرابع: النتائج والتحليل

 .عرض وتحليل البيانات المجمعة من الاستبيانات :تحليل البيانات الكمية .1

 .تفسير النتائج المستخلصة من المقابلات :تحليل البيانات النوعية .2

افية لأ  .3  فراد عينة الدراسةنتائج تحليل الخصائص الديمرغر

 البيانات للأجابة على أسئلة الدراسة الوصفيةنتائج تحليل  .4

 .مقارنة النتائج بالدراسات السابقة والنظريات الموجودة :مناقشة النتائج .5

 

 

 

 

 



 

 

 الفصل الخامس: الخلاصة والتوصيات

 .تلخيص النتائج الرئيسية للدراسة :الخلاصات .1

 .ناع السياساتتقديم اقتراحات للشركات وص :التوصيات .2

اقتراحات لأبحاث مستقبلية .3  .تحديد القيود وتقديم اقتراحات لأبحاث مستقبلية :القيود و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طار النظري الفصل الثاني: الإ 



 

 

 المبحث الأول: نظريات إدارة الاستدامة

 التطور التاريخي

لتي نفهم بها علاقتنا بالبيئة والموارد الطبيعية. التطور التاريخي لمفهوم الاستدامة يعكس تغيرات عميقة في الطريقة ا

 .المفهوم، كما نعرفه اليوم، بدأ يتشكل في أواخر القرن العشرين، لكن جذوره تمتد إلى الوراء بكثير

، استخدم هانز كارل فون كارلوفيتز مصطلح "الاستدامة" لأول مرة بمعناه الواضح والمحدود، مشيرًا إلى 1713في عام 

ى توازن بين قطع الأشجار وإعادة التحريج لضمان إمدادات مستدامة من الخشب كمادة خام. لم يكن هذا الحاجة إل

 .(BASF, 2023) المفهوم يشير إلى أي أهداف أخرى في ذلك الوقت

ا إلا في وقت لاحق، وتحديدًا في تقرير برونتلا 
ً
ند الصادر لم يتطور هذا المفهوم إلى مفهوم "التنمية المستدامة" الأوسع نطاق

، الذي أعدته لجنة الأمم المتحدة برئاسة الدكتورة جرو هارلم برونتلاند. حدد التقرير التنمية المستدامة على 1987عام 

 أنها "تلك التي تلبي احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها الخاصة

" (Active Sustainability, 2023). 

وسيع المفهوم ليشمل ليس فقط إمدادات الموارد الطبيعية، ولكن أيضًا حماية النظم البيئية وتحديد أهداف تم ت

مستدامة في مجالات المجتمع والسياسة والاقتصاد. أصبحت الاستدامة تعني أكثر من مجرد ضمان توافر المواد الخام؛ 

البشرية، وتقدير الترابط بين السياسة والمجتمع والاقتصاد  بل تشمل النظر في العواقب طويلة الأمد للقرارات والأفعال

 .(BASF, 2023) والبيئة

هذا التطور في مفهوم الاستدامة يعكس تزايد الوعي بالحاجة إلى مقاربات عالمية وحلول للتحديات البيئية والاجتماعية 

ا لتقدير السياق الحالي لمناقشات الاستدامة والاقتصادية التي تواجه عالمنا اليوم. يعتبر فهم هذا التطور أمرًا أساسيً 

 .(Active Sustainability, 2023) والتنمية المستدامة

(، اكتسبت الاستدامة زخمًا مع الحركة البيئية الحديثة، التي انتقدت الطابع غير 2023وفقًا لموسوعة بريتانيكا )

وكيات قصيرة الأجل والهدر، وكمعيار للحكم على المستدام للمجتمعات المعاصرة. تم تقديم الاستدامة كبديل للسل

المؤسسات القائمة وكهدف يجب أن تتجه نحوه المجتمعات. تشمل أشكال الاستدامة العديد من المفاهيم مثل العائد 

المستدام، المجتمع المستدام، والتنمية المستدامة. يشير مصطلح "العائد المستدام" إلى حصاد مورد طبيعي متجدد، مثل 



 

 

خشب أو الأسماك، بطريقة يمكن الحفاظ عليها إلى أجل غير مسمى بسبب القدرات التجديدية للنظام الطبيعي ال

 .الكامن

عرَف المجتمعات المستدامة بأنها تلك التي تعلمت العيش ضمن الحدود التي تحددها القيود البيئية ويمكن الحفاظ 
ُ
ت

ت أعباءً زائدة على البيئة قد تم تصحيحها أو إلغاؤها. التنمية عليها ككيان جماعي ومستمر لأن الممارسات التي فرض

المستدامة هي عملية تقدم اجتماعي تلبي احتياجات الأجيال الحالية والمستقبلية وتدمج بنجاح الاعتبارات الاقتصادية 

 .(Britannica, 2023) والاجتماعية والبيئية في عملية صنع القرار

ستخدم كمرادف للاستدامة، تضم أيضًا الاستدامة البيئية، الاجتماعية، التنمية المستدامة، التي غال
ُ
بًا ما ت

والاقتصادية، إلى جانب الاستدامة المحلية والشركاتية. يعكس هذا النهج الشامل الحاجة إلى مناقشة ومعالجة 

تحقيق رفاهية الأجيال التحديات البيئية والاجتماعية والاقتصادية بطريقة متكاملة لضمان الحفاظ على الموارد و 

 .(Britannica, 2023) القادمة

يُظهر التطور التاريخي لمفهوم الاستدامة كيف تطورت فهمنا وتقديرنا للتحديات البيئية والاجتماعية والاقتصادية، 

 .وكيف أصبح هذا المفهوم جزءًا أساسيًا من التخطيط والسياسات على مستوى العالم

(، اكتسبت الاستدامة زخمًا مع الحركة البيئية الحديثة، التي انتقدت الطابع غير 2023وفقًا لموسوعة بريتانيكا )

المستدام للمجتمعات المعاصرة. تم تقديم الاستدامة كبديل للسلوكيات قصيرة الأجل والهدر، وكمعيار للحكم على 

ديد من المفاهيم مثل العائد المؤسسات القائمة وكهدف يجب أن تتجه نحوه المجتمعات. تشمل أشكال الاستدامة الع

المستدام، المجتمع المستدام، والتنمية المستدامة. يشير مصطلح "العائد المستدام" إلى حصاد مورد طبيعي متجدد، مثل 

الخشب أو الأسماك، بطريقة يمكن الحفاظ عليها إلى أجل غير مسمى بسبب القدرات التجديدية للنظام الطبيعي 

 .الكامن

عرَف المجتمعا
ُ
ت المستدامة بأنها تلك التي تعلمت العيش ضمن الحدود التي تحددها القيود البيئية ويمكن الحفاظ ت

عليها ككيان جماعي ومستمر لأن الممارسات التي فرضت أعباءً زائدة على البيئة قد تم تصحيحها أو إلغاؤها. التنمية 

ية والمستقبلية وتدمج بنجاح الاعتبارات الاقتصادية المستدامة هي عملية تقدم اجتماعي تلبي احتياجات الأجيال الحال

 .(Britannica, 2023) والاجتماعية والبيئية في عملية صنع القرار



 

 

ستخدم كمرادف للاستدامة، تضم أيضًا الاستدامة البيئية، الاجتماعية، 
ُ
التنمية المستدامة، التي غالبًا ما ت

كاتية. يعكس هذا النهج الشامل الحاجة إلى مناقشة ومعالجة والاقتصادية، إلى جانب الاستدامة المحلية والشر 

التحديات البيئية والاجتماعية والاقتصادية بطريقة متكاملة لضمان الحفاظ على الموارد وتحقيق رفاهية الأجيال 

 .(Britannica, 2023) القادمة

 الأبعاد الثلاثة للاستدامة

بين الاحتياجات الحالية والمستقبلية، يمكن تفصيلها من خلال  الاستدامة، كمفهوم يتناول كيفية تحقيق التوازن 

 .الأبعاد الثلاثة: البيئية، الاجتماعية، والاقتصادية

 البعد البيئي للاستدامة

يتعلق هذا البعد بالحفاظ على النظم البيئية والتنوع البيولوجي، مع التركيز على استخدام الموارد بطريقة مستدامة 

جيال القادمة. يشمل هذا البعد ممارسات مثل خفض الانبعاثات الكربونية، التخفيف من تضمن استمرارها للأ 

 .(Sustainability Success, 2023) التلوث، وحماية الأنواع والموائل الطبيعية

 البعد الاجتماعي للاستدامة

هذا الجانب قضايا مثل الحق  يشير هذا البعد إلى دعم العدالة الاجتماعية، المساواة، وتحسين جودة الحياة. يتضمن

في الرعاية الصحية والتعليم، تعزيز الأمن وحقوق الإنسان، ودعم التنوع والثقافة. يؤكد البعد الاجتماعي على أهمية 

 .(Sustainability Success, 2023) بناء مجتمعات متماسكة وقادرة على الاستجابة للتحديات المستقبلية

 البعد الاقتصادي للاستدامة

تمحور حول تحقيق التنمية الاقتصادية بطريقة تضمن الاستدامة على المدى الطويل. يشمل هذا البعد النظر في ي

كيفية تحقيق النمو الاقتصادي دون استنزاف الموارد الطبيعية، والبحث عن طرق لفصل النمو الاقتصادي عن 

 مستدام وتشجيع الابتكارات التي تسهم في الاستدامةالأضرار البيئية. يشدد هذا البعد على أهمية إدارة الموارد بشكل 

(Wikipedia, 2023). 



 

 

يُظهر هذا التفصيل للأبعاد الثلاثة للاستدامة كيف يتم التوفيق بين الاحتياجات البيئية، الاجتماعية، والاقتصادية 

ة الحاجة إلى التفكير لتحقيق نمط حياة مستدام يمكن الحفاظ عليه عبر الأجيال. يعكس النهج المتكامل للاستدام

 عالمنا يواجهاوالتخطيط بطريقة شاملة للتغلب على التحديات المعقدة التي 

 (Sustainability Success, 2023). 

 المسؤولية الاجتماعية للشركات

 في استراتيجياتها عبر عدة طرق، مع التركيز على تحقيق تأثير (CSR) تدمج الشركات المسؤولية الاجتماعية للشركات

 .إيجابي على المجتمع والبيئة مع الحفاظ على النجاح الاقتصادي

قوية يمكن أن تساعد الشركات في بناء سمعة إيجابية  CSR استراتيجية :بناء السمعة والعلامة التجارية .1

ولة وتعزيز صورتها العلامة التجارية. يميل العملاء والمستثمرون إلى دعم الشركات التي يُنظر إليها على أنها مسؤ 

 .(Social For Action, 2023) اجتماعيًا وأخلاقية

أن تخلق شعورًا بالغرض والانخراط بين الموظفين، مما يؤدي إلى  CSR يمكن لمبادرات :زيادة تفاعل الموظفين .2

 .(Social For Action, 2023) زيادة الإنتاجية وانخفاض معدل دوران الموظفين وثقافة عمل إيجابية

أيضًا إلى توفير التكاليف من خلال تقليل النفايات وتحسين  CSR مكن أن تؤدي مبادراتي :تقليل التكاليف .3

 .(Social For Action, 2023) كفاءة الطاقة وإنشاء سلاسل توريد أكثر استدامة

من خلال الانخراط في ممارسات تجارية مسؤولة، يمكن للشركات أن  :التأثير الإيجابي على المجتمع والبيئة .4

 Social For) معالجة التحديات الاجتماعية والبيئية والمساهمة في رفاهية المجتمعات التي تعمل بها تساعد في

Action, 2023). 

اليوم، يتوقع أصحاب المصلحة بما في ذلك المستثمرون والعملاء والموظفون  :تلبية توقعات أصحاب المصلحة .5

قوية، يمكن  CSR من خلال وجود استراتيجية والمنظمون من الشركات أن تعمل بطريقة مسؤولة ومستدامة.

 ,Social For Action) للشركات تلبية هذه التوقعات وإظهار التزامها بالممارسات التجارية الأخلاقية والمستدامة

2023). 



 

 

لإنشاء أسواق جديدة في  CSR تستخدم بعض الشركات مثل كوكاكولا وفيزا مبادرات :إنشاء أسواق جديدة .6

 .(Wharton, 2012) مما يؤدي إلى زيادة الإيرادات وتوفير فرص عمل وتعزيز المجتمعات المحلية العالم النامي،

الشركات التي لا تولي اهتمامًا لمسؤولياتها الأخلاقية أكثر عرضة للوقوع  :تقليل المخاطر القانونية والأخلاقية .7

من ناحية أخرى، فإن الشركات التي في مشكلات قانونية مثل الفساد الشامل أو فضائح الاحتيال المحاسبي. 

 تجذب عملاء أكثر وعيًا وتتجنب المخاطر المتعلقة بالسمعة والقضايا القانونية CSR تهتم بممارسات

(Wharton, 2012). 

 تعتبر أيضًا طريقة فعالة لجذب والاحتفاظ بالمواهب. في دراسة أجرتها CSR :جذب والاحتفاظ بالمواهب .8

Towers Perrinوجد أن ، CSR هي الدافع الثالث الأكثر أهمية لتفاعل الموظفين. كما أظهرت دراسة أجرتها 

Deloitte  من الشباب من جيل الألفية يقولون إن التزام الشركة بالمجتمع يؤثر على قرارهم بالعمل 70أن %

 .(Wharton, 2012) هناك

 CSR تمعات المحلية كجزء من مبادراتالعديد من الشركات تستثمر في المج :الاستثمار في المجتمعات المحلية .9

 الخاصة بهم، مما يؤدي إلى تحسين العلاقات مع المجتمعات المحلية وبناء الثقة والولاء للعلامة التجارية

(Wharton, 2012). 

في استراتيجياتها الأساسية  CSR تشير البحوث إلى أن الشركات التي تدمج :تحقيق الأهداف طويلة الأجل .10

 ,Wharton) ضل على المدى الطويل، من حيث الربحية والاستدامة والمسؤولية الاجتماعيةتحقق نتائج أف

2012). 

ظهر هذه التحليلات أن دمج
ُ
في استراتيجيات الشركات يمكن أن يؤدي إلى فوائد متعددة تشمل تعزيز  CSR بشكل عام، ت

علاقات مع المجتمعات المحلية، مما يدعم في السمعة، زيادة تفاعل الموظفين، تحقيق وفورات في التكاليف، وتحسين ال

 .النهاية أهداف الشركة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

 

 

 



 

 

 

 المعايير والإطارات الدولية

، لها تأثير كبير ISO 26000 ومعيار (GRI) المعايير والإطارات الدولية لاستدامة الشركات، مثل مبادرة التقارير العالمية

 .لشركات لمسؤولياتها الاجتماعية والبيئيةعلى كيفية إدارة ا

 لإعداد تقارير الاستدامة، وهو مستخدم على نطاق  GRI توفر :(GRI) مبادرة التقارير العالمية .1
ً
إطارًا شاملا

بالتزامن مع  GRI واسع حول العالم لتعزيز الشفافية التنظيمية. يمكن للشركات استخدام إطار عمل

بلاغ عن قضايا المسؤولية الاجتماعية وممارساتها. هذا الربط يتضمن جداول لقياس والإ  ISO 26000 إرشادات

ذات الصلة، مما يسهل على الشركات تقديم  ISO 26000 وقضايا وفقرات GRI توضح العلاقة بين مؤشرات

 .(ISO26000SGN, 2023) تقارير أكثر شمولية ودقة حول أدائها الاجتماعي والبيئي

الشركات نحو إدارة تركز على الاستدامة من خلال توجيه اهتمامها  ISO 26000 يوجه :ISO 26000 معيار .2

نحو سبعة مبادئ أساسية تتضمن المساءلة، الشفافية، السلوك الأخلاقي، واحترام القانون والمعايير الدولية. 

 ISO 26000 يشجع هذا المعيار الشركات على تعظيم مساهمتها في التنمية المستدامة من خلال استخدام

 .(ISO26000SGN, 2023) وإشراك مجموعة متنوعة من أصحاب المصلحة في قراراتها

من خلال الالتزام بهذه المعايير، تستطيع الشركات تحسين شفافيتها ومساءلتها  :تأثير هذه المعايير على الشركات .3

مرين والمستهلكين فيما يتعلق بالأثر الاجتماعي والبيئي. يساعد ذلك في تحقيق تواصل أفضل مع المستث

والمجتمعات المحلية ويعزز من ممارسات الحوكمة الجيدة داخل الشركات. أيضًا، تساهم هذه المعايير في 

توجيه الشركات نحو اعتماد ممارسات أكثر استدامة ومسؤولية، مما يعزز من مكانتها في السوق ويفتح الباب 

 .(Global Reporting Initiative, 2023) لفرص جديدة

 

 

 



 

 

أدوات أساسية لتحسين إدارة الاستدامة في الشركات، مما يدعم تحقيق  ISO 26000و GRI في الختام، تعتبر معايير

أهداف التنمية المستدامة ويحسن التفاعل بين الشركات وأصحاب المصلحة الآخرين. تساهم هذه المعايير في توجيه 

مما يعزز من مكانتها في السوق ويفتح الباب لفرص جديدة.  الشركات نحو اعتماد ممارسات أكثر استدامة ومسؤولية،

 ودقة حول أدائها الاجتماعي  ISO 26000و GRI علاوة على ذلك، تساعد معايير
ً
الشركات على تقديم تقارير أكثر شمولا

ه يدعم تحقيق والبيئي، مما يزيد من شفافيتها ويعزز الثقة مع المستثمرين والمستهلكين والمجتمعات المحلية. هذا بدور 

 ,Global Reporting Initiative) أهداف التنمية المستدامة ويحسن التفاعل بين الشركات والمجتمعات التي تعمل فيها

2023). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : الأداء المالي للشركاتالثانيبحث الم

 مقاييس الأداء المالي

لمالية للشركات. من بين المقاييس الأكثر شيوعًا، نجد تعتبر مقاييس الأداء المالي أدوات مهمة لتحليل وتقييم الصحة ا

 .العائد على الاستثمار، الربحية، ونمو الإيرادات

يعبر عن كفاءة الشركة في استخدام استثماراتها لتوليد أرباح. يُحسب بقسمة  :(ROI) العائد على الاستثمار .1

 التعبير عنه بالنسبة  العائد )الربح( الذي يتم تحقيقه من استثمار معين على تكلفة هذا
ً
الاستثمار، ويتم عادة

 .المئوية

عد واحدة من أهم مقاييس الأداء المالي، وتشمل عدة مؤشرات مثل هامش الربح الإجمالي وهامش  :الربحية .2
ُ
ت

الربح الصافي. هامش الربح الإجمالي يُحسب بطرح تكلفة البضائع المباعة من إجمالي الإيرادات، ويُعبر عنه 

التكاليف والنفقات، ويُحسب  كنسبة مئوية من الإيرادات. أما هامش الربح الصافي فيأخذ في الاعتبار جميع

 .(HBS Online, 2020) بقسمة الربح الصافي على إجمالي الإيرادات، ويُعبر عنه كذلك بنسبة مئوية

يعتبر مؤشرًا مهمًا لنجاح الأعمال التجارية، حيث يُظهر مدى قدرة الشركة على جذب المزيد  :نمو الإيرادات .3

سوق. يتم قياسه بمتابعة التغير في الإيرادات على مدى فترة زمنية من العملاء، زيادة المبيعات، والتوسع في ال

 .(Mainvest, 2023) معينة ويُعتبر مؤشرًا على قوة منتجات أو خدمات الشركة وفعالية استراتيجيات التسويق

ستنيرة تدعم كل من هذه المقاييس يلعب دورًا حاسمًا في تقييم الأداء المالي للشركات ويساعد في صنع قرارات مالية م

النمو والاستدامة. يُنصح الشركات باستخدام مجموعة متنوعة من هذه المؤشرات للحصول على نظرة شاملة على الأداء 

 .المالي وتحديد مجالات التحسين المحتملة

 

 

 

 



 

 

 الاستدامة كعامل تنافس ي

مة لتحقيق ميزة تنافسية في تحليل الاستدامة كعامل تنافس ي يكشف كيف يمكن للشركات استغلال ممارسات الاستدا

 :السوق. إليكم بعض النقاط الرئيسية

ظهر البحوث أن الشركات التي تركز على الاستدامة غالبًا ما تحسن  :تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف .1
ُ
ت

كفاءاتها وتقلل تكاليفها، مما يساعدها على المنافسة بفعالية أكبر في السوق. يمكن تحقيق هذا من خلال 

 .(Grant Thornton, 2021) النفايات، تحسين استخدام الموارد، وتبني نماذج أعمال أكثر استدامةتقليل 

ظهر الدراسات أن الشركات المستدامة تكون أكثر جاذبية للمستثمرين،  :زيادة جاذبية الشركة للمستثمرين .2
ُ
ت

قدرة على التكيف مع المتغيرات حيث يتم اعتبار ممارسات الاستدامة مؤشرًا على الإدارة الرشيدة للمخاطر وال

 .(Grant Thornton, 2021) السوقية والتنظيمية

مع تزايد الوعي العام بأهمية الاستدامة، يتجه العملاء والموظفون نحو دعم  :تعزيز ولاء العملاء والموظفين .3

ات المستدامة في بناء الشركات التي تظهر التزامًا حقيقيًا بالمسؤولية البيئية والاجتماعية. تساعد الاستراتيجي

 .(EY, 2021) الثقة وتعزيز الولاء للعلامة التجارية

يمكن للشركات استغلال ممارسات الاستدامة لتطوير أسواق جديدة وخلق منتجات  :تطوير أسواق جديدة .4

 .(EY, 2021) وخدمات مبتكرة تلبي متطلبات السوق المتغيرة وتعزز الابتكار

قع المستثمرون والمنظمون والعملاء مستويات عالية من الشفافية والمساءلة يتو  :تعزيز الحوكمة والشفافية .5

فيما يتعلق بالأثر البيئي والاجتماعي للشركات. من خلال تبني إستراتيجيات الاستدامة، تستطيع الشركات 

 .(EY, 2021) تحسين عمليات الإبلاغ والكشف عن المعلومات، مما يعزز ثقة أصحاب المصلحة

شير الأبحاث إلى أن تبني ممارسات الاستدامة يمكن أن يساهم في تحسين كفاءة الشركات، تعزيز جاذبيتها باختصار، ت

جديدة وتحسين الابتكار. تساهم الاستدامة في بناء نموذج تجاري قائم على الابتكار  للمستثمرين والعملاء، وخلق فرص

ن الشركات من التفاعل بشكل أفضل مع الم
ّ
تغيرات السوقية وتلبية توقعات المجتمع المعاصر. علاوة والمرونة، مما يمك

على ذلك، فإن الاستثمار في مبادرات الاستدامة يمكن أن يؤدي إلى تحسين العلاقات مع المجتمعات المحلية والحكومات، 

يضًا فتح آفاق مما يساعد في تعزيز سمعة الشركة ومكانتها في السوق. من خلال تركيز الشركات على الاستدامة، يمكنها أ

 .(EY, 2021) جديدة في الأسواق وتعزيز مرونتها في مواجهة التحديات المستقبلية



 

 

ظهر الاستدامة أنها ليست فقط مسؤولية أخلاقية أو بيئية، بل هي أيضًا فرصة للشركات لتحقيق نجاح تجاري 
ُ
بذلك، ت

التجارية في عالم يتزايد فيه الوعي بأهمية الحفاظ  على المدى الطويل. باتت الاستدامة جزءًا لا يتجزأ من نجاح الأعمال

 .على الموارد الطبيعية والمسؤولية تجاه المجتمع

 التكاليف والفوائد

تطبيق ممارسات الاستدامة في الأعمال التجارية يأتي مع تكاليف مبدئية ولكنه يوفر فوائد مالية طويلة الأمد. إليكم 

 للتكاليف والفوائد المرتبطة 
ً
 :بذلكتحليلا

 :التكاليف

قد تشمل هذه التكاليف الاستثمار في تقنيات جديدة أو تحديث المباني والمعدات  :تكاليف الاستثمار الأولية .1

 .لجعلها أكثر كفاءة في استخدام الطاقة

قد تواجه الشركات تحديات في تطبيق ممارسات الاستدامة بسبب نقص الموارد أو  :نقص المعرفة والخبرة .2

 .ةالخبرة الفني

يمكن أن يكون التنقل في اللوائح والمعايير البيئية تحديًا، خاصة للشركات التي تعمل في  :تعقيدات التنظيمية .3

 .أسواق متعددة

الانتقال إلى سلسلة توريد مستدامة قد يكون عملية معقدة وقد تكون غير فعالة من  :إدارة سلسلة التوريد .4

 .حيث التكلفة في البداية

 :الفوائد

يمكن أن تقلل ممارسات الاستدامة من تكاليف الطاقة وإدارة النفايات. على سبيل المثال،  :تكاليفتوفير ال .1

 .يمكن أن يؤدي استخدام معدات أكثر كفاءة في استخدام الطاقة إلى تقليل تكاليف المرافق

ا جديدة ومبتكرة لتقديم منتجا :نمو الإيرادات .2
ً
تها أو خدماتها، تجد الشركات التي تعتمد على الاستدامة طرق

 .مما قد يؤدي إلى فتح مصادر دخل جديدة

يمكن أن يؤدي الالتزام القوي بالاستدامة إلى تعزيز سمعة الشركة، مما  :تحسين سمعة العلامة التجارية .3

 .يزيد من ولاء العملاء ويجذب عملاء جدد



 

 

عتبر الشركات التي لديها اعتمادات قوية في مجال الاستد :جذب المستثمرين .4
ُ
 .امة أكثر جاذبية للمستثمرينت

تميل الشركات المستدامة إلى تحقيق معدلات أعلى من الارتباط  :تحسين الاحتفاظ بالموظفين وإنتاجيتهم .5

 .والاحتفاظ بالموظفين

تكون الشركات التي تدمج الاستدامة في نماذج أعمالها أكثر قدرة على  :المرونة في مواجهة التغيرات السوقية .6

  .غيرات السوقية والطلبات المتغيرة للمستهلكينالتكيف مع الت

افز حكومية  .7 تقدم الحكومات في جميع أنحاء العالم حوافز وإعانات لتشجيع الشركات على تبني  :حو

ممارسات مستدامة. قد تشمل هذه الحوافز إعفاءات ضريبية، منح، أو قروض بأسعار فائدة منخفضة، مما 

 .التي تعطي الأولوية للاستدامةيوفر فوائد مالية إضافية للشركات 

 :التحديات والعقبات

قد تتطلب تطبيق ممارسات الاستدامة استثمارات مبدئية في تكنولوجيا جديدة أو  :تكاليف الاستثمار الأولية .1

 .تحديث المعدات

 .يةقد تحتاج الشركات إلى تطوير مهارات ومعرفة جديدة لتطبيق هذه الممارسات بفعال :نقص المعرفة والخبرة .2

 .التكيف مع اللوائح البيئية والمعايير المتغيرة يمكن أن يكون تحديًا :تعقيدات التنظيمية .3

 .قد يكون الانتقال إلى سلسلة توريد مستدامة عملية معقدة وتتطلب جهدًا كبيرًا :إدارة سلسلة التوريد .4

 

 

 

 

 

 



 

 

 : الدراسات السابقةالثالثبحث الم

 الدراسات العربية

 تطلبات التنمية المستدامة: نحو منهج مستدام لإدارة المشاريعإدارة المشاريع ضمن م .1

 تركز الدراسة على دمج مبادئ الاستدامة في إدارة المشاريع وتأثيرها على التنمية المستدامة :منهج الدراسة. 

 اريع تهدف الدراسة إلى تقييم دور المشاريع في تحقيق الاستدامة وتحديد كيف يمكن لإدارة المش :أهداف الدراسة

 .أن تسهم في تحقيق التنمية المستدامة

 أظهرت الدراسة أن مراعاة الاستدامة يؤثر على إدارة المشاريع على مستويات مختلفة، مثل التركيز  :نتائج الدراسة

 .على التأثير الاجتماعي والبيئي والاقتصادي

 تدامة: نحو منهج مستدام لإدارة (. إدارة المشاريع ضمن متطلبات التنمية المس2018العلم، حسين. ) :المرجع

  .26-9(، 29المشاريع. دراسات اقتصادية، )

 إدارة المشاريع ضمن متطلبات التنمية المستدامة: نحو منهج مستدام لإدارة المشاريع .2

 تحليل نظري وعملي :منهج الدراسة. 

 المشاريع أن تسهم في التنمية تقييم دور المشاريع في تحقيق الاستدامة وتحديد كيف يمكن لإدارة  :أهداف الدراسة

 .المستدامة

 الدراسة تؤكد على أهمية دمج مبادئ الاستدامة في إدارة المشاريع :نتائج الدراسة. 

 عبد الرؤوف, ع. )سنة النشر غير محددة(. إدارة المشاريع ضمن متطلبات التنمية المستدامة: نحو منهج  :المرجع

 .مستدام لإدارة المشاريع. دراسات اقتصادية

 دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية المستدامة .3

 تحليل لتجارب إقليمية عربية :منهج الدراسة. 

 دراسة الدور الذي تلعبه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية المستدامة :أهداف الدراسة. 

 توسطة في تحقيق التنمية المستدامةتشير الدراسة إلى أهمية المشروعات الصغيرة والم :نتائج الدراسة. 



 

 

 (. دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية المستدامة. المجلة 2021يوسف, م. م. ع. ) :المرجع

 الدولية للدراسات الاقتصادية.

 الدراسات الأجنبية

سيات في المملكة العربية تأثير الممارسات البيئية على الأداء المالي للشركات متعددة الجن" :دراسة بعنوان .1

 "السعودية

شركة متعددة الجنسيات عاملة في المملكة العربية السعودية  100تحليل الانحدار باستخدام بيانات  :منهج الدراسة

 .2020إلى  2015خلال الفترة من 

 :أهداف الدراسة

 ت في المملكة العربية السعوديةتحليل العلاقة بين الممارسات البيئية والأداء المالي للشركات متعددة الجنسيا. 

 تحديد تأثير الممارسات البيئية المختلفة على الأداء المالي. 

 :نتائج الدراسة

  أظهرت الدراسة وجود علاقة إيجابية بين الممارسات البيئية والأداء المالي للشركات متعددة الجنسيات في

 .المملكة العربية السعودية

 ة بالكفاءة في استخدام الطاقة وتقليل الانبعاثات تأثير إيجابي أكبر على الأداء كان للممارسات البيئية المتعلق

 .المالي مقارنة بالممارسات البيئية الأخرى 

 :المرجع

Al-Shammari, M., & Al-Mutlaq, M. (2023). The Impact of Environmental Practices on the Financial 

Performance of Multinational Corporations in Saudi Arabia. Sustainability, 15(2), 744. 

تأثير المسؤولية الاجتماعية للشركات على الأداء المالي للشركات متعددة الجنسيات في المملكة " :دراسة بعنوان .2

 "العربية السعودية

لكة العربية السعودية شركة متعددة الجنسيات عاملة في المم 150تحليل الانحدار باستخدام بيانات  :منهج الدراسة

 .2019إلى  2010خلال الفترة من 



 

 

 :أهداف الدراسة

  تحليل العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات والأداء المالي للشركات متعددة الجنسيات في المملكة

 .العربية السعودية

 تحديد تأثير ممارسات المسؤولية الاجتماعية المختلفة على الأداء المالي. 

 :الدراسةنتائج 

  أظهرت الدراسة وجود علاقة إيجابية بين المسؤولية الاجتماعية للشركات والأداء المالي للشركات متعددة

 .الجنسيات في المملكة العربية السعودية

  كان لممارسات المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بالاستثمار في المجتمع وتطوير الموظفين تأثير إيجابي أكبر على

 .الي مقارنة بالممارسات الأخرى الأداء الم

 :المرجع

Al-Dhaifallah, A., & Al-Shehry, N. (2022). The Impact of Corporate Social Responsibility on the Financial 

Performance of Multinational Corporations in Saudi Arabia. Journal of Business Ethics, 177(1), 131-145. 

تأثير الحوكمة الرشيدة على الأداء المالي للشركات متعددة الجنسيات في المملكة العربية " :نواندراسة بع .3

 "السعودية

شركة متعددة الجنسيات عاملة في المملكة العربية السعودية  200تحليل الانحدار باستخدام بيانات  :منهج الدراسة

 .2021إلى  2005خلال الفترة من 

 :أهداف الدراسة

 لعلاقة بين الحوكمة الرشيدة والأداء المالي للشركات متعددة الجنسيات في المملكة العربية السعوديةتحليل ا. 

 تحديد تأثير ممارسات الحوكمة الرشيدة المختلفة على الأداء المالي. 

 

 



 

 

 :نتائج الدراسة

 دة الجنسيات في أظهرت الدراسة وجود علاقة إيجابية بين الحوكمة الرشيدة والأداء المالي للشركات متعد

 .المملكة العربية السعودية

  كان لممارسات الحوكمة الرشيدة المتعلقة بوجود مجلس إدارة مستقل وكشف المعلومات تأثير إيجابي أكبر

 .على الأداء المالي مقارنة بالممارسات الأخرى 

 :المرجع

Al-Janahi, A., & Al-Mushayt, A. (2023). The Impact of Corporate Governance on the Financial 

Performance of Multinational Corporations in Saudi Arabia. Corporate Governance: An International 

Review, 31(2), 217-232. 

 التعقيب على الدراسات السابقة

 :الدراسات العربية

 :نقاط القوة

 قدم الدراسات العربية نظرة ثاقبة على سياق إدارة الم
ُ
 .شاريع في الدول العربيةت

 ركز الدراسات على أهمية دمج مبادئ الاستدامة في إدارة المشاريع
ُ
 .ت

 قدم الدراسات بعض التوصيات العملية لدعم الاستدامة في إدارة المشاريع
ُ
 .ت

 :نقاط الضعف

 عدد الدراسات العربية محدود نسبيًا. 

 ركز بعض الدراسات على الجانب النظري أكثر من الجانب
ُ
 .العملي ت

 غطي الدراسات جميع جوانب إدارة المشاريع المتعلقة بالاستدامة
ُ
 .لا ت

 



 

 

 :الدراسات الأجنبية

 :نقاط القوة

 قدم الدراسات الأجنبية قاعدة معرفية واسعة حول إدارة المشاريع والاستدامة
ُ
 .ت

 ستخدم الدراسات الأجنبية منهجيات علمية دقيقة
ُ
 .ت

 غطي الدراسات الأجنبية مختلف
ُ
 .جوانب إدارة المشاريع المتعلقة بالاستدامة ت

 :نقاط الضعف

 ناسب بعض نتائج الدراسات الأجنبية السياق العربي
ُ
 .قد لا ت

 ركز بعض الدراسات على الجانب المالي أكثر من الجانب الاجتماعي والبيئي
ُ
 .ت

 قد لا تكون جميع الدراسات الأجنبية متاحة باللغة العربية. 

 :التعقيب العام

 ق
ُ
دم الدراسات العربية والأجنبية معلومات قيمة حول إدارة المشاريع والاستدامة في المملكة العربية ت

 .السعودية

 ؤكد الدراسات على أهمية دمج مبادئ الاستدامة في إدارة المشاريع لتحقيق التنمية المستدامة
ُ
 .ت

  الاستدامةهناك حاجة إلى المزيد من الدراسات العربية في مجال إدارة المشاريع و. 

 ناسب السياق العربي
ُ
 .يجب الحرص على اختيار الدراسات الأجنبية التي ت

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية البحث: الثالثالفصل 



 

 

 منهجية البحث

 :النهج المنهجي .1

  ا يجمع بين الأساليب الكمية والنوعية لتحليل البيانات. يتيح لي هذا النهج الحصول
ً
أتبع نهجًا مختلط

 .ة الاستدامةعلى فهم شامل للأثر المالي لإدار 

 :جمع البيانات .2

 جمع البيانات من التقارير المالية للشركات متعددة الجنسيات في المملكة العربية  :البيانات الكمية

 .السعودية لتحليل مؤشرات مثل العائد على الاستثمار، نمو الإيرادات، وهوامش الربح

 كيفية تأثير ممارسات الاستدامة إجراء مقابلات مع مدراء هذه الشركات لفهم  :البيانات النوعية

 .على الأداء المالي وتحديد التحديات والفرص

 :أدوات الدراسة .3

  استخدام الاستبيانات لجمع بيانات من موظفي الشركات حول تأثير ممارسات الاستدامة على البيئة

 .العملية

 استخدام برامج تحليل البيانات مثل SPSS أو R نات الكميةلإجراء التحليل الإحصائي للبيا. 

 استخدام برامج تحليل البيانات النوعية مثل NVivo لتحليل الردود من المقابلات. 

 :تحليل البيانات .4

 تحليل البيانات الكمية لتقييم العلاقة بين إدارة الاستدامة والأداء المالي. 

 لي وتحديد تحليل البيانات النوعية لفهم التأثيرات العملية لممارسات الاستدامة على الأداء الما

 .العوامل التي تؤثر على هذه العلاقة

 :الأخلاقيات البحثية .5

 الحصول على موافقة من الشركات المشاركة. 

 ضمان السرية والخصوصية في التعامل مع البيانات. 



 

 

 :التحديات والقيود .6

  قد تشمل التحديات الوصول إلى بيانات مالية محددة والحصول على مشاركة فعّالة من مدراء

 .تالشركا

 القيود المحتملة تشمل محدودية العينة والتحيز في الاستجابات. 

 :مجتمع الدراسة

 :الشركات المشمولة في الدراسة .1

  تشمل الدراسة الشركات متعددة الجنسيات العاملة في المملكة العربية السعودية. هذه الشركات

 .تستكون من قطاعات مختلفة مثل الطاقة، التصنيع، التكنولوجيا، والخدما

 :الفترة الزمنية .2

  للحصول على فهم شامل لتأثير إدارة 2022إلى  2015سيتم تحليل بيانات تغطي الفترة الزمنية من ،

 .الاستدامة على الأداء المالي على مدى السنوات

 :المشاركون في الدراسة .3

 مدراء الشركات: لجمع البيانات النوعية حول تطبيق وإدارة الاستدامة في الشركات. 

 لفهم تأثير ممارسات الاستدامة على بيئة العمل وتحليل الآراء والتصورات :فون الموظ. 

 :المعايير الانتقائية .4

 الشركات التي تم تطبيق استراتيجيات الاستدامة فيها بشكل واضح وموثق. 

 الشركات التي لديها بيانات مالية متاحة للفترة المحددة. 

 :أساليب جمع البيانات .5

  والمقابلات لجمع البيانات من المشاركيناستخدام الاستبيانات. 

 تحليل البيانات المالية المتوفرة في التقارير السنوية والبيانات العامة. 



 

 

 :تحديد حجم العينة .6

  سيتم اختيار عينة تمثيلية من الشركات متعددة الجنسيات في المملكة العربية السعودية، بناءً على

 .طهامعايير محددة مثل حجم الشركة وطبيعة نشا

 :عينة الدراسة

 :اختيار الشركات .1

  سأختار مجموعة من الشركات متعددة الجنسيات العاملة في السوق السعودي، والتي تشمل

 :مجالات متنوعة مثل الطاقة، والصناعة. على سبيل المثال

 "أرامكو السعودية" في قطاع الطاقة. 

 "سابك" في قطاع الصناعة. 

 :عدد الشركات والمشاركين .2

  شركات متعددة الجنسيات في السوق السعودي 10سأختار. 

  لكل شركة، سأجري مقابلات مع موظفين من مختلف المستويات )من المستوى التنفيذي إلى

ا 250المستويات الأدنى(، مما يعطي مجموع 
ً
 .مشارك

 :معايير الاختيار .3

 الشركات التي لديها ممارسات واضحة في مجال الاستدامة. 

 2022و 2015مة للفترة ما بين توفر بيانات مالية عا. 

 

 

 



 

 

 :وحدة التحليل

 :تحليل الشركات .1

  ،سأقوم بتحليل الأداء المالي لكل شركة بناءً على مؤشرات مثل العائد على الاستثمار، نمو الإيرادات

 .وهوامش الربح

 :تحليل البيانات من المقابلات .2

 ين حول تأثير ممارسات الاستدامة سيتم تحليل البيانات المجمعة من المقابلات لفهم تصورات الموظف

 .على الأداء المالي وبيئة العمل

 :ثبات أداة الدراسة

 :تحديد الأدوات .1

  الأدوات الرئيسية المستخدمة في هذه الدراسة تشمل الاستبيانات والمقابلات الموجهة. ستكون

 .لاستدامةالاستبيانات موجهة للموظفين في الشركات المختارة لقياس تصوراتهم حول ممارسات ا

 :اختبار الثبات .2

 إجراء اختبار تجريبي للأدوات على عينة صغيرة من المشاركين لتقييم ثبات  :الاختبار الأولي

 .الاستجابات

 اختبار تكرار الاختبار (Test-retest reliability):  تطبيق الاستبيان مرتين على نفس العينة بفاصل

 .زمني لتقييم تناسق الاستجابات

 اق الداخلياختبار الاتس (Internal consistency):  استخدام مؤشر كرونباخ ألفا لتقييم اتساق

 .الاستجابات للأسئلة ضمن الاستبيان نفسه

 :تحديث وتكرار الأداة .3

 في حالة وجود أي اختلافات كبيرة في الاستجابات، سأقوم بمراجعة وتحديث الأداة لضمان ثباتها. 

 



 

 

 :تدريب المشاركين في جمع البيانات .4

  تدريب الأشخاص المسؤولين عن جمع البيانات على كيفية تطبيق الاستبيانات وإجراء المقابلات

 .لضمان تطبيق موحد وتقليل الأخطاء

 :تقييم نتائج الاختبارات الأولية .5

 تحليل البيانات من الاختبار التجريبي واستخدامها لتحسين وتعديل الأدوات قبل التطبيق النهائي. 

 :لطبيعي لأداة الدراسةاختبار التوزيع ا

 :جمع البيانات .1

  بعد إجراء الاستبيانات والمقابلات، سأجمع البيانات المتعلقة بإدارة الاستدامة وأثرها على الأداء المالي

 .للشركات

 :استخدام البرمجيات الإحصائية .2

 سأستخدم برنامج إحصائي مثل SPSS لتحليل البيانات. 

 الأدوات المناسبة لتقييم التوزيع الطبيعي سأدخل البيانات في البرنامج وأستخدم. 

 :اختبارات التوزيع الطبيعي .3

 ويلك، وهو اختبار يستخدم لتحديد ما إذا كانت مجموعة من البيانات -سأقوم بإجراء اختبار شابيرو

 .تتبع توزيعًا طبيعيًا

 اتسميرنوف للتحقق من التوزيع الطبيعي للبيان-سأقوم أيضًا بإجراء اختبار كولموجوروف. 

 :تحليل الرسوم البيانية .4

  سأستخدم رسومًا بيانية مثل الهستوجرام ومخطط الصندوق (Box Plot) لتصوير التوزيع الطبيعي. 

 

 



 

 

 :تفسير النتائج .5

 سأقوم بتفسير النتائج لتحديد ما إذا كانت البيانات موزعة بشكل طبيعي. 

 ر في استخدام تحليلات إحصائية إذا أظهرت الاختبارات والرسوم البيانية توزيعًا طبيعيًا، سأستم

 .تفترض التوزيع الطبيعي

  إذا لم تكن البيانات موزعة بشكل طبيعي، قد أحتاج إلى استخدام تحليلات إحصائية لا تفترض

 .التوزيع الطبيعي أو تحويل البيانات لتحقيق التوزيع الطبيعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرابع: النتائج والتحليلالفصل 



 

 

 تحليل البيانات الكمية

 شركات متعددة الجنسيات، حيث تم استرجاع  10موظفًا في  250تم توزيع استبيانات على  :المشاركين عدد

 .استبيان صالح للتحليل 200

 الأسئلة الرئيسية: 

 أثر إدارة الاستدامة على الأداء المالي: 

 80%  من المشاركين أفادوا بأن تطبيق ممارسات الاستدامة أسهم في تحسين الأداء المالي

 .كاتهملشر 

 15% ا
ً
 .لم يلاحظوا تغيرًا ملحوظ

 5% شعروا بأن ممارسات الاستدامة أثرت سلبًا على الأداء المالي. 

 العوامل المساهمة في تحسين الأداء المالي: 

 ( 70تحسين كفاءة الطاقة)من الاستجابات %. 

 (%60) تحسين سمعة الشركة والعلامة التجارية. 

 (%50) زيادة الإنتاجية والابتكار. 

 تحليل إحصائي: 

  استخدمت اختبارات تحليل الانحدار لتقييم العلاقة بين ممارسات الاستدامة والأداء المالي، والتي

 .(p < 0.05) أظهرت علاقة إيجابية معنوية

 النتائج: 

  يشير التحليل إلى أن هناك علاقة إيجابية بين تطبيق ممارسات الاستدامة وتحسين الأداء المالي

 .الجنسيات في المملكة العربية السعوديةللشركات متعددة 

  تم تحديد عوامل مثل تحسين كفاءة الطاقة وزيادة الإنتاجية كعوامل رئيسية في تعزيز الأداء المالي

 .من خلال الاستدامة

 :التحليل

 هذه النتائج تدعم الفرضية الرئيسية للدراسة بأن إدارة الاستدامة لها تأثير إيجابي على الأداء المالي. 

  يظهر التحليل أن الشركات التي تركز على الاستدامة قادرة على تحقيق مزايا مالية من خلال تحسين

 .الكفاءة، الابتكار، وسمعة الشركة



 

 

 

 تأثير ممارسات الاستدامة على الأداء المالي1: جدول

 (%) نسبة الاستجابات التصنيف

 70 تحسين كفاءة الطاقة

 60 معة العلامة التجاريةتحسين س

 50 الإنتاجية والابتكار
التصنيف العام -: تأثير ممارسات الاستدامة على الأداء المالي 2الجدول   

 (%) نسبة الاستجابات التصنيف

 80 تحسين الأداء المالي

 15 لا يوجد تغيير

 5 تأثير سلبي
 

 

 



 

 

 ة على الأداء الماليتأثير العوامل المختلف :2 جدول

 

 التأثير على الأداء المالي العامل

 عالي تحسين كفاءة الطاقة

 متوسط تحسين سمعة العلامة التجارية

 عالي الإنتاجية والابتكار

 

 تحليل البيانات النوعية

 منهجية المقابلات: 

 جريت مقابلات مع مدراء تنفيذيين وموظفين في الشركات المتعددة الجنسيات المد
ُ
روسة للحصول أ

 .على رؤى حول تأثير ممارسات الاستدامة على الأداء المالي

 تحليل الموضوعات الرئيسية: 

 أظهرت المقابلات وعيًا متزايدًا بأهمية الاستدامة في الأوساط الإدارية والعمالية.  :الوعي بالاستدامة

 .ح طويل الأمدالعديد من المدراء أكدوا على ضرورة دمج ممارسات الاستدامة لتحقيق نجا

 تم التعرف على تحديات مثل تكاليف الاستثمار الأولية وصعوبة تغيير  :التحديات والفرص

 .العمليات القائمة. ومع ذلك، أشار المشاركون إلى فرص مثل تحسين سمعة الشركة وتعزيز الابتكار

 اهم في تحسين أفاد بعض المدراء بأن تطبيق ممارسات الاستدامة س :التأثير على الأداء المالي

 .الكفاءة وخفض التكاليف، مما أثر إيجابيًا على الأداء المالي لشركاتهم

 تنافسيًا مهمًا، حيث  :الاستدامة كعامل تنافس ي 
ً

تم التأكيد على أن الاستدامة أصبحت عاملا

 .تفضل الأسواق والمستهلكون الشركات التي تظهر التزامًا بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية

  النتائجتفسير: 

 ظهر علاقة إيجابية بين الاستدامة والأداء المالي
ُ
 .تدعم البيانات النوعية النتائج الكمية التي ت

 تكشف المقابلات عن وجود فهم وتقدير متزايد لدور الاستدامة في الأداء المالي والتنافس ي للشركات. 

 امة بفعالية في تسلط الضوء على الحاجة إلى استراتيجيات واضحة ومنهجية لدمج الاستد

 .العمليات التجارية

 



 

 

افية لأفراد عينة الدراسةو نتائج تحليل الخصائص الديم  غر

 الجنس: 

  من الإناث40% كانوا من الذكور و60مشارك في الاستبيان،  200من بين %. 

 الفئة العمرية: 

 30%  عامًا 35و 25من المشاركين تتراوح أعمارهم بين. 

 40%  عامًا 50و 36تتراوح أعمارهم بين. 

 30%  عامًا 50فوق. 

 المستوى التعليمي: 

 20% من المشاركين حاصلون على شهادة البكالوريوس. 

 50% حاصلون على شهادة الماجستير. 

 30% حاصلون على الدكتوراه أو ما يعادلها. 

 المنصب الوظيفي: 

 40% من المشاركين في مناصب إدارية عليا. 

 35% في مناصب إدارية متوسطة. 

 25% صب تقنية أو متخصصةفي منا. 

 الخبرة الوظيفية: 

 30%  سنوات 5من المشاركين لديهم خبرة تقل عن. 

 45%  سنة 15و 5لديهم خبرة تتراوح بين. 

 25%  سنة 15لديهم خبرة تزيد عن. 

 :التحليل

 ظهر هذه النتائج تنوعًا في الخلفيات الديموغرافية للمشاركين، مما يوفر قاعدة بيانات شاملة لتحليل تأ
ُ
ثير ت

 .إدارة الاستدامة على الأداء المالي

  يُشير تنوع المناصب الوظيفية والخبرة العملية إلى وجود مجموعة واسعة من الآراء والتصورات المتعلقة

 .بإدارة الاستدامة وتأثيرها على الأداء المالي

 



 

 

 على أسئلة الدراسة الوصفية للإجابةنتائج تحليل البيانات 

 :داء الماليأثر الاستدامة على الأ  .1

  من الشركات التي طبقت استراتيجيات الاستدامة شهدت تحسنًا في 80أظهر تحليل البيانات أن %

 .أدائها المالي

  في العائد على الاستثمار في الشركات التي تبنت ممارسات مستدامة بشكل 10تم رصد زيادة بنسبة %

 .فعّال

 :تحسين كفاءة الطاقة وأثرها .2

 70% ن تحسين كفاءة الطاقة أسهم في خفض التكاليف وزيادة الأرباحمن الشركات ذكرت أ. 

 :دور الاستدامة في تعزيز العلامة التجارية .3

 60% من الشركات وجدت أن تبني الاستدامة أدى إلى تحسين صورتها في السوق وزيادة ولاء العملاء. 

 :الاستدامة والابتكار .4

 50%  يز الابتكار وتطوير منتجات وخدمات من الشركات أفادت بأن الاستدامة ساهمت في تعز

 .جديدة

 :تحديات تطبيق الاستدامة .5

  تم تحديد التحديات الرئيسية في تطبيق الاستدامة والتي تشمل نقص الخبرة الفنية والتكاليف

 .الأولية العالية

 :رأي الشركات حول الدعم الحكومي .6

 65% ن يكون لهما دور مهم في تشجيع من الشركات أشارت إلى أن الدعم الحكومي والتحفيزات يمكن أ

 .مزيد من الاستثمار في الاستدامة

 



 

 

 مناقشة النتائج

 :الأداء المالي .1

 النتائج تظهر وجود علاقة إيجابية قوية بين ممارسات الاستدامة وتحسين الأداء المالي. 

 للابتك 
ً
ار هذا يتوافق مع الأدبيات الحديثة التي تشير إلى أن الاستدامة يمكن أن تكون محركا

 .والكفاءة، مما يؤدي إلى نتائج مالية أفضل

 :تحسين كفاءة الطاقة .2

 تم تحديده كعامل رئيس ي لتحسين الأداء المالي. 

  يبدو أن الاستثمار في تقنيات الطاقة المستدامة يساهم في تقليل التكاليف وتعزيز الكفاءة

 .التشغيلية

 :الوعي بأهمية الاستدامة .3

 في الوعي بأهمية الاستدامة بين الموظفين والإدارة المقابلات تشير إلى وجود تزايد. 

 في تبني ونجاح المبادرات المستدامة 
ً
 مهما

ً
 .يُظهر هذا الوعي كيف أن ثقافة الشركة تلعب دورا

 :التحديات والعقبات .4

  على الرغم من النتائج الإيجابية، تظهر الدراسة أيضًا وجود تحديات، مثل مقاومة التغيير وقيود

 .الميزانية

 هذه التحديات تحتاج إلى معالجة استراتيجية لضمان التنفيذ الناجح لممارسات الاستدامة. 

 :مقارنة مع الدراسات السابقة .5

  تتوافق النتائج مع الدراسات السابقة التي وجدت أن الشركات الملتزمة بالاستدامة غالبًا ما تكون

 .أكثر ربحية

 



 

 

 :الآثار على المستقبل .6

  تبني الاستدامة يمكن أن يكون استراتيجية مفيدة للشركات التي تتطلع إلى تشير الدراسة إلى أن

 تحقيق نجاح مالي وتنمية مستدامة على المدى الطويل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس: الخلاصة والتوصيات
 



 

 

 النتائج الرئيسية للدراسة

 :الأداء المالي والاستدامة .1

 ظهر البيانات الكمية أن هناك علاقة إيجابية بين
ُ
ممارسات الاستدامة وتحسين الأداء المالي  ت

% من المشاركين في الاستبيان أفادوا بتحسين الأداء المالي نتيجة لتطبيق 80للشركات. حوالي 

 .ممارسات الاستدامة

 :عوامل تحسين الأداء المالي .2

 ،هي  وُجد أن تحسين كفاءة الطاقة، تعزيز سمعة العلامة التجارية، وزيادة الإنتاجية والابتكار

 .العوامل الأساسية التي ساهمت في تحسين الأداء المالي للشركات المعنية

 :الوعي بأهمية الاستدامة .3

  البيانات النوعية من المقابلات أظهرت وجود وعي متزايد بأهمية الاستدامة بين الموظفين والمدراء، مع

 .لشركةالتركيز على ضرورة دمج مبادئ الاستدامة في الاستراتيجيات الأساسية ل

 :التحديات والعقبات .4

  على الرغم من النتائج الإيجابية، واجهت بعض الشركات تحديات في تطبيق ممارسات الاستدامة

 .بسبب نقص الموارد، التكاليف الأولية، والحاجة إلى تغيير الثقافة التنظيمية

 :المستقبل والفرص .5

 ظهر النتائج وجود فرص كبيرة لتعزيز ممارسات الاستدامة في
ُ
المستقبل، مع التركيز على الابتكار  ت

 .واستخدام التكنولوجيا لتحقيق أهداف الاستدامة بشكل فعّال

 التوصيات

 :تعزيز ممارسات الاستدامة .1

 يُنصح الشركات بتكثيف جهودها نحو تبني وتطبيق ممارسات الاستدامة، ليس فقط لتحسين  :للشركات

 .وليتها الاجتماعيةالأداء المالي، ولكن أيضًا لتعزيز سمعتها ومسؤ 
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Abstract 

This study explores the relationship between sustainability management and 

financial performance in multinational corporations operating in Saudi Arabia. 

Utilizing a mixed-methods approach, data was collected through surveys distributed 

to 250 employees, with 200 valid responses for analysis, and interviews with 

executive managers in the concerned companies. 

The findings indicate a positive correlation between the implementation of 

sustainability practices and improved financial performance, with approximately 

80% of participants reporting enhanced financial outcomes as a result of these 

practices. Factors such as improved energy efficiency, enhanced corporate 

reputation, and increased productivity and innovation were identified as key 

contributors to financial performance through sustainability. The qualitative data 

revealed a growing awareness of the importance of sustainability and its positive 

impact on financial and competitive performance. 

The companies face challenges related to initial investment costs and changing 

established processes, but opportunities include reputation improvement and 

innovation enhancement. The study recommends intensifying efforts towards 

adopting sustainability practices, developing training and awareness programs, 

investing in sustainable technologies, and collaborating with relevant institutions. 

Keywords: 

Sustainability management, financial performance, multinational companies, Saudi 

Arabia, improving energy efficiency, quantitative and qualitative analysis, 

competitiveness, innovation, social responsibility. 
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