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 ریدقتلاو ركشلا
 

 میحرلا نمحرلا الله مسب
 

 انقفوو انادھ يذلا ،ركشلاو دمحلا ھلف ھمعنب انیلع انم َّنم ىلع هركشنو هدمحن نا انتباتك لوأ لعج يذلا ' دمحلا

  .ةساردلا هذھ مامتإ يف

  .لمعلا اذھ زاجنإ يف يندعاس نم لكل قیمعلا ينانتماو يركش نع ربعا نأ دوا

 

 انل معدلاو داشرلإا میدقتل اھغرفتو اھینافت ىلع ،يرشعلا ىنم ةروتكدلا ىلإ ركشلاو تایحتلا بیطأب مدقتا امك

 .بلاطك

 الله لأسن ،انل ةمعادو حاجنلل ةزفحمو ةمھلم ةیمیلعت ةئیب ریفوت ىلع عئارلا اھقیرفو ةعماجلا ركشا نا دوا امك 

 .ةكرابم دوھج نم ھنومدقی ام لك يفو مھیف كرابی نأ ھلأسنو ،ءازجلا ریخ مھیزجی نأ
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ءادـــــــــھلإا  
 

 

 يف ھتریسم للاخ يقیقحلا معدلا اوناك نیذلا ،ءایفولأا ھئاقدصأو ةعئارلا ھترسأ ىلا لمعلا اذھ ثحابلا يدھی

  .لمعلا اذھ ةباتكو ثحبلا

  .ھمارتحاو هركش صلاخ مدقیو ،ةفرعملاو مھفلا ةلحر ھكراش نم لكل قیمعلا ھنانتما نع ربعی امك

 

 

 

 

 
،نیعئارلا يئابحأ ىلإ  

 
،نانتماو بح لكب  

[ كمسا ]   
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 :لاكشلأا ةمئاق
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 :لوادجلا ةمئاق
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 :ةمدقملا
 

 يرادلإا ماظنلا علطتی ثیح ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیداصتقلاا زكارملا زربأ نم ةدحاو ةدج ةنیدم دعت

 ةرادلإا ةءافك نیسحت لكشیو .ةعانصلا تلااجم يف ةیحبرلا ىوتسم نیسحتو ةرادلإا ةیلاعف زیزعت ىلإ ةنیدملا يف

 لاّعف لكشب ةیرشبلا رصانعلا میظنت للاخ نم كلذو ،تاسسؤملا فادھأ قیقحت نامضل ةیسیئرلا فادھلأا دحأ

 ةدایز ززعی امم ،ةیلعافو ةءافكب فادھلأا قیقحت ىلإ میظنتلا" Kotler ةركذ امك اذھ فدھی .ةضفخنم ةفلكتبو

 ،دراوملا طیطخت جمارب روطت لضفبو )p235,2016,Kotler,( "،لاّعفلا لیغشتلل ةجیتن فیلاكتلا لیلقتو جاتنلإا

 دراوملاو ةیلاملا دراوملا ىلإً لاوصو نیفظوملا نم اءًدب ،ةحاتملا دراوملا لوح ةلماش ةیؤر قیقحت ةرادلإل نكمی

 ةدافتسلاا للاخ نم فیلاكتلا لیلقتو ،ةیجاتنلإا میظعتو ،ماھملا عیزوت نیسحت جماربلا هذھ مادختسا حیتیو ،ةیداملا

 .دراوملا نم لثملأا

 

 دوجو ىلإ ةجاحلا ةدایز ىلإ ىدأ امم ،ةدج ةنیدم يف تاكرشلا نیب ةسفانملا ةدح نم لامعلاا هذھ تداز دقل

 ،تاقایسلا هذھ ىلع ءًانبو .ةبسانم ةفلكتبو بسانملا تقولا يف ةبسانملا تارارقلا ذاختا يف ةرادلإا معدت تایلآ

 هذھ حیتت ثیح ،ةدج ةنیدم يف ةرادلإا ءادأ زیزعتل اًیرھوجً لاح دعی دراوملا طیطخت جمارب مادختسا نأ رھظی

 دتشتو تایدحتلا ھیف رثكت تقو يفو .ةیلاعفو ةقدب ریراقتلاو تانایبلا ریفوتو ،ةرادلإا تایلمع ریسیت جماربلا

 زیزعتل اًیجیتارتساً لاح دراوملا طیطخت جمارب مادختسا يف نمكی ،ةطبارتملا ةیعانصلا ةئیبلا هذھ يف ةسفانملا

 )2011،تاكرب(.ةطبارتملا ةیعانصلا ةیرقلا هذھ يف تامظنملاو تاكرشلل ةیسفانتلا زیزعتو ةیحبرلا

 

 ةردق زیزعت يف اًیویح ارًود بعلت تایللأا هذھ نأ ىلإ ، )2014، دادح( ثحابلا ریشی ،قایسلا اذھ يفو

 طیطخت جمارب مادختسا لثمتی ثیح بسانملا تقولا يفو ةقیقد تامولعم ىلإ ةدنتسملا تارارقلا ذاختا ىلع ةرادلإا

 ةئیبلا هذھ يف ةیسفانتلا زیزعتو ةرادلإا ةءافك نیسحت يف ریبك لكشب مھسیو ،تایللأا هذھ مھأ دحأك دراوملا

 دعت ثیح ، يعانصلا لاجملا  يف دراوملا طیطخت جمارب مادختسا ةیمھأ ناھذلأا ىلإ ردابتی ،يلاتلابو ،ةطبارتملا

 هذھ يف ةدیدشلا ةسفانملاو ةدیازتملا تایدحتلا لظ يف ةیحبرلا زیزعتو ةرادلإا ءادأ نیسحتل لاًاّعفً لاح جماربلا هذھ

 .ةطبارتملا ةیعانصلا ةیرقلا

 

 يلاتلابو ،تایلمعلا ةرود ةرتف يف ضیفخت قیقحت يف مھاست ثیح ،ایازم ةدعب دراوملا طیطخت ةمظنأ عتمتت

 ةلیسو نیریدملل حیتی امم ،ةقدبو ةعرسب تامولعملا ةمظنلأا هذھ رفوت امك .ةمظنملل ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ززعت

 رثأ سایق" ناونعب )2017 ، ریخلا وبأ( اھارجأ ةسارد للاخ نم كلذ رھظُی ثیح .تارارقلا ذاختا معدل ةلاّعف

 .رصم يف "لامعلأا تامظنمل يلیغشتلا يلاملا ءادلأا ىلع ةأشنملا دراوم طیطخت جمارب قیبطت
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 ةرادلإا ةءافك ىلع يباجیإ لكشب رثؤی دراوملا طیطخت جمارب مادختسا نأ ىلع ةساردلا هذھ يف ركذ دقو

 ،يرادلإا ءادلأا عم لماعتلاو ،لقتسم ریغتمك دراوملا طیطخت ةمظنأ ةیلعاف سایق قیرط نع كلذ متی .ةیحبرلاو

 لقتسملا ریغتملا اذھل ةعبات تاریغتمك ةینویدملاو ،طاشنلا ،ةیحبرلا ،ةلویسلل ةفلتخملا ةیلاملا بسنلا يف لثمُی يذلا

 ،ةیحبرلا زیزعتو يرادلإا ءادلأا زیزعتل ةلاعف ةادأك دراوملا طیطخت ةمظنأ ينبت ةیمھأ ةساردلا هذھ زربت امك

 باج ةسارد( .ةعونتم تلااجم يف يلاملا ءادلأل ةیسیئرلا رصانعلاو ةمظنلأا كلت نیب يباجیلإا لعافتلا سكعتو

 )2015،الله

 

 لماكتلا ةبوعصو ةظھابلا فیلاكتلا لثم ،دراوملا طیطخت جمارب ينبتب ةطبترملا تایدحتلا نم مغرلا ىلع

 راكتبلاا للاخ نم ةیحبرلا ةدایزو عیراشملا ةرادإ زیزعتل اصًرفّ دَعُت تایدحتلا هذھ نأ لاإ ،ةیلاحلا ةمظنلأا عم

 دراوملا طیطخت جمارب ينبت ذخأی ،فیلاكتلا لیلقتو ةیجاتنلإا زیزعتل رمتسملا ةرادلإا يعس لض يفو ،يجولونكتلا

 هذھ موقت .رارقلا ةعانص ةقدو ةعرس نامضل ةمزلالا تامولعملا ریفوت ىلع مامتھلاا زكری ثیح ،قحتسملا ھناكم

 )٢٠١٢, يلابجلا( .ةیداملاو ةیلاملا دراوملا ىلإ لاًوصو نیفظوملا نم اءًدب ،ةحاتملا دراوملا ةرادإ نیسحتب جماربلا

 

 عم لماكتلا ةبوعصو ةظھابلا فیلاكتلا لثم ةددعتم تایدحت تامظنملا ھجاوت ،دئاوفلا هذھ قیقحت لجأ نمو

 ةیحبرلا ةدایزو عیراشملا ةرادإ زیزعتل ةریبك اصًرف اھمامأ رھظت ،تایدحتلا هذھ دوجو عم نكل .ةیلاحلا ةمظنلأا

 .يجولونكتلا راكتبلاا للاخ نم

 

 هذھ لكشت ثیح ،ةدج ةنیدم يف ةیعانصلا عیراشملل ةماھ ةفاضإ دراوملا طیطخت جمارب رابتعا نكمی ً،اذإ

 ةدافتسلاا ةیعانصلا تاكرشلا نم كلذ بلطتی .ةیحبرلا ةدایزو ةرادلإا ةءافك زیزعت يف اًیساسأ ارًصنع جماربلا

 .ةیسفانتلا لامعلأا ةئیب يف اھئادأ نیسحت يف مھسی امم ،لاعف لكشب اھینبتو جماربلا هذھ دئاوف نم ىوصقلا

 )2005،بیبحلا(

 

 عیراشم يف ةیحبرلاو ةرادلإا ةءافك ىلع دراوملا طیطخت جمارب مادختسا ریثأت ھتسارد يف ثحابلا شقانیس

 فادھأ قیقحت يف جماربلا هذھ ةیلاعف مییقتو يعانصلا قایسلل لماش لیلحت للاخ نم ،ةدج ةنیدم يف ةعانصلا

 طیطخت جماربل ةیرھوجلا دئاوفلا ىلع تاكرشلا للادتسا ةیمھأ ثحابلا لوانتیسm .يلاملا ءادلأا نیسحتو ةرادلإا

 .ةیسفانتلا تایدحتلا لظ يف ةیحبرلا نم دیزم قیقحتو ةءافكلا زیزعتل ةیویح ةادأك اھدامتعا ةرورضو دراوملا

 

 ىلع اھعجشت ،ةدج يف ةیعانصلا تاكرشلل ةیلمع تاھیجوت ھتسارد جئاتن مدقی نأ يف ثحابلا لمأیو اذھ

 ةرادلإا ةیلاعف زیزعت فدھب ،ةیلیغشتلا اھتایجیتارتسا نم يساسأ ءزجك دراوملا طیطخت جمارب لماكتو دامتعا

 .ةیعانصلا اھعیراشم يف مادتسم ومن قیقحتو
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 :ثحبلا ةلكشم
 
 ةسفانملا ةدح ةدایز نم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیداصتقلاا زكارملا زربأ نم ةدحاوك ،ةدج ةنیدم يناعت 

 ةلاّعف تارارق ذاختلا ةرادلإا معد تایلآ ىلإ ةجاحلا عافترا ىلإ ىدأ دیازتملا يدحتلا اذھ .ةیعانصلا تاكرشلا نیب

 ةئیبلا لظ يف ةیحبرلا قیقحتو عیراشملا ةرادإ تادیقعتب ةلكشملا هذھ مستت .ةبسانم ةفلكتبو ،بسانملا تقولا يفو

 .ةنیدملا يف ةیعانصلا تامظنملا اھھجاوت يتلا ةعونتملا تایدحتلاو ةبخاصلا ةیسفانتلا

 

 :ةیملعلا تاوجفلاو ةیرظنلا تاوجفلا
 

 ةرادلإا ةءافك ىلع دراوملا طیطخت جمارب ریثأتل لماش لیلحت ىلإ ةقباسلا ثوحبلا دقتفت :ةیرظن ةوجف .1

 لوح ةیفاك لیصافت مدقت مل ةقباسلا تاساردلا نا ثیح .ةدج ةنیدم يف ةعانصلا عیراشم يف ةیحبرلاو

 .ةنیدملل ةطبارتملا ةیعانصلا ةئیبلا قایس يف جماربلا هذھ لماكت ةیفیك

 

 ةرادلإا نیسحتل دراوملا طیطخت جمارب قیقحت ةیفیك لوح مھفلا زیزعت ىلإ ةجاح كانھ :ةیملع ةوجف .2

 .ةدجب ةیعانصلا ةئیبلا يف جماربلا هذھ ينبت ةیلمع ھجاوت دق يتلا تابوعصلا دیدحت كلذكو ،ةیحبرلاو

 .عیراشملل يرادلإاو يلاملا ءادلأا ىلع جماربلا هذھ ریثأت مییقتل لاعف راطإ میدقت اضًیأ رملأا بلطتی

 
 

 ةرادلإا ةءافك ىلع دراوملا طیطخت جمارب مادختسا ریثأت وھ ام " :يسیئرلا ثحبلا لاؤس ناف قلطنملا اذھ نمو
 "؟ ةدج ةنیدم يف ةعانصلا عیراشم يف ةیحبرلاو
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 :ثحبلا ةیمھأ
 

 ،ةرادلإا ةءافك زیزعت يف دراوملا طیطخت جمارب ةیمھأ ىلع ءوضلا طلست ةساردلا :ةرادلإا ةءافك زیزعت §

 فادھلأا قیقحت يف مھاسی امم ،لاّعف لكشب دراوملاو ةیرشبلا رصانعلا میظنت نم جماربلا هذھ نكمت ثیح

 .ةیلعافو ةیلاعفب ةیسسؤملا

 

 ةیجاتنلإا يف ةدایز قیقحت يف يویح رصنعك دراوملا طیطخت جمارب ةیمھأ ثحبلا لوانتی :ةیحبرلا نیسحت §

 يف تامظنملاو تاكرشلل ةیحبرلا نیسحت يف مھاسی كلذ .دراوملل لاّعف لیغشت للاخ نم فیلاكتلا لیلقتو

 .ةدج ةنیدم

 
 

 ،ةدج ةنیدم يف تاكرشلا نیب ةیسفانتلا ززعت دراوملا طیطخت جمارب نأ ثحبلا رھظی :ةیسفانتلا ةدایز §

 .ةطبارتملا ةیعانصلا ةئیبلا لظ يف ةبسانم تارارق ذاختاو اھئادأ نیسحت نم تاكرشلا نكمت ثیح

 

 تایلمع ریسیت يف ةریبك ةدئاف مدقت دراوملا طیطخت جمارب نأ ىلإ ةساردلا ریشت :ةرادلإا تایلمع ریسیت §

 .لضفأ تارارق ذاختا نم نیریدملا نكمی امم ،ةیلعافو ةقدب ریراقتلاو تانایبلا ریفوت للاخ نم ،ةرادلإا

 
 

 ةیمنتلا زیزعت يف دراوملا طیطخت جمارب رود ىلإ ثحبلا قرطتی :ةمادتسملا ةیمنتلا يف ةمھاسم §

 .ماع لكشب يداصتقلاا ءادلأا نیسحت يف مھسی امم ،ةدج ةنیدم يف ةیعانصلا تاكرشلل ةمادتسملا

 

 اھعجشت ،ةدج يف ةیعانصلا تاكرشلل ةیلمع تاھیجوت میدقت ىلإ فدھی ثحبلا :تاكرشلل ةیلمع تاھیجوت §

 .مادتسم ومن قیقحتو ةرادلإا ةیلاعف زیزعتل ةیویح ةادأك دراوملا طیطخت جمارب لماكتو دامتعا ىلع
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 :ثحبلا ةلئسأ
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 :ثحبلا فادھأ
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 :ثحبلا تایضرف
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 :ثحبلا جذومن
 

  



 15 

 :ثحبلا ةیجھنم
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 :ةینادیملا ةساردلا
 

  



 17 

 :عورشملا ططخم
 
 

  



 18 

 :يرظنلا راطلإاو ةقباسلا تاساردلا
 

  



 19 

 :صخلملا
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 ةدحولا يف حابرلأا ةرادإ ةسرامم ىلع عورشملا دراوم طیطخت ماظن قیبطت رثأ :)٢٠١٥(، الله باج ةسارد .4

 .رصم ةلاح ةسارد يداصتقلاا

 يف ةیقیبطت ةسارد -ھیندرلأا ةیراجتلا كونبلا ءادأ ةیلعاف يف ةفرعملا میظنت رثأ :)٢٠١٢( يلابجلا ةسارد .5

 .ندرلأا ،ھیندرلأا ةیراجتلا كونبلا عاطق

 ھیعانصلا تاكرشلا يف رامثتسلإا ىلع دئاعلا ىلع هأشنملا دراوم طیطخت رثأ سایق )٢٠١١( الله دبع ،تاكرب .6

 .رصم ،ھیدوعسلا ھصروبلا يف ھجردملا ھیعانصلا تاكرشلا ىلع ھیقیبطت ةسارد ھیدوعسلا

 ةعماج ،هدیدجلا ةیمنتلل يساسلأا يدحتلا ةیرشبلا دراوملا ةیمنتو تاءافكلا ریوطت )٢٠٠۵( بیبحلا تباث .7

 . رئازجلا ،ھلقرو
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