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 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 

 المقدمة:

 

يعُد هذا الفصل بمثابة المخطط التفصيلي الذي يوضح الإطار المنهجي الذي اتبعته الدراسة للإجابة على  

تساؤلاتها وتحقيق أهدافها. فهو يحدد الخطوات والإجراءات التي تم اتخاذها لجمع البيانات وتحليلها بطريقة علمية  

ذا الفصل إلى تقديم وصف شامل لمنهجية البحث، بدءاً  وموثوقة، بما يضمن دقة النتائج وقابليتها للتعميم. يهدف ه

من التعريفات الإجرائية للمتغيرات، مروراً بتصميم الدراسة ومجتمعها وعينتها، وصولًا إلى أدوات جمع البيانات  

وأساليب التحليل الإحصائي المستخدمة. يرتكز هذا التصميم المنهجي على مبادئ البحث العلمي لضمان  

لشفافية في معالجة مشكلة تأثير أنماط قيادة المشاريع على جودة الخدمات التشغيلية في الشركات  الموضوعية وا

 السعودية متعددة الجنسيات. 

 

 المفاهيم الإجرائية لمتغيرات البحث: 

تعُد التعريفات الإجرائية ضرورية لتحديد كيفية قياس المتغيرات في سياق هذه الدراسة، مما يضمن  

 الوضوح والموضوعية في جمع البيانات وتحليلها: 

 (: Project Leadership Stylesالمتغير المستقل: أنماط قيادة المشاريع ) (أ

يعُرف المتغير المستقل إجرائياً بأنه مجموعة السلوكيات والأساليب التي يتبعها قادة المشاريع في الشركات  

السعودية متعددة الجنسيات في تفاعلهم مع فرق العمل، والتي سيتم قياسها من خلال استجابات أفراد العينة على  

 بعاد التالية: فقرات الاستبيان المخصصة لكل نمط. ويشمل هذا المتغير الأ 

 



7 
  

هي قدرة قائد المشروع على إلهام   (:Transformational Leadershipالقيادة التحويلية )

وتحفيز فرق العمل لتجاوز مصالحهم الذاتية والعمل نحو تحقيق أهداف أسمى للمشروع والمنظمة، من خلال التأثير  

 (. Al-Dosari, 2024المثالي، والتحفيز الإلهامي، والاستثارة الفكرية، والاعتبار الفردي )

هي النمط القيادي الذي يركز على التبادل بين   (: Transactional Leadershipالقيادة التبادلية )

القائد والمرؤوسين، حيث يتم تحديد الأدوار والمهام بوضوح، وتقديم المكافآت مقابل الأداء، وتصحيح الأخطاء عند  

 (. Brown & Smith, 2021حدوثها، وذلك من خلال المكافأة المشروطة والإدارة بالاستثناء )

هي القيادة التي تضع احتياجات فرق العمل في المقام   (:Servant Leadershipالقيادة الخدمية )

الأول، وتركز على تمكينهم وتطويرهم وخدمتهم، بهدف مساعدتهم على تحقيق أقصى إمكاناتهم، مما ينعكس إيجاباً  

 (. Al-Omiri, 2025على أداء المشروع وجودة الخدمات )

هي قدرة قائد المشروع على تكييف أسلوبه القيادي   (:Situational Leadershipالقيادة الموقفية )

ليناسب مستوى نضج فرق العمل )الكفاءة والالتزام( والموقف المحدد، من خلال التوجيه، والتدريب، والدعم،  

 (. Metcalfe & Mimouni, 2021والتفويض )

هي النمط القيادي   (:Coaching and Development Leadershipقيادة التدريب والتطوير )

الذي يركز على تنمية قدرات ومهارات أفراد فرق العمل بشكل مستمر، من خلال التوجيه، وتقديم التغذية الراجعة  

 (. 2024البناءة، وتوفير فرص التعلم والنمو، بهدف تحسين أدائهم الفردي والجماعي )الرشيدي، 

 

 (: Operational Service Qualityالمتغير التابع: جودة الخدمات التشغيلية ) (ب

تعُرف جودة الخدمات التشغيلية إجرائياً بأنها مدى تلبية الخدمات المقدمة من فرق العمل في الشركات  

السعودية متعددة الجنسيات لتوقعات العملاء أو تجاوزها، وسيتم قياسها من خلال استجابات أفراد العينة على  

 الية: فقرات الاستبيان المخصصة لكل بعد. ويشمل هذا المتغير الأبعاد الت

هي قدرة فرق العمل على تقديم الخدمة الموعودة بدقة وثبات   (:Reliabilityالاعتمادية والموثوقية )

 (. 2025وبشكل صحيح من المرة الأولى، والوفاء بالوعود المتعلقة بالخدمة )القحطاني، 

هي مدى استعداد فرق العمل لتقديم الخدمة بسرعة   (:Responsivenessسرعة الاستجابة )

 (. 2025ومساعدة العملاء الفورية، والاستجابة لطلباتهم واحتياجاتهم دون تأخير )الشمري، 
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هي قدرة فرق العمل على تقديم الخدمات بأقل قدر   (:Operational Efficiencyالكفاءة التشغيلية )

من الموارد )الوقت، الجهد، التكلفة( مع الحفاظ على مستوى عالٍ من الجودة، وتجنب الأخطاء والهدر )الداوود  

 (.2025وآخرون، 

هي قدرة فرق العمل على غرس الثقة والمصداقية في نفوس العملاء   (:Assuranceالأمان والتوكيد )

 & Brownمن خلال المعرفة والكياسة والقدرة على بث الطمأنينة، والشعور بالأمان عند التعامل معهم )

Smith, 2021 .) 

هي قدرة فرق العمل على تقديم رعاية فردية واهتمام شخصي للعملاء، وفهم   (:Empathyالتعاطف )

 (. 2026احتياجاتهم الخاصة، والتعامل معهم بلطف ومراعاة )الحجي، 

هي المظهر المادي للمرافق، والمعدات، والموظفين، ومواد الاتصال، التي   (: Tangiblesالملموسية )

 (. 2025تعكس جودة الخدمة المقدمة وتؤثر على تصور العميل )الشمري، 

 

 (:Research Designتصميم البحث )

(، والذي  Descriptive Analytical Approachتعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي )

يهدف إلى وصف الظواهر والعلاقات بين المتغيرات كما هي في الواقع، وتحليلها لتحديد طبيعة هذه العلاقات  

وأثرها. يعتبر هذا المنهج مناسباً لدراسة تأثير أنماط قيادة المشاريع على جودة الخدمات التشغيلية، حيث يسمح  

يع وأفراد فرق العمل في الشركات السعودية متعددة الجنسيات،  بجمع بيانات كمية من عينة كبيرة من قادة المشار

(.  Al-Dosari, 2024وتحليلها إحصائياً للكشف عن الارتباطات والعلاقات السببية المحتملة بين المتغيرات )

سيتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، مما يتيح قياس المتغيرات والأبعاد المحددة بشكل منهجي  

وموضوعي. يهدف التصميم الوصفي التحليلي إلى تقديم صورة واضحة وشاملة للوضع الراهن لأنماط القيادة  

لجودة المختلفة، مما يدعم تحقيق أهداف الدراسة  وجودة الخدمات، وتحديد مدى تأثير كل نمط قيادي على أبعاد ا

 والإجابة على تساؤلاتها. 

 

 (: Research Populationمجتمع البحث )

يتكون مجتمع البحث لهذه الدراسة من جميع قادة المشاريع وأفراد فرق العمل العاملين في الشركات  

السعودية متعددة الجنسيات. تم اختيار هذا المجتمع نظراً لدوره المحوري في تقديم الخدمات التشغيلية وتأثره  
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المباشر بأنماط القيادة المتبعة. يشمل هذا المجتمع مجموعة واسعة من الأفراد ذوي الخبرات والخلفيات المتنوعة،  

مما يوفر قاعدة بيانات غنية لتحليل العلاقة بين أنماط القيادة وجودة الخدمات التشغيلية في بيئة عمل معقدة  

 (. نظراً لحجم هذا المجتمع وتنوعه، سيتم الاعتماد على عينة ممثلة لجمع البيانات. Alateeg, 2020وديناميكية )

 

 (: Research Sampleعينة البحث )

نظراً لاتساع مجتمع البحث وصعوبة حصر جميع أفراده، سيتم اختيار عينة ممثلة من قادة المشاريع وأفراد  

فرق العمل في الشركات السعودية متعددة الجنسيات. ستشمل العينة أفراداً من مستويات إدارية مختلفة ومن أقسام  

العينة باستخدام المعادلات الإحصائية المناسبة التي    تشغيلية متنوعة لضمان تمثيل شامل لواقع العمل. تم تحديد حجم

تضمن تمثيلها لمجتمع الدراسة بدرجة ثقة مقبولة، مع الأخذ في الاعتبار حجم المجتمع الكلي ودرجة التجانس بين  

 (. Alhajji et al., 2025أفراده )

 :(Sampling Methodsطريقة اختيار عينة البحث )

( لضمان تمثيل جميع  Stratified Random Samplingتم استخدام طريقة العينة العشوائية الطبقية )

الفئات المستهدفة داخل مجتمع البحث. حيث تم تقسيم مجتمع البحث إلى طبقات متجانسة بناءً على معايير محددة  

مثل: المسمى الوظيفي )قائد مشروع، عضو فريق عمل(، نوع الصناعة داخل الشركات متعددة الجنسيات، أو حجم  

من الأفراد من كل طبقة بشكل متناسب مع حجمها في المجتمع   الشركة. بعد ذلك، سيتم اختيار عدد عشوائي 

الأصلي. تضمن هذه الطريقة أن تكون العينة ممثلة لمختلف خصائص مجتمع البحث، مما يعزز من إمكانية تعميم  

 (  Metcalfe & Mimouni, 2021النتائج ) 

 (:  Sampling Sizeحجم العينة )

فردًا. وقد تم اختيار هذه العينة بطريقة العينة العشوائية الطبقية مع   250تم تحديد حجم العينة المستهدف بـ 

ضمان تمثيل مختلف الشركات والأقسام داخل الشركات متعددة الجنسيات في المملكة العربية السعودية. وعند  

(، لأنها المعادلة الأكثر استخداماً لتحديد  Cochran's Formulaتحديد حجم العينة، تم استخدام معادلة كوكران )

 حجم العينة في الدراسات المسحية للمجتمعات الكبيرة أو غير المحدودة، وقد تم تحديدها بصيغة المعادلة التالية: 

 

N = Z^2 × p × q / e^2  

 حيث أن: 
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 . 1.96%، والتي تقابلها قيمة معيارية قدرها 95(: تم اختيار مستوى ثقة Z)القيمة المعيارية 

%( لضمان الحصول على أكبر حجم عينة  50)أي  0.5(: تم اختيار نسبة q)النسبة التقديرية للخاصية 

 ممكن وتحقيق أقصى قدر من التباين في الإجابات.  

 . 0.5(، وتساوي p – 1(: وهي )p)النسبة المتممة 

%  5%( بدلًا من 6.2( )أي حوالي 0.062(: تم استخدام هامش الخطأ ) e)هامش الخطأ المسموح به 

 التقليدية، وذلك لمواءمة المتطلبات العملية للدراسة وضمان دقة كافية في الوقت ذاته. 

N = ((1.96) ^ 2 * (0.5)(0.5))/((0.062) ^ 2) 

 N = 3.8416 × 0.25 / 0.003844 

 N = 0.9604 / 0.003844 = 249.84   

فردًا. حيث يعُد هذا   250وبالتقريب لأقرب رقم أصبح حجم العينة النهائي المستهدف في هذه الدراسة هو 

 الحجم كافياً إحصائيًا لتمثيل مجتمع الدراسة وإجراء التحليلات اللازمة لاستخلاص نتائج ذات دلالة.  

 

 (:Research Toolsأدوات البحث )

  لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها، تم الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات. 

من أكثر الأدوات شيوعاً وفعالية في البحوث الوصفية التحليلية، حيث يتيح جمع بيانات  يعُد الاستبيان   أن  وذلك 

كمية من عدد كبير من المستجيبين بطريقة منظمة وموحدة، مما يسهل عملية التحليل الإحصائي )العتيبي،  

2022.) 

 (:Questionnaireالاستبيان )

تم تصميم الاستبيان خصيصاً لهذه الدراسة ليتناسب مع طبيعة المتغيرات وأبعادها، وليعكس السياق  

الخاص بالشركات السعودية متعددة الجنسيات. وقد تم بناء فقرات الاستبيان بناءً على الإطار النظري والدراسات  

 المستجيبين للأسئلة بشكل صحيح.  السابقة ذات الصلة، مع مراعاة الوضوح والدقة في الصياغة لضمان فهم

 أقسام الاستبيان:

 يتكون الاستبيان من ثلاثة أقسام رئيسية: 
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البيانات الديموغرافية للمستجيبين: يتضمن هذا القسم أسئلة حول الخصائص الشخصية   القسم الأول:

والوظيفية للمستجيبين، مثل: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي. تهدف هذه  

استخدامها كمتغيرات    البيانات إلى وصف عينة الدراسة وتحديد مدى تمثيلها لمجتمع البحث، بالإضافة إلى إمكانية

 وسيطة أو معدلة في التحليل الإحصائي. 

فقرات المتغير المستقل )أنماط قيادة المشاريع(: يضم هذا القسم الفقرات التي تقيس الأبعاد   القسم الثاني:

الخمسة لأنماط قيادة المشاريع )القيادة التحويلية، القيادة التبادلية، القيادة الخدمية، القيادة الموقفية، وقيادة التدريب  

ممارسات القيادية التي يتبعها قادة المشاريع في  والتطوير(. تم صياغة الفقرات بحيث تعكس السلوكيات وال 

 الشركات السعودية متعددة الجنسيات. 

فقرات المتغير التابع )جودة الخدمات التشغيلية(: يحتوي هذا القسم على الفقرات التي تقيس   القسم الثالث:

الأبعاد الستة لجودة الخدمات التشغيلية )الاعتمادية والموثوقية، سرعة الاستجابة، الكفاءة التشغيلية، الأمان  

ييم مدى جودة الخدمات المقدمة من فرق  والتوكيد، التعاطف والاهتمام، والملموسية(. تم تصميم هذه الفقرات لتق 

 العمل في هذه الشركات. 

 تصميم الاستبيان )مقياس ليكرت الخماسي(:  

تم تصميم الاستبيان بطريقة تضمن جمع بيانات دقيقة وموثوقة. حيث تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي  

(Five-Point Likert Scale  لجميع فقرات المتغيرين المستقل والتابع، حيث يطلب من المستجيبين تحديد )

( أوافق  5( لا أوافق بشدة إلى )1درجة موافقتهم أو عدم موافقتهم على كل عبارة. تتراوح درجات المقياس من )

الاتجاهات  ( أوافق. يتيح هذا المقياس قياس  4( محايد، )3( لا أوافق، )2بشدة، مع وجود خيارات متوسطة )

والمواقف بشكل كمي، مما يسهل التحليل الإحصائي. وقد تم ربط كل سؤال في الاستبيان بشكل مباشر بهدف من  

 أهداف البحث وتساؤل من تساؤلاته، كما يغطي الاستبيان جميع أبعاد الدراسة.  

 (: Validity and Reliability Testsاختبارات التحقق من صدق وثبات الاستبيان )

لضمان جودة البيانات التي سيتم جمعها من الاستبيان، تم إجراء اختبارات الصدق والثبات التالية. وقد تم  

مستجيباً  قبل التطبيق   15( صغيرة مكونة من Pilot Studyإجراء هذه الاختبارات على عينة استطلاعية )

النهائي للاستبيان على عينة الدراسة الرئيسية، وذلك للتأكد من جاهزية الأداة وخلوها من أي مشاكل قد تؤثر على  

 جودة البيانات. 

 (: Validityصدق الاستبيان ) (أ
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يشير صدق الاستبيان إلى مدى قياس الأداة لما صممت لقياسه فعلاً. تم التحقق من صدق الاستبيان من  

 خلال اختبارات الصدق التالية. 

تم عرض الاستبيان في صورته الأولية على مجموعة من   (: Face Validityالصدق الظاهري )

المحكمين المتخصصين من أساتذة الجامعات وخبراء في مجال إدارة المشاريع وجودة الخدمات. وقد طلب منهم  

مراجعة فقرات الاستبيان من حيث الوضوح، الصياغة اللغوية، مدى ملاءمة الفقرات لقياس الأبعاد المحددة،  

يان. تم الأخذ بملاحظاتهم وتعديل بعض الفقرات لضمان أن الاستبيان يقيس بوضوح ما يهدف إلى  وشمولية الاستب

 قياسه. 

تم التأكد من أن فقرات الاستبيان تغطي جميع جوانب وأبعاد   (:Content Validityصدق المحتوى )

المتغيرات المستقلة والتابعة بشكل شامل ومتوازن. وقد تم ذلك من خلال مراجعة الأدبيات النظرية والدراسات  

عدد  السابقة، بالإضافة إلى الاستعانة بآراء المحكمين لضمان أن كل بعد من أبعاد القيادة وجودة الخدمات ممثل ب

 كافٍ من الفقرات. 

سيتم التحقق من صدق البناء بعد جمع البيانات من خلال    (:Construct Validityصدق البناء )

( والتحليل العاملي  Exploratory Factor Analysis – EFAاستخدام التحليل العاملي الاستكشافي )

(. يهدف التحليل العاملي إلى التأكد من أن الفقرات  Confirmatory Factor Analysis – CFAالتوكيدي )

 Hairتتجمع تحت الأبعاد التي يفترض أنها تقيسها، وأن النموذج النظري للدراسة يتوافق مع البيانات المجمعة )

et al., 2019 .) 

 

 (: Reliabilityثبات الاستبيان )  (ب

يشير ثبات الاستبيان إلى مدى اتساق الأداة واستقرارها في القياس، أي أنها تعطي نفس النتائج تقريباً إذا تم  

 تطبيقها أكثر من مرة تحت نفس الظروف. وقد تم التحقق من ثبات الاستبيان باستخدام: 

سيتم حساب معامل ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد   (:Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ )

المتغيرات المستقلة والتابعة، وكذلك للاستبيان ككل. يعتبر هذا المعامل من أكثر المقاييس شيوعاً لتقدير الاتساق  

أن  فما فوق، مما يدل على   0.70الداخلي لفقرات الاستبيان. تشير القيم المقبولة لمعامل ألفا كرونباخ عادةً إلى 

 (. Taber, 2018فقرات الاستبيان متسقة داخلياً وموثوقة في القياس )

سيتم تقسيم فقرات كل بعد إلى نصفين عشوائيين، ثم   (: Split-Half Reliabilityالتجزئة النصفية )

-Spearmanبراون ) –حساب معامل الارتباط بين درجات النصفين. بعد ذلك، سيتم استخدام معادلة سبيرمان 
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Brown Formula  ًلتصحيح المعامل والحصول على تقدير لثبات الاستبيان ككل. هذه الطريقة توفر مؤشرا )

 إضافياً على الاتساق الداخلي للأداة. 

 

 : (Data Collection Methodsطرق جمع البيانات )

( من خلال  Survey Methodتم جمع البيانات اللازمة لهذه الدراسة باستخدام طريقة المسح الميداني )

 الاستبيان الإلكتروني. وقد تم اختيار هذه الطريقة لعدة أسباب:

الوصول الواسع: تتيح الاستبيانات الإلكترونية الوصول إلى عدد كبير من المستجيبين المنتشرين جغرافياً  

 في الشركات السعودية متعددة الجنسيات، مما يقلل من القيود الزمنية والمكانية. 

السرعة والكفاءة: تمكن هذه الطريقة من جمع البيانات بسرعة وكفاءة عالية، حيث يمكن للمستجيبين تعبئة  

 الاستبيان في الوقت والمكان المناسبين لهم. 

تقليل التكلفة: تعتبر الاستبيانات الإلكترونية أقل تكلفة مقارنة بالاستبيانات الورقية أو المقابلات الشخصية،  

 خاصة عند التعامل مع عينة كبيرة. 

سهولة المعالجة: يتم جمع البيانات مباشرة في صيغة رقمية، مما يسهل عملية إدخالها ومعالجتها وتحليلها  

 إحصائياً. 

تم توزيع رابط الاستبيان الإلكتروني على قادة المشاريع وأفراد فرق العمل المستهدفين في الشركات  

السعودية متعددة الجنسيات عبر البريد الإلكتروني الرسمي أو منصات التواصل الداخلية للشركات، بعد الحصول 

ية البيانات واستخدامها لأغراض البحث  على الموافقات اللازمة من إدارات هذه الشركات. سيتم التأكيد على سر

 العلمي فقط لضمان أعلى معدلات الاستجابة والمصداقية. 

 

 (: Types of Dataأنواع البيانات )

 في هذه الدراسة، تم التعامل مع نوعين رئيسيين من البيانات وهي: 

من  وهي تلك البيانات التي سيتم جمعها خصيصاً لهذه الدراسة  (:Primary Dataالبيانات الأولية )

من قادة المشاريع وأفراد فرق  على اسئلة الاستبيان   وتشمل هذه البيانات الاستجابات المباشرة خلال الاستبيان. 
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العمل في الشركات السعودية متعددة الجنسيات. تتميز البيانات الأولية بأنها حديثة ومصممة خصيصاً للإجابة على  

 (. Al-Dosari, 2024تساؤلات البحث وأهدافه، مما يضمن ملاءمتها ودقتها )

وهي تلك البيانات التي تم جمعها مسبقاً لأغراض أخرى،   (:Secondary Dataالبيانات الثانوية )

ولكنها ذات صلة بموضوع الدراسة. وتشمل هذه البيانات المراجع العلمية، الكتب، المقالات، الدراسات السابقة،  

ساعد  التقارير الرسمية، والإحصائيات المنشورة التي تم الاستعانة بها في بناء الإطار النظري وتصميم الاستبيان. ت

 .  البيانات الثانوية في توفير سياق عام للبحث، وتحديد الفجوات البحثية، ودعم تفسير النتائج

 

 (:Statistical Analysis Methodsأساليب التحليل الإحصائي )

بعد جمع البيانات من الاستبيان، سيتم إدخالها ومعالجتها باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم  

. سيتم  26.0( الإصدار Statistical Package for the Social Sciences – SPSSالاجتماعية )

استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية لتحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة، وذلك  

 على النحو التالي: 

 (: Descriptive Statisticsالإحصاء الوصفي ) (أ

(: لوصف الخصائص  Frequencies and Percentagesالتكرارات والنسب المئوية )

 الديموغرافية لعينة الدراسة )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(. 

(: لوصف Means and Standard Deviationsالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية )

استجابات المستجيبين على فقرات الاستبيان وأبعاد المتغيرات المستقلة والتابعة، وتحديد مستوى ممارسة أنماط  

 القيادة ومستوى جودة الخدمات التشغيلية. 

 

 (: Inferential Statisticsالإحصاء الاستدلالي )  (ب

 (: لقياس ثبات فقرات الاستبيان واتساقها الداخلي. Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ )

 Exploratory and Confirmatory Factorالتحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي )

Analysis .للتحقق من صدق البناء للاستبيان والتأكد من أن الفقرات تقيس الأبعاد المخصصة لها :) 
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(: لمقارنة متوسطات استجابات العينة بمتوسط  One-Sample T-Testللعينة الواحدة )  Tاختبار 

 فرضي )مثل المتوسط النظري لمقياس ليكرت( لتحديد مستوى ممارسة أنماط القيادة وجودة الخدمات التشغيلية. 

(: لاختبار الفرضية  Multiple Linear Regression Analysisتحليل الانحدار الخطي المتعدد )

الرئيسية والفرضيات الفرعية التي تفترض وجود علاقة أثر بين أنماط قيادة المشاريع وأبعاد جودة الخدمات  

التشغيلية. سيساعد هذا التحليل في تحديد مدى مساهمة كل نمط قيادي في تفسير التباين في جودة الخدمات التشغيلية  

(Hair et al., 2019 .) 

(: لقياس قوة واتجاه العلاقة  Pearson Correlation Coefficientمعامل الارتباط بيرسون )

الارتباطية بين أنماط القيادة وأبعاد جودة الخدمات التشغيلية، وذلك للتحقق من الفرضيات الفرعية المتعلقة بوجود  

 (. Taber, 2018علاقات ارتباطية )

(: لمقارنة متوسطات استجابات المجموعات المختلفة في  One-Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )

 العينة )مثل مقارنة متوسطات جودة الخدمات بين فئات الخبرة المختلفة( إن لزم الأمر

مما يعني أن النتائج ستعتبر ذات دلالة إحصائية   (α ≤ 0.05) سيتم تحديد مستوى الدلالة الإحصائية عند

 . 0.05( أقل من أو تساوي p-valueإذا كانت قيمة الاحتمالية )

 

 الخاتمة 

لإجابة على  وا تحقيق أهدافهالهذا الفصل وصفاً تفصيلياً للمنهجية العلمية التي ستتبعها الدراسة   استعرض 

تم تحديد التعريفات الإجرائية للمتغيرات، ووصف تصميم البحث، ومجتمعه وعينته، وطرق اختيار  .  تساؤلاتها

العينة. كما تم شرح أداة جمع البيانات الرئيسية )الاستبيان( وأقسامه، وكيفية تصميمه باستخدام مقياس ليكرت  

جراءات التحقق من صدق وثبات  الخماسي مع ربط كل فقرة بأهداف وتساؤلات الدراسة. وتناول الفصل أيضاً إ 

الاستبيان، وطرق جمع البيانات، وأنواعها، وأساليب التحليل الإحصائي التي سيتم استخدامها. يضمن هذا الإطار  

المنهجي الصارم أن تكون النتائج التي ستتوصل إليها الدراسة موثوقة، وصالحة، وقابلة للتعميم، مما يعزز من  

ة في مجال أنماط قيادة المشاريع وجودة الخدمات التشغيلية في الشركات السعودية  مساهمتها العلمية والتطبيقي

 .  متعددة الجنسيات 

 ائمة المراجع:ق
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