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4
:تمهيد

عنالقادة هم أصحاب التأثير الأساسي في ترسيخ السلوك الأخلاقي في منظماتهم، فهم مسؤولون
ق فيهاإرساء معايير وقواعد السلوك الذي يوجه سلوك مرؤوسيه، وذلك من خلال إيجاد بيئة واقعية يطب
قوالمعايير السلوك الأخلاقي، ويرى المرؤوسين في قائدهم نموذجًا يحتذى به بالأفعال وليس بالأ
حملوالخطب الرنانة، فالقائد شخص مسؤول عن قراراته ونتائجها أيًا كانت، كما أنه يأخذ على عاتقه ت

منظمته، فهو أخلاق تمشى على الأرض مسؤولية تحقيق أهداف
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:المهنةأخلاقياتترسيخفيالأخلاقيالقائددور-1

هيماوالمهنالحقوق،منمجموعةلهيضمنكماالواجباتمنمجموعةعليهيفرضجماعةلأيةالفردانضمام -
كيةالسلوالالتزاماتمنبمجموعةالقيامأفرادهاعلىتفرضىفهلذاالمجتمع،فيالموجودةالجماعاتمننوعإلا

.لهمبتوفيرهاالمؤسسةتتكفلالتيحقوقهمعلىالحصولمقابل

الذاتيالرقيبةبمثابفهيالمختلفة،بالمؤسساتالعاملينسلوكتحكمالتيالضوابطبمثابةالمهنةأخلاقياتتعد -
الدافعبمثابةتعدفهيفحسبذلكوليسالصحيح،المسارفيويضعهاويقومهاالعاملينتصرفاتيحكمالذي

.ككلالمؤسسةتطويرعلىينعكسبماأدائهملتطويرالعاملينلدىالداخلي

تعدةالمهنيوالأخلاقياتوبتطبيقه،بهأعضاؤهيلتزممهنيأخلاقيميثاقأودستوروجودمهنةىأمقوماتمن -
إلاتتحققلاالعملأخلاقياتمنفكثيرالعمل،وأخلاقياتالأخلاقبينالفصليصعبإذ،العامةالأخلاقمنجزءًا
.أخلاقلديه-الوظيفيةدرجتهكانتأيا-عاملخلالمن
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:الأخلاقيةالقيادةمكونات

تلكمجموعإلاوهماالأخلاقيفالقائدبينها،فيماوتتكاملترتبطالمكوناتوتلكرئيسة،مكوناتأربعةمنالأخلاقيةالقيادةتتكون
(Johnson, 2005, 1- 2):التالىالنحوعلىالأربعالمكوناتتلكإيجازويمكنالآخر،دونمكونإلىالنظريمكنولاالأربع،المكونات

أهدافتحقيقعلىيركزماودائمًاعينيه،نصبالمنظمةأهدافدومًااعتبارهفييضعالأخلاقيالقائد:Purposeالهدف.أ
.التنظيميةوالأنشطةالقراراتخلالمنالمنظمة

منهايجدالمعرفةوتلكبحكمة،والتصرفالحكميستطيعكىالمعرفةالأخلاقيالقائديمتلكأنيجب:Knowledgeالمعرفة.ب
.وبيئتهاالمنظمةخلال

لديهأنأى،ويتصرفقراراتويصنعويستفسريسألأنيستطيعكىالسلطةالأخلاقيالقائديمتلكأنيجب:Authorityالسلطة.ج
.المنظمةأهدافتحقيقفييشاركمنلكلتمنحبلعليهحكرًاليستالسلطةأنويدركذلك،منيمكنهماالصلاحياتمن

ممنوحةالالسلطةاستخدامالمرؤوسونيستطيعكىالمنظمة،أنحاءجميعفيالثقةيبثأنيجبالأخلاقيالقائد:Trustالثقة.د
.لهمالممنوحةالسلطةممارسةمنالمرؤوسونيخشىوالهفوالمعرفةالثقةوبدونبطمأنينة،لهم
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القيادة غير الأخلاقيةالقيادة الأخلاقيةالمعيار

ه  استخدام القائد لنفوذ
وقوة تأثيره

يستخدمها لخدمة المرؤوسين  
.والمنظمة

ق  يستخدمها لإرضاء غروره الشخصي، ولتحقي
.أهدافه المهنية

مقابلة الاحتياجات  
المتنوعة لعدة  

مستفيدين

يحاول تحقيق التوازن والتكامل  
.فيما بينها

نى  يفضل تحقيق احتياجات العملاء الذين يج
.من ورائهم أكبر قدر من الاستفادة

تطوير رؤية المنظمة
يطور الرؤية وفقا لاحتياجات  

.المرؤوسين وقيمهم وأفكارهم
أنها  يحاول اقناع المرؤوسين برؤيته الشخصية

.السبيل الوحيد لنجاح المنظمة

التكامل في سلوك  
القائد

.يفعل ما يخدم تحقيق أهدافه الشخصية.أفعاله تتفق مع قيمه

معايير تقييم القيادة الأخلاقية
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الشفافية في نقل  
المعلومات المرتبطة

ينقل المعلومات المهمة حول  
الأحداث والمشكلات والإجراءات  

في الوقت المناسب وبمنتهى
.الوضوح

يخدع ويشوه تصورات مرؤوسيه حول  
المشكلات القائمة ومستوى التقدم  

.للمنظمة

الاستجابة لنقد 
ومعارضة مرؤوسيه

يشجع التقييم الناقد من أجل  
أنه أى)الوصول لأفضل الحلول 

(اءيستفيد من النقد لتطوير الأد
.قًايقمع النقد أو المعارضة ولا يسمح بها مطل

تطوير مهارات مرؤوسيه  
هموتنمية ثقتهم بأنفس

وير يستخدم التدريب والإرشاد لتط
.مرؤوسيه

اء لا لا يهتم بتطوير مرؤوسيه لإبقائهم ضعف
.يستطيعوا الاعتماد على أنفسهم

المخاطرة في قرارات  
وأفعال القائد

مستعد لتحمل المخاطرة  
رارات  الشخصية في سبيل اتخاذ الق

.اللازمة

ورطه  يتجنب القرارات والأفعال اللازمة التي قد ت
.في تحمل مخاطرة شخصية

معايير تقييم القيادة الأخلاقية
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:الأخلاقيةالقيادةأساليب-2

وتبعًا،هيواجهالذيالظرفأوالموقفوطبيعةيتلاءمبماسلطتهاستخداميستطيعالأخلاقيالقائد
فيتدخلالمنمستوياتخمسفيالأخلاقيالقيادةأساليبتتعددلسلطتهالقائداستخداماتلتنوع
:وهىمرؤوسيه،وأفعالأحكام

حينماوذلك،مرؤوسيهبهيحتذىالذيوالنموذجالمثلضربخلالمنوذلك:Inspirationالالهام
هذاويعدممكنة،درجةأقصىالمنظمةأهدافتحقيقعلىوقدرتهمملتزمونالمرؤوسونيكون

.المرؤوسينأفعالفيالتدخلمندرجةأدنىالأسلوب

ونيكحينماوذلكالضرورة،عندوتوجيههمالملتزمينللمرؤوسينالقائددعم:Facilitationالتسهيل
.ذلكأمكنكلماالمنظمةأهدافيحققوايجعلهمماالقدراتمنولديهمملتزمونالمرؤوسون

يقتحقفيبالمساهمةمرؤوسيهلإقناعالمنطقاستخدامإلىالقائديلجأوهنا:Persuasionالاقناع
.المنظمةأهداف
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كيلعليهمالحوافزعرضإلىيلجأالقائديجعلالمرؤوسينلدىالموجودالالتزامنقص:Manipulationالمناورة

.المنظمةأهدافتحقيقفييساهموا

يسهمواكىيجبرهمهناالقائديجعلالمرؤوسينلدىوجودهوندرةالالتزامضعف:Coercionالاجبارأوالاكراه
فيهلسلطتالقائداستخدامفيدرجاتأعلىالأسلوبهذاويمثلالمنظمة،أهدافتحقيقفيقدراتهممنبدرجة

.مرؤوسيهأفعالفيالتدخل

عاليةودرجةالمرؤوسينلدىالالتزاممنمرتفعمستوىتوافركلماأنهالمستوياتتلكخلالمنللباحثتينويتضح
ينالمرؤوسأداءفيللتدخللسلطتهالقائداستخداممنذلكقللكلماالمنظمة،أهدافتحقيقعلىالقدرةمن

رجاته،دأدنىفييكونلهالتوجيهيوالسلوكدرجاتهأعلىفييكونالقائدالداعمالسلوكأنيعنىمماللمهام،
.صحيحوالعكس

737الأخلاقيات في القيادة التربوية 



4
:الأخلاقيةالقيادةفيالمؤثرةالعوامل-3

:يهأخلاقي،كزعيمللقائدالمرؤوسينتصوراتفيتؤثرعواملثلاثةهناك

الأخلاقيالدورنمذجة•

بالمنظمةالأخلاقيالسياق•

.عملهفيالقائدتواجهالتيالأخلاقيةالقضاياشدة•

أن القادة يتعلمون من خلال ملاحظة النماذج الاخلاقية مثلهم في ذلك مثل  يعني بالنسبة لنمذجة الدور الأخلاقي -
مرؤوسيهم تماما، فهم يتعلمون من خلال القدوة الحسنة وكذلك من خلال ملاحظة عواقب سلوكياتهم، فهم  

   يمتصون قيم واتجاهات تلك النماذج الأخلاقية، ويحاكونها
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حيثمنة،بالمنظمالسائدةالأخلاقيةالثقافةأوالأخلاقيالمناخذلكبهفيقصدبالمنظمةالأخلاقيالسياقأما-

.الأخلاقيةوالسلوكياتللمواقفداعمةبيئةكونها

قراراتهمعلىالمترتبةالنتائجحجمإلىالنظروتعنيالأخلاقيالقائديواجههاالتيالأخلاقيةالقضاياشدةتعبركما-
واتخاذأخلاقيًا،مناسبةبطريقةالمواقفبعضمعالقائدتعاملكيفيةفإنلذاين،وسالمرؤعلىتأثيرهاحيثمن

علاقةثمةوجودالملاحظمنأنهكمابه،يحتذىأخلاقيكنموذجإليهينظرونمرؤوسيهعلىبالضررتعودلاقرارات
ظمة،بالمنالسائدالأخلاقيالسياقوبينأخلاقيًامناسبةبطريقةالأخلاقيةالقضايامواجهةكيفيةبينتربطتبادلية
بيئةالمنظمةأصبحتكلمامرؤوسيهصالحومراعاةبنجاحالقائديواجههاالتيالأخلاقيةالقضاياشدةزادتفكلما
يةاحتمالزادتكلماالأخلاقيةللسلوكياتداعمةالتنظيميةالبيئةكانتكلماأنهكماالأخلاقية،للسلوكياتأكثرداعمة

العامالصالحيراعيبماأخلاقيًاالشديدةالمواقفمواجهةفيالقائدنجاح
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:التنظيميةالمواطنة

يعد مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية أحد المفاهيم الإدارية التي ظهرت حديثًا، وقد اهتم الكثير من 
الباحثين بدراسة ذلك السلوك كونه أحد أهم السلوكيات التي تسهم في تطور المنظمات، لارتباطه بالعنصر

البشري المتمثل في العاملين بالمنظمة باعتبارهم حجر الأساس الذي يبنى عليه تطور وتقدم أي 
الذي ميز بين دور الفرد الرسمي في العمل والسلوك  (كاتز)منظمة، ويعود هذا المفهوم إلى أفكار 

الابداعي العفوي الذي يعتبر أساسًا لفاعلية المنظمة
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:التنظيميةالمواطنةسلوكمفهوم-

للعاملينفقطيالرسمالعملعلىنموهافيتعتمدالتيالمنظماتأنإلى(Katz)كاتزأشارالستيناتبدايةفي
عاملينالبقياميرتبطوتطورهاالمنظماتفبقاءطويلة،لفترةالاستمرارعلىقادرةوغيرضعيفةمنظماتتعد

ميزقدو،التنظيميةالمواطنةسلوكمصطلحبعدفيماالباحثونعليهأطلقوالذيالرسميدورهمتفوقلمهام
منتظمبشكلممنهالمطلوبةللمهامالعاملينبتنفيذيتعلقالأولفالنوعالسلوكيات،منالنوعينهذينبينكاتز

بطفيرتالثانيالنوعأماالرسمي،أوالأساسيبالدوروتعرفالمقررةالرسميةالأداءومعدلاتللمعاييرطبقًا
رؤساءالبمعاونةالإسراعمثلالعاملينمنرسميًامطلوبأومقررهوبماالالتزامحدودتتجاوزالتيبالسلوكيات

قةالتفرأنإلاالاضافيبالدورويعرفتذمرأوشكوىدونإضافيةعملأعباءوقبولالحاجة،عندالعملوزملاء
.أساسيدورأوإضافيدوربأنهالفرديعتقدهبماكثيًرايتأثرالسلوكمنالنوعينهذينبين
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:همانوعينإلىتنقسمالتنظيميةالمواطنةسلوكياتأنواع

لمساهماتامثلطواعيةالفرديمارسهاالتيالإيجابيةالسلوكياتوهيمباشرةبطريقةالمنظمةتساعدسلوكيات-
.الأداءوتحسينلتطويراقتراحاتوتقديمالعمل،فيالزملاءلمساعدةالإيجابيةوالمبادرات

عنواعيةطالفرديمتنعالتيالسلبيةالسلوكياتتلكوهىمباشرةغيربطريقةالمنظمةتساعدأخرىسلوكيات-
أوضاعمنالاستياءعنالتعبيرتجنبمثل"الامتناعبجودة"وتعرفبالمنظمةيلحقضررمنعنهاينتجلماممارستها

.للزملاءالأذىأوبالإساءةالتسببوتجنبالمشاكل،إثارةوتجنبالعمل،
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فيالموظفبهيقوماختياري،يتطوعسلوكهو:التنظيميةالمواطنةسلوكمفهوم

نظامتحتيندرجولاالوظيفي،الوصففيلهالمحددةالمهامعنوبعيدًا،يرسمتكليفودونإرادتهبمحضالمنظمة
أداءنتحسعمومًاعليهويبنىما،لمقابلانتظارودونالشخص،ضميرحيويةمننابعالسلوكوهذا،يالرسمالحوافز

.للمنظمةالفعالالأداءويدعمالمنظمةوفعالية

ماتالتعليضمنأوالوظيفي،الوصفضمنيندرجلاوالذيوالاختياري،يالتطوعالفردتصرفأنهعلىيعرفكما-
ءتها،وكفافعاليتهاوزيادةالشركة،أهدافتحقيقإلىالهادفالشركة،فيالرسميالحوافزنظامتحتأوالعمل،وعقد

.الوظيفيةالواجباتحدودتتعدىالتيالإضافيةالأدوارمنتنبعتطوعيةسلوكياتانها

الضمير،وصحوةالإيثار،:وهيدراستهافيتبنتهاالتيالخمسأبعادهخلالمنالتنظيميةالمواطنةسلوكبعرفكما-
.المشاركةوطوعيةوالكياسة،التسامح،وروح
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:التنظيميةالمواطنةسلوكأهمية

اتالتحديمنالعديدتواجهالحديثةالمنظماتكونمنالتنظيميةالمواطنةسلوكأهميةتنبع
مناخلقخإلىضرورةهناكجعلوالمعرفيةالتقنيةالمجالاتشتىفيالسريعالتغيرأنكماالكبيرة،

يئةبتهيئةالمنظماتعلىيجبلذا،الخارجيةالمتغيراتمعيتماشىأنيمكنهملائم،تنظيمي
لتياالتحدياتوحجمالمعوقاتمنيقللمماوتدعمه،التنظيميةالمواطنةسلوكظهورتشجععمل

.تواجهها
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الفردنمكليجنيهاالتيالفوائدأوالإيجابيةالآثارمنالعديدالتنظيميةالمواطنةلسلوكأنكما-

ىعلالوقتمعيؤثرأنهكماذاتيًا،تطويرهعلىيعملفإنهالفردمستوىفعلىوالمنظمة،والجماعة
ةزيادمثلالحوافزمنمجموعةيجنىيجعلهمماإيجابيا،العاملهذاحولالعملوزملاءالرؤساءانطباع
ولاءبالالفرداحساسمستوىيعززأنهإلىالدراساتبعضأشارتكماأعلى،لوظيفةالترقيةأوالراتب

.المؤسساتلدىالتنظيمي

ينبالإنسانيةالعلاقاتويوطدالعاملين،لدىالمعنويةالروحمنيرفعفإنهالجماعةمستوىوعلى-
نشطةالألنوعالأفراداختيارخلالمنالديمقراطيةلممارسةالفرصةيتيحأنهكمابالمنظمة،العاملين

.فيهاالمشاركةفييرغبونالتي

.
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المنظمةتحقيقامكانيةإلىيؤدىالتنظيميةالمواطنةسلوكأنإلىالدراساتبعضأشارتوقد

تحققوأنوالمديرين،العاملينمنلكلوالجدولةالفعالللتخطيطالكافيالوقتتعطىيفهلأهدافها،
،العملتركفيالرغبةوتقليلالتنظيميةالعدالةتحقيقإلىيؤدىبالمنظمةالتنظيميةالمواطنةسلوك

هالموجالإيثارسلوكالمثالسبيلفعلىالتنظيميةالفعاليةعلىيؤثرالتنظيميةالمواطنةسلوكأنكما
ذوىالعاملينمساعدةخلالمنالأفرادأداءتحسينخلالمنالمنظمةكفاءةفييساهمالأخريننحو

بماوالجهدالوقتمنالمزيديبذلونالأفراديجعلالضميرسلوكوكذلكالجدد،العاملينمنزملائهمالخبرة
الذيالوقتمقدارمنيزيدالرياضيةبالروحالتحليأنكماللعمل،الرسميةوالواجباتالمتطلباتيتعدى
فيماوالصراعالشكاوىفييقضىالذيالوقتحسابعلىالتنظيميةالمساعيفيالعاملونيقضيه

بينهم
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:العوامل المعززة لسلوك المواطنة التنظيمية

ملين نظرًا للفوائد العديدة والآثار الإيجابية الكثيرة التي تعود على المنظمة جراء ممارسة العا
لعاملين سلوك المواطنة التنظيمية، فإنه يجب على المنظمات تعزيز وترسيخ ذلك السلوك لدى ا

:بها، وهناك ثلاثة عوامل رئيسة معززة لهذا السلوك التطوعي، وهي

وتشمل القناعة بالعمل التي تعكس فهم العاملين للمعلومات : العوامل الشخصية الإيجابية.أ
المعرفية في ذاكرتهم، وتؤثر في عملية تعريفهم لأعمالهم، وتجعلهم يعبرون عن الدور الإضافي بأنه 

ضمن الدور الفعلي للوظيفة، كما تشمل التعهد الفعال فكلما ارتفع مستوى التعهد الذي يمر به الفرد 
العامل كلما كان أقدر على تعريف مسؤولياته وأدواره الاضافية، أيضًا تشمل الثقة بالآخرين، فعندما يثق 

العامل في الآخرين يؤدى ذلك إلى القيام بأنماط سلوكية متميزة، وعلى العكس فإن فقدان الثقة 
.         بالآخرين تنتج عنه أنماط سلوكية اعتيادية
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مقيوجودالعملقيمفتعكسالعمل،وخصائصالعملقيموتشمل:المدركةالموقفيةالعوامل.ب
ي،إيجابأثرذاتعلاقاتوجودإلىوتؤدىوالمنظمة،الأفرادمنلكلمشتركةمنفعةعلىتدلمشتركة

معنى،ذىالعملمثلمنهاالمحفزةوخاصةالعملخصائصأماحاجاتهم،واحترامالأفراد،احتراممثل
لأنماطهمممارستمنوتزيدالأفراد،لدىالداخليةالدافعيةمنتزيدفإنهاالراجعة،والتغذيةوالاستقلالية،

.الإضافيالدورسلوك

دفالأفرا،الهرمىالعملومستوى،المنظمةفيالمنصبتولىوتشمل:الوظيفيالمركزعوامل.ج
بالمناصتولىأنكماالمنظمة،معقويةوروابطضمنيةعلاقاتلديهمتصبحالطويلةالخدمةذوي

أنماطةممارسفيالحريةزيادةإلىبالإضافةفعال،بشكلالعملامكانيةومنالدافعيةمنيزيدالعالية
.الإضافيالدورسلوكأنماطتقديممثلمتنوعةسلوكية

4
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:التنظيميةالمواطنةسلوكمحددات

نمعددوجودعلىالباحثينمعظماتفقالتنظيميةالمواطنةلسلوكالمعززةالعواملضوءفي
العاملينلدىاختفاؤهأوظهورهعلىتساعدوالتيالتنظيمية،المواطنةلسلوكالمحددات

:الدراساتمعظمعليهااتفقتالتيالمحدداتتلكيلىوفيمابالمؤسسة،

.الإداريةالقيادة-.التنظيميةالعدالة-التنظيميالولاء-الوظيفيالرضا-

.التنظيميةالسياسة-التنظيميةالثقافة-الذاتيةالدوافع-الأقدمية-السن-
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:التنظيميةالمواطنةبسلوكوعلاقتهاالإداريةالقيادة

فيوبالتاليالمنظمةوثقافةومبادئقيمتكوينوفيالعمل،بيئةفيالمؤثرةالعواملأهممنالإداريةالقيادةتعد
منظمةأيونجاحالإداريةالعمليةجوهرفالقيادة،الإداريةالمستوياتمختلففيبالمؤسسةالعاملينسلوكيات

إضافيةسلوكياتأداءفيالموظفينورغبةشعورفييؤثرأنيستطيعفالقيادةقيادتها،ونجاحفعاليةعلىيتوقف
ظروفوتحسينمناسبة،عملبيئةوتوفيرالابداعيةقدراتهمتعزيزخلالمنالتنظيمية،المواطنةسلوكياتأوتطوعية
فيتؤثرالقائدناحيةمنالفردبهايشعرالتيالإسناددرجةفيالممثلالقائددعمأنالبشرية،المواردوتنظيمالعمل،

كإنسان،بقيمتهالفردواشعارالفرصوتكافؤالصحيحالتوجيهخلالمنوذلكلديه،التنظيميةالمواطنةسلوكظهور
يمكنفالمواطنةالأعضاءسلوكياتعلىيؤثرانوالجماعةالقائدمنكلسلوكياتأنمنالدراساتأكدتهماوهذا

التيالتعزيزنظريةمعيتوافقذلكوأنككل،المنظمةإفادةإلىتهدفوالتيبالمؤسسة،العاملينالأخرينمنتعلمها
تعلم"سلوكإلىيقودالتعزيزوهذاعليهايكافؤونالتيالأنشطةفيالأفرادينخرطالوقتبمرورأنهإلىتشير

."المساعدة
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:التنظيميةالمواطنةبسلوكوعلاقتهاالتنظيميةالعدالةبأن

ةوعدالالإجراءات،وعدالةالتوزيع،عدالة:هىرئيسةأبعادثلاثةمنالتنظيميةالعدالةمفهوميتكون
بأبعادهاميةالتنظيبالعدالةالعاملينشعوربينقويةعلاقةوجودإلىالميدانيةالدراساتوتشيرالتعاملات،

فيسواءوالانصافبالعدالةالمرؤوسينفشعور،(2003،75،العامرى)التنظيميةالمواطنةوسلوكالثلاثة
منلاتالتعامفيأووغيرها،والترقياتالمكافآتبمنحيتعلقفيماالمتبعةالإجراءاتأوالعمل،أعباءتوزيع
القياماليوبالتالمنظمة،تجاهبالمسؤوليةالشعورلديهميولدذلككلالجميع،معطيبةعلاقاتاقامةخلال

سلوككوناتمفيإيجابياً تؤثرالتنظيميةالعدالةأنيعنىبماالرسميةغيرالتطوعيةالممارساتمنبالكثير
.(2019،19محمد،ضبع؛)التنظيميةالمواطنة

.

4
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:التنظيميةالمواطنةسلوكخصائص-

تيالالإضافيةالأدوارمنينبعتطوعيسلوكإلاهيماالتنظيميةفالمواطنة:التطوع•
صفولهفليسلذاللعاملين،الرسميةبالأدواريرتبطلاأنهأىالفرد،بهايقومأنيمكن

.وظيفي

الفردإرادةبمحضيكونفهوالوظيفيبالوصفيرتبطولاتطوعيًاسلوكًاأنهوحيث:الاختيار•
.العاملينعلىمفروضًاليسأنهأى

علىلونيحصلافإنهمللعاملينالرسميةبالأدوارمرتبطغيرإنهوحيث:الرسميةمنالتجرد•
اهذنظيرالمؤسسةفيالمطبقةالرسميةالحوافزنظمخلالمنمباشربشكلمكافآت
.السلوك

.مؤسساتأمأفرادًاسواءللآخرينالمنفعةتحقيقإلىيهدف:النفع•

4
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:التنظيميةالمواطنةسلوكأنواع

التيالسلوكياتيتضمنالذيالنوعوهو:المؤسسةنحوالموجهةالمواطنةسلوكيات.أ
العام،داءالأتطويرتفيدالتيالبناءةالاقتراحاتتقديممثلللمنظمةوالولاءالالتزامتعكس

للضرورةإلاالعملعنالتغيبوعدمالآخرين،أمامالمؤسسةعنإيجابيةبصورةوالتحدث
.عليهاالمنصوصوالإجراءاتوالسياساتللقواعدالامتثالأيضًايشملكماالقصوى،

أفرادعموتدتساعدالتيالسلوكياتوتتضمن:الأفرادنحوالموجهةالمواطنةسلوكيات.ب
حدوثمنالوقايةفيأوالعمل،مشاكلحلفيتطوعيًاالعملزملاءمساعدةمثلالمنظمة

.بأعمالهمالإلمامفيالجددالعاملينومساعدةمشاكل،
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:التنظيميةالمواطنةسلوكأبعاد

ظيفي،الوالتوصيفوكذاللعملالمنظمةوالقوانيناللوائحلجميعالعاملينقبولويعنى:الطاعة.أ
.الموجودةالعملوسياساتالإداري،والتسلسل

ةلخدمالآخرينمعوالتعاونمصالحها،عنوالدفاعوقادتها،المنظمةرؤيةمعالتوحديعنى:الولاء.ب
.أهدافهاوتحقيقالمنظمةمصالح

الرأيوإبداءالاجتماعاتكحضورالمنظمةبشؤونالاهتمامبهاويقصد:التنظيميةالمشاركة.ج
.بالمنظمةالعامالأداءتحسينفيتسهموالتيالبناءةوالمقترحات

”
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أورجانلتصنيفوفقاأبعادخمسةإلىالتنظيميةالمواطنةسلوكأبعادصنفتقدالدراساتمعظمأما

(Organ)اري،الحضوالسلوك،(واللطفاللياقة)والكياسة،(الوظيفيةالمساعدة)الإيثار:وهى،1988عام
:الخمسالأبعادلتلكتفصيلًا يلىوفيما(الضميروعي)العاموالالتزامالرياضية،والروح

يالذبالشكلعملهمأداءفيالعمللزملاءالدعمتقديمخلالمنيبرزتطوعيسلوكهو:الإيثار.أ
ممنالعملزملاءومساعدةالجدد،الزملاءمساعدةمثلالعاملين،بينفيماالإنسانيةالعلاقاتيقوي
.كثيرةعملأعباءلديهم

ملاء،العوبينوبينهمبينهم،فيماالعاملينبينالمشاكلحلإلىيهدفسلوكوهو:الكياسة.ب
.زملائهلهيتعرضأنيمكنالتيالمشكلاتمنعفيالعاملمساهمةمدىويعكس

متقديفيالمساهمةبهدفالعاملونبهايقومالتيالسلوكياتعنعبارة:الحضاريالسلوك.ج
عنوالتحدثالاجتماعات،حضورعلىالحرصكذلكتطويرها،فيوتسهمالمنظمةتفيدمقترحات
.إيجابيةبطريقةالمنظمة
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تالاحباطابعضلتقبلالعاملاستعدادمدىعنويعبر:الرياضيةالروح.د

ردالفيكونوهناشكوى،أوامتعاضدونالعرضيةالتنظيميةوالمضايقات
.العملفريقمصلحةأجلمنباهتماماتهللتضحيةمستعدًاالعامل

منالمحددةالمتطلباتمنأبعدهوماالسلوكهذايشمل:العامالالتزام.ه
إلىمبكرًاوالحضورالرسمية،العملساعاتبعدالعملمثلالمنظمة،قبل

يفوالدقةالقصوى،للضرورةإلاالعملعنالتغيبعدمعلىوالحرصالعمل،
.الشخصيةالأحاديثفيالعملوقتقضاءوعدمالمواعيد،
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:عليهاوالتغلبالتنظيميةالمواطنةسلوكمعوقات-

تقفلتيواالمعوقاتمنالعديدالتنظيميةالمواطنةسلوكياتبالمؤسساتالعاملينتبنىيعترض

:يليماالمعوقاتهذهومن،المرغوبةالسلوكياتتلكاظهاردونحائلًا 

منلديهم،ءوالانتماالولاءتعزيزفيالحديثةبالأساليبالعامليناحتواءفيالإداريةالقيادةضعف.أ
يالرسمبالعملاهتمامهميضعفوهذابالمنظمة،المهمةالقراراتصناعةفيمشاركتهمعدمخلال
.الاضافيةالتطوعسلوكياتبالفما

.وماديًامعنويًالديهاالعاملينبإرضاءالمنظمةاهتمامضعف.ب

.بالمنظمةالعاملينبينالتنظيميةالعدالةتحقيقإلىالافتقار.ج

غوطضتخفيففيالتنظيميةالثقافةعجزأنالسابقةللمعوقاتمعوقاتمجموعةإضافةيتمكما
نموالوظيفيالإداريالاستقراروعدمقياداتهم،معالعاملينبينالثقةمستوىوتدني،العمل

.التنظيميةالمواطنةسلوكياتظهوردونتحولالتيالمعوقات
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جيعوتشالإنسانيةبالعلاقاتالاهتمامضرورة:المعوقاتتلكعلىالتغلبأساليبومن

حفزيممابالمرونةالقياداتواتسامالرسمية،العلاقاتبجانبالرسميةغيرالاتصالات
ةبالمنظمالمهمةالقراراتصنعفيالمشاركةمنالمزيدوإتاحةالإبداع،إلىالعاملين
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: أهمية السلوك الأخلاقي في القيادة الأخلاقية

:بناء الثقة والنزاهة في القيادة-

الثقة هي الأساس . يعد بناء الثقة والنزاهة في القيادة أمراً ضرورياً لخلق بيئة عمل إيجابية وأخلاقية
عندما . الذي يتم فيه بناء القيادة الفعالة، لأنها تعزز التواصل المفتوح والتعاون ومشاركة الموظفين

يظهر القادة النزاهة، فإنهم يلهمون الثقة والاحترام بين أعضاء فريقهم، مما يؤدي إلى زيادة الولاء 
ما من خلال يمكن الحصول على العديد من الأفكار حول أهمية الثقة والنزاهة في القيادةو. والالتزام

:يلي النقاط التالية
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: الشفافية-

من خلال مشاركة المعلومات  . القادة الشفافية في أفعالهم وقراراتهم يبنون الثقة مع أعضاء فريقهم
علناً، وشرح الأساس المنطقي وراء القرارات، والصراحة بشأن التحديات أو الأخطاء، يخلق القادة جواً من  

على سبيل المثال، يوضح القائد الذي يعترف بالخطأ . الثقة حيث يشعر الموظفون بالتقدير والإدراج
.ويتحمل المسؤولية عن ذلك بدلًا من تحويل اللوم على الآخرين النزاهة ويكسب ثقة فريقهم

الاتساق-

عندما يتصرف القادة باستمرار بما يتماشى. الاتساق في السلوك هو جانب رئيسي آخر لبناء الثقة والنزاهة
وعلى العكس  . مع قيمهم ومبادئهم، يرى الموظفون لهم كأفراد جديرين بالثقة يمكن الاعتماد عليهم

على سبيل المثال،  . من ذلك، فإن القادة الذين يظهرون السلوك غير المتسق يقتلون الثقة داخل فرقهم
إذا كان زعيم يبشر بأهمية الالتزام بالمواعيد ولكنه في كثير من الأحيان يتأخر إلى الاجتماعات بأنفسهم،

فإنه يرسل رسالة مفادها أن كلماتهم لا تتماشى مع أفعالهم
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التعاطف-

القادة الذين يظهرون التعاطف مع أعضاء فريقهم يبنون الثقة من خلال إثبات أنهم يهتمون 
من خلال الاستماع بنشاط إلى المخاوف، وتوفير الدعم خلال الأوقات الصعبة، . بصدق برفاههم

وإظهار الفهم نحو وجهات نظر مختلفة، يخلق القادة بيئة يشعر فيها الموظفون بالأمان للتعبير عن  
هذا يعزز الثقة حيث يعتقد الموظفون أن زعيمهم لديه مصالحهم في القلب. أنفسهم علانية

:  اتخاذ القرارات القيادية-

عندما يعطي . اتخاذ القرارات الأخلاقية باستمرار هو جانب أساسي لبناء الثقة والنزاهة في القيادة 
القادة الأولوية للاعتبارات الأخلاقية على المكاسب الشخصية أو الفوائد قصيرة الأجل، فإنهم  

على سبيل المثال، يرسل القائد . يثبتون أنفسهم كنماذج قدوة للسلوك الأخلاقي داخل المنظمة
الذي يرفض الانخراط في ممارسات غير أخلاقية، حتى لو كان ذلك يعني التضحية بالأرباح المحتملة، 

رسالة قوية حول التزامهم بالنزاهة
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عزيز ثقافة القيادة الأخلاقيةت

يعد تعزيز ثقافة القيادة الأخلاقية أمراً ضرورياً للمنظمات أن تزدهر في المشهد التجاري المعقد والمتغير  
ا إنه يخلق بيئة يتم فيه. تحدد القيادة الأخلاقية نغمة المنظمة، والتي تؤثر على سلوك وأعضائها. باستمرار

تقدير النزاهة والشفافية والمساءلة، مما يؤدي إلى زيادة الثقة، ومشاركة الموظفين، وفي النهاية النجاح 
.التنظيمي

يعمل القادة الأخلاقيون كنماذج لأتباعهم من خلال إظهار السلوك الأخلاقي باستمرار في أفعالهم -1
.  وقراراتهم إنهم يدعمون المعايير الأخلاقية العالية ويتصرفون بنزاهة، ويلهمون الآخرين لفعل الشيء نفسه

ة  على سبيل المثال، يشجع الرئيس التنفيذي الذي يعترف علنا بالأخطاء ويتحمل المسؤولية عنهم على ثقاف
المساءلة داخل المنظمة
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التواصل الواضح للقيم-2

من ، ينقل القادة الأخلاقيون قيم وتوقعات مؤسستهم فيما يتعلق بالسلوك الأخلاقي بوضوح وثابت 
خلال التعبير عن هذه القيم من خلال بيانات المهمة، أو رموز السلوك، أو قنوات الاتصال العادية، يضمن  

يساعد هذا الوضوح في إنشاء فهم مشترك للسلوك . القادة أن يفهم الموظفون ما هو متوقع منهم
الأخلاقي في جميع أنحاء المنظمة

.تشجيع الحوار المفتوح-3
إنهم ، يعزز القادة الأخلاقيون بيئة يتم فيها تشجيع الحوار المفتوح ويتم تقييم المنظورات المتنوعة 

من  . يخلقون فرصاً للموظفين للتعبير عن المخاوف أو رفع المعضلات الأخلاقية دون خوف من الانتقام
خلال الاستماع بنشاط إلى وجهات نظر مختلفة والمشاركة في المناقشات البناءة، يمكن للقادة معالجة  

.القضايا الأخلاقية المحتملة بشكل استباقي

737الأخلاقيات في القيادة التربوية 



4
توفير التدريب والموارد الأخلاقية-4

يمكن للمؤسسات دعم القيادة الأخلاقية من خلال توفير برامج تدريبية تعزز فهم الموظفين للأخلاقيات وتزويدهم  

يمكن أن تشمل هذه البرامج دراسات الحالة أو ورش العمل  . بالمهارات اللازمة للتنقل في المواقف الأخلاقية المعقدة

.أو الوحدات النمطية عبر الإنترنت التي تعزز التفكير النقدي واتخاذ القرارات الأخلاقية

الاعتراف بالسلوك الأخلاقي ومكافأته-5

من خلال التعرف على الموظفين . الأفراد الذين يظهرون السلوك الأخلاقي المثالية يعترف القادة الأخلاقيون ومكافأ 

علناً الذين يتخذون قرارات سليمة أو اتخاذ الإجراءات المتوافقة مع قيم المنظمة، يعزز القادة أهمية الأخلاق داخل  

يمكن أن يكون هذا الاعتراف في شكل الثناء اللفظي أو العروض الترويجية أو غيرها من المكافآت الملموسة. الثقافة

محاسبة الأفراد-6
ة  ويشمل ذلك تنفيذ تدابير تأديبي. القادة الأخلاقيين يحددون آليات واضحة لمحاسبة الأفراد عن السلوك غير الأخلاقي

من خلال القيام بذلك، يرسل القادة رسالة قوية مفادها أنه لن يتم . عادلة ومتسقة عند حدوث انتهاكات أخلاقية
التسامح مع سلوك غير أخلاقي، مما يعزز التزام المنظمة بالقيادة الأخلاقية
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:تناولنا بعض العناصر المهمة تتمثل فيما يلي : ملخص المحاضرة

دور القائد الأخلاقي قي ترسيخ القيم -1
مكونات القيادة الأخلاقية -2
معايير تقييم القيادة الأخلاقية-3
أساليب القيادة الأخلاقية-4
العوامل المؤثرة في القيادة الأخلاقية -5
.المواطنة التنظيمية ومفاهيمها-6
.العوامل المعززة لسلوك المواطنة التنظيمية-7
العلاقة بين القيادة الأخلاقية وسلوك المواطنة التنظيمية-8
معوقات المواطنة التنظيمية وطرق مواجهتها-9
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oدار الحامد للنشر ، القيادة الأخلاقية(. 2012)رضية، الحبسية: المرجع
.والتوزيع

o مع مراعاة الاهتمام بالمحاضرات المباشرة والشرائح المرفقة                   .

oمع الشكر

                                                                                  .
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