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بيانات المؤلف
Chapter

المؤلفبيانات
واخرون الأشقرعلىصلاح/الباحث:إعداد
المرقبجامعة–والتجارةالاقتصادكليةمساعدأستاذ
:الرسالةعنوان

Covid 19كوروناجائحةظلفيالصحيةالخدماتجودةعليالإلكترونيةالإدارةتطبيقأثر
م2021/النشرتاريخ



هل عرف الباحث موضوع الرسالة أو مشكلتها بصورة موجزة في 

المقدمة؟

الرسالةموضوعالباحثعرفنعم/أولا
جودةبالالكترونيةالإدارةلعلاقةعامبشكلالموضوعبتناول-1

الصحيةالخدمات
إدارةمنتتطلبهوماالصحيةالخدماتيخصالموضوع-2

الكترونية
لانكوذلمباشرةبطريقةالدراسةمشكلةالباحثيعرفلم/ثانيا

فقطصفحةنصففيمختصرةجاءتالمقدمة



هل جاءت مقدمة الرسالة خالية من المراجع البحثية الموثقة؟

لا
الموثوقةالبحثيةالمراجعمنخاليةتكنلمالدراسةمقدمة

يعلاحتوتولكنهاكبيربشكلمختصرةالدراسةالمقدمة
ظرالنوجهةعليللتأكيدالباحثبهااستعانبحثيةمراجع

وموضوعهاالدراسةلمشكلةلهذاتناولهفيبهالخاصة



هل اشتملت المقدمة على مبررات اختيار موضوع الرسالة 

بشكل عام وذكر اهمية الدراسة ؟

نعم
:الموضوعاختيارمبرراتعليالمقدمةاشتملت

توالاتصالاالمعلوماتتكنولوجيافيالمستمرةالتغيرات/أولا
مستوى عليسواءالسريعةالتغيراتبتلكالصحيةالبيئةتأثر/ثانيا

.الخدماتتقديمطريقةاوالتكنلوجيا
الصحيةالخدماتجودةعليالدراسةأهميةتركز/ثالثا



هل كان هناك تطرق لمشكلة الدراسة في المقدمة؟

:المقدمةفيالدراسةلمشكلةتطرق هناككاننعم
واضحةبطريقةالدراسةمشكلةصياغةيتملم❖
المشكلةتناولفيالرسالةلمقدمةالكافيالقدراتاحةعدم❖

البحثية
حددوممختصروبشكلصفحةنصففيالرسالةمقدمةجاءت❖



هل كان هناك ذكر لمجتمع الدراسة والمحددات؟

نعم
يميالتعلالخمسمستشفىفيالعاملينهوالدراسةمجتمع❑
كوروناوباءفترةفيتمثلت:الزمنيةالمحددات❑
التعليميالخمسمستشفى:المكانيالمحدد❑
يعلالالكترونيةالإدارةتطبيقدراسة:الموضوعيالمحدد❑

Covid19ظلفيالصحيةالخدماتجودة



ويتأكد الناقد فيما إذا عرّف الباحث متغيرات : متغيرات الدراسة

الدراسة أم لا، وإذا قام بضبط هذه المتغيرات والتحكم بها؟

:الدراسةمتغيراتبضبطالباحثقامنعم
عليطهواسقعامةبصورةتناولهتم)الالكترونيةالإدارةالمستقلالمتغير

(الحالةدراسةواقع
(ارجيةالخالبيئةفيبالمتغيراتوتأثرها)الخدماتجودةالتابعالمتغير
Covid19جائحةوهوالوسيطالمتغير



هل تم اعطاء لمحة موجزه عن اهمية الدراسة؟

الدراسةاهميةعنموجزهلمحةاعطاءتمنعم
رضىالمحاجاتتواكبمتطورةوأساليبمعاييردراسةأهمية❖
الأساسيةواحتياجاتهاالصحيةالقطاعاتدراسةأهمية❖
لإدارةامجالفيوالمتلاحقةالسريعةالمتغيراتدراسةأهمية❖

الالكترونية



Thank You
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