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	1.4. أسئلة الدراسة
	سؤال البحث الرئيسي  " ما هو دور أخلاقيات التسويق في تعزيز العلامة التجارية؟ "
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
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	1.8. منهجية الدراسة
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	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. اخلاقيات التسويق
	2.3. تعزيز العلامة التجارية
	2.4. العلاقة بين اخلاقيات التسويق وتعزيز العلامة التجارية
	2.5. الخاتمة

	3. الفصل الثالث : منهجية البحث
	3.1. المقدمة:
	3.2. التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث
	في الدراسات البحثية تعتبر التعريفات الإجرائية أساسية في تحديد المتغيرات التي يتم قياسها بوضوح , حيث يصف التعريف الإجرائي كيفية قياس المتغير أو ملاحظته أو معالجته , يساعد الباحثين على التأكد من أن دراساتهم متسقة وموثوقة وصالحة.
	1. المتغير المستقل ( أخلاقيات التسويق )
	 التعريف الإجرائي: تشير أخلاقيات التسويق إلى مجموعة المبادئ والقيم التي توجه سلوك الشركات في ممارساتها التسويقية. تشمل هذه الأخلاقيات الشفافية، والصدق، والعدالة، والمسؤولية الاجتماعية. يتم قياسها من خلال استبيانات تقيم مدى التزام الشركات بهذه المبادئ...
	2. المتغير التابع ( تعزيز العلامة التجارية )
	 التعريف الإجرائي: يُعرف تعزيز العلامة التجارية بأنه الجهود المبذولة لزيادة قيمة العلامة التجارية في نظر المستهلكين، مما يؤدي إلى زيادة الوعي، والولاء، والثقة. يمكن قياسه من خلال مؤشرات مثل رضا العملاء، وولاء العملاء، والصورة الذهنية للعلامة التجارية...
	3.3. تصميم البحث
	1. فلسفة البحث : التفسيري , يركز هذا المنهج على فهم الظواهر الاجتماعية من خلال استكشاف المعاني والتجارب الفردية، مما يساعد في تحليل كيفية تأثير أخلاقيات التسويق على سلوك المستهلكين وولائهم للعلامة التجارية.
	2. منهج البحث : استقرائي , يعتمد هذا المنهج على جمع البيانات والملاحظات من الواقع العملي، ثم تحليلها للوصول إلى استنتاجات عامة حول تأثير أخلاقيات التسويق على العلامات التجارية.
	3. استراتيجية البحث : دراسة حالة , يمكن اعتماد استراتيجية دراسة الحالة كأداة رئيسية لجمع البيانات وتحليلها. تهدف هذه الاستراتيجية إلى فهم كيفية تطبيق أخلاقيات التسويق في سياقات معينة وتأثيرها على العلامات التجارية.
	4. نوع البحث : نوعي , يركز البحث النوعي على فهم الظواهر من خلال استكشاف التجارب والآراء الفردية، مما يساعد في تحليل كيفية تأثير أخلاقيات التسويق على سلوك المستهلكين وولائهم للعلامة التجارية.
	5. الأفق الزمني : المقطعي , يشير هذا النوع من الأفق الزمني إلى جمع البيانات وتحليلها في نقطة زمنية محددة، مما يسمح للباحثين بفهم الظواهر الحالية دون الحاجة إلى متابعة التغيرات على مدى فترة طويلة.
	6. التقنيات والإجراءات : المقابلات , تعتبر المقابلات من الأدوات الأساسية في البحث النوعي، خاصة في دراسة "دور أخلاقيات التسويق في تعزيز العلامة التجارية". تهدف هذه المقابلات إلى جمع بيانات غنية تعكس آراء وتجارب المشاركين حول كيفية تأثير أخلاقيات التسوي...
	3.4. مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات
	3.5. طريقة جمع البيانات
	يصف هذا القسم أدوات البحث التي تم استخدامها لجمع البيانات المطلوبة للإجابة على أسئلة البحث واختبار فرضيات البحث , وتساعد هذه الطرق في جمع بيانات شاملة وتعكس آراء وتجارب العملاء، مما يمكن الباحثين من تحليل العلاقة بين أخلاقيات التسويق وتعزيز العلامة ال...
	1. المتغير المستقل ( أخلاقيات التسويق ) (1)
	اعتمد الباحث ( حلالي سميحة, & لشهب ايمان الفردوس) من أجل قياس المتغير المستقل ( أخلاقيات التسويق ) وذلك من حيث أربعة أبعاد وهي : أخلاقيات المنتج , أخلاقيات السعر , أخلاقيات التوزيع , أخلاقيات الترويج مع الإجمالي 12 عنصر للمتغير بأكمله , حيث ان بعد أخل...
	2. المتغير التابع ( تعزيز العلامة التجارية ) (1)
	اعتمد الباحث (طواهير, & محمد علي ) و ( توبي خالد, & كحل الراس عمر. (2018)  ), من أجل قياس المتغير التابع ( تعزيز العلامة التجارية ) وذلك من حيث خمسة أبعاد وهي : الصورة الذهنية للعلامة التجارية , الولاء في العلامة التجارية  , الجودة المدركة , الوعي بال...
	3.6. أنواع البيانات
	يمكن تصنيف البيانات إلى نوعين رئيسيين: البيانات الأولية والبيانات الثانوية. كل نوع من هذه البيانات يلعب دورًا مهمًا في فهم العلاقة بين أخلاقيات التسويق وتعزيز العلامة التجارية.
	1. البيانات الأولية
	 تعتبر البيانات الأولية ضرورية لأنها تعكس آراء وتجارب العملاء بشكل مباشر، مما يمكن الباحثين من تحليل العلاقة بين أخلاقيات التسويق وتعزيز العلامة التجارية بشكل دقيق. من خلال هذه البيانات، يمكن تحديد الممارسات الأخلاقية التي تساهم في تعزيز العلاقة بين ...
	 يمكن تصميم استبيانات تتضمن أسئلة حول ممارسات التسويق الأخلاقية التي تتبناها عبدالصمد القرشي، ومدى تأثيرها على قرارات الشراء وولاء العملاء. يمكن توزيع الاستبيانات عبر الإنترنت أو في المتاجر.
	2. البيانات الثانوية
	 تساعد البيانات الثانوية في توفير سياق إضافي لفهم كيف تؤثر أخلاقيات التسويق على تعزيز العلامة التجارية. من خلال تحليل هذه البيانات، يمكن للباحثين تحديد الاتجاهات العامة والتوجهات في سلوك العملاء، مما يعزز من نتائج البحث.
	 مراجعة الأبحاث والدراسات التي تناولت موضوع أخلاقيات التسويق وتأثيرها على العلامات التجارية. يمكن أن توفر هذه الدراسات رؤى حول كيفية تأثير الممارسات الأخلاقية على سلوك المستهلكين وولائهم.
	3.7. طرق وأساليب تحليل البيانات
	بعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معنى. كما تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) وتحديداً الإصدار 28 لتحليل البيانات المجمعة.
	 تم إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة.
	 تعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها. اختبارات الصدق (التحليل العاملي الاستكشافي) لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات الثبات (اختبار كرونباخ ألفا) بتقييم ثبات النتائج م...
	3.8. خاتمة
	تعتبر منهجية البحث في دراسة "دور أخلاقيات التسويق في تعزيز العلامة التجارية" شاملة ومتنوعة حيث تم استخدام مجموعة من الأساليب لجمع البيانات وتحليلها لتحقيق أهداف البحث تم الاعتماد على الاستبيانات كأداة رئيسية لجمع البيانات الكمية من المستهلكين حول آرائ...
	تم استخدام التحليل الإحصائي لفهم العلاقة بين أخلاقيات التسويق وتعزيز العلامة التجارية بالإضافة إلى تحليل البيانات النوعية المستمدة من المقابلات والمجموعات البؤرية لتحديد الأنماط والاتجاهات كما تم استخدام الرسوم البيانية والمخططات لتقديم النتائج بشكل م...
	من المتوقع أن تسهم هذه الدراسة في تعزيز الفهم الأكاديمي والعملي لدور أخلاقيات التسويق في تعزيز العلامة التجارية مما يساعد الشركات على تطوير استراتيجيات تسويقية أكثر فعالية وأخلاقية
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