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بيانات المؤلف
Chapter

:الرسالةعنوان
يروسفجائحةخلالالصحيةالخدماتتقديممستوى عليالإلكترونيةالإدارةاثر)

(عبداللهالملكمدينةموظفيعلىميدانيةدراسة–كورونا
القرنياللهعبدعلي//الباحثعداد
والإدارةادالاقتصكليةالعامةالإدارةقسمالماجستيرشهادةنيلمتطلباتضمنمذكرة

العربيةالمملكة–جدة–العزيزعبدالملكجامعة–
م2022بتاريخالرسالةهذهنوقشت



الدراسةمجتمع وعينة مفهوم 

.لبحثابمشكلةالصلةذاتالأشياءأوالأفرادجميعبأنهالدراسةمجتمعيعرف

.الدراسةموضوعويكونيمثلهالدراسةمجتمعمنجزءهيالعينة

يمهاتعمويمكندقةأكثرالدراسةنتائجكانتحجما،أكبرالعينةكانتكلما

.الأصليالمجتمععلى



مجتمع وعينة الدراسة 

اعتمدت الدراسة  في تحديد حجم مجتمع  الدراسة  علي الحد المكاني// أولا 

كة والبشري  الممتثل  العاملين في مدينة الملك عبد الله الطبية بمدينة م

موظفا 3000المكرمة في المملكة العربية السعودية والذين يبلغ عددهم 

تي حصل وموظفا بمختلفة المستويات الإدارية والتنفيذية بحسب البيانات ال

الله الطبية عليها الباحث من الإدارة التنفيذية للموارد البشرية بمدينة الملك عبد

بمكة المكرمة 



مجتمع وعينة الدراسة 

ة الملك تمثلت عينة الدراسة بالتحديد العاملون في مدين// ثانيا •

عبد الله الطبية بمدينة مكة المكرمة في المملكة العربية 

موظفا وموظفا بمختلفة 353السعودية والذين يبلغ عددهم 

والتنفيذيةالمستويات الإدارية 



مجتمع وعينة الدراسة 

ة بهدف تحقيق اهداف الدراسة لجاء الباحث الي أسلوب العين// ثالثا •

من اجل الوصول الي العينة التي   sampling Probabilityالاحتمالية

  UMA Sekaranتمثل مجتمع الدراسة تمثيلا صادقا باستخدام معادلة  

نة وبعد تطبيق المعادلة علي حجم مجتمع الدراسة تم تحديد حجم العي

موظفا 353تقريبا من حجم المجتمع وبلغ حجم العينة % 12بنسبة  



التحليلات الإحصائية لأداة الدارسة المستخدمة

:  تم استخدام المعالجات والاختبار الإحصائية التالية

معامل بيرسون  للارتباط بين فقرات ومحاور الدراسة❑

معامل الفا كرونباخ للتحقق من الثبات لأداة الدراسة❑

ة التكرارات والنسب المئوية لوصف المبحوثين وفقا للمتغيرات الشخصي❑

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للإجابة علي تساؤلات الدراسة❑



مجتمع وعينة الدراسة 
لبحث تم استخدام الاستبانة كونها الأداة الأفضل لجمع البيانات من افراد عينة ا❑

حول متغيرات الدراسة والعلاقة بينهما

مجتمع وعينة الدراسة  تم صياغته لغوية واملائيا بشكل صحيح❑

يوجد تأكيد من الباحث حول تكافؤ الفرص لجميع افراد مجتمع الدراسة في❑

المشاركة في عينة الدراسة

قدم الباحث مبررات او أسباب حول حجم عينة الدراسة وهو انه وفقا لمعادلة ❑

إحصائية ومقايس دقيقة



بيانات المؤلف
Chapter

:الرسالةعنوان
مديريةفيتحليليةدراسةالمؤسسيالتميزتحقيقفيالاستراتيجيالتخطيطدرو

البصرةفيوالمعلوماتيةالاتصالات
الحياتيسلطانعبودهيثم//الباحثاعداد
الاكاديميالماسترشهادةنيللاستكمالمقدمةمذكرة

م2022بتاريخالرسالةهذهنوقشت



مجتمع وعينة الدراسة 

تالاتصالامديريةفيالعاملينمنمجتمعحجمتحديدفيالدراسةاعتمدت//أولا❖

البصرةفيوالمعلوماتية

الاتصالاتمديريةفيالعاملينالممتثلوالبشريالمكانيالحدعليالدراسة❖

المديريةمقرفيموظفا150منيتكونالبصرةفيوالمعلومات

الدائرةيربمدالمتمثلونالمديريةفيالعاملونبالتحديدالدراسةعينةتمثلت//ثانيا❖

شخصا50وعددهموالفنيينوالمهندسينوالادارةالفنيةالشعبمسؤوليومعاونيه

الدراسةمجتمعيمثلالذيموظفا150اصلمنعشوائيةكعينة



مجتمع وعينة الدراسة 

لجمعالأفضلالأداةكونهاالاستبانةاستخدامتم-:الدراسةأداةرابعا❖

ابينهموالعلاقةالدراسةمتغيراتحولالبحثعينةافرادمنالبيانات

حالفيوالاستبانةطبيعةلفهمكافياسيكونالعينةعددانالباحثيتوقع❖

فيباراختاستخدامالباحثانسيمانولاالتشتيتيحصلقدالعينةزيادة

Smirnovaالعينةحجمتحديد . Kolmogorov



مجتمع وعينة الدراسة 

اغةصيالدراسةوعينةبمجتمعالخاصةالفقراتصياغةفيالباحثنجح❖

ولغويااملائياصحيحةلغوية

باستخدامذلكعليودللالعينةحجملاختيارهالمبرراتالباحثقدم❖

المناسبةالعينةاختيارفيالإحصائيةللأساليب

ةالدراسلعينةالديموغرافيةالجوانبتخصمعلوماتأيالباحثيحدلم❖
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