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 المقدمة

 الاصطناعي، الذكاء تقنیات في متسارعًا تطورًا الأخیرة السنوات في العالم یشھد
 لتحسین المؤسسات علیھا تعتمد التي الاتجاھات أبرز من التقنیات ھذه توظیف وأصبح
 في الاصطناعي الذكاء ساھم وقد والتشغیلیة. الإداریة العملیات كفاءة ورفع الأداء

 وتحلیل القرار، اتخاذ عملیة دعم خلال من الأعمال بیئة في جوھریة تغیرات إحداث
 أھم أحد جعلھ الذي الأمر الإنتاجیة، وزیادة الخدمات، جودة وتحسین الضخمة، البیانات

 القطاعات. مختلف في الرقمي التحول محركات

 العربیة المملكة في الاقتصادیة القطاعات أھم من والمتوسطة الصغیرة الشركات وتُعد
 العمل فرص توفیر في وتسھم المنشآت، إجمالي من كبیرة نسبة تمثل حیث السعودیة،

 السعودیة العربیة المملكة رؤیة مستھدفات مع یتوافق ما وھو الدخل، مصادر وتنویع
 أداء كفاءة ورفع الابتكار وتعزیز الرقمي التحول بدعم كبیرًا اھتمامًا تولي التي 2030

 المنشآت.

 أن الضروري من أصبح المستمر، التكنولوجي والتطور المتزایدة المنافسة ظل وفي
 كفاءتھا لتعزیز الاصطناعي الذكاء تطبیقات والمتوسطة الصغیرة الشركات تتبنى

 الأعمال، إنجاز وتسریع الخدمات، جودة رفع في یسھم بما التنظیمي، أدائھا وتحسین
 ھذه من الاستفادة مستوى أن إلا مستدامة. تنافسیة میزة وتحقیق التكالیف، وترشید
 التقنیة، البنیة توافر مثل متعددة، لعوامل تبعًا أخرى إلى شركة من یختلف قد التقنیات
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 التقنیات لتبني الإدارة جاھزیة ومدى المؤھلة، البشریة والكوادر المالیة، والموارد
 الحدیثة.

 الأداء على الاصطناعي الذكاء استخدام أثر لبحث الدراسة ھذه تأتي المنطلق، ھذا ومن
 خلال من السعودیة، العربیة بالمملكة والمتوسطة الصغیرة الشركات في التنظیمي
 التنظیمي، الأداء تحسین في الاصطناعي الذكاء تطبیقات إسھام مدى على التعرف
 یسھم بما الشركات، داخل التقنیات ھذه تطبیق نجاح في تؤثر التي العوامل أھم وتحدید

 على الشركات قدرة وتعزیز القرار متخذي دعم في منھا الاستفادة یمكن نتائج تقدیم في
 الحدیثة. الأعمال بیئة ظل في أھدافھا تحقیق

 

 

الدراسة مشكلة  

 وأصبحت القطاعات، مختلف في ملحوظًا توسعًا الاصطناعي الذكاء تطبیقات شھدت
 كفاءة ورفع التنظیمي، الأداء لتحسین المؤسسات علیھا تعتمد التي الأدوات أھم من

 المملكة رؤیة تولي السعودیة، العربیة المملكة وفي القرار. اتخاذ ودعم العملیات،
 الشركات دعم على الحكومیة الجھات تعمل كما الرقمي، بالتحول كبیرًا اھتمامًا 2030

 الذكاء تقنیات ومنھا الحدیثة، التقنیات تبني على وتشجیعھا والمتوسطة الصغیرة
 إلى (منشآت) والمتوسطة الصغیرة للمنشآت العامة الھیئة تقاریر وتشیر الاصطناعي.
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 ما وھو ،منشأة ملیون 1.3 تجاوز المملكة في والمتوسطة الصغیرة المنشآت عدد أن
 الوطني.  الاقتصاد في ودوره القطاع ھذا أھمیة یعكس

 یختلف الاصطناعي الذكاء تطبیقات من الاستفادة مستوى یزال لا الاھتمام، ھذا ورغم
 بالإمكانات تتعلق تحدیات منھا العدید تواجھ كما والمتوسطة، الصغیرة الشركات بین

 كما الرقمیة. التحتیة البنیة وجاھزیة والتكلفة، البشریة، الكفاءات وتوافر التقنیة،
 الاقتصادي الأداء تحسین في یسھم الاصطناعي الذكاء تبني أن حدیثة دراسات أوضحت

 مزید لإجراء قائمة زالت ما الحاجة أن إلا والمتوسطة، الصغیرة للشركات والتشغیلي
 بصورة التنظیمي الأداء على أثره لقیاس السعودیة البیئة في التطبیقیة الدراسات من

 مباشرة. 

 الذكاء بتطبیقات الاھتمام تزاید إلى یشیر الواقع أن في البحثیة الفجوة وتتمثل
 ھذه استخدام أثر توضح میدانیة دراسات إلى حاجة ھناك تزال لا بینما الاصطناعي،

 العربیة بالمملكة والمتوسطة الصغیرة الشركات في التنظیمي الأداء على التقنیات
 الأداء. كفاءة وتحسین منھا الاستفادة تعزیز على القرار متخذي یساعد بما السعودیة،

 الآتي: الرئیس السؤال في الدراسة مشكلة صیاغة یمكن ذلك، على وبناءً

 الصغیرة الشركات في التنظیمي الأداء على الاصطناعي الذكاء استخدام أثر ما
 السعودیة؟ العربیة بالمملكة والمتوسطة

 الآتیة: الأسئلة عنھ ویتفرع
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 الصغیرة الشركات في الاصطناعي الذكاء تطبیقات استخدام مستوى ما .1
 السعودیة؟ العربیة بالمملكة والمتوسطة

 الشركات؟ ھذه في التنظیمي الأداء مستوى ما .2
 والأداء الاصطناعي الذكاء استخدام بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد ھل .3

 التنظیمي؟
 تقنیات تطبیق عند والمتوسطة الصغیرة الشركات تواجھ التي التحدیات أبرز ما .4

 الاصطناعي؟ الذكاء

 

 

 

 الدراسة أھمیة

:

ً

العلمیة الأھمیة أولا  

 الذكاء بتطبیقات المتعلقة العلمیة الأدبیات إثراء في الدراسة ھذه تسھم .1
 الأعمال. إدارة مجال في التنظیمي والأداء الاصطناعي

 وتحسین الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام بین العلاقة یوضح علمیًا إطارًا تقدم .2
 والمتوسطة. الصغیرة الشركات في التنظیمي الأداء

 مستقبلیة دراسات إجراء في نتائجھا من الاستفادة على والدارسین الباحثین تساعد .3
 مختلفة. أعمال بیئات في الاصطناعي الذكاء تتناول

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 
 

6 



  

 في والمتوسطة الصغیرة الشركات على التركیز خلال من بحثیة فجوة تسد .4
 الدراسات من مزید إلى بحاجة یزال لا مجال وھو السعودیة، العربیة المملكة

 التطبیقیة.

ا:

ً

التطبیقیة الأھمیة ثانی  

 على التعرف على والمتوسطة الصغیرة الشركات أصحاب الدراسة نتائج تساعد .1
 التنظیمي. الأداء تحسین في الاصطناعي الذكاء استخدام أثر

 بالتحول المتعلقة والاستراتیجیات الخطط وضع عند القرار متخذي دعم في تسھم .2
 الاصطناعي. الذكاء تقنیات وتبني الرقمي

 وتحسین الأداء، كفاءة رفع على الشركات تساعد أن یمكن عملیة توصیات تقدم .3
 التنافسیة. قدرتھا وتعزیز الخدمات، جودة

 المبادرات تطویر في الأعمال بریادة المعنیة والھیئات الحكومیة الجھات تدعم .4
 الذكاء تقنیات تبني على والمتوسطة الصغیرة الشركات تشجع التي والبرامج

 2030 السعودیة العربیة المملكة رؤیة مستھدفات مع یتوافق بما الاصطناعي

 

 الدراسة أھداف

العام الھدف  
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 الصغیرة الشركات في التنظیمي الأداء على الاصطناعي الذكاء استخدام أثر دراسة
 السعودیة. العربیة بالمملكة والمتوسطة

الخاصة الأھداف  

 الشركات في الاصطناعي الذكاء تطبیقات استخدام مستوى على التعرف .1
 السعودیة. العربیة بالمملكة والمتوسطة الصغیرة

 والمتوسطة. الصغیرة الشركات في التنظیمي الأداء مستوى قیاس .2
 التنظیمي. الأداء على الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام أثر تحلیل .3
 تطبیق عند والمتوسطة الصغیرة الشركات تواجھ التي التحدیات أبرز تحدید .4

 الاصطناعي. الذكاء تقنیات
 إیجابًا ینعكس بما الاصطناعي الذكاء استخدام تعزیز في تسھم توصیات تقدیم .5

 والمتوسطة. الصغیرة للشركات التنظیمي الأداء على

 الدراسة تساؤلات 

 الصغیرة الشركات في الاصطناعي الذكاء تطبیقات استخدام مستوى ما .1
 السعودیة؟ العربیة بالمملكة والمتوسطة

 الشركات في التنظیمي الأداء على الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام أثر ما .2
 السعودیة؟ العربیة بالمملكة والمتوسطة الصغیرة

 تقنیات تطبیق عند والمتوسطة الصغیرة الشركات تواجھ التي التحدیات أبرز ما .3
 الاصطناعي؟ الذكاء
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 الأداء ومستوى الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام مستوى بین العلاقة ما .4
 السعودیة؟ العربیة بالمملكة والمتوسطة الصغیرة الشركات في التنظیمي

 الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام تعزیز في تسھم أن یمكن التي التوصیات ما .5
 والمتوسطة؟ الصغیرة للشركات التنظیمي الأداء على إیجابًا ینعكس بما

 

 الدراسة فروض

 الرئیسیة: الفرضیة

 التنظیمي الأداء على الاصطناعي الذكاء تقنیات لاستخدام إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد
 السعودیة. العربیة بالمملكة والمتوسطة الصغیرة الشركات في

 الفرعیة: الفرضیات

H1: التنظیمي الأداء كفاءة على إیجابي بشكل الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام یؤثر 
 والمتوسطة. الصغیرة الشركات في

H2: القرارات اتخاذ جودة على إیجابي بشكل الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام یؤثر 
 والمتوسطة. الصغیرة الشركات في الإداریة

 

 السابقة الدراسات
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الأولى الدراسة  

 إحصائیة دلالة ذي أثر وجود إلى )Soomro (2024و Badghish دراسة أشارت
 الشركات في والاقتصادي التشغیلي الأداء تحسین على الاصطناعي الذكاء تقنیات لتبني

 الكمي المنھج على الدراسة واعتمدت السعودیة، العربیة بالمملكة والمتوسطة الصغیرة
 دعم أن النتائج وأظھرت .SmartPLS ببرنامج البیانات وتحلیل استبانة باستخدام

 أھم من تعد السوق واحتیاجات الحكومي، والدعم البشري، المال ورأس العلیا، الإدارة
 یحسن الاصطناعي الذكاء تبني أن كما الاصطناعي، الذكاء تبني تعزز التي العوامل

 الذكاء أثر على قویة أدلة قدمت الدراسة أن ومع ملحوظة. بصورة الشركات أداء
 من أكثر والاقتصادي التشغیلي الأداء على ركزت أنھا إلا الأداء، في الاصطناعي

 معالجتھ.  إلى الحالي البحث یسعى ما وھو الشامل، التنظیمي الأداء على تركیزھا

 

الثانیة الدراسة  

 الذكاء تطبیق أن )2024( وآخرین Peretz-Andersson دراسة أوضحت
 الكفاءة تعزیز في یسھم والمتوسطة الصغیرة الصناعیة الشركات في الاصطناعي

 تنظیم كیفیة على ركز نوعي منھج على الدراسة واعتمدت التنافسیة، والمیزة التشغیلیة
 نجاح أن النتائج وأظھرت الاصطناعي. الذكاء لتطبیق اللازمة القدرات وبناء الموارد
 والتعلم التنظیمیة والقدرات الموارد توافر على یعتمد الاصطناعي الذكاء تطبیق
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 تتناول ولم الصناعیة الشركات على اقتصرت الدراسة أن إلا المنظمة. داخل المستمر
 الحالي.  البحث یمیز ما وھو والمتوسطة، الصغیرة الشركات قطاعات مختلف

 

الثالثة الدراسة  

 التجارة في الاصطناعي الذكاء تبني حول )2024( وآخرین Aldholay دراسة بینت
 أثر وجود السعودیة العربیة المملكة في والمتوسطة الصغیرة الشركات لدى الإلكترونیة

 القدرات أن أوضحت كما المؤسسي، الأداء على الاصطناعي الذكاء لتبني إیجابي
 الدراسة واعتمدت التقنیات. ھذه تبني تعزیز في یسھمان الریادي والتوجھ الدینامیكیة

 ركزت الدراسة أن إلا ).SEM( الھیكلیة المعادلات نمذجة باستخدام الكمي المنھج على
 الصغیرة الشركات الحالي البحث یتناول بینما فقط، الإلكترونیة التجارة قطاع على

 أنشطتھا.  بمختلف والمتوسطة

 

 

 

الرابعة الدراسة  
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 وكفاءة العلیا، الإدارة دعم أن إلى )2024( وآخرین Mikalef دراسة أشارت
 الذكاء تبني في إیجابیاً تؤثر الموردین ودعم للتقنیات، النسبیة والمیزة العاملین،

 الاصطناعي الذكاء تبني أن كما والمتوسطة، الصغیرة الشركات داخل الاصطناعي
 الدراسة واعتمدت للشركات. والبیئي والاجتماعي الاقتصادي الأداء على إیجابیاً ینعكس

 ركزت أنھا إلا ).ANN( الاصطناعیة العصبیة والشبكات PLS-SEM تحلیل على
 البحث یعالجھ ما وھو مباشرة، بصورة التنظیمي الأداء تتناول ولم المستدام الأداء على

 الحالي. 

 

الخامسة الدراسة  

 الضخمة البیانات تحلیلات تبني أن )2024( وآخرین Ameen دراسة أوضحت
 یسھم السعودیة العربیة بالمملكة والمتوسطة الصغیرة الشركات في الرقمیة والتقنیات

 والتقنیة التنظیمیة البیئة أن أكدت كما الاستدامة، وتحقیق المؤسسي الأداء تحسین في
 تحلیلات على ركزت الدراسة أن إلا الرقمي. التحول نجاح في رئیسیة عوامل تمثل

 إلى الحاجة یبرز مما الاصطناعي، الذكاء على تركیزھا من أكثر الضخمة البیانات
 التنظیمي.  الأداء على مستقل بشكل الاصطناعي الذكاء أثر دراسة

 

 

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 
 

12 



  

 

السادسة الدراسة  

 الاصطناعي الذكاء ممارسات تبني أن إلى )2021( وآخرین Akter دراسة توصلت
 والعلاقات الحوكمة وتعزیز الأداء تحسین في یسھم والمتوسطة الصغیرة الشركات في
 )TOE( التكنولوجیا–المنظمة–البیئة نموذج على الدراسة واعتمدت العملاء، مع

 جاھزیة أن النتائج أكدت كما ومتوسطة. صغیرة شركات من كمیة بیانات واستخدمت
 الذكاء تطبیق نجاح محددات أھم من یعدان الحدیثة للتقنیات العاملین وقبول المنظمة

 ولم )B2B( الشركات بین الأعمال ممارسات على ركزت الدراسة أن إلا الاصطناعي.
 تغطیتھ.  إلى الحالي البحث یسعى ما وھو شاملة، بصورة التنظیمي الأداء تتناول

 

السابقة الدراسات تحلیل   

 بعضھا: مع الدراسات مقارنة

 الاصطناعي الذكاء تقنیات لتبني إیجابي أثر وجود على السابقة الدراسات معظم اتفقت
 الذي الأداء طبیعة في اختلفت أنھا إلا والمتوسطة، الصغیرة الشركات أداء تحسین في

 ركزت بینما والاقتصادي، التشغیلي الأداء الدراسات بعض تناولت إذ علیھ؛ ركزت
 في الدراسات اختلفت كما المؤسسي. الأداء أو المستدام الأداء على أخرى دراسات
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 الأمر المستخدمة، الإحصائیة والأدوات العینات، وأحجام فیھا، أجریت التي البیئات
 النتائج. بعض اختلاف یفسر قد الذي

 

 البحثیة الفجوة

 الذكاء أثر على ركزت الدراسات معظم أن تبین السابقة، الدراسات مراجعة خلال من
 على اقتصر بعضھا أن كما المستدام، الأداء أو التشغیلي الأداء في الاصطناعي

 تزال لا ذلك، إلى إضافة الصناعة. أو الإلكترونیة التجارة مثل محددة قطاعات
 بالمملكة والمتوسطة الصغیرة الشركات في التنظیمي الأداء تناولت التي الدراسات

 تقنیات استخدام أثر دراسة إلى الحالي البحث یسعى لذلك محدودة. السعودیة العربیة
 بالمملكة والمتوسطة الصغیرة الشركات في التنظیمي الأداء على الاصطناعي الذكاء

 العلمیة. الفجوة ھذه سد في یسھم بما السعودیة، العربیة

 

 
 للدراسة النظریة المنطلقات

 - Resource-Based View( والقدرات الموارد نظریة على الدراسة ھذه تعتمد
RBV(، لتحقیق مصدرًا تمثل المنظمة تمتلكھا التي والقدرات الموارد أن ترى التي 
 الموارد من الاصطناعي الذكاء ویُعد التنظیمي. الأداء وتحسین التنافسیة المیزة
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 وتعزیز القرارات، جودة وتحسین العملیات، كفاءة رفع في تسھم التي الاستراتیجیة
 الشركات. داخل الإنتاجیة

 التكنولوجیا–المنظمة–البیئة إطار إلى الدراسة تستند كما
)Technology–Organization–Environment Framework - TOE(، 

 ھي: رئیسیة أبعاد ثلاثة خلال من المؤسسات في الحدیثة التقنیات تبني یفسر الذي
 لتفسیر الإطار ھذا ویُستخدم البیئیة. والعوامل التنظیمیة، والعوامل التكنولوجیة، العوامل
 الصغیرة الشركات داخل الاصطناعي الذكاء تقنیات تبني في المؤثرة العوامل

 التنظیمي. بالأداء وعلاقتھا السعودیة، العربیة بالمملكة والمتوسطة

 

 البحث وطرق المنھجیة

 ،)Quantitative Research Method( الكمي المنھج على الدراسة ھذه ستعتمد
 الذكاء استخدام أثر قیاس إلى یھدف حیث وأھدافھا، الدراسة لطبیعة لملاءمتھ

 العربیة بالمملكة والمتوسطة الصغیرة الشركات في التنظیمي الأداء على الاصطناعي
 المدیرین من عینة على ستُوزع التي ،الاستبانة باستخدام البیانات جمع وسیتم السعودیة.

 باستخدام البیانات تُحلل ثم والمتوسطة، الصغیرة الشركات في الإداریین والموظفین
 أسئلتھا عن والإجابة الدراسة فرضیات لاختبار المناسبة الإحصائیة الأسالیب

 

 الدراسة أدوات
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 الإداریین والموظفین المدیرین من البیانات لجمع رئیسیة كأداة الاستبانة استخدام سیتم
 لطبیعة لملاءمتھا السعودیة، العربیة بالمملكة والمتوسطة الصغیرة الشركات في

 وأھدافھا. الدراسة

  من الاستبانة تتكون

 مثل: الدیموغرافیة، البیانات الأول: الجزء

 الجنس. .1
 العمر. .2
 العلمي. المؤھل .3
 الوظیفي. المسمى .4
 الخبرة. سنوات .5
 الشركة. حجم .6

ویتضمن الدراسة، متغیرات لقیاس الخماسي لیكرت مقیاس الثاني: الجزء  
 بنود 10 الاصطناعي الذكاء استخدام .1
 بنود 10التنظیمي الأداء .2

 والثبات: الصدق اختبارات .2

 صدقھا. من للتأكد المختصین المحكمین من مجموعة على الاستبانة عرض .1
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 ثبات من للتأكد )Cronbach’s Alpha( ألفا كرونباخ معامل استخدام .2
 الاستبانة

 
  الدراسة حدود

 البشري: (أ)المجال

الصغیرة الشركات في العاملون الإداریون والموظفون المدیرون الدراسة: مجتمع ●  
السعودیة العربیة بالمملكة والمتوسطة . 

الصغیرة الشركات في الإداریین والموظفین المدیرین من عینة الدراسة: عینة ●  
 .والمتوسطة

الإحصائیة الأسالیب وفق العینة حجم تحدید سیتم اختیارھا: وطریقة العینة حجم ●  
الوصول أمكن إذا البسیطة العشوائیة العینة باستخدام اختیارھا وسیتم المناسبة،  

ذلك تعذر إذا المتیسرة العینة أو إلیھا، . 

 .300 أو 200 مثل رقمًا تكتبي فلا الآن، محددًا حجمًا المشرف یطلب لم إذا ملاحظة:
 الدراسة. تنفیذ عند العدد تحددین ثم الصیاغة، بھذه اتركیھا

 المكاني: (ب)المجال 

السعودیة العربیة المملكة الجغرافیة: المنطقة ● . 
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 الزمني: المجال (ج)

 .2027–2026 الجامعي للعام الثالث الدراسي الفصل البیانات: جمع فترة .1
 .2027–2026 الجامعي العام الدراسة: فترة .2
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