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المقدمة:
يمثّل الأداء التشغيلي أحد المؤشرات الجوهرية التي تعتمد عليها المنشآت الصناعية في الحكم على قدرتها على تحقيق الكفاءة الإنتاجية والاستجابة لمتطلبات أسواق سريعة التغير. غير أن الاهتمام لم يعد منصبًّا على النتائج قصيرة الأجل وحدها، بل امتدّ إلى قدرة المنشأة على الحفاظ على مستويات مستقرة من الكفاءة والجودة والمرونة واستمرارية العمليات على المدى الطويل، وهو ما يُعبَّر عنه بمفهوم استدامة الأداء التشغيلي.

ومع تسارع التطورات التقنية خلال العقد الأخير، باتت التقنيات الرقمية عاملًا مؤثرًا في إعادة تشكيل العمليات الإنتاجية وتكامل الأنظمة والبيانات ودعم القرارات التشغيلية المبنية على المعلومات. ويُنظر إلى التحول الرقمي بوصفه عملية تستخدم فيها المنظمة التقنيات الرقمية لإعادة تصميم مسارات خلق القيمة لديها استجابةً لتغيرات بيئتها (Vial, 2019؛ Verhoef et al., 2021)، وهي عملية لا تقتصر على تبنّي الأدوات، بل تعيد تشكيل العمليات ونماذج العمل.

بيد أن تحقيق العوائد المرجوّة من التحول الرقمي لا يترتب تلقائيًّا على اقتناء التقنية، إذ تشير الأدبيات إلى أن جزءًا كبيرًا من مبادرات التحول الرقمي يخفق في بلوغ نتائجه المتوقعة عند غياب الأطر التنظيمية التي توجّهه وتضمن مواءمته مع الاستراتيجية. ومن هذا المنطلق برز مفهوم حوكمة التحول الرقمي بوصفه إطارًا تنظيميًّا يحدّد الأدوار والمسؤوليات وآليات اتخاذ القرار المتعلقة بالاستثمارات الرقمية، بما يعزّز المواءمة بين الأعمال والتقنية ويرفع القيمة المتحققة من تلك الاستثمارات (De Haes et al., 2025).

كما تؤكد الأدبيات أن أثر حوكمة التحول الرقمي في الأداء كثيرًا ما يكون غير مباشر، إذ يتحقق عبر تطوير قدرات تنظيمية تمكّن المنشأة من الاستفادة الفعلية من التقنيات الرقمية، وفي مقدمتها القدرات التشغيلية الرقمية التي تعكس قدرة المنظمة على إعادة تصميم عملياتها التشغيلية وتعزيز تكامل أنظمتها وتوظيف البيانات في تحسين قراراتها (Warner & Wäger, 2019؛ Vial, 2019).

وفي ظل التوجّه المتسارع نحو التحول الرقمي في القطاع الصناعي السعودي، وما تؤكده رؤية المملكة 2030 وبرنامج تطوير الصناعة الوطنية والخدمات اللوجستية (رؤية السعودية 2030؛ برنامج تطوير الصناعة الوطنية والخدمات اللوجستية، 2019) من رفعٍ لكفاءة القطاع وتعزيزٍ لتنافسيته واستدامته، تتزايد الأدبيات المحلية التي تربط الاقتصاد الرقمي بالتنمية الصناعية وتطوير الأداء المؤسسي في المملكة (الحازمي، 2025؛ الحسيني، 2025). ومن ثمّ تبرز الحاجة إلى فهمٍ علميٍّ أعمق للكيفية التي يمكن بها لممارسات حوكمة التحول الرقمي أن تُسهم عبر بناء القدرات التشغيلية الرقمية في تحقيق أداء تشغيلي مستدام داخل المنشآت الصناعية السعودية.


مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
شهد القطاع الصناعي في المملكة العربية السعودية تحولًا متسارعًا نحو تبنّي التقنيات الرقمية والتصنيع المتقدم ضمن جهودٍ وطنية لرفع الكفاءة التشغيلية وتعزيز التنافسية. ومع اتساع هذا التبنّي، يلاحَظ أن عددًا غير قليل من مبادرات التحول الرقمي لا يحقق النتائج التشغيلية المرجوّة، وهو ما يُعزى في كثير من الأحيان إلى ضعف الأطر التنظيمية التي تنظّم إدارة التحول الرقمي وتضمن توافقه مع الأهداف الاستراتيجية للمنشأة، الأمر الذي أبرز أهمية حوكمة التحول الرقمي بوصفها آليةً لتنظيم قرارات الاستثمار الرقمي وتوضيح الأدوار وتعزيز الشفافية والمساءلة. ويتجلى هذا الاهتمام محليًّا في تضمين هيئة الحكومة الرقمية محورًا خاصًّا بحوكمة التحول الرقمي ضمن معاييرها الأساسية (هيئة الحكومة الرقمية، 2025)، بالتوازي مع مستهدفات رفع كفاءة القطاع الصناعي التي تتبناها وزارة الصناعة والثروة المعدنية (وزارة الصناعة والثروة المعدنية، 2024).
ورغم تنامي الدراسات التي تناولت العلاقة بين التحول الرقمي والأداء، فإن معظمها انصبّ على الأثر المباشر لتبنّي التقنية أو على ممارسات بعينها مثل الصناعة الرابعة والتصنيع الرشيق، دون تعمّقٍ كافٍ في دور الحوكمة بوصفها آليةً تنظيمية تؤثر في الأداء التشغيلي من خلال بناء القدرات التشغيلية الرقمية. كما ندر اختبار هذه العلاقات مجتمعةً ضمن نموذج سببي واحد يربط الحوكمة بالقدرات بالأداء، ولا سيما في سياق المنشآت الصناعية السعودية.
وبناءً على ما سبق، تتحدد مشكلة الدراسة في أن الكيفية التي يمكن بها توظيف ممارسات حوكمة التحول الرقمي لتحقيق استدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية لا تزال غير واضحة المعالم علميًّا، كما أن الدور الذي تؤديه القدرات التشغيلية الرقمية في تفسير هذه العلاقة لم يحظَ بالاختبار الكافي ضمن نموذج متكامل، خاصةً في البيئة الصناعية بالمملكة العربية السعودية.
وبناءً على ذلك، تسعى الدراسة إلى الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:
ما تأثير ممارسات حوكمة التحول الرقمي على استدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية؟
ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس التساؤلات الآتية:
1. ما مستوى تطبيق ممارسات حوكمة التحول الرقمي في المنشآت الصناعية السعودية؟ 
2. ما تأثير ممارسات حوكمة التحول الرقمي على القدرات التشغيلية الرقمية؟ 
3. ما تأثير القدرات التشغيلية الرقمية على استدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية السعودية؟ 
4. هل تؤثر ممارسات حوكمة التحول الرقمي تأثيرًا مباشرًا في استدامة الأداء التشغيلي؟ 
5. هل تتوسط القدرات التشغيلية الرقمية العلاقة بين حوكمة التحول الرقمي واستدامة الأداء التشغيلي؟ 


أهمية الدراسة
تستمد هذه الدراسة أهميتها من الجانبين النظري والتطبيقي، حيث تسعى إلى تقديم فهم تحليلي لدور حوكمة التحول الرقمي في تعزيز استدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية، في ظل التوسع المتزايد في تبني التقنيات الرقمية داخل القطاع الصناعي.

أولاً: الأهمية النظرية
تُسهم الدراسة في إثراء الأدبيات المتعلقة بالتحول الرقمي وإدارة العمليات عبر اختبار نموذج سببي يجمع بين ممارسات حوكمة التحول الرقمي والقدرات التشغيلية الرقمية واستدامة الأداء التشغيلي في إطار واحد. وبينما ركّز كثير من الدراسات على العلاقة المباشرة بين التقنية والأداء، تتميز هذه الدراسة بتسليط الضوء على الآلية التنظيمية الوسيطة التي تفسّر كيفية تحوّل ممارسات الحوكمة إلى نتائج تشغيلية مستدامة، وهو جانب لم يحظَ باهتمام كافٍ في السياق الصناعي.

ثانياً: الأهمية التطبيقية
توفر هذه الدراسة رؤى عملية تساعد القيادات الإدارية في تصميم وتفعيل آليات حوكمة التحول الرقمي، بحيث توجه الاستثمارات الرقمية نحو تحقيق قيمة تشغيلية مستدامة. كما تساهم نتائج الدراسة في تعزيز التكامل بين الأنظمة الرقمية والعمليات التشغيلية، وبناء القدرات الرقمية داخل المنشآت الصناعية السعودية، مما يؤدي إلى رفع الكفاءة، تقليل الهدر، وتحسين جودة المخرجات. بالإضافة إلى ذلك، تدعم هذه النتائج اتخاذ قرارات استراتيجية تتماشى مع أهداف التحول الصناعي الرقمي في المملكة العربية السعودية.
أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة إلى فهم وتحليل تأثير ممارسات حوكمة التحول الرقمي على استدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية السعودية. لتحقيق ذلك، تركز الدراسة على تقييم مستوى تطبيق الحوكمة الرقمية، وتحليل تأثيرها على القدرات التشغيلية الرقمية، وقياس أثر هذه القدرات على استدامة الأداء التشغيلي. وتتفرع من هذا الهدف العام الأهداف التالية، التي تتوافق مع تساؤلات الدراسة: 
· تحديد مدى تطبيق ممارسات حوكمة التحول الرقمي في المنشآت الصناعية السعودية. 
· تحليل تأثير ممارسات حوكمة التحول الرقمي على القدرات التشغيلية الرقمية.
· قياس تأثير القدرات التشغيلية الرقمية على استدامة الأداء التشغيلي. 
· اختبار التأثير المباشر لممارسات حوكمة التحول الرقمي على استدامة الأداء التشغيلي. 
· الكشف عن الدور الوسيط للقدرات التشغيلية الرقمية في حوكمة التحول الرقمي واستدامة الأداء التشغيلي.

فرضيات الدراسة:

تعتمد هذه الدراسة على نظرية الموارد القائمة (Resource-Based View) ونظرية القدرات الديناميكية (Dynamic Capabilities) في تفسير العلاقة بين ممارسات حوكمة التحول الرقمي، والقدرات التشغيلية الرقمية، واستدامة الأداء التشغيلي. فمن منظور نظرية الموارد القائمة، يمكن النظر إلى ممارسات حوكمة التحول الرقمي بوصفها مورداً تنظيمياً يساعد المنشآت على توجيه مواردها الرقمية وتحقيق قيمة تشغيلية. ومن منظور نظرية القدرات الديناميكية، فإن هذه الممارسات قد تسهم في بناء قدرات تشغيلية رقمية تساعد المنشآت على إعادة تشكيل عملياتها وتحسين قدرتها على الاستجابة للتغيرات وتحقيق أداء تشغيلي مستدام.
وبناء على ذلك، تتمثل فرضيات الدراسة فيما يلي:

 H1يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لممارسات حوكمة التحول الرقمي على القدرات التشغيلية الرقمية في المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية. 

 H2يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لممارسات حوكمة التحول الرقمي على استدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية.

 H3يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للقدرات التشغيلية الرقمية على استدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية.

 H4تتوسط القدرات التشغيلية الرقمية العلاقة بين ممارسات حوكمة التحول الرقمي واستدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية.

نموذج الدراسة:
يعتمد نموذج الدراسة على ثلاث متغيرات رئيسة وهي:
	المتغير المستقل
	ممارسات حوكمة التحول الرقمي

	المتغير الوسيط
	القدرات التشغيلية الرقمية

	المتغير التابع
	استدامة الأداء التشغيلي



ويفترض النموذج وجود تأثيرٍ مباشر لممارسات حوكمة التحول الرقمي في استدامة الأداء التشغيلي (H2)، إضافةً إلى تأثيرٍ غير مباشر ينتقل عبر القدرات التشغيلية الرقمية بوصفها متغيرًا وسيطًا (H1 وH3)، بحيث يمثّل الأثر غير المباشر جوهر فرضية الوساطة (H4). ويوضح الشكل (1) العلاقات المفترضة بين متغيرات الدراسة.
[image: ]
الشكل (1): النموذج المفاهيمي للدراسة القائم على نظرية الموارد القائمة ونظرية القدرات الديناميكية.


الدراسات المرجعية:
الدراسة الأولى
Aldegheishem (2024)
Assessing Progress Towards Smart Governance in Saudi Arabia
هدف الدراسة: تقييم مستوى الحوكمة الرقمية في المملكة العربية السعودية.
المنهج: تحليل نوعي وكمي.
النتائج: أظهرت الدراسة أهمية الحوكمة الرقمية في تحسين كفاءة الأداء المؤسسي.
الدراسة الثانية
Vial (2019)
Understanding Digital Transformation: A Review and a Research Agenda
هدف الدراسة: تحليل مفهوم التحول الرقمي وتحديد أبعاده والعوامل المؤثرة في نجاحه.
المنهج: مراجعة منهجية للأدبيات (وصفي تحليلي).
النتائج: التحول الرقمي يعيد تصميم العمليات ويعزز استخدام البيانات والتقنيات، وأداؤه يتحقق عبر قدرات تنظيمية وسيطة، مع الدعوة لدراسة القدرات الديناميكية.
الدراسة الثالثة
Verhoef et al. (2021) 
Digital Transformation: A Multidisciplinary Reflection and Research Agenda
هدف الدراسة: تقديم إطار شامل متعدد التخصصات لفهم التحول الرقمي وأثره في نماذج الأعمال والعمليات.
المنهج: مراجعة نظرية للأدبيات.
النتائج: نجاح التحول الرقمي يعتمد على آليات حوكمة فعّالة تضمن التكامل بين الاستراتيجية والتقنية والموارد التنظيمية.

الدراسة الرابعة
Warner & Wäger (2019) 
Building Dynamic Capabilities for Digital Transformation
هدف الدراسة: تحليل دور القدرات الديناميكية في تمكين المؤسسات من تنفيذ التحول الرقمي.
المنهج: منهج نوعي (دراسة حالة لعدد من المؤسسات القائمة).
النتائج: بناء القدرات الديناميكية (الاستشعار والاقتناص وإعادة التشكيل) عمليةٌ مستمرة من التجديد الاستراتيجي تُحقّق نتائج مستدامة من التحول الرقمي.
الدراسة الخامسة
De Haes et al. (2025) 
Enterprise Governance of Information Technology: Achieving Alignment and Business Value
هدف الدراسة: تحليل دور حوكمة تقنية المعلومات في تحقيق المواءمة بين استراتيجيات الأعمال والاستثمارات التقنية وخلق القيمة.
المنهج: تحليل نظري مدعوم بدراسات حالة.
النتائج: وجود آليات حوكمة واضحة يحسّن اتخاذ القرار ويعظّم القيمة المتحققة من الاستثمارات الرقمية.
الدراسة السادسة
Mutambik (2024) 
Digital Transformation as a Driver of Sustainability Performance: A Study from Freight and Logistics Industry
هدف الدراسة: قياس أثر التحول الرقمي في أداء الاستدامة في قطاع الشحن والخدمات اللوجستية السعودي.
المنهج: منهج كمي باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية (PLS-SEM).
النتائج: تؤثر عوامل الرقمنة في أداء الاستدامة، ويتوسط هذه العلاقة متغيرٌ وسيط (توازن الابتكار).
الدراسة السابعة
Elnadi et al. (2026) 
 Digital Transformation and Sustainable Supply Chain Performance: The Mediating Role of Supply Chain Capabilities
هدف الدراسة: فحص أثر التحول الرقمي في أداء سلسلة الإمداد المستدام في القطاع الصناعي السعودي عبر وساطة القدرات.
المنهج: منهج كمي باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية (PLS-SEM).
النتائج: تتوسط قدرات سلسلة الإمداد (الرشاقة والمرونة والتعاون) أثر التحول الرقمي في الأداء المستدام، مع وجود أثرٍ مباشر أيضًا.
الدراسة الثامنة
Chen & Wang (2024) 
Digital Transformation, Innovation Capabilities, and Servitization as Drivers of ESG Performance in Manufacturing SMEs
هدف الدراسة: فحص أثر التحول الرقمي في أداء الاستدامة (ESG) في المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة.
المنهج: منهج كمي (PLS-SEM & fsQCA) على 215 مشاركًا.
النتائج: يؤثر التحول الرقمي إيجابيًّا في أداء الاستدامة، وتتوسط هذه العلاقة قدرات الابتكار ومستوى التخديم .


الفجوة البحثية:
على الرغم من تنامي الدراسات التي ربطت بين التحول الرقمي والأداء، فإن أغلبها انصبّ على الأثر المباشر لتبنّي التقنية، في حين عُولجت القدرات التنظيمية والرقمية غالبًا بصورةٍ مستقلة دون اختبار القدرات التشغيلية الرقمية بوصفها متغيرًا وسيطًا في العلاقة بين ممارسات حوكمة التحول الرقمي واستدامة الأداء التشغيلي.
كما أن الدراسات القريبة في السياق السعودي اتجهت إلى أبعادٍ أخرى؛ فدراسة Mutambik (2024) ركّزت على أداء الاستدامة البيئية في قطاع الخدمات اللوجستية مع توازن الابتكار وسيطًا، بينما تتجه الدراسة الحالية إلى استدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية التحويلية، وتضع ممارسات حوكمة التحول الرقمي متغيرًا مستقلًّا والقدرات التشغيلية الرقمية وسيطًا، وهو تمييزٌ في المتغيرات والقطاع والآلية التفسيرية.
وعليه، تتمثل الفجوة البحثية في الحاجة إلى اختبار نموذجٍ سببي متكامل يربط ممارسات حوكمة التحول الرقمي بالقدرات التشغيلية الرقمية باستدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية السعودية، بما يضيف بُعدًا نظريًّا (تفسير آلية الوساطة) وبُعدًا تطبيقيًّا (دعم قرارات حوكمة التحول الرقمي) للأدبيات.

مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية
	
يتناول هذا القسم التعريفات المفاهيمية والإجرائية للمتغيرات الرئيسة في الدراسة، بهدف توضيح المقصود بكل مفهوم وبيان كيفية قياسه ضمن الإطار التطبيقي للدراسة.

أولاً: حوكمة التحول الرقمي
Digital Transformation Governance
التعريف المفاهيمي: مجموعة الهياكل والسياسات والآليات التنظيمية التي تعتمدها المنشأة لتوجيه مبادرات التحول الرقمي وإدارتها بما يضمن مواءمتها مع الأهداف الاستراتيجية (De Haes et al., 2025).
التعريف الإجرائي: الدرجة التي يحصل عليها المشارك على فقرات المقياس المخصصة لأبعاد ممارسات حوكمة التحول الرقمي (وضوح الأدوار والمسؤوليات، ومواءمة الاستثمار الرقمي مع الاستراتيجية، وآليات اتخاذ القرار والمساءلة)، وفق مقياس ليكرت الخماسي.
ثانياً: القدرات التشغيلية الرقمية
Digital Operational Capabilities
التعريف المفاهيمي: قدرة المنظمة على توظيف التقنيات الرقمية في تطوير عملياتها التشغيلية وتعزيز تكامل أنظمتها وبياناتها وتحسين جودة قراراتها التشغيلية، بوصفها قدراتٍ تشغيليةً تُبنى عبر إعادة التشكيل الرقمي (Teece, 2007؛ Warner & Wäger, 2019).
التعريف الإجرائي: الدرجة التي يحصل عليها المشارك على فقرات المقياس المخصصة لأبعاد إعادة تصميم العمليات الرقمية، وتكامل الأنظمة والبيانات، والقرار التشغيلي المبني على البيانات، وفق مقياس ليكرت الخماسي.
ثالثاً: استدامة الأداء التشغيلي
Sustainable Operational Performance
التعريف المفاهيمي: قدرة المنظمة على الحفاظ على مستويات مستقرة ومستمرة من الكفاءة والجودة والمرونة واستمرارية العمليات على المدى الطويل.
التعريف الإجرائي: الدرجة التي يحصل عليها المشارك على فقرات المقياس المخصصة لأبعاد الكفاءة، والجودة، والمرونة، واستمرارية العمليات، وفق مقياس ليكرت الخماسي.

إجراء الدراسات:
منهج الدراسة
تتبنى الدراسة المنهج الكمّي ذا الطابع التفسيري لاختبار علاقاتٍ سببية مفترضة بين المتغيرات، باستخدام تصميمٍ مقطعي (Cross-sectional) تُجمع فيه البيانات عبر استبانة في نقطةٍ زمنية واحدة. ولأن التصميم المقطعي يحدّ من قوة الاستدلال على التسلسل الزمني في علاقات الوساطة، فإن مسارات النموذج تُفسَّر بوصفها علاقاتٍ نظريةً مدعومة لا براهين سببيةً قاطعة، مع التوصية بالتحقق منها مستقبلًا عبر تصاميم طولية (Maxwell & Cole, 2007).

مجتمع الدراسة
يشمل مجتمع الدراسة المنشآت الصناعية المتوسطة والكبيرة في المملكة العربية السعودية، مع التركيز على تلك التي تطبق مبادرات التحول الرقمي أو حوكمة تقنية المعلومات، لضمان ارتباط المجتمع بمتغيرات الدراسة بشكل مباشر.
يركز المجتمع البحثي على القطاعات الصناعية ذات الطبيعة التشغيلية المكثفة، مثل الصناعات التحويلية المرتبطة بالطاقة والصناعات المعدنية، نظرًا لاعتمادها الكبير على الأنظمة الرقمية في إدارة العمليات والإنتاج. 
وقد تم استبعاد القطاعات الخدمية للحفاظ على تجانس المجتمع البحثي، حيث يهدف النموذج إلى تحليل العوامل المؤثرة في الأداء التشغيلي ضمن البيئة الصناعية. تمثل المنظمة وحدة التحليل، ويتم جمع البيانات من القيادات الإدارية ذات العلاقة، مثل مديري العمليات، ومديري تقنية المعلومات، ومديري التحول الرقمي، نظرًا لدورهم المباشر في تطبيق ممارسات الحوكمة الرقمية وإدارة العمليات التشغيلية.
ويعتمد اختيار هؤلاء المشاركين على منهج المطلعين الرئيسيين (Key Informant Approach)، لما يوفره من بيانات أكثر دقة وارتباطًا بموضوع الدراسة.(Aldegheishem, 2024)

عينة الدراسة
ستعتمد الدراسة على عينة من القيادات الإدارية في المنشآت الصناعية المتوسطة والكبيرة بالمملكة العربية السعودية. وسيتم تحديد حجم العينة النهائي بالاستناد إلى متطلبات نمذجة المعادلات الهيكلية باستخدام PLS-SEM، إضافة إلى تحليل القوة الإحصائية، بما يضمن كفاية حجم العينة لاختبار فرضيات الدراسة.
وبصورة مبدئية، سيتم استهداف حجم عينة لا يقل عن 150 استجابة صالحة للتحليل، مع السعي لتجاوز 200 لتعزيز استقرار التقديرات الإحصائية وتحسين قوة النموذج، خصوصاً أن الدراسة تتضمن علاقات مباشرة، وغير مباشرة ومتغيراً وسيطاً.
كما سيتم التحقق من جودة البيانات من خلال اختبار التحيز الناتج عن طريقة جمع البيانات، والتحيز الناتج عن عدم الاستجابة، قبل تنفيذ التحليلات النهائية.

حدود الدراسة:

الحدود المكانية
تقتصر الدراسة على المنشآت الصناعية المتوسطة والكبيرة في المملكة العربية السعودية نظرًا لاعتمادها المتزايد على التقنيات الرقمية. يهدف هذا التحديد إلى تعميق فهم العوامل المؤثرة في نجاح التحول الرقمي واستدامة الأداء التشغيلي ضمن البيئة الصناعية المحلية.

الحدود الزمانية
تُجرى الدراسة خلال العام الأكاديمي2026–2027  باستخدام تصميم مقطعي لتحليل العلاقات بين المتغيرات في السياق التنظيمي الراهن، بهدف توضيح دور الحوكمة والقدرات التشغيلية في تعزيز الأداء التشغيلي.

الحدود البشرية
تقتصر الدراسة على القيادات الإدارية المرتبطة بإدارة العمليات والتحول الرقمي داخل المنشآت الصناعية، مثل مديري العمليات، مديري تقنية المعلومات، مديري التحول الرقمي، وأعضاء لجان الحوكمة التقنية. ويهدف الاختيار هذه الفئة إلى تحقيق تكامل مع الحدود الزمانية والمكانية، إذ تسهم خبرة المشاركين في توفير فهم معمق لعوامل التحول الرقمي في السياق الصناعي المحدد وخلال الفترة الزمنية المختارة.
· مديري تقنية المعلومات
· مديري التحول الرقمي
· أعضاء لجان الحوكمة التقنية

تم اختيار هذه الفئة بناءً على خبرتها في التحول الرقمي وإدارة العمليات. وسيتم اختيار المشاركين باستخدام منهج المطلعين الرئيسيين لضمان امتلاكهم المعرفة الكافية بموضوع الدراسة.

الحدود الموضوعية: تتحدد بمتغيرات الدراسة الثلاثة (ممارسات حوكمة التحول الرقمي، والقدرات التشغيلية الرقمية، واستدامة الأداء التشغيلي).
وسائل جمع بيانات الدراسة
تعتمد الدراسة على الاستبانة المهيكلة كأداة رئيسة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة.
سيتم تطوير الاستبانة بالاستناد إلى الأدبيات العلمية المتعلقة بالتحول الرقمي والحوكمة والأداء التشغيلي، مع تكييفها لتناسب السياق السعودي.
وستستخدم الأداة مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجة اتفاق المشاركين مع بنود الاستبانة، حيث يعكس هذا المقياس مستويات مختلفة من إدراك المشاركين لممارسات الحوكمة الرقمية والقدرات التشغيلية داخل المنشآت الصناعية.

تطوير أداة القياس
سيتم تطوير أداة القياس وفق مجموعة من الخطوات المنهجية، تشمل:
1. مراجعة الأدبيات العلمية واستخلاص بنود القياس المناسبة لمتغيرات الدراسة.
2. تكييف المقاييس السابقة حسب طبيعة البيئة الصناعية محل الدراسة.
3. عرض الأداة على محكمين متخصصين لضمان سلامتها وملاءمتها.
4. إجراء دراسة استطلاعية لاختبار وضوح الأداة وقابليتها للتطبيق.
5. التحقق من ثبات وصدق الأداة إحصائيًا قبل الدراسة الأساسية.

توزيع الاستبانة
سيتم توزيع الاستبانة إلكترونيًا عبر البريد الإلكتروني أو المنصات الإلكترونية، مع التأكيد على سرية البيانات واستخدامها للأغراض العلمية فقط.

المعالجات الإحصائية المقترحة
سيتم تحليل بيانات الدراسة باستخدام برنامج SPSS لإجراء التحليلات الوصفية الأولية، وبرنامجSmartPLS  لاختبار نموذج القياس ونموذج المعادلات الهيكلية واختبار فرضيات الدراسة.

سيُنفذ التحليل الإحصائي في ثلاث مراحل رئيسة:
المرحلة الأولى: التحليل الوصفي
تشمل هذه المرحلة وصف خصائص العينة، وحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لوصف خصائص البيانات وتوزيع استجابات المشاركين.

المرحلة الثانية: تقييم نموذج القياس
سيتم تقييم جودة المقاييس المستخدمة في الدراسة باستخدام مؤشرات الثبات والصدق مثل:
· معاملات التحميل الخارجي (Outer Loadings)
· معامل الثبات المركب (Composite Reliability)
· متوسط التباين المستخرج (AVE)
· معامل HTMT للتحقق من الصدق التمييزي

المرحلة الثالثة: تحليل النموذج الهيكلي
سيتم اختبار العلاقات بين متغيرات الدراسة من خلال تحليل معاملات المسارات، واستخدام أسلوب Bootstrapping لاختبار دلالة التأثيرات المباشرة وغير المباشرة، والتحقق من الدور الوسيط للقدرات التشغيلية الرقمية.
كما سيتم تقييم القدرة التفسيرية للنموذج باستخدام عدد من المؤشرات الإحصائية، مثل:
· معامل التحديد (R²)
· حجم الأثر (f²)
· القدرة التنبؤية للنموذج (Q²)

خطوات تنفيذ خطة الدراسة
سيتم تنفيذ الدراسة وفق المراحل الآتية:
1. تطوير أداة القياس وتحكيمها علميًا.
2. تنفيذ الدراسة الاستطلاعية للتحقق من وضوح الأداة.
3. جمع البيانات من عينة الدراسة.
4. تنظيف البيانات ومعالجة القيم المفقودة.
5. تحليل البيانات باستخدام البرامج الإحصائية المتخصصة.
6. تفسير النتائج في ضوء الإطار النظري للدراسة.
7. صياغة المناقشة والتوصيات.
8. إعداد النسخة النهائية للأطروحة وفق دليل التوثيق المعتمد.
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