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 :مقدمة

 : وبعد أجمعين، وصحبه آله وعلى محمد سيدنا على والسلام الصلاة

المصييييييييييييييي     أصييييييييييييييي ا  ت قعيييييييييييييييا  اليييييييييييييييي       يييييييييييييييا   نعيشييييييييييييييي  الييييييييييييييي   الشييييييييييييييي     المنافسييييييييييييييي  عصييييييييييييييي  فييييييييييييييي 
 بشيييييييييييييي   العميييييييييييييي  خيييييييييييييي    ميييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييي  الميييييييييييييي ا   ميييييييييييييي  أقصيييييييييييييي   ا يييييييييييييي  ا   تحقييييييييييييييي  إليييييييييييييي   ال اجيييييييييييييي 

 منظميييييييييييييييا  بنييييييييييييييا  هيييييييييييييي  المنظمييييييييييييييا  ت اجيييييييييييييي  التيييييييييييييي  ال ا ييييييييييييييم  ال حيييييييييييييي  ا  أحيييييييييييييي  أكثيييييييييييييي  ك ييييييييييييييا    فيييييييييييييي  
ا   طلييييييييييييييييييييي  البيئييييييييييييييييييييي  تغيييييييييييييييييييييي  أ  إلييييييييييييييييييييي   بالاضييييييييييييييييييييياف (Amboka,2012) تنافسيييييييييييييييييييييي  مسييييييييييييييييييييي  ام   تغييييييييييييييييييييييي  

الج  ييييييييييييييييييييي     المن  يييييييييييييييييييييا   الا ييييييييييييييييييييي ح ا   الييييييييييييييييييييي م  عملييييييييييييييييييييييا  مثييييييييييييييييييييي  الإ ييييييييييييييييييييي  اتي ي  المبيييييييييييييييييييييا  ا  فييييييييييييييييييييي 
 ال ن  يييييييييييييييييييييييييييييي   الا يييييييييييييييييييييييييييييي  اتي ي   ال حال ييييييييييييييييييييييييييييييا  المشيييييييييييييييييييييييييييييي  ك   المشييييييييييييييييييييييييييييييا    السيييييييييييييييييييييييييييييي     ا يييييييييييييييييييييييييييييي  اتي ي 

ت املييييييييييييييي   آلييييييييييييييي    ضيييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييي  الهي ليييييييييييييي  إعييييييييييييييا   إليييييييييييييي   يييييييييييييي ع  خا جييييييييييييييي  بمصييييييييييييييا    الا يييييييييييييي عا  
 (.Fernandez & Rainer,2017) ال غيي ا  ه ه تعز  

  حلتهيييييييييييييا خييييييييييييي    ت عييييييييييييي   فهييييييييييييي   مسييييييييييييي م     معقييييييييييييي   م غيييييييييييييي   بيئييييييييييييي  فييييييييييييي  تعمييييييييييييي  المنظميييييييييييييا  إ  كميييييييييييييا
 بصييييييييييييييي    تشخيصيييييييييييييييها  ييييييييييييييي   لييييييييييييييي  إ ا الأمييييييييييييييي ا   هييييييييييييييي ه الأفييييييييييييييي ا   شييييييييييييييي   شييييييييييييييي  ها لأمييييييييييييييي ا  العم  ييييييييييييييي 
 هيييييييييييييي ه  لأ . المنظمييييييييييييييا  هيييييييييييييي ه ا هيييييييييييييييا  فيييييييييييييي  تتسيييييييييييييي   قيييييييييييييي  ف  هييييييييييييييا المنا يييييييييييييي  العيييييييييييييي    تح  يييييييييييييي   ييييييييييييييليم 

  الماليييييييييييييييييييييي   ال كن ل جيييييييييييييييييييييي  ال نيييييييييييييييييييييي  أعمالهيييييييييييييييييييييا كافييييييييييييييييييييي  تييييييييييييييييييييينظ  هياكييييييييييييييييييييي   علييييييييييييييييييييي  تقييييييييييييييييييييي   المنظميييييييييييييييييييييا 
فعنيييييييييييييييي ما   أفيييييييييييييييي ا    بيئيييييييييييييييي   مالييييييييييييييييي   إ ا  يييييييييييييييي  بشييييييييييييييي    ميييييييييييييييي ا   عليييييييييييييييي   غي هييييييييييييييييا   تع مييييييييييييييي   الإ ا  ييييييييييييييي 
 إعييييييييييييييييا    الهياكيييييييييييييييي   هيييييييييييييييي ه م اجعيييييييييييييييي  عليهييييييييييييييييا   حيييييييييييييييي   ضييييييييييييييييخم  مشييييييييييييييييك   المنظمييييييييييييييييا  هيييييييييييييييي ه ت اجيييييييييييييييي 

ت غيييييييييييييييي    عنييييييييييييييي ما. ال ئيسييييييييييييييي  المييييييييييييييي ا   لهييييييييييييييي ه فاعليييييييييييييييي  أكثييييييييييييييي  إ ا   مييييييييييييييي  تمكنهيييييييييييييييا بصييييييييييييييي    تخطيطهيييييييييييييييا
  تييييييييييييييي قل   تكيييييييييييييييي  ج  ييييييييييييييي   ا ييييييييييييييي  اتي يا  ت  كييييييييييييييي  ميييييييييييييييا عيييييييييييييييا   المنظمييييييييييييييي  فيييييييييييييييا  الخا جيييييييييييييييي  البيئيييييييييييييييا 

 (2017أبو غنيم، وآخرون، ) الا   اتي يا  تلك  لم حق  هياكلها ال نظيمي 

تتبيييييييييييييييييييي     يييييييييييييييييييي  الهياكيييييييييييييييييييي   أ  إليييييييييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييييييييي  للهياكيييييييييييييييييييي   البييييييييييييييييييييا    النظيييييييييييييييييييي   جهيييييييييييييييييييي  تشييييييييييييييييييييي  كمييييييييييييييييييييا
 ال ئيسيييييييييييييييييييييييييييي   المييييييييييييييييييييييييييي ا   الأنشيييييييييييييييييييييييييييط  الهي لييييييييييييييييييييييييييي  ال صيييييييييييييييييييييييييييميما  ت مييييييييييييييييييييييييييي  حيييييييييييييييييييييييييييي  الإ يييييييييييييييييييييييييي  اتي ي  

 الهي ييييييييييييييي  عليييييييييييييي  كبييييييييييييييي  حييييييييييييييي  إليييييييييييييي  يع ميييييييييييييي  الناج ييييييييييييييي  الإ يييييييييييييي  اتي ي  تن ييييييييييييييي  يعنييييييييييييييي  أ  ممييييييييييييييا للشيييييييييييييي ك 
 ال ئيسييييييييييييييييييي  الأنشيييييييييييييييييط  تح  ييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييي  الهي لييييييييييييييييي  إعيييييييييييييييييا   يسيييييييييييييييييياع  . للشييييييييييييييييي ك  الأ اسييييييييييييييييي   ال نظيمييييييييييييييييي 
 أ ائهيييييييييييييييييييا تحسيييييييييييييييييييي   بال يييييييييييييييييييال  الأغييييييييييييييييييي ا  الا ييييييييييييييييييي  اتي ي  تحقيييييييييييييييييييي  أجييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييي  تنسييييييييييييييييييييقها  كي يييييييييييييييييييي 

(Vleike et al, 2019 .) إلييييييييييييييييييييييي   الهي ييييييييييييييييييييييي  الإ ييييييييييييييييييييييي  اتي ي  بيييييييييييييييييييييييي  ال طييييييييييييييييييييييياب  عييييييييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييييييي    حيييييييييييييييييييييييي 
 للمييييييييييييييييييي خ   الأمث ييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييي  أقييييييييييييييييييي  نسيييييييييييييييييييب  يعنييييييييييييييييييي  مميييييييييييييييييييا ال يييييييييييييييييييالا  جميييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييي  الك يييييييييييييييييييا   عييييييييييييييييييي  

 (.Barkema & Schijven,2008) الأ ا  عل    ث   بال ال   المخ جا 



5 

 

 علييييييييييييييي  كبييييييييييييييي  بشييييييييييييييي   أثيييييييييييييي   تنظيميييييييييييييييي  تغيييييييييييييييي ا  الأخييييييييييييييي   السييييييييييييييين ا  شييييييييييييييه    ليييييييييييييييك  عليييييييييييييي  عيييييييييييييي   
 أكثييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييي  لييييييييييييييي ائ  ال غييييييييييييييييي ا  هييييييييييييييي ه تشيييييييييييييييم . ال  ا  ييييييييييييييي  العقيييييييييييييييا ا  قطيييييييييييييييا  فييييييييييييييي  المم ل يييييييييييييييا  إ ا  

 المسييييييييييييييييييي  ج    حما ييييييييييييييييييي   قيييييييييييييييييي ا ي  البيا يييييييييييييييييييا   عيييييييييييييييييي  للإبييييييييييييييييييي   ج  ييييييييييييييييييي   تقنيييييييييييييييييييا   تبنييييييييييييييييييي  صيييييييييييييييييي ام  
ن  ا تحييييييييييييييييي  ا  ف ضييييييييييييييييي  ال عييييييييييييييييي     هييييييييييييييييي ه. الم سييييييييييييييييي   حيييييييييييييييييي  العقيييييييييييييييييا ا   لمييييييييييييييييي      ج  ييييييييييييييييي    ف صييييييييييييييييي 

ا ال   ث  ال كن ل جيا  ا  خ ا  البيئي  للمعا ي   الام ثا   أصب  ا أم    . ض     

 الإ ا  يييييييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييييييي ا  تيييييييييييييييييييي ثي  ا  كشييييييييييييييييييييا  إليييييييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييييييي  هيييييييييييييييييييي ه تهيييييييييييييييييييي   السيييييييييييييييييييييا   هيييييييييييييييييييي ا فييييييييييييييييييي 
 المسييييييييييييييي  ج     مييييييييييييييي   ع قاتهيييييييييييييييا ال اخليييييييييييييييي  العمييييييييييييييي  بيئييييييييييييييي  علييييييييييييييي  العقا  ييييييييييييييي  الشييييييييييييييي كا  فييييييييييييييي  الم كييييييييييييييي   

 عليييييييييييي  ال غيييييييييييييي ا  هيييييييييييي ه تيييييييييييي ثي  كي ييييييييييييي  تحلييييييييييييي   ييييييييييييي  . ال  ا  يييييييييييي  الم اكييييييييييييز قطييييييييييييا  عليييييييييييي  ال  كييييييييييييي  ميييييييييييي 
  تحسييييييييييييييييييييييييي  ال نظيميييييييييييييييييييييييي  الا يييييييييييييييييييييييي ق ا  ل عز ييييييييييييييييييييييييز ت صيييييييييييييييييييييييييا   تقيييييييييييييييييييييييي     المسيييييييييييييييييييييييي  ج     الميييييييييييييييييييييييي   ي 

 . م غي   عم  بيئ     ف  المس  ج    م  الع قا 

 

 :مشكلة الدراسة

 تحييييييييييييييي  ا  ال  ا  ييييييييييييييي   الم اكيييييييييييييييز قطيييييييييييييييا  فييييييييييييييي  العاملييييييييييييييي  تليييييييييييييييك  خاصييييييييييييييي  العقا  ييييييييييييييي   الشييييييييييييييي كا  ت اجييييييييييييييي 
 الهي لييييييييييييييييييي  إعيييييييييييييييييييا   ال غييييييييييييييييييي ا  هييييييييييييييييييي ه ت ضييييييييييييييييييم . الم كييييييييييييييييييي    الإ ا  ييييييييييييييييييي  لل غييييييييييييييييييي ا   تي ييييييييييييييييييي  مسيييييييييييييييييي م  

 بشيييييييييييييييييي   تييييييييييييييييي ث  قييييييييييييييييي   التيييييييييييييييييي  ال اخليييييييييييييييييي   السيا يييييييييييييييييا   تعيييييييييييييييييي    القييييييييييييييييييا ا   تبييييييييييييييييي    ال نظيميييييييييييييييييي  
 تُشييييييييييييييييييييييي . المسيييييييييييييييييييييي  ج    ميييييييييييييييييييييي  الشيييييييييييييييييييييي كا   ع قييييييييييييييييييييييا  ال اخلييييييييييييييييييييييي  العميييييييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييييييي  مباشيييييييييييييييييييييي 

 تن يييييييييييييييي  علييييييييييييييي  مباشييييييييييييييي  بشييييييييييييييي   تييييييييييييييي ث  أ   مكييييييييييييييي  ال نظيميييييييييييييييي  الهي لييييييييييييييي  إعيييييييييييييييا   أ  إلييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييا 
 المسييييييييييييييييييييي خ م   ال كن ل جييييييييييييييييييييييا ال نظيميييييييييييييييييييييي  الثقافييييييييييييييييييييي  تلعييييييييييييييييييييي  حيييييييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييييييي كا   ا ييييييييييييييييييييي  اتي يا 

ا  حجمهييييييييييييييييييا الشيييييييييييييييييي ك   بيئيييييييييييييييييي  ا      . الهي لييييييييييييييييييي  إعييييييييييييييييييا   بعيييييييييييييييييي  الا يييييييييييييييييي  اتي يا  تن ييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييي  حا ييييييييييييييييييم 
 العمييييييييييييييييييي   فييييييييييييييييييي    ال نظيمييييييييييييييييييي   المنيييييييييييييييييييا  مثييييييييييييييييييي  الإ ا  ييييييييييييييييييي  الع امييييييييييييييييييي  تييييييييييييييييييي ث   ليييييييييييييييييييك  إلييييييييييييييييييي  بالإضييييييييييييييييييياف 
 أهميييييييييييييييييييي   بييييييييييييييييييي   ممييييييييييييييييييا العقيييييييييييييييييييا    التسيييييييييييييييييي    قطيييييييييييييييييييا  فيييييييييييييييييي  الإب اعيييييييييييييييييييي  القيييييييييييييييييييا   علييييييييييييييييييي   الاتصييييييييييييييييييا  

ال  الإ ا    مب ك  .  عم  بيئ  تعز ز ف  ال ع 

 فاااااااااااااااي المتكاااااااااااااااررة الإدارياااااااااااااااة التغييااااااااااااااارات تاااااااااااااااأثير  هاااااااااااااااو  مااااااااااااااااتييييييييييي    مشييييييييييي ل  البحييييييييييي  حييييييييييي    ييييييييييي الا  هييييييييييي : 
 قطاااااااااااااااع فااااااااااااااي المسااااااااااااااتأجرين مااااااااااااااع وعلاقاتهااااااااااااااا الداخليااااااااااااااة العماااااااااااااال بيئااااااااااااااة علااااااااااااااى العقاريااااااااااااااة الشاااااااااااااركات

 التجارية؟ المراكز 

 الم كييييييييييييييي    الإ ا  ييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييي ا  ل ييييييييييييييي ثي  معمييييييييييييييي  فهييييييييييييييي  تقييييييييييييييي    إلييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييي  هييييييييييييييي ه كميييييييييييييييا تسييييييييييييييي  
 ال  كيييييييييييييييي  مييييييييييييييي  المسييييييييييييييي  ج     مييييييييييييييي  العقا  ييييييييييييييي  الشييييييييييييييي كا   ع قيييييييييييييييا  ال اخليييييييييييييييي  العمييييييييييييييي  بيئييييييييييييييي  علييييييييييييييي 
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 ت صيييييييييييييييا  تقييييييييييييي     مكيييييييييييييي  الج ا ييييييييييييي   هيييييييييييييي ه تحليييييييييييييي  خييييييييييييي    ميييييييييييييي . ال  ا  ييييييييييييي  الم اكييييييييييييييز قطيييييييييييييا  علييييييييييييي 
 عمييييييييييييييييي  بيئييييييييييييييييي   ييييييييييييييييي  فيييييييييييييييي  المسييييييييييييييييي  ج    مييييييييييييييييي  الع قيييييييييييييييييا   تحسييييييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييييي  الا ييييييييييييييييي ق ا  ل عز ييييييييييييييييز
 . م غي  

 

 ة: أهمية الدراس

 تس ح   اه    ال  ا     الم اكز  قطا  ف  خاص  العقا     الش كا  ف  الم ك    الإ ا     ال غيي ا  تُعَ   
ا الم عمق  ال  ا    أهمي  ت مث . المس  ج     ع قا  ال اخلي  العم  بيئ    عل  الم  مل  ل  ثي اتها  ظ  

 . العمل   الش  العلم  الش :  ئيسيي   شقي  ف  ال  ا   ه ه

 العلمية   أولا: الأهمية

  ب  ثي  الم علق   المع في  ال         ف  ال  ا   ه ه الأكا  مي  حي  تُسه  المع ف  إث ا  . 1
   ه  ال  ا      الم اكز قطا   ف  المس  ج     ع قا  العم  بيئ   عل  الإ ا    ال غيي ا 
 . الأكا  مي  الأ بيا   ف  البح  م  ال اف  بالق     حظَ  ل  م ض  

   ظ     ما   تط      مك  الن ائ    ا  خ ص  البيا ا  تحلي  خ    م   ظ      ما   تط    . 2
  عل  ال غيي ا  ه ه ت ثي   كي ي   ال اخلي   العم   بيئ  الإ ا     ال غيي ا  بي  الع ق  ت س 
 .  ا  ق ا ه  المس  ج     ضا

  ب  ثي  الم علق  ال  ضيا  تن ي أ  ت ع  ت    ي   أ ل  ال  ا   ت ف  ت    ي  حي   أ ل  تق    . 3
 .الظاه   له ه  العلم  ال ه   تعز ز ف  يساه  مما الإ ا     ال غيي ا 

ا ال  ا   ه ه مس قبلي   له ا ت      ا ا  ت جي  . 4     ا ا    لإج ا  للباحثي  ج     آفاق 
  للش كا  المال  الأ ا  عل  الإ ا    ال غيي ا  ت ثي   مث  صل    ا   م اضي  تتنا    مس قبلي 
 التس   .  ا   اتي يا  عل  ت ثي ها أ  العقا   

 

 العملية  ثانيا: الأهمية

  العقا    الش كا  ف  الم      ال  ا   ه ه   ائ  تساع  الإ ا   حي  ا   اتي يا  تحسي  . 1
  تط    م   مكنه  مما المس  ج      ع قا   العم  بيئ  عل  الإ ا    ال غيي ا  ت ثي  فه  عل 

 . ال غيي ا  له ه الم  مل  السلبي  الآثا   م  تقل  فعالي   أكث  إ ا   ا   اتي يا 
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   مك  المس  ج     عل  الإ ا    ال غيي ا   ت ثي  كي ي  فه  خ    المس  ج    م   ضا تعز ز . 2
  مع لا  م   تز   المس  ج     ضا  م  تعز    ت اع  ت اص    يا ا   تط    للش كا 
 . به  الاح  اظ

  ت  ث  الت  ال نظيمي  الع ام  تح     م  الش كا  ال  ا   تُمك   ال نظيمي  لأ ها الك ا     ا   . 3
 . ال نظيمي   ال عالي  الك ا   تحسي  ف  يساع  مما الإ ا      بال غيي ا 

  صياغ  ف  تُس خ   أ   مك  عملي  ت صيا  ال  ا   ت ف   ال اخلي  لأ ها السيا ا  ت جي  . 4
   تحسي   العم  بيئ  ا  ق ا  لضما  العقا    للش كا  ال اخلي  السيا ا  تع    أ 

 . المس  ج    م  الع قا 

  الإ ا     ال غيي ا  ل  ثي   شام  معم  فه  تق     ف  ال  ا   ه ه أهمي  تب    ب   ما عل  بنا   
  تط    ف  يسه  مما ال  ا      الم اكز قطا  ف  المس  ج     ع قا   ال اخلي  العم  بيئ  عل  الم ك   
 . السيا  ه ا ف  العقا    الش كا  ت اجهها الت  لل ح  ا  عملي  حل     تق    العلمي  المع ف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : أهداف الدراسة

  العقا     الش كا  ف  ال اخلي  العم  بيئ  عل  الم ك    الإ ا     ال غيي ا  ت ثي  م ى تحلي  •
 . الم   ي  ل ى  الم  س    ال لا  المهن   ال ضا ال  ي ي   الا  ق ا   حي   م  خاص 
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   م ى ال  ا     الم اكز  اخ  المس  ج    م  الع قا  عل  الإ ا    ال غيي ا  أث  عل  ال ع   •
 .  ا  م ا  ته  المس  ج     ضا عل  ال غيي ا  ه ه انع اس

 ما  ا  كشا   م ك     إ ا    تغيي ا  ح  ث  بع  ال نظيم    الانسجا  ال  اع    ج  قياس •
 .ال اخل  ال  اص  فعالي   عل  ت ث  أ  الإ ا    الهي   ف  خل    تُح ث ال غيي ا  ه ه كا   إ ا

   م ى العقا     الش كا  ف  العاملي  الإ ا    عل  لل غيي ا    المهن  الن س    الأث  اكتشا  •
 . الم ك    ال غي ا      ف  ال  ي ي بالأما  شع  ه  

 اتسا  م ى  فه   ب عالي    المس  ج    ع قا  إ ا   عل  الم غي   الإ ا ا  ق    تقيي  •
 .المس  ج     ت قعا  اح ياجا   م  الج     الإ ا    السيا ا 

  مث  ال  م غ افي  الم غي ا  الإ ا    بحس  ال غيي ا   ت ثي  ف  الم  مل  ال   قا  تحلي  •
 (. الش ك  حج  – العلم  الم ه  – الخب     ن ا  – ال  ي ي  المنص )

       الإ ا    ال غيي  لإ ا   السب  أفض  ح    العقا    للإ ا ا  عملي  ب  صيا  الخ    •
 . المس  ج    ع قا  أ  العم  بيئ  عل  السلب  ال  ثي 

  البيئ  ف  خاص  ال غيي    إ ا    العقا    بالإ ا    الم علق   العلمي  الأ بيا  إث ا  ف  المساهم  •
 . ال  ا    الم اكز قطا  م    اقعي   حال    ا     تق    خ    م  الع بي  

 

 

 

 

 

 

 تساؤلات الدراسة

 إ  يييييييييييييياجيته   مسيييييييييييييي  ى  الميييييييييييييي   ي   ضييييييييييييييا عليييييييييييييي  الم كيييييييييييييي    الإ ا  يييييييييييييي  ال غيييييييييييييييي ا  تيييييييييييييي ث  كييييييييييييييي  •
 العقا   ؟ الش كا   اخ 

 فييييييييييييييي  المسييييييييييييييي  ج      ضيييييييييييييييا ا ييييييييييييييي ق ا  علييييييييييييييي  الم كييييييييييييييي    الإ ا  ييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييي ا  تييييييييييييييي ثي  هييييييييييييييي  ميييييييييييييييا •
 ال  ا   ؟ الم اكز
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 الشييييييييييييييييييي كا  ا ييييييييييييييييييي  اتي يا  تن يييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييي  الم كييييييييييييييييييي    الإ ا  ييييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييييي ا  تييييييييييييييييييي ث  كيييييييييييييييييييي  •
  فعاليتها؟ العقا   

 قطيييييييييييييييا  فييييييييييييييي  الإب اعيييييييييييييييي   القييييييييييييييييا   الم كييييييييييييييي    الإ ا  ييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييي ا  بيييييييييييييييي  الع قييييييييييييييي  هييييييييييييييي  ميييييييييييييييا •
 العقا  ؟ التس   

 

 فروض الدراسة:

 :الرئيس ي الفارض

 علييييييييييييييي  العقا  ييييييييييييييي  الشييييييييييييييي كا  فييييييييييييييي  الم كييييييييييييييي    الإ ا  ييييييييييييييي  لل غييييييييييييييييي ا  إحصيييييييييييييييائي   لالييييييييييييييي     أثييييييييييييييي    جييييييييييييييي 
 . ال  ا    الم اكز قطا  ف  المس  ج     ع قا  ال اخلي  العم  بيئ 

 : الفرعية الفروض

 : الأول   الفرض

 الشييييييييييييييي كا   اخييييييييييييييي  المييييييييييييييي   ي   ضيييييييييييييييا علييييييييييييييي   يييييييييييييييلب  بشييييييييييييييي   الم كييييييييييييييي    الإ ا  ييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييي ا  تييييييييييييييي ث    
 . ال  ا    الم اكز قطا  ف  العامل  العقا   

 الثاني  الفرض

 عييييييييييييييي   حالييييييييييييييي     يييييييييييييييا   الييييييييييييييي اخل  ال  اصييييييييييييييي  ضيييييييييييييييع  إلييييييييييييييي  الم كييييييييييييييي    الإ ا  ييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييي ا  تييييييييييييييي      
 . العم  بيئ  ف  ال  ي ي الا  ق ا 

  الثالث  الفرض

 إ ا   فييييييييييييييييييي   ثقييييييييييييييييييته  المسيييييييييييييييييي  ج     ضييييييييييييييييييا مسيييييييييييييييييي  ى  علييييييييييييييييييي  الم كيييييييييييييييييي    الإ ا  يييييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييييي ا  تيييييييييييييييييي ث    
 . ال  ا    الم اكز

   : الرابع  الفرض

 علييييييييييييييييي  العقا  ييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييي كا  قييييييييييييييييي    مييييييييييييييييي  تقلييييييييييييييييي  الإ ا  ييييييييييييييييي  القييييييييييييييييييا ا  فييييييييييييييييي  الم كييييييييييييييييي    ال غييييييييييييييييييي ا    
 . المس  ج    م  الأم  ط  ل  ع قا  بنا 

 : الخامس  الفرض
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ا العمييييييييييييييي  بيئيييييييييييييي  علييييييييييييييي  الإ ا  يييييييييييييي  ال غييييييييييييييييي ا  أثييييييييييييييي  فيييييييييييييي  إحصيييييييييييييييائي   لاليييييييييييييي   ا  فييييييييييييييي    ت جيييييييييييييي      تبعييييييييييييييي 
 (. ال  ي ي المس  ى  – العم   ن ا  ع   – الم      ) مث  لم غي ا 
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 ال ييييييييييييييييييي  أثييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي  تعز يييييييييييييييييز تسيييييييييييييييييه  أ   مييييييييييييييييي  التييييييييييييييييي  ال  صييييييييييييييييييا  مييييييييييييييييي  م م عييييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييييي 
 اللي ييييييييييييييييييي  العاميييييييييييييييييي  بالمستشيييييييييييييييييي يا  الإ ا  يييييييييييييييييي  القيييييييييييييييييي ا ا  اتخييييييييييييييييييا  عملييييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييي  ال نظيميييييييييييييييييي 
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 دراسات ناقشت موضوع " بيئة العمل وعلاقات المستأجرين"
العمييييييييييييييييي  عليييييييييييييييي  ال ضيييييييييييييييييا : أثييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييي  ( بعناااااااااااااااااااااااوان2023دراساااااااااااااااااااااااة) ساااااااااااااااااااااااليمان، وآخااااااااااااااااااااااارون،  . 3

 إلييييييييييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييييييييي  اليييييييييييييييييييييي  ي ي   بيييييييييييييييييييييي     ا  العيييييييييييييييييييييياملي  بالمن  عييييييييييييييييييييييا  المصيييييييييييييييييييييي     هيييييييييييييييييييييي ف 
 المن  عيييييييييييييا  فييييييييييييي  للمييييييييييييي   ي  الييييييييييييي  ي ي ال ضيييييييييييييا مييييييييييييي  كييييييييييييي   علييييييييييييي  العمييييييييييييي  بيئييييييييييييي  أثييييييييييييي  مع فييييييييييييي 

 ا يييييييييييييييييييي ما ا  ت   يييييييييييييييييييي  تييييييييييييييييييي  الهيييييييييييييييييييي    هييييييييييييييييييي ا ل حقييييييييييييييييييييي . للعميييييييييييييييييييي  تييييييييييييييييييي كه    ييييييييييييييييييييي  المصييييييييييييييييييي   
  أ  ييييييييييييي  ثييييييييييييي ث فئيييييييييييي  مييييييييييييي  من  عييييييييييييا  فييييييييييييي  العييييييييييييياملي  ميييييييييييي  عشييييييييييييي ائي  عينيييييييييييي  علييييييييييييي  ا  قصييييييييييييا 

 ا ييييييييييييييييي ما   401 منهييييييييييييييييا ا ييييييييييييييييي ما   450 ت   يييييييييييييييي  تييييييييييييييييي . الشييييييييييييييييي  بشييييييييييييييييي  ( من  يييييييييييييييي  110)   يييييييييييييييي  
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 إ  ابيييييييييييييييييييييي  ع قييييييييييييييييييييي   جييييييييييييييييييييي   الن يييييييييييييييييييييائ  أ هييييييييييييييييييييي  . الإحصيييييييييييييييييييييا ي لل حليييييييييييييييييييييي  صيييييييييييييييييييييال  ٪ 89.11
  الأجيييييييييييييييييي  العميييييييييييييييييي  عيييييييييييييييييي    م غييييييييييييييييييي   ( JS) اليييييييييييييييييي  ي ي ال ضييييييييييييييييييا بييييييييييييييييييي  إحصييييييييييييييييييائي   لاليييييييييييييييييي   ا 

(WP ) الشييييييييييييييي ك    عييييييييييييييي (CS .) العمييييييييييييييي   مييييييييييييييي   ع قيييييييييييييييا  تييييييييييييييي ث  لييييييييييييييي  الآخييييييييييييييي   الجا ييييييييييييييي  علييييييييييييييي 
 تييييييييييييييي    يييييييييييييييي  علييييييييييييييي  عكسييييييييييييييي   أثييييييييييييييي  الييييييييييييييي  ي ي لييييييييييييييييل ضا كيييييييييييييييا  أ ضيييييييييييييييا. الييييييييييييييي  ي ي ال ضيييييييييييييييا علييييييييييييييي 

 الأكبييييييييييييييي  ال ييييييييييييييي ثي  العميييييييييييييي  لييييييييييييييييع   كييييييييييييييا   ليييييييييييييييك  عليييييييييييييي  عييييييييييييييي   . للعميييييييييييييي  المن  عيييييييييييييييا  ميييييييييييييي   ي
  ضيييييييييييييي  تيييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييي     ييييييييييييييائ  عليييييييييييييي  بنييييييييييييييا   . للعميييييييييييييي  المن  عييييييييييييييا  ميييييييييييييي   ي تيييييييييييييي    ييييييييييييييي  عليييييييييييييي 

 خييييييييييييييي    ميييييييييييييي  للعيييييييييييييياملي  م ئميييييييييييييي  عميييييييييييييي  بيئيييييييييييييي  تيييييييييييييي في , أب  هييييييييييييييا ال  صيييييييييييييييا  ميييييييييييييي  م م عيييييييييييييي 
  تييييييييييييييي في , المييييييييييييييي   ي   يييييييييييييييك  فييييييييييييييي  الا ييييييييييييييي   با ييييييييييييييي قطا   السيييييييييييييييما  العمييييييييييييييي  عييييييييييييييي   خ ييييييييييييييي 
 . للم   ي  ت فيهي   ح  

ال  ي ييييييييييييييييييي  كم غييييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييي   بعنيييييييييييييييييي ا :     الجيييييييييييييييييي ا ا ( 2024دراساااااااااااااااااااااااااة ) رضاااااااااااااااااااااااااا،  . 4
الع قيييييييييييييي  بيييييييييييييييي  أبعيييييييييييييييا  بيئيييييييييييييي  العمييييييييييييييي   م شييييييييييييييي ا  فعالييييييييييييييي  الأ ا  الييييييييييييييي  ي ي لييييييييييييييي ى مييييييييييييييي   ي 

      عييييييييييييييي  الكشييييييييييييييي  محا لييييييييييييييي  إلييييييييييييييي  ال يييييييييييييييال  البحييييييييييييييي  بعييييييييييييييي  الشييييييييييييييي كا  الخ ميييييييييييييييي    هييييييييييييييي  
 كم غيييييييييييييي  العمييييييييييييي  بيئييييييييييييي  أبعيييييييييييييا  بيييييييييييييي  الع قييييييييييييي  فييييييييييييي    يييييييييييييي  كم غيييييييييييييي  ال  ي يييييييييييييي  الجييييييييييييي ا ا 
 صييييييييييييييييييييياغ  تيييييييييييييييييييي   قيييييييييييييييييييي    تيييييييييييييييييييياب  كم غييييييييييييييييييييي  اليييييييييييييييييييي  ي ي الأ ا  فعالييييييييييييييييييييي   م شيييييييييييييييييييي ا  مسيييييييييييييييييييي ق 
 البحييييييييييييييييي  م  مييييييييييييييييي   ظييييييييييييييييي   جهيييييييييييييييي  مييييييييييييييييي  البحييييييييييييييييي  تيييييييييييييييي ف م غي ا  مسييييييييييييييييي     حييييييييييييييييي    المشيييييييييييييييي ل 
 م  ميييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييي % 20 تمثييييييييييييييييييي  م   يييييييييييييييييييا  ( 183) الأ ا يييييييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييييييي  عينييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييي  الم مثييييييييييييييييييي 
 بعييييييييييييييييييييي ) بيييييييييييييييييييييي  ممثليييييييييييييييييييييي   خ ميييييييييييييييييييييي  محا ييييييييييييييييييييي ي  شييييييييييييييييييييي كا  عييييييييييييييييييييي   فييييييييييييييييييييي  الم مثييييييييييييييييييييي  البحييييييييييييييييييييي 

 فيييييييييييييييييييييييي البحيييييييييييييييييييييي  مشيييييييييييييييييييييي ل   تمثليييييييييييييييييييييي (,  القييييييييييييييييييييييا   يي   الم ا ييييييييييييييييييييييبي  الإ ا  ييييييييييييييييييييييي  الميييييييييييييييييييييي   ي 
ا تصييييييييييييييي  التييييييييييييييي  التسييييييييييييييياؤلا   أهييييييييييييييي  علييييييييييييييي  لل قييييييييييييييي   الخ ميييييييييييييييي  الشييييييييييييييي كا  فييييييييييييييي  إ ا  يييييييييييييييا    اقعييييييييييييييي 
 الأ ا  فعالييييييييييييييييييييييي   مسييييييييييييييييييييي     جييييييييييييييييييييي    تحسيييييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييييي  تسييييييييييييييييييييياع  التييييييييييييييييييييي   الع امييييييييييييييييييييي  الأبعيييييييييييييييييييييا 

 أهيييييييييييييييييييي افها  تحقييييييييييييييييييييي    للم  سيييييييييييييييييييي  الأ ا  مخ جيييييييييييييييييييا  عليييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييييينعك  ممييييييييييييييييييييا الييييييييييييييييييي  ي ي
 الا يييييييييييييييييييييالي  ميييييييييييييييييييييي   م م عييييييييييييييييييييي  ال حليلييييييييييييييييييييي  ال صييييييييييييييييييييي ي بيييييييييييييييييييييالمن   الا ييييييييييييييييييييي عا   تمييييييييييييييييييييي   قييييييييييييييييييييي 

  لالييييييييييييييي  عييييييييييييييي   الکشييييييييييييييي  الم غيييييييييييييييي ا  بيييييييييييييييي  المعنييييييييييييييي    ال ييييييييييييييي ثي    ا ييييييييييييييي  محا لييييييييييييييي  الاحصيييييييييييييييائي 
 أفيييييييييييييييييي ا  لأ يييييييييييييييييي  ابا   فقييييييييييييييييييا ال  ي يييييييييييييييييي    يييييييييييييييييي   الخبيييييييييييييييييي    يييييييييييييييييين ا  اخيييييييييييييييييي    فيييييييييييييييييي  ال يييييييييييييييييي   
 أبعيييييييييييييييييا  مسيييييييييييييييي  ى  لقيييييييييييييييييياس الباحثيييييييييييييييي  أعيييييييييييييييي تها التييييييييييييييييي  البحيييييييييييييييي  أ  ا  علييييييييييييييييي  البحيييييييييييييييي  عینيييييييييييييييي 
 فعالييييييييييييييييييي   م شيييييييييييييييييي ا    ال  ي ييييييييييييييييييي  الجيييييييييييييييييي ا ا   أ يييييييييييييييييي ا  إ  ابييييييييييييييييييي  كبيئيييييييييييييييييي  العميييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييي 
 أ  أهمهييييييييييييييييييييا الا يييييييييييييييييييي ن اجا  ميييييييييييييييييييي  م م عيييييييييييييييييييي  إليييييييييييييييييييي  الباحثيييييييييييييييييييي   ت صييييييييييييييييييييل  اليييييييييييييييييييي  ي ي  الأ ا 

 بيييييييييييييي  الع قييييييييييييي  فييييييييييييي  إ  ابييييييييييييييا   معن  يييييييييييييا تييييييييييييي ثي ا   تييييييييييييي ث    يييييييييييييي  كم غيييييييييييييي  ال  ي يييييييييييييي  الجييييييييييييي ا ا 
 الأ ا  فعالييييييييييييييييييي  م شيييييييييييييييييي ا   بييييييييييييييييييي  البحيييييييييييييييييي  محيييييييييييييييييي  الشيييييييييييييييييي كا  فيييييييييييييييييييي العميييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييي  أبعييييييييييييييييييا 
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 ال يييييييييييييييي ص ضيييييييييييييييي     أهمهييييييييييييييييا ال  صيييييييييييييييييا  ميييييييييييييييي  بعيييييييييييييييي   الباحثيييييييييييييييي  أ صيييييييييييييييي   قيييييييييييييييي  اليييييييييييييييي  ي ي 
 ال  ي ييييييييييييييييييي  الجييييييييييييييييي ا ا  ثقافيييييييييييييييييي   تنشييييييييييييييييي  تنمييييييييييييييييي  التيييييييييييييييييي  ال     يييييييييييييييييي  البيييييييييييييييييي ام  تم  ييييييييييييييييي  علييييييييييييييييي 

 القيييييييييييييييييي ا  م خيييييييييييييييييي   ا تبيييييييييييييييييياه  ل يييييييييييييييييي  ممييييييييييييييييييا. بالشيييييييييييييييييي كا  تطبيقهييييييييييييييييييا  كي ييييييييييييييييييي  تيييييييييييييييييياثي ا   الاكثيييييييييييييييييي 
 العميييييييييييييييييييييييي  بيئييييييييييييييييييييييي   أبعيييييييييييييييييييييييا  ال  ي يييييييييييييييييييييييي  الجيييييييييييييييييييييييي ا ا  م هييييييييييييييييييييييي   تبنييييييييييييييييييييييي   ضييييييييييييييييييييييي     ب هميييييييييييييييييييييييي 

 الباحثيييييييييييييييييييي  قيييييييييييييييييييي م  كمييييييييييييييييييييا. اليييييييييييييييييييي  ي ي الأ ا  فعالييييييييييييييييييييي  بم شيييييييييييييييييييي ا   الاه مييييييييييييييييييييا  الإ  ابييييييييييييييييييييي 
 بابعيييييييييييييييييييييا  ال يييييييييييييييييييييال  البحييييييييييييييييييييي  م غيييييييييييييييييييييي ا  تتنيييييييييييييييييييييا    مسييييييييييييييييييييي قبلي  لبحييييييييييييييييييييي ث مق  حيييييييييييييييييييييا  عييييييييييييييييييييي  
 مخ ل  .   عينا 

بيئيييييييييييييييييييي  العميييييييييييييييييييي  بال ضييييييييييييييييييييا الييييييييييييييييييييي  ي ي  بعن انع قيييييييييييييييييييي  (،2017دراسااااااااااااااااااااااااااااة) أهناني،ونجااااااااااااااااااااااااااااا   . 5
, للعمييييييييييييييييا   اليييييييييييييييي  ي ي بال ضييييييييييييييييا العميييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييي  ع قيييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييي  هيييييييييييييييي ه للعمييييييييييييييييا   عالجيييييييييييييييي 

 بيئييييييييييييييي  بييييييييييييييي  ع قيييييييييييييي  ت جيييييييييييييي  هيييييييييييييي  : ال ييييييييييييييال  التسييييييييييييييياؤ   عليييييييييييييي  اشيييييييييييييي اليتنا فيييييييييييييي  اع ميييييييييييييي  ا حييييييييييييييي 
 التسييييييييييييييييياؤ   هييييييييييييييييي ا تحييييييييييييييييي   تنيييييييييييييييي    ال مييييييييييييييييي  ؟ معمييييييييييييييييي  للعمييييييييييييييييا   الييييييييييييييييي  ي ي  ال ضيييييييييييييييييا العميييييييييييييييي 

  ال ضيييييييييييييييييا ال ي  قيييييييييييييييييي  الظييييييييييييييييي    بيييييييييييييييييي  ع قييييييييييييييييي  ت جييييييييييييييييي  هييييييييييييييييي  : ال اليييييييييييييييييي  الأ يييييييييييييييييئم  ال ئيسييييييييييييييييي  
 الييييييييييييييييي  ي ي  ال ضيييييييييييييييييا العمييييييييييييييييي  ع قيييييييييييييييييا  بيييييييييييييييييي  ع قييييييييييييييييي  ت جييييييييييييييييي  هييييييييييييييييي    للعميييييييييييييييييا ؟ الييييييييييييييييي  ي ي
 للعما ؟ قيييييييييييييييييي  اليييييييييييييييييي  ي ي  ال ضيييييييييييييييييا العميييييييييييييييييي  طبيعيييييييييييييييييي  بيييييييييييييييييي  ع قيييييييييييييييييي  ت جيييييييييييييييييي  هييييييييييييييييي   للعما ؟

 بال ضيييييييييييييييا ع قييييييييييييييي  لهيييييييييييييييا العمييييييييييييييي  بيئييييييييييييييي  أ  علييييييييييييييي  لل  ا ييييييييييييييي  العامييييييييييييييي  ال  ضيييييييييييييييي  صيييييييييييييييياغ  تييييييييييييييي 
 للعما .  ال  ي ي

 "التجارية المراكز دراسات ناقشت موضوع "قطاع

بعنيييييييييييييييييي ا : ال حلييييييييييييييييييي  الم يييييييييييييييييياني للم معييييييييييييييييييا  ال  ا  يييييييييييييييييي   دراساااااااااااااااااااااااااة ) فااااااااااااااااااااااااااروق، وآخااااااااااااااااااااااااارون( . 1
ال ئيسييييييييييييييييي  ) الميييييييييييييييي لا ( فيييييييييييييييي  م  نيييييييييييييييي  القيييييييييييييييياه   با يييييييييييييييي خ ا   ظيييييييييييييييي  المعل مييييييييييييييييا  الجغ افيييييييييييييييييي   

 ال ئيسيييييييييييييييييييييييي  ال  ا  ييييييييييييييييييييييي  للم معيييييييييييييييييييييييا  المکييييييييييييييييييييييياني ال حليييييييييييييييييييييييي  م ضييييييييييييييييييييييي   ال  ا ييييييييييييييييييييييي  تنا لييييييييييييييييييييييي 
 حيييييييييييييييييييي    الجغ افييييييييييييييييييي   المعل مييييييييييييييييييا   ظيييييييييييييييييي  با يييييييييييييييييي خ ا  القيييييييييييييييييياه   م  نيييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييي ( الميييييييييييييييييي لا )

 المک  يييييييييييييييييييييييي  ا ا    قسيييييييييييييييييييييييي  43  اخيييييييييييييييييييييييي  ت ييييييييييييييييييييييييا    م ميييييييييييييييييييييييي  34 عيييييييييييييييييييييييي   ال  ا يييييييييييييييييييييييي  اع ميييييييييييييييييييييييي  
 الميييييييييييييييييييييي   أقسييييييييييييييييييييييا  ا ييييييييييييييييييييييتبعا  ميييييييييييييييييييييي    ليييييييييييييييييييييي    2017 ل عيييييييييييييييييييييي ا   فقييييييييييييييييييييييا القيييييييييييييييييييييياه   لم  نيييييييييييييييييييييي 
 اج  يييييييييييي   قيييييييييييي  بهييييييييييييا  الظيييييييييييياه   اعيييييييييييي ا  قليييييييييييي  ميييييييييييي  مسيييييييييييياحتها باتسييييييييييييا  تتسيييييييييييي  التيييييييييييي  الج  يييييييييييي  

-ARC با يييييييييييييييييييييييييي خ ا  المکا ييييييييييييييييييييييييييي   ال    عييييييييييييييييييييييييييا  ال حلييييييييييييييييييييييييييي   ميييييييييييييييييييييييييي  م م عيييييييييييييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييييييييييييي 

GIS ال علييييييييييييييييي   الاف  اضييييييييييييييييي   الم   ييييييييييييييييي  الجغ افييييييييييييييييي  الم کيييييييييييييييييز الجييييييييييييييييي ا   صيييييييييييييييييل  تحليييييييييييييييييي  مثييييييييييييييييي  
 تحلييييييييييييييييييييييي    (المعييييييييييييييييييييييا    النيييييييييييييييييييييياق  القطييييييييييييييييييييي ) الات ييييييييييييييييييييياه  ال    يييييييييييييييييييييي  المعيا  ييييييييييييييييييييي   المسييييييييييييييييييييياف 
  أخيييييييييييييييييييييي ا ال خصيييييييييييييييييييييي   منيييييييييييييييييييياط    الظييييييييييييييييييييياه   حيييييييييييييييييييي   تحليييييييييييييييييييييي  مثيييييييييييييييييييي  الجغ افييييييييييييييييييييي  القيييييييييييييييييييي  



14 

 

 خلصيييييييييييييييييي   قييييييييييييييييي  ال ئيسييييييييييييييييييي   ال  ا  ييييييييييييييييي  المجمعييييييييييييييييييا  ا تشيييييييييييييييييا  لات اهييييييييييييييييييا  کي  ييييييييييييييييي  تحليييييييييييييييييي 
    يييييييييييييي  غيييييييييييييي   فيييييييييييييي  الا ليييييييييييييي   ئيسييييييييييييييي  منيييييييييييييياط  ث ثيييييييييييييي  فيييييييييييييي  الظيييييييييييييياه   تم کييييييييييييييز اليييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييي 
 شييييييييييييييي    الييييييييييييييي  بالاضيييييييييييييياف  ال  يييييييييييييييا    القييييييييييييييياه   قليييييييييييييي  مييييييييييييييي  للقييييييييييييييي    تي يييييييييييييي    لييييييييييييييي  القيييييييييييييياه  

  ت ييييييييييييييييييييا  لا  ظيييييييييييييييييييي ا   ليييييييييييييييييييي  الج  يييييييييييييييييييي    مصيييييييييييييييييييي   صيييييييييييييييييييي  بم  نيييييييييييييييييييي   الثا ييييييييييييييييييييي  النييييييييييييييييييييي    هيييييييييييييييييييي 
 ح  ثييييييييييييييييييييي  الشيييييييييييييييييييي قي  بالام ييييييييييييييييييييي ا ا  جييييييييييييييييييييا    الثالثيييييييييييييييييييي  للمسيييييييييييييييييييييتهلکي   اليييييييييييييييييييي خ  مسيييييييييييييييييييي    
 المسيييييييييييييييييييييييتهلکي  مييييييييييييييييييييييي   القيييييييييييييييييييييي   ال  مييييييييييييييييييييييي  المسيييييييييييييييييييييياحا  تييييييييييييييييييييييي ف  حييييييييييييييييييييييي  بالم  نييييييييييييييييييييييي  النشيييييييييييييييييييييي  

 الاقسيييييييييييييييييييييييا  مييييييييييييييييييييييي  الظييييييييييييييييييييييياه   غابييييييييييييييييييييييي   قييييييييييييييييييييييي   الم   ييييييييييييييييييييييي   الم ت ييييييييييييييييييييييي  الييييييييييييييييييييييي خ  اصييييييييييييييييييييييي ا 
 الا ا يييييييييييييييييييييييييي  الاشييييييييييييييييييييييييي  اطا  تييييييييييييييييييييييييي ف  لعييييييييييييييييييييييييي    ظييييييييييييييييييييييييي ا بالم  نييييييييييييييييييييييييي   الجن بيييييييييييييييييييييييييي  الشيييييييييييييييييييييييييمالي 
 خلصييييييييييييييي   قييييييييييييييي  المسيييييييييييييييتهلکي    خييييييييييييييي  مسييييييييييييييي     ا خ يييييييييييييييا  اهمهيييييييييييييييا مييييييييييييييي   التييييييييييييييي  ل  اجييييييييييييييي ها

 ال  ا  ييييييييييييييي  للم معيييييييييييييييا  ال    عيييييييييييييييي  الصيييييييييييييي    فييييييييييييييي  عشييييييييييييييي ائي   جيييييييييييييي   الييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييي    ييييييييييييييائ 
 بالم  ن .  ال ئيسي 

 دراسات ناقشت موضوعنا بشكل عام

ايااااااااااااااااااااااد،  . 2 بعنيييييييييييييييي ا : أثيييييييييييييييي  إعييييييييييييييييا   الهي ليييييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييييي  فيييييييييييييييي   (2023دراسااااااااااااااااااااااة) ابااااااااااااااااااااااراهيم، و 
تن يييييييييييييييييييي  ا ييييييييييييييييييي  اتي ي  الشييييييييييييييييييي ك  بيييييييييييييييييييال طبي  علييييييييييييييييييي  قطيييييييييييييييييييا  العقيييييييييييييييييييا ا  المصييييييييييييييييييي       كيييييييييييييييييييا  

 الهي ليييييييييييييييييي  إعييييييييييييييييييا   أثيييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييي  ال عيييييييييييييييييي   هيييييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييييي  هيييييييييييييييييي ه ميييييييييييييييييي  ال ئيسيييييييييييييييييي   الغيييييييييييييييييي  
 المصييييييييييييييييييييييي    العقيييييييييييييييييييييييا ا  قطييييييييييييييييييييييا  فييييييييييييييييييييييي  الشيييييييييييييييييييييي ك  ا ييييييييييييييييييييييي  اتي ي  تن ييييييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييييييييييي 
 شييييييييييييييييييييم  بالبحيييييييييييييييييييي  الم علقيييييييييييييييييييي  البيا ييييييييييييييييييييا  لجميييييييييييييييييييي  كيييييييييييييييييييي  ا  الا ييييييييييييييييييييتبا   الباحيييييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييييي خ  
 عيييييييييييييييي  ه   البييييييييييييييييال  المصيييييييييييييييي    العقييييييييييييييييا ا  قطييييييييييييييييا  فيييييييييييييييي  العيييييييييييييييياملي  جمييييييييييييييييي  البحيييييييييييييييي  م  ميييييييييييييييي 
 الا ييييييييييييييييييييييييتبا   عييييييييييييييييييييييي   تيييييييييييييييييييييييي . م ييييييييييييييييييييييي    350 ال  ا يييييييييييييييييييييييي  عينييييييييييييييييييييييي  كا يييييييييييييييييييييييي  م  ييييييييييييييييييييييي   15,724

( SPSS) الإحصييييييييييييييييييييييا ي الب  ييييييييييييييييييييييام  ب ا ييييييييييييييييييييييط  إحصييييييييييييييييييييييائيا مخ جاتهييييييييييييييييييييييا  معالجيييييييييييييييييييييي   تحليلهيييييييييييييييييييييا 
 مييييييييييييييي  كيييييييييييييييا  الن ييييييييييييييائ   مييييييييييييييي  م م عيييييييييييييي  إلييييييييييييييي  الباحييييييييييييييي  ت صيييييييييييييي   قييييييييييييييي (.  smart PLS)  ب  ييييييييييييييام 
 فييييييييييييييييي  ال نظيميييييييييييييييييي  الهي لييييييييييييييييي  لإعيييييييييييييييييا   إحصيييييييييييييييييائي   لالييييييييييييييييي     ا  يييييييييييييييييا ي تييييييييييييييييي ثي   جييييييييييييييييي   أهمهيييييييييييييييييا
 ب  تييييييييييييييييييييي   كا يييييييييييييييييييي  ال  عييييييييييييييييييييي  ال يييييييييييييييييييي    قبيييييييييييييييييييي    إليييييييييييييييييييي  بالإضيييييييييييييييييييياف . الا يييييييييييييييييييي  اتي ي  تن ييييييييييييييييييييي 
ا الأبعييييييييييييييييييا  أكثيييييييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييييييي  الثقافيييييييييييييييييي  كا يييييييييييييييييي   ليييييييييييييييييي   كمييييييييييييييييييا ال يييييييييييييييييي ثي   تن ييييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييي  تيييييييييييييييييي ثي  

 ال كن ل جيييييييييييييييييييييييييييا كييييييييييييييييييييييييييا  الثيييييييييييييييييييييييييياني  البُعيييييييييييييييييييييييييي   0.447 يسييييييييييييييييييييييييييا    β بمعاميييييييييييييييييييييييييي  الا يييييييييييييييييييييييييي  اتي ي 

 β بمعاميييييييييييييييييييييي  الشيييييييييييييييييييييي ك  بيئيييييييييييييييييييييي  بُعيييييييييييييييييييييي   ليهييييييييييييييييييييييا  0.346 يسييييييييييييييييييييييا    β بمعاميييييييييييييييييييييي  المسيييييييييييييييييييييي خ م 
ا  0.156 يسيييييييييييييييييييييا    ا. 0.121 يسيييييييييييييييييييييا    β بمعامييييييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييييييي ك  حجييييييييييييييييييييي  كيييييييييييييييييييييا   أخيييييييييييييييييييييي    أخيييييييييييييييييييييي  



15 

 

 المصيييييييييييييييييييييي    العقيييييييييييييييييييييا ا  قطييييييييييييييييييييييا  لمييييييييييييييييييييي      ال  صيييييييييييييييييييييييا  مييييييييييييييييييييي  م م عيييييييييييييييييييييي  الباحييييييييييييييييييييي  قييييييييييييييييييييي  
 . المس قبلي  البح ث اق  احا  م  م م ع  ق   ث  الا   اتي ي   ل ن ي 

(  بعنيييييييييييييييييييييي ا  الع اميييييييييييييييييييييي  الإ ا  يييييييييييييييييييييي  الميييييييييييييييييييييي ث   عليييييييييييييييييييييي  القيييييييييييييييييييييييا   2023دراساااااااااااااااااااااااااااااااة ) راشاااااااااااااااااااااااااااااااد،  . 3
 الإب اعييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييي  قطييييييييييييييييييا  التسيييييييييييييييييي    العقييييييييييييييييييا   فيييييييييييييييييي  جمه   يييييييييييييييييي  مصيييييييييييييييييي  الع بييييييييييييييييييي    تمثيييييييييييييييييي 

 تمثليييييييييييي   التيييييييييييي  الإ ا  يييييييييييي  الع اميييييييييييي  أثيييييييييييي  اخ بييييييييييييا  هيييييييييييي  البحيييييييييييي  هيييييييييييي ا ميييييييييييي  ال ئيسيييييييييييي   الهيييييييييييي  
( ال نظيميييييييييييييييييي  الثقافييييييييييييييييي  العمييييييييييييييييي   فييييييييييييييييي      الم افييييييييييييييييي    الاتصيييييييييييييييييا   ال نظيمييييييييييييييييي   المنيييييييييييييييييا ) فييييييييييييييييي 
  ئيسييييييييييييييييييي   فييييييييييييييييييي   الباحييييييييييييييييييي   ضييييييييييييييييييي  الهييييييييييييييييييي   هييييييييييييييييييي ا  ل حقيييييييييييييييييييي   الإب اعيييييييييييييييييييي  القييييييييييييييييييييا   فييييييييييييييييييي 

 القييييييييييييييييا   فيييييييييييييي  الإ ا  ييييييييييييييي  للع اميييييييييييييي  إحصييييييييييييييائي   لالييييييييييييييي     أثيييييييييييييي  هنييييييييييييييا " فييييييييييييييي    مثيييييييييييييي  للبحيييييييييييييي 
 ال يييييييييييييي  " فييييييييييييي  تمثليييييييييييييي  ف عيييييييييييييي  فيييييييييييييي    خمسييييييييييييي  ال يييييييييييييي   هييييييييييييي ا ميييييييييييييي      ييييييييييييي  " الإب اعيييييييييييييي 
 القييييييييييييييييييييييا   فيييييييييييييييييييي  ال نظيميييييييييييييييييييي  للمنييييييييييييييييييييا  إحصييييييييييييييييييييائي   لاليييييييييييييييييييي     أثيييييييييييييييييييي  هنييييييييييييييييييييا " الأ    ال  عيييييييييييييييييييي 

 ل   ييييييييييييييييييييي  إحصيييييييييييييييييييييائي   لالييييييييييييييييييييي     أثييييييييييييييييييييي  هنيييييييييييييييييييييا " الثييييييييييييييييييييياني ال  عييييييييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييييييي  " الإب اعيييييييييييييييييييييي 
  لاليييييييييييييييييي     أثييييييييييييييييي  هنيييييييييييييييييا "  الثالييييييييييييييييي  ال  عييييييييييييييييي  ال يييييييييييييييييي  "  الإب اعيييييييييييييييييي  القييييييييييييييييييا   فييييييييييييييييي  العمييييييييييييييييي 

 أثيييييييييييييييي  هنيييييييييييييييا "  ال ابييييييييييييييي  ال  عييييييييييييييي  ال ييييييييييييييي  "  الإب اعييييييييييييييييي  القييييييييييييييييا   فييييييييييييييي  ل تصيييييييييييييييا   إحصيييييييييييييييائي 
 ال  عيييييييييييييييييييييييييي  ال يييييييييييييييييييييييييي  " الإب اعييييييييييييييييييييييييييي  القيييييييييييييييييييييييييييا   فيييييييييييييييييييييييييي  للم افئييييييييييييييييييييييييييا  إحصييييييييييييييييييييييييييائي   لاليييييييييييييييييييييييييي    

 القيييييييييييييييييييييييا   فيييييييييييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييييييييييي  للثقافيييييييييييييييييييييي  إحصييييييييييييييييييييييائي   لاليييييييييييييييييييييي     أثيييييييييييييييييييييي  هنييييييييييييييييييييييا " الخييييييييييييييييييييييام 
 أ ا  السيييييييييييييييييييابق  ال  ا يييييييييييييييييييا  م اجعييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييي  بنيييييييييييييييييييا    الباحييييييييييييييييييي  صيييييييييييييييييييم   قييييييييييييييييييي "  الإب اعيييييييييييييييييييي 
 للم غييييييييييييييييي ا  جيييييييييييييييز   أجيييييييييييييييزا  ث ثيييييييييييييييي   إلييييييييييييييي  مقسييييييييييييييي  ا ييييييييييييييي  يا  فيييييييييييييييي  تمثلييييييييييييييي   التييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييي 

 الإب اعييييييييييييييييييييييييي  للقيييييييييييييييييييييييييا   الأخيييييييييييييييييييييييي   الجييييييييييييييييييييييييز  الإ ا  يييييييييييييييييييييييي   للع امييييييييييييييييييييييي   جييييييييييييييييييييييييز  ال  م  افيييييييييييييييييييييييي 
 اخ بييييييييييييييي . جييييييييييييييي    عيييييييييييييييام  شييييييييييييييي كا  فييييييييييييييي   مشيييييييييييييي   مييييييييييييييي    264 فييييييييييييييي  البحييييييييييييييي  عينييييييييييييييي   تمثليييييييييييييي 
 ب  ييييييييييييييييييام   علييييييييييييييييي  الإحصيييييييييييييييييائي  الاخ بيييييييييييييييييا ا  مييييييييييييييييي  بم م عييييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي    الباحييييييييييييييييي 

SPSS& Amos     كليييييييييييييييي  قبيييييييييييييييي    ال ئيسيييييييييييييييي   ال يييييييييييييييي   قبيييييييييييييييي    فيييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييي    ييييييييييييييييائ   تمثليييييييييييييييي 
 ال  صيييييييييييييييييا  بعيييييييييييييييي  ب قيييييييييييييييي    الباحيييييييييييييييي   قييييييييييييييييا  ال  عييييييييييييييييي  ال يييييييييييييييي    قبيييييييييييييييي    علييييييييييييييييي   بنييييييييييييييييا 

 اتبييييييييييييييييا  علييييييييييييييي  الميييييييييييييييي      مسييييييييييييييياع   شييييييييييييييي  ها ميييييييييييييييي   التييييييييييييييي  الشيييييييييييييييي ك  إ ا ا  لمييييييييييييييي      الم جهييييييييييييييي 
 . الش ك   اخ  الإب اعي  القيا   ق  ا  تنمي  إل  ته   الت  الا   اتي يا 

بعنيييييييييييييييي ا :   ا ييييييييييييييييي  تسييييييييييييييييي  قي  للع قيييييييييييييييي  ال  ثي  ييييييييييييييييي  بيييييييييييييييييي  (، 2024دراساااااااااااااااااااااااة) الشااااااااااااااااااااااارقاو ،  . 4
البيئيييييييييييييييييييييي  الما  يييييييييييييييييييييي  للم  يييييييييييييييييييييي   السييييييييييييييييييييييل   الشيييييييييييييييييييييي ا ي للمسييييييييييييييييييييييتهلك ميييييييييييييييييييييي  خيييييييييييييييييييييي   الع ميييييييييييييييييييييي  
ال  ا  ييييييييييييييييييييي  :   ا ييييييييييييييييييييي  حالييييييييييييييييييييي  للم اكيييييييييييييييييييييز ال  ا  ييييييييييييييييييييي  بالقييييييييييييييييييييياه     أ ضييييييييييييييييييييي   ال  ا ييييييييييييييييييييي  أ  

 أ   يييييييييييييييييييييلبا   الم  يييييييييييييييييييييزه الع امييييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييييي ث  بالع  يييييييييييييييييييي  للمسيييييييييييييييييييييتهلك  الشييييييييييييييييييييي ا ي السييييييييييييييييييييل  
 إلييييييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييييييي   تهييييييييييييييييييي   المسيييييييييييييييييييتهلك  لييييييييييييييييييي   الشييييييييييييييييييي ا ي السيييييييييييييييييييل   تعيييييييييييييييييييز    التييييييييييييييييييي  إ  ابيييييييييييييييييييا  
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  الإ  حييييييييييييييييييا  للم  يييييييييييييييييي  الما  يييييييييييييييييي  البيئييييييييييييييييييي  الع اميييييييييييييييييي  بييييييييييييييييييي  الع قيييييييييييييييييي  تيييييييييييييييييي ثي  عليييييييييييييييييي  ال عيييييييييييييييييي  
 الشييييييييييييييييييييييييييي ا ي السيييييييييييييييييييييييييييل   علييييييييييييييييييييييييييي  ال  ا  ييييييييييييييييييييييييييي   الع مييييييييييييييييييييييييييي  الم  كييييييييييييييييييييييييييي   الض ضيييييييييييييييييييييييييييا  الميييييييييييييييييييييييييي   

 المييييييييييييييييييين   عليييييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييييييي  اع ميييييييييييييييييي    لقييييييييييييييييييي  بالقيييييييييييييييييياه    التسييييييييييييييييييي    بم اكييييييييييييييييييز للمسييييييييييييييييييتهلكي 
 تيييييييييييييييييي  مبح ثييييييييييييييييييا   350 ق امهييييييييييييييييييا بليييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييتهلكي  ميييييييييييييييييي  لعينيييييييييييييييييي    لييييييييييييييييييك  ال حليليييييييييييييييييي   المسيييييييييييييييييي 

 ف ضييييييييييييييييييييييا  لإخ بيييييييييييييييييييييا    ليييييييييييييييييييييك  ال سييييييييييييييييييييييط   العشييييييييييييييييييييي ائي  المعا نييييييييييييييييييييي  ب  يييييييييييييييييييييل   إخ ييييييييييييييييييييييا ه 
 إ  يييييييييييييييييييييا ي) مباشييييييييييييييييييييي ا   تييييييييييييييييييييي ثي ا   هنيييييييييييييييييييييا  أ  ال  ا ييييييييييييييييييييي    يييييييييييييييييييييائ  أ ضييييييييييييييييييييي    لقييييييييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييييييييي  
  الع مييييييييييييييي  الم  كييييييييييييييي   الض ضيييييييييييييييا  المييييييييييييييي     الإ  حيييييييييييييييا  الم  ييييييييييييييي  بيئييييييييييييييي  مييييييييييييييي  ل ييييييييييييييي (  معنييييييييييييييي   
 هنييييييييييييييييييا  أ  الن ييييييييييييييييييائ  أ ضييييييييييييييييي   أ ضييييييييييييييييييا   للمسيييييييييييييييييتهلك  الشيييييييييييييييييي ا ي السيييييييييييييييييل   عليييييييييييييييييي  ال  ا  ييييييييييييييييي 

 الميييييييييييييييييي     الإ  حييييييييييييييييييا  الم  يييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييي  ل يييييييييييييييييي (  معنيييييييييييييييييي    إ  ا ي)مباشيييييييييييييييييي  غييييييييييييييييييي  تيييييييييييييييييي ثي 
 الع مييييييييييييييييييييي  خييييييييييييييييييييي    مييييييييييييييييييييي  للمسيييييييييييييييييييييتهلك  الشييييييييييييييييييييي ا ي السيييييييييييييييييييييل   علييييييييييييييييييييي  الم  كييييييييييييييييييييي   الض ضيييييييييييييييييييييا 

 م خييييييييييييييي   أهميييييييييييييييي  علييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييي  ت صيييييييييييييييا  أكييييييييييييييي    لقييييييييييييييي .   يييييييييييييييي   كم غيييييييييييييييي  ال  ا  يييييييييييييي 
 البيئييييييييييييييي  فيييييييييييييي  ال صييييييييييييييمي  ع اميييييييييييييي  تيييييييييييييي ثي   الاع بيييييييييييييييا  فيييييييييييييي    خيييييييييييييي     ا  فيييييييييييييي  التسيييييييييييييي  قي القيييييييييييييي ا 
ا عليييييييييييييييييه    يييييييييييييييي    لائهيييييييييييييييي   العميييييييييييييييي    ضييييييييييييييييا ل حقييييييييييييييييي  ال  ا  يييييييييييييييي  للمحيييييييييييييييي   الما  يييييييييييييييي   أ ضيييييييييييييييي 
  الا يييييييييييييييييي  ا   للمسييييييييييييييييييتهلك  الشيييييييييييييييييي ا ي السييييييييييييييييييل   عليييييييييييييييييي  ال  ا  يييييييييييييييييي  الع ميييييييييييييييييي  تيييييييييييييييييي ثي  م اعييييييييييييييييييا 
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 التعقيب على الدراسات السابقة

 العمييييييييييييييييييييي   بيئييييييييييييييييييييي  الإ ا  ييييييييييييييييييييي   بيييييييييييييييييييييال غيي ا  صيييييييييييييييييييييل   ا  م ضييييييييييييييييييييي عا  تنا لييييييييييييييييييييي  ع  ييييييييييييييييييييي     ا يييييييييييييييييييييا 
 فيييييييييييييييييي  الإ ا  ييييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييييي ا  تييييييييييييييييي ثي  ل هييييييييييييييييي  مح   يييييييييييييييييي    علهيييييييييييييييييا ميييييييييييييييييا  هيييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييي  ج      ع قيييييييييييييييييا 
ا المسيييييييييييييييييييي  ج      ع قييييييييييييييييييييا  العميييييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييييي  العقا  يييييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييييي كا   قطييييييييييييييييييييا  فيييييييييييييييييييي   خص صيييييييييييييييييييي 
 فييييييييييييييييي  الإ ا    ال غييييييييييييييييييي  تيييييييييييييييي ثي  أبعيييييييييييييييييا  ل هيييييييييييييييي  المجيييييييييييييييييا   ت يييييييييييييييي   ال  ا يييييييييييييييييا  هيييييييييييييييي ه. ال  ا  ييييييييييييييييي  الم اكييييييييييييييييز
 . المس  ج    م  الخا جي   الع قا  ال اخلي  العمليا  عل  العقا    الش كا 

 التنظيماااااااااااااااااااااااااي التطاااااااااااااااااااااااااوير  فاااااااااااااااااااااااااي التغييااااااااااااااااااااااااار  إدارة أثااااااااااااااااااااااااار  عااااااااااااااااااااااااان( 2017) المااااااااااااااااااااااااانعم عباااااااااااااااااااااااااد دراساااااااااااااااااااااااااة
 تحسيييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييييي  إ ا   أثييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييي  ت كيييييييييييييييييييز ال  ا ييييييييييييييييييي  هييييييييييييييييييي ه : الحكوميااااااااااااااااااااااااااة للمؤسسااااااااااااااااااااااااااات

 السيييييييييييييييييا  أ  ميييييييييييييييي  اليييييييييييييييي غ  عليييييييييييييييي . ال   مييييييييييييييييي  الم  سييييييييييييييييا  فيييييييييييييييي  ال يييييييييييييييي      بيييييييييييييييي ام  الإ ا    الهي يييييييييييييييي 
 الن ييييييييييييييييييييييائ  بعيييييييييييييييييييييي  أ  إلا  (العقا  يييييييييييييييييييييي  بالشيييييييييييييييييييييي كا  مقا  يييييييييييييييييييييي  ال   مييييييييييييييييييييييي  الم  سييييييييييييييييييييييا ) مخ ليييييييييييييييييييييي 

 تييييييييييييييي ثي  المثيييييييييييييييا    ييييييييييييييي ي  علييييييييييييييي . ل  ا ييييييييييييييي ك  صيييييييييييييييل   ا  ت ييييييييييييييي    قييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييي  إليهيييييييييييييييا ت صيييييييييييييييل  التييييييييييييييي 
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 كيييييييييييييييييييييي  يعكييييييييييييييييييييي  الإ ا   هي لييييييييييييييييييييي   إعيييييييييييييييييييييا   التشيييييييييييييييييييييغيلي  الخطييييييييييييييييييييي  تحسيييييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييييييي  إ ا  
  اخييييييييييييي  العمييييييييييييي  بيئييييييييييييي  جييييييييييييي    علييييييييييييي  تييييييييييييي ث  أ  العقا  ييييييييييييي  الشييييييييييييي كا  فييييييييييييي  الإ ا  ييييييييييييي  لل غييييييييييييييي ا   مكييييييييييييي 
 بيييييييييييييييي  الع قيييييييييييييييا  تنظيييييييييييييييي  تحسيييييييييييييييي   ييييييييييييييي   قييييييييييييييي  الهيكلييييييييييييييي   ال غييييييييييييييييي  خييييييييييييييي    مييييييييييييييي . ال  ا  ييييييييييييييي  الم اكيييييييييييييييز
 المق مييييييييييييييييي  الخييييييييييييييييي ما  جييييييييييييييييي    تحسيييييييييييييييييي  إلييييييييييييييييي   ييييييييييييييييي    مميييييييييييييييييا العقا  ييييييييييييييييي   الشييييييييييييييييي كا   اخييييييييييييييييي  الإ ا ا 

 . للمس  ج   

 : الليبية المستشفيات في التنظيمي التغيير  حول ( 2020) ويونس العبار  دراسة. 2

 التييييييييييييييييييي  الن ييييييييييييييييييائ  فيييييييييييييييييي   المستشييييييييييييييييييي يا   بقطييييييييييييييييييا  ت عليييييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييييي  هييييييييييييييييييي ه أ  ميييييييييييييييييي  اليييييييييييييييييي غ  عليييييييييييييييييي 
 خاصييييييييييييييي  العقا  ييييييييييييييي   الشييييييييييييييي كا  علييييييييييييييي  تطبيقهيييييييييييييييا  مكيييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييي  حييييييييييييييي    إليهيييييييييييييييا ت صييييييييييييييل 

 الإ ا  ييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييي ا  تيييييييييييييي ث  قيييييييييييييي . الإ ا  يييييييييييييي  القيييييييييييييي ا ا  اتخييييييييييييييا  عليييييييييييييي  ال غيييييييييييييييي  ب يييييييييييييي ثي    عليييييييييييييي  فيمييييييييييييييا
 ال  ا  يييييييييييييييي   الم اكييييييييييييييييز بيييييييييييييييي  ا   الم علقيييييييييييييييي  القيييييييييييييييي ا ا  اتخييييييييييييييييا  كي ييييييييييييييييي  عليييييييييييييييي  العقا  يييييييييييييييي  الشيييييييييييييييي كا  فيييييييييييييييي 

 للمسييييييييييييييييييييييييي  ج     المنا يييييييييييييييييييييييييب  العييييييييييييييييييييييييي     تقييييييييييييييييييييييييي    التسييييييييييييييييييييييييي     ا ييييييييييييييييييييييييي  اتي يا  تح  ييييييييييييييييييييييييي  مثييييييييييييييييييييييييي 
  يييييييييييييييي    قييييييييييييييي   ال قنيييييييييييييييي  الهيكلييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييي  تييييييييييييييي ثي . لل يييييييييييييييي جي  المع  ضييييييييييييييي  العقييييييييييييييييا ا  تقييييييييييييييييي   إعيييييييييييييييا  

  ييييييييييييييينعك  ميييييييييييييييا  هييييييييييييييي  ال  ا  ييييييييييييييي   الم اكيييييييييييييييز  اخييييييييييييييي  الإ ا  ييييييييييييييي  العملييييييييييييييييا  فييييييييييييييي  الك يييييييييييييييا   تحسيييييييييييييييي  إلييييييييييييييي 
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 العميييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييي  أ   ت كيييييييييييييييييي  اليييييييييييييييييي  ي ي  بال ضييييييييييييييييييا العميييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييي  ع قيييييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييييي  هيييييييييييييييييي ه تظهيييييييييييييييييي 
 هييييييييييييي ه  بييييييييييييي   مكييييييييييييي . العمييييييييييييي  تييييييييييييي    يييييييييييييي   تقلييييييييييييي  الييييييييييييي  ي ي ال ضيييييييييييييا تحسيييييييييييييي  إلييييييييييييي  تييييييييييييي    المنا ييييييييييييب 
 البيئيييييييييييييييي  فيييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييي  أ  حييييييييييييييييي  العقا  يييييييييييييييي   الشيييييييييييييييي كا  فيييييييييييييييي  الإ ا  يييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييي ا  ب يييييييييييييييي ثي  الن ييييييييييييييييائ 

 فييييييييييييييييي  للعييييييييييييييييياملي   م ئمييييييييييييييييي   احييييييييييييييييي  أكثييييييييييييييييي  عمييييييييييييييييي  بيئييييييييييييييييي  خلييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي  يسييييييييييييييييياه  أ   مكييييييييييييييييي  ال نظيميييييييييييييييييي 
 تحسييييييييييييييييي  إليييييييييييييييي  تهيييييييييييييييي   الإ ا  يييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييي ا  كا يييييييييييييييي  إ ا المثييييييييييييييييا    يييييييييييييييي ي  عليييييييييييييييي . ال  ا  يييييييييييييييي  الم اكييييييييييييييييز
 فيييييييييييييييي   ال  ا  ييييييييييييييي   الم اكييييييييييييييييز  اخييييييييييييييي  العمييييييييييييييي   يييييييييييييييي     تحسيييييييييييييييي  المييييييييييييييي   ي  بييييييييييييييييي  العمييييييييييييييي  ع قيييييييييييييييا 

 تقيييييييييييييييييي    فيييييييييييييييييي  أ ائهيييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييي   بال ييييييييييييييييييال  الميييييييييييييييييي   ي   ضيييييييييييييييييي   عليييييييييييييييييي  إ  ييييييييييييييييييا ي بشيييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييي ث   لييييييييييييييييييك 
 . للمس  ج    أفض  خ ما 
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 بيييييييييييييييييي  الع قييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي    يييييييييييييييييي  كم غيييييييييييييييييي  ال  ي يييييييييييييييييي  الجييييييييييييييييي ا ا       عييييييييييييييييي  ت حييييييييييييييييي ث  ضيييييييييييييييييا   ا ييييييييييييييييي 
 الم اكييييييييييييييييييييييز قطييييييييييييييييييييييا  فيييييييييييييييييييييي   خاصيييييييييييييييييييييي  العقا  يييييييييييييييييييييي   الشيييييييييييييييييييييي كا  فيييييييييييييييييييييي . الميييييييييييييييييييييي   ي   أ ا  العميييييييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييييييي 

 لبيئييييييييييييييي   مكييييييييييييييي  كيييييييييييييييي  فهيييييييييييييي  خييييييييييييييي    مييييييييييييييي  صيييييييييييييييل   ا  الن ييييييييييييييائ  هييييييييييييييي ه ت ييييييييييييييي    أ   مكييييييييييييييي  ال  ا  يييييييييييييي  
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 تحسييييييييييييييييييييي  تسييييييييييييييييييييته   التيييييييييييييييييييي  الإ ا  يييييييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييييييي ا . الميييييييييييييييييييي   ي  أ ا  تعييييييييييييييييييييز   أ  الم سيييييييييييييييييييين  العميييييييييييييييييييي 
 يسييييييييييييييه  مميييييييييييييا المييييييييييييي   ي   ليييييييييييييي ى  الك يييييييييييييا ا  المهيييييييييييييا ا  تعز ييييييييييييييز إلييييييييييييي  تييييييييييييي    أ   مكيييييييييييييي  العمييييييييييييي  بيئييييييييييييي 
 ال ييييييييييييييييي ثي . الجيييييييييييييييييا بي  بيييييييييييييييييي  الع قييييييييييييييييي   تعز يييييييييييييييييز للمسييييييييييييييييي  ج    جييييييييييييييييي    أعلييييييييييييييييي  خييييييييييييييييي ما  تقييييييييييييييييي    فييييييييييييييييي 

 مباشييييييييييييييي  غيييييييييييييييي  تييييييييييييييي ثي  لييييييييييييييي    ييييييييييييييي    أ   مكييييييييييييييي  ال  ا  ييييييييييييييي  الم اكيييييييييييييييز  اخييييييييييييييي  المييييييييييييييي   ي  علييييييييييييييي  الإ  ييييييييييييييا ي
 الم اكيييييييييييييييييز قيييييييييييييييي    مييييييييييييييييي  الميييييييييييييييي   ي   ضيييييييييييييييييا  ز يييييييييييييييي  حييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييي  ج     ميييييييييييييييي  الع قييييييييييييييييي  تعز ييييييييييييييييز عليييييييييييييييي 

 . م مي   خ م  تق    عل  ال  ا   
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 معميييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييي  للعمييييييييييييييييييا   اليييييييييييييييييي  ي ي بال ضييييييييييييييييييا العميييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييي  ع قيييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييي  ت كييييييييييييييييييز ال  ا يييييييييييييييييي  هيييييييييييييييييي ه
 الم اكيييييييييييييييييييز فيييييييييييييييييي   بال ح  يييييييييييييييييي  العقا  يييييييييييييييييي   الشيييييييييييييييييي كا   اخيييييييييييييييييي  العميييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييييي . لل ميييييييييييييييييي   

 الإ ا  يييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييي ا . العيييييييييييييييياملي  ليييييييييييييييي ى اليييييييييييييييي  ي ي ال ضييييييييييييييييا مسيييييييييييييييي  ى  عليييييييييييييييي   يييييييييييييييي ث  قيييييييييييييييي  ال  ا  يييييييييييييييي  
 تحسييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي  تسييييييييييييييييياع  أ   مكييييييييييييييييي  ال  ا  ييييييييييييييييي  الم اكييييييييييييييييييز فييييييييييييييييي  ال ي  قيييييييييييييييييي  الظييييييييييييييييي    تحسيييييييييييييييييي  مثييييييييييييييييي 
 تحسييييييييييييييييي   بال ييييييييييييييييال    ييييييييييييييييائ ه  عيييييييييييييييي   ضييييييييييييييييائه    ييييييييييييييييا   إليييييييييييييييي   يييييييييييييييي    ممييييييييييييييييا للعيييييييييييييييياملي   العميييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييي 

 . للمس  ج     المق م  الخ م  مس  ى 
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  ظييييييييييييييييييييييي  با ييييييييييييييييييييييي خ ا  ال  ا  ييييييييييييييييييييييي  للم اكيييييييييييييييييييييييز الم ييييييييييييييييييييييياني ال حليييييييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييييييي  ت كيييييييييييييييييييييييز فيييييييييييييييييييييييا      ا يييييييييييييييييييييي 
 ال  ا  يييييييييييييييي  الم اكييييييييييييييييز ت   يييييييييييييييي    ا يييييييييييييييي  إليييييييييييييييي    طيييييييييييييييي    م ضيييييييييييييييي    هيييييييييييييييي   (GIS) الجغ افييييييييييييييييي  المعل مييييييييييييييييا 

 أ  إلا الم يييييييييييييياني  ال    يييييييييييييي  عليييييييييييييي  ت كييييييييييييييز ال  ا يييييييييييييي  هيييييييييييييي ه أ  ميييييييييييييي  اليييييييييييييي غ  عليييييييييييييي . القيييييييييييييياه   م  نيييييييييييييي  فييييييييييييي 
 تصيييييييييييييييييمي  علييييييييييييييييي  العقا  ييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييي كا  فييييييييييييييييي  الإ ا  ييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييي ا  ب ييييييييييييييييي ثي   بطهيييييييييييييييييا  مكييييييييييييييييي    ائ هيييييييييييييييييا
 أ  هي ليييييييييييييييييييي  إعييييييييييييييييييييا   إليييييييييييييييييييي  تيييييييييييييييييييي    الإ ا  يييييييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييييييي ا  كا يييييييييييييييييييي  إ ا. ال  ا  يييييييييييييييييييي  الم اكييييييييييييييييييييز  ت   يييييييييييييييييييي 
 السيييييييييييييييي    فيييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييييا    الم كييييييييييييييييز م ا يييييييييييييييي  عليييييييييييييييي   ييييييييييييييييي ث   لييييييييييييييييك  فيييييييييييييييي   ال  ا  يييييييييييييييي   الم اكييييييييييييييييز ت   يييييييييييييييي 
 عليييييييييييي  بنييييييييييييا    ج  يييييييييييي   م اقيييييييييييي  اخ يييييييييييييا   يييييييييييي   حييييييييييييي  المسيييييييييييي  ج     ميييييييييييي  ع قاتيييييييييييي  عليييييييييييي  بال ييييييييييييال    يييييييييييي ث 

 . ال  ا     الم طلبا  الس    اح ياجا 
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 : العقارات

 الشييييييييييييي كا  ا ييييييييييييي  اتي ي  تن يييييييييييييي  فييييييييييييي  ال نظيميييييييييييييي  الهي لييييييييييييي  إعيييييييييييييا   أثييييييييييييي  علييييييييييييي  ت كيييييييييييييز ال  ا ييييييييييييي  هييييييييييييي ه
 أ  حييييييييييييييييييي  كبييييييييييييييييييي   بشيييييييييييييييييي   م ضيييييييييييييييييي عك  ميييييييييييييييييي  ت  افيييييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييائ . العقييييييييييييييييييا ا  قطييييييييييييييييييا  فيييييييييييييييييي 

 بشييييييييييييييي   تييييييييييييييي ث  أ   مكييييييييييييييي ( الهي لييييييييييييييي  إعيييييييييييييييا   مثييييييييييييييي ) العقا  ييييييييييييييي  الشييييييييييييييي كا  فييييييييييييييي  الإ ا  ييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييي ا 
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 الشيييييييييييييي ك  ثقافيييييييييييييي  عليييييييييييييي  ال غيييييييييييييييي ا  هيييييييييييييي ه تيييييييييييييي ثي . ال  ا  يييييييييييييي  الم اكييييييييييييييز فيييييييييييييي  العميييييييييييييي  بيئيييييييييييييي  عليييييييييييييي  كبييييييييييييييي 
  اخيييييييييييييييييييييي  الأ ا  فعاليييييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييييي   حسييييييييييييييييييييي  أ   مكيييييييييييييييييييييي  عملياتهيييييييييييييييييييييا فييييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييييي خ م   ال كن ل جييييييييييييييييييييييا

ا  يييييييييييييييينعك  ممييييييييييييييييا ال  ا  يييييييييييييييي   الم اكييييييييييييييييز  خيييييييييييييييي    ميييييييييييييييي  بالمسيييييييييييييييي  ج    الشيييييييييييييييي ك  ع قيييييييييييييييي  عليييييييييييييييي  إ  ابييييييييييييييييي 
 . الإ ا     العمليا  الخ ما  تحسي 

 : الإبداعية القيادة على المؤثرة الإدارية العوامل حول ( 2023) راشد دراسة. 8

  الم افييييييييييييييي    الاتصيييييييييييييييا   ال نظيمييييييييييييييي  المنيييييييييييييييا  مثييييييييييييييي  الإ ا  ييييييييييييييي  الع امييييييييييييييي  علييييييييييييييي  ت كيييييييييييييييز  اشييييييييييييييي    ا ييييييييييييييي 
 ال غيييييييييييييييييييي ا  تيييييييييييييييييي ث  قيييييييييييييييييي  العقا  يييييييييييييييييي   الشيييييييييييييييييي كا   يييييييييييييييييييا  فيييييييييييييييييي . الإب اعييييييييييييييييييي  القيييييييييييييييييييا   تحسييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييي 

 المنييييييييييييييا  تحسييييييييييييييي  المثييييييييييييييا    يييييييييييييي ي  عليييييييييييييي . ال  ا  يييييييييييييي  الم اكييييييييييييييز  اخيييييييييييييي  الع اميييييييييييييي  هيييييييييييييي ه عليييييييييييييي  الإ ا  يييييييييييييي 
 بييييييييييييييييييي  الاتصيييييييييييييييييا   تحسيييييييييييييييييي  إلييييييييييييييييي   ييييييييييييييييي    أ   مكيييييييييييييييييي  الإ ا  ييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييي ا  خييييييييييييييييي    مييييييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييييي 

  تحقيييييييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييييييي  ج    ميييييييييييييييييييييي  الع قيييييييييييييييييييييييا  تق  يييييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييييييي  يسيييييييييييييييييييييياه  مميييييييييييييييييييييييا  المسيييييييييييييييييييييي  ج     الإ ا  
 .  ضاه 

 السااااااااااااااااااااالو  علاااااااااااااااااااااى للمتجااااااااااااااااااااار  المادياااااااااااااااااااااة البيئاااااااااااااااااااااة تاااااااااااااااااااااأثير  حاااااااااااااااااااااول ( 2024) الشااااااااااااااااااااارقاو   دراساااااااااااااااااااااة. 9
 : الشرائي

  مكيييييييييييييييي . المسيييييييييييييييتهلكي   يييييييييييييييل   عليييييييييييييييي  للم  ييييييييييييييي  الما  ييييييييييييييي  البيئييييييييييييييي  تيييييييييييييييي ثي  تتنيييييييييييييييا    الشييييييييييييييي قا      ا ييييييييييييييي 
 الشييييييييييييييي كا  فييييييييييييييي  الإ ا  ييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييي ا  عييييييييييييييي  ب  ا ييييييييييييييي ك  كبيييييييييييييييي   صيييييييييييييييل   ا  الن يييييييييييييييائ  هييييييييييييييي ه ت ييييييييييييييي    أ 

 أ  ال  ا  يييييييييييييييي  للم اكييييييييييييييييز اليييييييييييييييي اخل  ال صييييييييييييييييمي  فيييييييييييييييي  تحيييييييييييييييي ث التيييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييي ا  أ  حييييييييييييييييي  العقا  يييييييييييييييي  
 بيئيييييييييييييييييي  تحسييييييييييييييييييي .  اليييييييييييييييييز ا  المسيييييييييييييييييي  ج     يييييييييييييييييل   عليييييييييييييييييي  تييييييييييييييييي ث  أ   مكيييييييييييييييييي  بهيييييييييييييييييا الم يطيييييييييييييييييي  البيئييييييييييييييييي 
 بييييييييييييييييييييي  الع قييييييييييييييييييي  يعيييييييييييييييييييز   ممييييييييييييييييييييا ال  يييييييييييييييييييا    الم كيييييييييييييييييييز تصيييييييييييييييييييمي  عليييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييينعك  أ   مكييييييييييييييييييي  العمييييييييييييييييييي 

 .  ال ضا ال لا    ا   ف    سه   العم   المس  ج   

 : النهائي الربط

 الشييييييييييييييييييي كا  فييييييييييييييييييي  الإ ا  ييييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييييي ا  تييييييييييييييييييي ثي  ل هييييييييييييييييييي  مهمييييييييييييييييييي  إضييييييييييييييييييياف  ال  ا يييييييييييييييييييا  هييييييييييييييييييي ه تع بييييييييييييييييييي 
 فهييييييييييييييي  خيييييييييييييي    ميييييييييييييي . ال  ا  يييييييييييييي  الم اكيييييييييييييييز فيييييييييييييي  المسيييييييييييييي  ج     ع قييييييييييييييا  العمييييييييييييييي  بيئيييييييييييييي  عليييييييييييييي  العقا  يييييييييييييي 
 أ ا  علييييييييييييييييي  الثقافيييييييييييييييييي   الع امييييييييييييييييي  الما  ييييييييييييييييي   البيئييييييييييييييييي  الإ ا    الهي ييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييي  تييييييييييييييييي ثي  كي يييييييييييييييييي 

 العمييييييييييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييييييييي  ل حسييييييييييييييييييييييييي  عملييييييييييييييييييييييييي  ت صيييييييييييييييييييييييييا  تقيييييييييييييييييييييييي     مكيييييييييييييييييييييييي   المسيييييييييييييييييييييييي  ج     الميييييييييييييييييييييييي   ي 
 . ال  ا    الم اكز ف  المس  ج     ع قا 
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

 العقا  يييييييييييييييي   الشيييييييييييييييي كا  فييييييييييييييي  الم كيييييييييييييييي    الإ ا  ييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييي ا  تييييييييييييييي ثي  النظيييييييييييييييي    الإطيييييييييييييييا  هيييييييييييييييي ا  تنيييييييييييييييا   
. المسييييييييييييييييي  ج     ع قيييييييييييييييييا  العمييييييييييييييييي  بيئييييييييييييييييي  علييييييييييييييييي  ال  ا  ييييييييييييييييي   الم اكيييييييييييييييييز تييييييييييييييييي    التييييييييييييييييي  تليييييييييييييييييك   خاصييييييييييييييييي 
ا الإ ا  ييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييي ا  تع بييييييييييييييييي   الشييييييييييييييييي كا  فييييييييييييييييي  حي  ييييييييييييييييي  عمليييييييييييييييييي   هييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييي   إ ا   مييييييييييييييييي  جيييييييييييييييييز  
  الاج ماعييييييييييييييييييييييي  ال كن ل جييييييييييييييييييييييي   الاق صييييييييييييييييييييييا     ال حيييييييييييييييييييييي  ا  ميييييييييييييييييييييي  ال يييييييييييييييييييييي قل  إليييييييييييييييييييييي  تح ييييييييييييييييييييييا  التيييييييييييييييييييييي 

 الم علقيييييييييييييييييييي  الأ ا يييييييييييييييييييي  الم ييييييييييييييييييياهي  ا ييييييييييييييييييي ع ا  إلييييييييييييييييييي  النظيييييييييييييييييييي    الإطيييييييييييييييييييا  هييييييييييييييييييي ا  هييييييييييييييييييي  . المسييييييييييييييييييي م  
 .  المس  ج    العم  بيئ  عل   أث ها الإ ا    بال غيي ا 

 العقارية   الشركات في الإدارية  التغييرات: أولاا 

ه  الجها  ال    ح   الإ ا    الم  س  لم اجه  الأ ضا  الج      إعا   ت تي  الأم   بحي   مك   
الا   ا   م  ع ام  ال غيي  الإ  ا ي   ت ن  أ  تقلي  ع ام  ال غيي  السلب   أ  إ ها تعب  ع  كي ي   

) أفن     لمنش   . ا  خ ا  أفض  الط ائ  اق صا ا  فعالي    لإح اث ال غيي  لخ م  الأه ا  ا
كما تع   إ ا   ال غيي  ب  ها تطبي  الأ الي   الأ ظم  ال   ث  بش   فعا  ف  منظما  (  2004

(  ت ضم  الا  قا  بالمنش   م   ضعها ال ال  إل   ض  آخ  م غ   في   Nicholas,2000الأعما  ) 
 خ   ف    ا  قالي . 

  الش ك   اخ   ال  ي ي  الإ ا    الهي   تنظي  إعا   أ  تع    عملي  عل  أ  ( 2023يعرفه ) راشد، 
 ال غيي  يشم . الج     ال ح  ا  م   ال كي  الا   اتي ي   الأه ا  تحقي  الأ ا   تحسي  به  
 . الإ ا    القيا ا  تغيي  أ  الأقسا   هي ل  إعا   السيا ا   ف  تغيي  ج      أ ظم  إ خا  

 ( 2017) أبو غنيم،  : الإدارية التغييرات أنواع

 . العم   ي  ف  تحسينا  لإ خا   ال     أ  الش ك  هي   تنظي  إعا   : الهيكلي التغيير  •

 إ ا   ف  المس خ   ال كن ل ج  النظا  تح    أ  ج     تقنيا  إ خا   : التكنولوجي التغيير  •
 .العمليا 

 .المنظم  أ  ال     عم  تحك  الت   العا ا   القي  ف  تع   : الثقافي التغيير  •

 ( 2004) أفند ،  الإدار   التغيير  أسباب 

 . المستهلكي  ت ضي   ف  أ   الع    الطل   ف  الاق صا   ف  تغي ا  : السوقية التحولات •

 . الس    ف  المنافس  لم اكب   المس م  ال حسي  : التنافسية •
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 . العمليا  ل حسي  ج       تقنيا  أ ظم  ا  خ ا  إل   ال اج  : التكنولوجي التطور  •

 . القيا   ف  ال غيي ا  ت طل  ق  الت  الهي ل  إعا   : التنظيمية التغيرات •

 العقارية الشركات في   العمل بيئة: ثانياا 

 العمل بيئة تعريف -1

 أ ا  فيهيييييييييييييييييا  ييييييييييييييييي   التييييييييييييييييي  الظييييييييييييييييي    إلييييييييييييييييي  تشيييييييييييييييييي  عمييييييييييييييييي  بيئييييييييييييييييي ( علييييييييييييييييي  أ هيييييييييييييييييا 2023ع فهيييييييييييييييييا )  اشييييييييييييييييي   
 ال نظيميييييييييييييييييييييييييي   الهي يييييييييييييييييييييييييي  العيييييييييييييييييييييييييياملي   بييييييييييييييييييييييييييي  الع قيييييييييييييييييييييييييي   تشييييييييييييييييييييييييييم  الشيييييييييييييييييييييييييي ك    اخيييييييييييييييييييييييييي  الأعميييييييييييييييييييييييييا  
 . الم اح   الم ا   العا   المنا  الإ ا     السيا ا 

 (2022) حسانين،   : العمل بيئة على الإدارية التغييرات أثر . 2

 بعييييييييييييي   شيييييييييييييع    فييييييييييييي  تسييييييييييييياه  قييييييييييييي  الم كييييييييييييي    ال غييييييييييييييي ا  حيييييييييييييي  المييييييييييييي   ي  معن  يييييييييييييا  علييييييييييييي  تييييييييييييي ثي -   
 . الإ  اجي  ت اج  إل       مما الم   ي   بي  الإحبا  أ  الا  ق ا 

  ضييييييييييييييييي   فييييييييييييييييي   قييييييييييييييييي  إلييييييييييييييييي  تييييييييييييييييي    قييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييي ا : الشييييييييييييييييي ك   اخييييييييييييييييي  ال  اصييييييييييييييييي  علييييييييييييييييي  تييييييييييييييييي ثي  -   
 . الهام  الق ا ا  اتخا  ف  ال  خي  أ  الأقسا  بي  ال ؤ  

 ت جيييييييييييييييييي  أ  إلغيييييييييييييييييا  إلييييييييييييييييي  تييييييييييييييييي    قييييييييييييييييي  الم كييييييييييييييييي    ال غييييييييييييييييييي ا :   ال طييييييييييييييييي    ال ييييييييييييييييي     علييييييييييييييييي  تييييييييييييييييي ثي  -   
 . المهن  تط  ه  يع ق  مما للم   ي  ال  م  ال      ب ام 

 التجارية  المراكز  في المستأجرين علاقات: ثالثاا 

 ( 1995) المبيض،   : المستأجرين علاقات تعريف-1

  عل  تع م   ه  المس  ج     م   ال  ا    للم اكز المالك   الش كا  ت ب  الت  الع ق  إل  تشي    
  الأط ا    اجبا  حق    الإ  ا   عق   المالي   القضا ا الع قا  ه ه تشم .  الثق  الم با    ال  اه 

 .للمس  ج    المق م  ال ع   خ ما   المخ ل   

 (2017) أبو غنيم،    المستأجرين  علاقات على الإدارية التغييرات أثر . 2

 أ  العقيييييييي   فيييييييي  تغيييييييييي  إليييييييي  تييييييي    قيييييييي  الشيييييييي ك  إ ا   فيييييييي  ال غييييييييي ا : القييييييييا  ني الا يييييييي ق ا  عليييييييي  تييييييي ثي  -   
ا يس   مما للمس  ج     الممن ح  التسهي   إلغا   . للمس  ج    قلق 

 مسيييييييييي  ى  فيييييييييي  ت اجيييييييييي  إليييييييييي  تيييييييييي    قيييييييييي  الشيييييييييي ك  فيييييييييي  ال غيييييييييييي  إ ا    : الخيييييييييي ما  مسيييييييييي  ى  عليييييييييي  تيييييييييي ثي  -   
 . الأم  أ  الصيا   خ ما  مث  للمس  ج      المق م  الخ ما 
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 الاتصيييييييييا   فييييييييي  تييييييييي ه    إلييييييييي  تييييييييي    قييييييييي  الإ ا  ييييييييي  ال غييييييييييي ا : المسييييييييي  ج    مييييييييي  ال  اصييييييييي  علييييييييي  تييييييييي ثي  -   
 . ال ضا ع   مس   ا  م   ز   ق  مما  المس  ج     الإ ا   بي   ال عا  

 عيييييييييييي   ميييييييييييي  بيئيييييييييييي  تخليييييييييييي  قيييييييييييي  الم كيييييييييييي    ال غيييييييييييييي ا : الإ  ييييييييييييا  عقيييييييييييي   عليييييييييييي  ال  ييييييييييييا   عليييييييييييي  تيييييييييييي ثي  -   
 البنيييييييييي   أ  الأ ييييييييييعا  فيييييييييي  تغيييييييييييي ا  إليييييييييي   يييييييييي    ممييييييييييا الإ  ييييييييييا   شيييييييييي    عليييييييييي  ال  ييييييييييا   فيييييييييي  الا يييييييييي ق ا 
 . ال عاق   

 (2023) إبراهيم السيد،   العقارية  للشركة العام الأداء   على الإدارية التغييرات تأثير : رابعاا 

  مما الق ا ا   اتخا  ط  ق   عل  ت ث  ق  الإ ا     ال غيي ا : العمليات كفاءة على  التغييرات أثر . 1
 . ال  ا    الم اكز إ ا   ف  الك ا     ا   أ  ا خ ا  إل       

 عل  الم ا   إ ا   ف  أ  الإ ا    الهي   ف   ال غيي ا  ت ث  ق : التنافسية القدرة على  التغييرات أثر . 2
 . العقا    الس    ف  المنافس  عل  العقا    الش ك   ق   

ا  ت ث  ق  الم ك    ال غيي ا  : الشركة سمعة على  التغييرات أثر . 3   ف  العقا     الش ك    مع   عل   لب 
 . المس  ج    العم   بي   الثق   ف  ضع  إل       مما الس   

ا الإ ا    ال غيي  يش   له ا  ا جز     أ        لكن   العقا      الش كا  أ ا  تحسي  عملي  م  أ ا ي 
ا  ت ث   لا العم  ببيئ  تض    لا ت ثي ات  أ   لضما  بح         فه  إ . المس  ج    ع قا  عل   لب 

  للش كا  كبي   قيم     ف  أ   مك  المس  ج     ع قا  العم   بيئ   الإ ا    ال غيي ا  بي  الع ق 
 . المس قبلي  ال غيي  ا   اتي يا  تخطي  ف  العقا   

 

 : المنهجية وطرق البحث

 : التحليلي الوصفي  المنهج. 1

  الت  الظ اه   ت سي   ص   ي     حي  ال  ا     ه ه ف  ال حليل  ال ص ي المن   ا  خ ا   ي     
  الن ائ  تحلي   ث  الم ك      الإ ا    ال غيي ا   تي    المس  ج     ع قا  العم  بيئ   ف  تط أ

 . الا  ن اجا   ا  خ ص

 (: حالة دراسة) الميدانية الدراسة. 2

  بتسلي   ال  ا   ه ه  تسم . ت ا    م اكز  ت     عقا    ش كا    عل  حال    ا     إج ا   ي     
 . عمل   يا  ف  المس  ج     ع قا  العم  بيئ   ف  الإ ا     ال غيي ا   ت ثي  كي ي  عل  الض  
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 الدراسة أدوات

 : المنظمة شبه المقابلات.1

  ك لك  الإ ا     مس  ل   المعني   العقا    الش كا  ف  ال ن ي  ي  الم      م   مقاب   إج ا   ي     
  ف  المس  ج    م  مقاب   إج ا   ي   كما.  الإ ا    ال غيي ا   ب لك  ت ث  ا ال    الم   ي  بع 
 .المباش   ت  بته  عل  ال ع   به   ال  ا     الم اكز

 : الاستبيانات .2

  ال غيي ا  ت ثي  ح       عي  كمي   بيا ا  لجم   المس  ج     للم   ي  م ج   ا   يا  إع ا   ي     
 ال غيي  ال ضا  مس  ى  ح    أ ئل  الا   يا    ضم . المس  ج     ع قا   العم  بيئ  عل  الإ ا   

 . الم   ي   عل  الن س    الأث   الع قا    عل  ال غيي ا  ت ثي  الأ ا   ف 

 

 

 

 

 الدراسة عينة

 :العقارية  الشركات. 1

   ي  . ال ئيسي  الم   ف  كبي   ت ا     م اكز ت    الت  العقا    الش كا  م  ع   اخ يا    ي     
 . ال  ا   لتشم  الأخي   السن ا  ف  م ك    إ ا     ب غيي ا  قام  الت  الش كا  تح   

 :الموظفون . 2

  المس   ا  مخ ل  تمثي       حي   الش كا   ه ه ف  الم   ي   م  عش ائي  عين  اخ يا    ي     
 (. ال ن ي  ي   الم   ي   الم      العليا  الإ ا  ) الإ ا   

 : المستأجرون .3

  عل  ال  كي  م  لل  ا    الخاضع  ال  ا    الم اكز  ف  المس  ج    م  عش ائي  عين  اخ يا    ي     
 . الأخي   ال     ف  إ ا     تغيي ا  شه  ا ال    المس  ج   
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 : الدراسة  حدود

افية الحدود. 1  : الجغر

 ميييييييييييييييييي  السييييييييييييييييييع      الع بييييييييييييييييييي  المملكيييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييي  ال  ا  يييييييييييييييييي  الم اكييييييييييييييييييز عليييييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييييي  هيييييييييييييييييي ه تق صيييييييييييييييييي  -
 مثيييييييييييييييييي  ال ئيسييييييييييييييييييي  الميييييييييييييييييي   فيييييييييييييييييي  الم اكييييييييييييييييييز هيييييييييييييييييي ه تيييييييييييييييييي    التيييييييييييييييييي  العقا  يييييييييييييييييي  الشيييييييييييييييييي كا  عليييييييييييييييييي  ال  كييييييييييييييييييي 

 .  ال ما  ج     ال  ا  : 

 فييييييييييييييي  ال  يييييييييييييييا    العقيييييييييييييييا ا   ييييييييييييييي    فييييييييييييييي  حي  ييييييييييييييي  م اكيييييييييييييييز تمثييييييييييييييي  ك  هيييييييييييييييا المييييييييييييييي   هييييييييييييييي ه اخ ييييييييييييييييا  تييييييييييييييي  -
 . المملك 

 : الزمنية الحدود. 2

 خييييييييييييييييي    العقا  ييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييي كا  فييييييييييييييييي  حييييييييييييييييي ث  التييييييييييييييييي  الإ ا  ييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييي ا  علييييييييييييييييي  البحييييييييييييييييي   ق صييييييييييييييييي  -
 ال غيييييييييييييييييي ا  تيييييييييييييييي ثي  فحيييييييييييييييي  تتيييييييييييييييي  ال  يييييييييييييييي   هيييييييييييييييي ه أ  ُ   يييييييييييييييي   حيييييييييييييييي  الأخييييييييييييييييي     يييييييييييييييين ا  الخمييييييييييييييي 
 . المس  ج     ع قا  العم  بيئ  عل  الم ك   

 علييييييييييييييييي  القييييييييييييييييي    ميييييييييييييييي   حييييييييييييييييي  قيييييييييييييييي  مميييييييييييييييييا  2025 عيييييييييييييييييا  خيييييييييييييييي     تحليلهيييييييييييييييييا البيا ييييييييييييييييا  جمييييييييييييييييي   ييييييييييييييييي   -
 . العقا    الش كا  ف  الإ ا    لل غيي ا  الأم  ط  ل  ت ثي ا  قياس

 

 

 : المنهجية الحدود. 3

 ت ا  يييييييييييييييي   م اكييييييييييييييييز تيييييييييييييييي    معينيييييييييييييييي  عقا  يييييييييييييييي  لشيييييييييييييييي كا  حاليييييييييييييييي    ا يييييييييييييييي  عليييييييييييييييي  البحيييييييييييييييي   يق صيييييييييييييييي  -
ا   كمييييييييييييييييييا الم    يييييييييييييييييي  ال  يييييييييييييييييي   خيييييييييييييييييي    م كيييييييييييييييييي    إ ا  يييييييييييييييييي  تغيييييييييييييييييييي ا  شييييييييييييييييييه   التيييييييييييييييييي  تلييييييييييييييييييك   تح  يييييييييييييييييي  

  ميييييييييييييييييي . البيا ييييييييييييييييييا  ل  مييييييييييييييييييي  الا يييييييييييييييييي  يا ا   المقيييييييييييييييييياب    مثيييييييييييييييييي   البحيييييييييييييييييي  أ  ا  ا يييييييييييييييييي خ ا   يييييييييييييييييي  
 الم  ملييييييييييييييييييييي  ال يييييييييييييييييييي ثي ا  جمييييييييييييييييييييي  حيييييييييييييييييييي    كامليييييييييييييييييييي   ؤى تيييييييييييييييييييي ف  لا قيييييييييييييييييييي  الأ  ا  هيييييييييييييييييييي ه فيييييييييييييييييييي    لييييييييييييييييييييك 

 . السياقا  ك   ف  الإ ا    لل غيي ا 

 : الموضوعية الحدود. 4
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   العمييييييييييييييييي  بيئييييييييييييييييي  علييييييييييييييييي  الم كييييييييييييييييي    الإ ا  ييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييي ا  تييييييييييييييييي ثي ا  علييييييييييييييييي  فقييييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييييي  ت كيييييييييييييييييز -
   لا ال  ا  ييييييييييييييييييييييي  الم اكيييييييييييييييييييييييز تييييييييييييييييييييييي    التييييييييييييييييييييييي  العقا  ييييييييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييييييييي كا   اخييييييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييييييي  ج    ع قييييييييييييييييييييييا 
 الشيييييييييييييييي كا  عمييييييييييييييي  مييييييييييييييي  أخييييييييييييييي ى  ج ا ييييييييييييييي  علييييييييييييييي  الإ ا  ييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييي ا  أثييييييييييييييي  إلييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييي  ت طييييييييييييييي   

 فيهيييييييييييييييييا تييييييييييييييييي ث  التييييييييييييييييي  ال يييييييييييييييييالا  فييييييييييييييييي  إلا التسييييييييييييييييي     ا ييييييييييييييييي  اتي يا  أ  الميييييييييييييييييال  الأ ا  مثييييييييييييييييي  العقا  ييييييييييييييييي  
 . المس  ج    ع قا  أ  العم  بيئ  عل  مباش  بش   الج ا   ه ه

 

  المراجع: 

 أولا: المراجع العربية

( أثيييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييي  ال نظيميييييييييييييييي  2020العبييييييييييييييييا     يييييييييييييييي ن     بشييييييييييييييييي  محميييييييييييييييي      عييييييييييييييييا    ابيييييييييييييييي   ) . 1
علييييييييييييييييييييي  عمليييييييييييييييييييييي  اتخيييييييييييييييييييييا  القييييييييييييييييييييي ا ا  الإ ا  ييييييييييييييييييييي  :   ا ييييييييييييييييييييي  مي ا يييييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييييي  المستشييييييييييييييييييييي يا  
العاميييييييييييييييي  اللي يييييييييييييييييي  العاملييييييييييييييييي  بم  نييييييييييييييييي  بنيغا   م لييييييييييييييييي  جامعييييييييييييييييي  بنغيييييييييييييييييا   العلميييييييييييييييييي   قسييييييييييييييييي  

 . 59-50(  ص: 2  )33إ ا   الأعما   كلي  الاق صا   م 

( أ يييييييييييييييييييييل   ال كييييييييييييييييييييي  الم  ييييييييييييييييييييي  )إطيييييييييييييييييييييا  م يييييييييييييييييييييياهيم (  2004أفنييييييييييييييييييييي    حسيييييييييييييييييييييي  عطيييييييييييييييييييييي   ) . 2
ميييييييييييييييييييي تم  الات اهييييييييييييييييييييا  المعاصيييييييييييييييييييي   فيييييييييييييييييييي  إ ا   م  سييييييييييييييييييييا  المج ميييييييييييييييييييي  الميييييييييييييييييييي ني فيييييييييييييييييييي  اليييييييييييييييييييي ط  

 الع  ي  القاه   . 

(    ا يييييييييييييييييييي  تسيييييييييييييييييييي  قي  للع قيييييييييييييييييييي  ال  ثي  يييييييييييييييييييي  بييييييييييييييييييييي  البيئيييييييييييييييييييي  2024الشيييييييييييييييييييي قا    نسيييييييييييييييييييي     ) . 3
الما  ييييييييييييييييييي  للم  ييييييييييييييييييي   السيييييييييييييييييييل   الشييييييييييييييييييي ا ي للمسيييييييييييييييييييتهلك مييييييييييييييييييي  خييييييييييييييييييي   الع مييييييييييييييييييي  ال  ا  ييييييييييييييييييي  : 

 . 89-71  ص: 1   4  ا   حال  للم اكز ال  ا    بالقاه   المعا    م 

(  أثيييييييييييييييييييي  إعييييييييييييييييييييا   الهي ليييييييييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييييي  تن ييييييييييييييييييييي  2023إبيييييييييييييييييييي اهي   السييييييييييييييييييييي  محميييييييييييييييييييي   ) . 4
ا ييييييييييييييييييي  اتي ي  الشييييييييييييييييييي ك  بييييييييييييييييييييال طبي  علييييييييييييييييييي  قطيييييييييييييييييييا  العقييييييييييييييييييييا ا  المصييييييييييييييييييي   المجل  العلمييييييييييييييييييييي  

 . 799-772  ص: 4   14لل  ا ا  ال  ا     البيئي   م 

(  الع امييييييييييييييي  2023 اشييييييييييييييي     ا ييييييييييييييي   حيييييييييييييييات  أبييييييييييييييي  العييييييييييييييي    عيييييييييييييييا   محمييييييييييييييي  عبييييييييييييييي  ال ليييييييييييييييي  ) . 5
الإ ا  ييييييييييييييي  المييييييييييييييي ث   علييييييييييييييي  القييييييييييييييييا   الإب اعيييييييييييييييي  فييييييييييييييي  قطيييييييييييييييا  التسييييييييييييييي    العقيييييييييييييييا   ب مه   ييييييييييييييي  

 . 113-77  : 3   14مص  الع بي   م 

(  اع مييييييييييييييييييا  2017أبيييييييييييييييييي  غنييييييييييييييييييي   أ هييييييييييييييييييا  نعميييييييييييييييييي  عبيييييييييييييييييي  الزهيييييييييييييييييي      هيييييييييييييييييي ا  جع يييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييي    ) . 6
ا ييييييييييييييييييييييييي  اتي ي  إعيييييييييييييييييييييييييا   الهي لييييييييييييييييييييييييي  ال نظيميييييييييييييييييييييييييي  كمييييييييييييييييييييييييي خ  ل حسيييييييييييييييييييييييييي  الأ ا  الييييييييييييييييييييييييي  ي ي : 
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  ا يييييييييييييييييييي  حاليييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييييي    ا   العميييييييييييييييييييي   الشييييييييييييييييييييئ   الاج ماعييييييييييييييييييييي    م ليييييييييييييييييييي  الغيييييييييييييييييييي   للعلييييييييييييييييييييي   
 . 213-182  ص: 2   14الاق صا     الإ ا     م 

(  قييييييييييييييييياس الن يييييييييييييييي  الم  سيييييييييييييييي   2022حسييييييييييييييييا ي   عبيييييييييييييييي  اليييييييييييييييي حي  محميييييييييييييييي  عبيييييييييييييييي  اليييييييييييييييي حي   ) . 7
كمييييييييييييييييييي خ  لن ييييييييييييييييييييا  تن ييييييييييييييييييييي  الا يييييييييييييييييييي  اتي ي  فيييييييييييييييييييي  المنظمييييييييييييييييييييا  العاميييييييييييييييييييي     ؤ يييييييييييييييييييي  تحليلييييييييييييييييييييي   

 المجل  الع بي  للإ ا  . 

(  إعييييييييييييييييييييييييا   الهي ليييييييييييييييييييييييي  كميييييييييييييييييييييييي خ  2022الطييييييييييييييييييييييياه   أمييييييييييييييييييييييييي     عبيييييييييييييييييييييييي  ال هييييييييييييييييييييييييا    ييييييييييييييييييييييييمي   ) . 8
-1لإصييييييييييييييي   قطيييييييييييييييا  الأعميييييييييييييييا  العييييييييييييييييا  فييييييييييييييي  الخبييييييييييييييي ا  ال  لييييييييييييييييي   المجلييييييييييييييي  الع بيييييييييييييييي  لييييييييييييييييلإ ا    

22 . 

(  تقييييييييييييييييييييييي  ا ييييييييييييييييييييي  اتي يا  تخ يييييييييييييييييييييي  العمالييييييييييييييييييييي  1995المبييييييييييييييييييييي   علييييييييييييييييييييي  محمييييييييييييييييييييي   علييييييييييييييييييييي  ) . 9
ال ائضييييييييييييييي  بقطيييييييييييييييا  الأعميييييييييييييييا  العيييييييييييييييا  فييييييييييييييي   ييييييييييييييي  ال حييييييييييييييي   ل خ خصييييييييييييييي :   ا ييييييييييييييي  تطبيقيييييييييييييييي  
عليييييييييييييييييييي  شيييييييييييييييييييي كا  قطيييييييييييييييييييييا  الأعمييييييييييييييييييييا  العيييييييييييييييييييييا  للصييييييييييييييييييييناعا  الهن  يييييييييييييييييييييي   المجليييييييييييييييييييي  العلميييييييييييييييييييييي  

 . 187-165  ص: 2ل ق صا   ال  ا     جامع  عي  شم   كلي  ال  ا    
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