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 :مقدمة

يعدد التططي  الاسددددددددددددددتراتيجي عمليدة حيويدة تهددف للب تحددمدد ا هدداف ال بر  للمنظمدة وتطوير  

متضددددددما هحا التحليل العميئ للبياة الداخلية والطارجية للمنظمة، بما في  ل    ، وخط  شدددددداملة لتحقيقها

يسدددددداعد   ، كما تحدمد الفرص والتهدمدات، وتنظيم الموارد المتاحة بشددددددكل أمثل لتحقيئ النجات المسددددددتدا 

الشدددددركات في تعديد ادرتها علب الت يا مع الت يرات السدددددريعة في لياة ا عماة التنافسدددددية، مما يمكنها  

 .(Molete et al., 2025) ما الاستمرار في تحقيئ أهدافها علب المد  الطويل

يُعدز التططي  الاسددددتراتيجي ادرة المنظمة علب تحدمد رؤيتها المسددددتقبلية وو ددددع أهداف محددة  

سدددداهم في توجيي جميع الجهود والموارد نحو تحقيئ ا هداف، ما مإدى للب زيادة كفالة العمليات  ، تلداة

كما يعمل علب  دددددددددددمار اتطا  ارارات مسدددددددددددتنيرة لنال  علب تحليل دايئ للو دددددددددددع الحالي    ،وتقليل الفااد

 .والتواعات المستقبلية، مما يسهم في تحسيا ا دال العا  للمنظمة

تعدمل  ، مما تسدددددداعد في متطلب التططي  الاسددددددتراتيجي أر يشددددددمل  ليات متابعة وتقييم مسددددددتمرة

لدور هحه   ،والاسددددتراتيجيات عند الحاجة وت شددددا عا أى مشددددكقت اد تعيئ تقد  المنظمة نحو أهدافها

الإجرالات، اد يفشددددددددل التططي  الاسددددددددتراتيجي في تحقيئ نتاجر ملموسددددددددة ويظل مجرد خط   ير االلة  

 (Wang, 2024) .للتنفيح

اة ليا   تتطلدددب كفدددالة فرق العمدددل تحقيئ ا هدددداف المحدددددة بفعددداليدددة، ما خقة التعددداور الفعددد 

تعتمد ال فالة في العمل الجماعي  ، حيث  ا عضال وتنسيئ الجهود بشكل جماعي لتحقيئ أفضل النتاجر

علب وجود لياة تشددددددددددددددجع علب التعاور وتبادة المها  والمسددددددددددددددإوليات، مما مإدى للب تعديد أدال الفريئ  

 .بشكل عا 
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تحفد كفالة فرق العمل علب اسددتطدا  لمكانيات ا فراد بصا ددب طااتها ما خقة تحدمد المها   و 

ا لمهددارات كددل عضددددددددددددددو تتطلددب الفرق الندداجحددة أر يكور ا عضدددددددددددددددال ملتدميا بددالهددف    ،ووتوزيعهددا وفقدد 

الجماعي وأر يمتل وا القدرة علب التنسيئ ليا بعضهم البعض لتسهيل سير العمل. كما يحتاج ا عضال 

تسدددددددددددتفيد فرق العمل ما حيث   ، للب لياة عمل مرنة تدعم الالت ار وحل المشدددددددددددكقت بشدددددددددددكل جماعي

يسدداعد في تحدمد المجالات التي يمكا تحسددينها، وتوجيي   ، مما المتابعة المسددتمرة والتقييم الفع اة  داجها

 .(BARINUA & Deinma, 2022) الجهود لتطوير المهارات المطلوبة لضمار النجات

التططي     و أر  في حقيقدددددة  العمدددددل  فرق  كفدددددالة  التططي  الاسددددددددددددددتراتيجي و  الرب  ليا  يظهر 

ا التنفيح الفع اة لهحه   الاسدتراتيجي الجيد لا يقت در فق  علب و دع أهداف طويلة المد ، لل متطلب أيضد 

لإطدار العدا  الدحى موجدي جميع جهود المنظمة،  ايعدد   ، وا هدداف ما خقة فرق عمدل منسددددددددددددددقدة ومإهلدة

ول ا لتحقيئ النجات الفعلي، يجب أر متوافر كفالات عالية داخل فرق العمل لتنفيح هحه الاسددددددتراتيجيات  

  (Wang, 2024) بشكل فعاة.

 : مشكلة الدراسة 

تواجي الشدددددركات الطاعدددددة العدمد ما التحديات في تطبيئ التططي  الاسدددددتراتيجي بشدددددكل فعاة، 

ما الشدددددددددددركات الطاعدددددددددددة عدددددددددددعوبة في تنفيح هحه    ثير  حيث تجد المما مإثر علب كفالة فرق العمل ، 

يعود  لد  للب نق  في  ليدات المتدابعدة والتقييم المسددددددددددددددتمر، مدا يعوق اددرة   ،  الطط  بشددددددددددددددكدل مت دامدل

 الشركات علب تحقيئ ا هداف الاستراتيجية.

 ددددددددددددعا الثقافة التنظيمية في بعض الشددددددددددددركات الطاعددددددددددددة للب عد  فهم كاف   همية ويإد  

هحا منعكس علب مسدتو  التدا  الموففيا ويإثر سدلب ا علب التعاور ليا    ،والتططي  الاسدتراتيجي وتطبيقي
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نق  الطبرات الإدارية في بعض الشددددددددركات  ، كما مإد  فرق العمل، مما يقلل ما ا دال العا  للشددددددددركة

للب  ياب التنسددددددددددددديئ الفع اة ليا الإدارات المطتلفة، ويحد ما القدرة علب تط دددددددددددددي  الموارد بشدددددددددددددكل  

 مناسب. هحا مإدى للب ععوبة في تنفيح الطط  الاستراتيجية وتنفيحها علب الوجي ا كمل

ا خقة الاطقع علب الدراسات السابقة، متضح أر التططي  الاستراتيجي يعد ما العوامل  م

ا ساسية التي تسهم في تحسيا ا دال المإسسي وزيادة ال فالة في الشركات. علب سبيل المثاة،  

الاستراتيجي لت نولوجيا المعلومات يعدز  ( أر التططي  Molete et al., 2025أفهرت دراسة )

ال فالة التش يلية في الشركات ال  يرة والمتوسطة، ويسهم في تقليل الت اليا وزيادة ر ا العمقل.  

ومع  ل ، تشير الدراسات للب أر  ياب  ليات فع الة للمتابعة والتقييم يشكل عاجق ا أما  تطبيئ هحه  

 الاستراتيجيات بشكل كامل.

( أهمية التططي  الاسدددددددددتراتيجي في BARINUA & Deinma, 2022كما أفهرت دراسدددددددددة )

تحسددديا مشددداركة الموففيا وزيادة حيويتهم ما خقة و دددع أهداف اسدددتراتيجية وا دددحة. للا أر التحدى  

في تطبيئ التططي  الاسدددتراتيجي يظل ااجم ا، حيث تم التصكيد علب  دددرورة وجود تططي  ا دددير المد   

 وتقييم مستمر لضمار تحقيئ النتاجر المستهدفة.

ولحل ، تتمثل مشدددددكلة الدراسدددددة في التحديات التي تواجي الشدددددركات الطاعدددددة في السدددددعودية في 

 تطبيئ التططي  الاستراتيجي بشكل فعاة، مما مإثر علب كفالة فرق العمل.

 أهمية الدراسة: 

 :الأهمية العلمية •
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تتمثل ا همية العلمية لهحه الدراسدددددة في تعديد فهم العقاة ليا التططي  الاسدددددتراتيجي و كفالة فرق  

العمل في الشددركات الطاعددة، لا سدديما في السددياق السددعودى. توفر الدراسددة رؤ  جدمدة حوة كيفية  

العمل،  تطبيئ ممارسات التططي  الاستراتيجي بشكل فع اة لتحسيا ا دال المإسسي ما خقة فرق  

مما يعدز الفهم ا كاديمي حوة تصثير التططي  الاسددددددددددتراتيجي علب ال فالة التنظيمية. كما تسدددددددددداهم  

الدراسدددددددددددددة في لثرال ا دليات العلمية المتعلقة بكفالة فرق العمل في لياات العمل الطاعدددددددددددددة، وتفتح  

 اسة في المستقبل.المجاة لإجرال دراسات ل افية تستند للب النتاجر التي ستتوعل لليها هحه الدر 

 :الأهمية التطبيقية •

الدراسدة الشدركات الطاعدة في السدعودية علب تحسديا اسدتراتيجياتها التنظيمية ما خقة  تسداعد هحه  

تحدمد ا بعاد الحيوية للتططي  الاسدددتراتيجي التي تإثر علب كفالة فرق العمل. تقد  الدراسدددة أدوات  

ة  وتوعدديات االلة للتنفيح تسدداعد الشددركات في تحسدديا لدارة فرق العمل وتحقيئ ا هداف الاسددتراتيجي 

بفعالية أكبر. كما تسددددددهم في تعديد القدرة التنافسددددددية للشددددددركات الطاعددددددة ما خقة تحسدددددديا ا دال  

 الجماعي وتطوير مهارات الموففيا، مما مإدى للب زيادة الإنتاجية والالت ار.

 : أهداف الدراسة

علبالدراسة    تفهد التعرف  الاستراتيجي  للب  التططي   الاستراتيجية،    دور  ا هداف  )الرؤية،  بصبعاده 

بالسعودية  الطاعة  الشركات  العمل علب  فرق  كفالة  تعديد  في  والتقييم(  المتابعة  الموارد،    ، تط ي  

 فرعية :  هدافتنبثئ العدمد ما الا و 

 تحدمد دور الرؤية الاستراتيجية في تحسيا أدال فرق العمل في الشركات الطاعة بالسعودية. −
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  الاسددددتراتيجية علب تعديد التعاور والالتدا  ليا أعضددددال الفرق اسددددت شدددداف تصثير تحدمد ا هداف  −

 .علب الشركات الطاعة بالسعودية

علب الشركات    تحليل تصثير تط ي  الموارد علب كفالة فرق العمل وتحقيئ ا هداف المشتركة −

 .الطاعة بالسعودية

علب   مراجعدة دور المتدابعدة والتقييم في ايداا فعداليدة فرق العمدل وتحفيدهدا لتحقيئ ا دال المثدالي −

 .الشركات الطاعة بالسعودية

دراسدددددددددددة العقاة ليا التططي  الاسدددددددددددتراتيجي وكفالة فرق العمل ما حيث الالت ار والقدرة علب  −

 .علب الشركات الطاعة بالسعودية الت يا مع الت يرات السواية

 تساؤلات الدراسة 

الاسدددتراتيجي بصبعاده )الرؤية، ا هداف الاسدددتراتيجية، تط دددي   ما هو دور التططي     :السدددإاة الرجيسدددي

، وتتفرع مني  الموارد، المتابعة والتقييم( في تعديد كفالة فرق العمل في الشددددددركات الطاعددددددة بالسددددددعودية 

 عدة اهداف فرعية منها : 

كيا مإثر تحدمد الرؤية الاسددددددددددتراتيجية علب تعديد كفالة فرق العمل في الشددددددددددركات الطاعددددددددددة   −

 بالسعودية 

  ما هو تصثير تحدمد ا هداف الاسددتراتيجية علب مسددتو  التعاور والالتدا  ليا أعضددال فرق العمل −

 في الشركات الطاعة بالسعودية  

كيا يسددددددددددددداهم تط دددددددددددددي  الموارد في تحسددددددددددددديا أدال فرق العمل وزيادة فعالية تنفيح ا هداف  −

 في الشركات الطاعة بالسعودية   الاستراتيجية
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في   المتدابعدة والتقييم في تحسدددددددددددددديا فعداليدة فرق العمدل وتحفيدهدا لتحقيئ ا دال المطلوبمدا دور   −

 الشركات الطاعة بالسعودية  

كيا يعدز التططي  الاسدددددددتراتيجي الالت ار والقدرة علب الت يا لد  فرق العمل في الشدددددددركات   −

 الطاعة بالسعودية 

 فروض الدراسة:     

 لتحقيئ أهداف الدراسة فقد أعتمد علب مجموعة ما الفر يات الآتية:  

للتططي   (  α≤0.05لا موجد أثر  و دلالة لح دداجية عند مسددتو  الدلالة ) الفرضيية الرييسيية الأولى:

الاسدددددتراتيجي بصبعاده )الرؤية، ا هداف الاسدددددتراتيجية، تط دددددي  الموارد، المتابعة والتقييم( علب تعديد  

، وينبثئ ما هحه الفر ددددية مجموعة ما الفر دددديات  بالسددددعوديةكفالة فرق العمل في الشددددركات الطاعددددة  

 الفرعية التالية:

( لتحدمد الرؤية الاسدتراتيجية  α ≤ 0.05لا موجد أثر  و دلالة لح داجية عند مسدتو  الدلالة ) ▪

 .في الشركات الطاعة بالسعودية علب تحسيا كفالة فرق العمل

( لتحدددمددد ا هددداف α ≤ 0.05موجددد أثر  و دلالددة لح ددددددددددددددداجيددة عنددد مسددددددددددددددتو  الدددلالددة )  لا  ▪

في الشدددددددددركات الطاعدددددددددة    الاسدددددددددتراتيجية علب تعديد التعاور والالتدا  ليا أعضدددددددددال فرق العمل

 .بالسعودية

( لتط دددددي  الموارد علب α ≤ 0.05موجد أثر  و دلالة لح ددددداجية عند مسدددددتو  الدلالة ) لا  ▪

 في الشركات الطاعة بالسعودية. كفالة فرق العمل وتحقيئ ا هداف الاستراتيجية
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( للمتابعة والتقييم علب α ≤ 0.05موجد أثر  و دلالة لح ددددددددددداجية عند مسدددددددددددتو  الدلالة ) لا  ▪

 .في الشركات الطاعة بالسعودية تحسيا أدال فرق العمل
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 : الدراسات السابقة

(Molete et al., 2025) 

المعلومات علب أدال الشددددددركات  هدفت الدراسددددددة للب التعرف علب أثر التططي  الاسددددددتراتيجي لت نولوجيا  

(، مع التركيد علب ال فالة التشددددد يلية، تقليل الت اليا، ور دددددا العمقل.  SMEsال ددددد يرة والمتوسدددددطة )

دراسددددددددة باسددددددددتطدا  الطرق ال مية    80واسددددددددتطدمت الدراسددددددددة المنهر المراجعة المنهجية، حيث تم تحليل  

والتحليل المو ددوعي. وتوعددلت نتاجر الدراسددة للب أر تططي  ت نولوجيا المعلومات الاسددتراتيجي يسدداعد  

%، وزيادة ر ددددددا العمقل لنسدددددبة  20 فالة التشدددددد يلية، تقليل الت اليا لنسددددددبة ت ددددددل للب  في تحسدددددديا ال

%. كما أفهرت الدراسددة أر ت امل اسددتراتيجيات ت نولوجيا المعلومات مع أهداف ا عماة يُسددهم في 15

الدراسة لدددددددددددد  رورة تحسيا استثمارات ت نولوجيا المعلومات   تحقيئ الاستدامة والميدة التنافسية. وأوعت

 في الشركات ال  يرة والمتوسطة للت لب علب القيود الموارد و مار النمو المستدا .

(BARINUA & Deinma, 2022) 

هدفت الدراسددددددددددة للب التعرف علب العقاة ليا التططي  الاسددددددددددتراتيجي و مشدددددددددداركة الموففيا، حيث تم  

فح  أبعاد التططي  الاسددتراتيجي مثل التططي  الق ددير والطويل المد ، واياسددات مشدداركة الموففيا  

ل. وتوعدددلت مثل الانتمال والحيوية. واسدددتطدمت الدراسدددة نظرية باركنسدددور و نظرية الموارد لدعم التحلي

ا لمشدددداركة الموففيا وأدال المنظمة الناجح. كما  نتاجر الدراسددددة للب أر التططي  الاسددددتراتيجي يعد مفتاح 

أفهرت الدراسددددددددددة أر التططي  الق ددددددددددير المد  مإثر بشددددددددددكل ليجالي علب حيوية الموففيا واندفاعهم.  

وحيوية الموففيا، كما   وأوعدددت الدراسدددة لددددددددددددددددد لجرال تططي  ا دددير المد  كل سدددتة أشدددهر لتقييم التدا 
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أوعددددددت لو ددددددع أهداف طويلة المد  ما ابل الإدارة لتقييم التدا  الموففيا تجاه رؤية الشددددددركة وأهدافها 

 طويلة ا جل.

Parsakia, 2023)) 

هدفت الدراسة للب التعرف علب دور التططي  الاستراتيجي في تحسيا ا دال التنظيمي في المستشفيات  

 23الطاعددددة في طهرار. اسددددتطدمت الدراسددددة المنهر النوعي، حيث تم لجرال مقالقت شددددبي هيكلية مع 

يجي يعدز مدمر ا ومشدددددرف ا ما المسدددددتشدددددفيات الطاعدددددة في طهرار. أفهرت النتاجر أر التططي  الاسدددددترات

ا دال التنظيمي، وتحسددددددددديا العمليات، وتحسددددددددديا تط دددددددددي  الموارد ما خقة الالتدا  الإدارى، تمكيا 

الموففيا، وشدددفافية الات ددداة. كما تم تحدمد بطااة ا دال المتوازر و لدارة الموارد البشدددرية الاسدددتراتيجية  

لالتدا  الإدارى القوى، تط ي   كصدوات حاسمة لتحسيا أدال المستشفيات. وأوعت الدراسة لددددددددددد أهمية ا

 الموارد بشكل كاف، وتقييم وت ييا الاستراتيجيات بشكل مستمر لتحسيا ا دال وزيادة الجودة.

(Wang, 2024) 

هدفت الدراسددددددة للب التعرف علب العقاات المعقدة ليا التططي  الاسددددددتراتيجي، ممارسددددددات لدارة الموارد  

البشددددرية، و ددددمار الجودة في الجامعات ال ددددينية. واد تم تقييم التططي  الاسددددتراتيجي ما حيث القيادة  

اعل مع البياة الطارجية  والحكومة، تط ددي  الموارد والإدارة، الالت ار ا كاديمي وتحسدديا الجودة، والتف

وأعددددددددحاب الم ددددددددلحة. كما تم تقييم ممارسددددددددات لدارة الموارد البشددددددددرية في جوانب التوفيا والاحتفا ،  

التطوير المهني والتددريدب، لندال الفرق والعمدل ليا التط دددددددددددددد ددددددددددددددات، وتقييم ا دال والحوافد. وتم تقييم  

بة والتقييم، مشددددداركة أعضدددددال هياة   دددددمار الجودة ما خقة لطار و دددددمار الجودة والسدددددياسدددددات، المراا

التدددريس والموففيا، وردود فعددل الطقب والتحسددددددددددددددينددات. أفهرت النتدداجر أر التططي  الاسددددددددددددددتراتيجي  
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وممارسدددددات لدارة الموارد البشدددددرية الفع الة تسددددداهم بشدددددكل كبير في  دددددمار الجودة. وأوعدددددت الدراسدددددة لد  

  رورة تبني استراتيجية شاملة وبرنامر تحسيا الجودة لنال  علب النتاجر المستطل ة.

(SHYPILOVA & Shyshatskyi, 2024) 

هدفت الدراسددددة للب تطوير منهجية لتعديد فعالية الدعم المعلوماتي والتحليلي للتططي  الاسددددتراتيجي في 

مجاة ا ما الوطني في أوكرانيا، باسددددتطدا  نما ج معرفية  امضددددة وتقديم توعدددديات لتحسدددديا الجوانب  

كصداة ريا ددددددددية أسدددددددداسددددددددية  القانونية، والميدانية، والتدريب. تم اختيار نظرية النما ج المعرفية ال امضددددددددة  

للدراسدددددددددددددة. توعدددددددددددددلت الدراسدددددددددددددة للب ااترات منهجية لديادة فعالية الدعم المعلوماتي والتحليلي للتططي   

الاسددددددتراتيجي في مجاة ا ما الوطني ا وكراني. كما ادمت الدراسددددددة توعدددددديات لتحسدددددديا فعالية الدعم  

ات مناسدددبة، وتوسددديع نظا  تدريب  المعلوماتي، ما خقة لنشدددال أسدددس اانونية مقجمة، تط دددي  ميداني

ا لددددددددددددددددددد تنسددددديئ التفاعل ليا وحدات الاسدددددتطبارات ومراكد التحليل علب  المتط ددددد ددددديا. وأوعدددددت أيضددددد 

المسدددتويات الوطنية والإاليمية، فضدددق  عا اسدددتطدا  طرق حدمثة لتحسددديا اتطا  القرارات وزيادة موثواية  

 القرارات المتطحة.

(Abbas & Turki, 2024) 

هدفت الدراسدددة للب التعرف علب أثر التططي  الاسدددتراتيجي علب الإلداع المإسدددسدددي في مدمرية ا عماة 

الهندسدددددية لوزارة الداخلية العرااية. واسدددددتطدمت الدراسدددددة أداة الاسدددددتبيار لجمع  رال العامليا في المجتمع  

اسددددددددددددددتبيداند ا منهدا.    300  اسددددددددددددددتبيداند ا تم تحليدل  350البحثي )المددمريدة(، حيدث تم جمع البيداندات ما خقة 

توعددددددددددددلت الدراسددددددددددددة للب أر التططي  الاسددددددددددددتراتيجي مواجي العدمد ما العقبات التي تعيئ تنفيح ومراابة  

الطط ، وأهم هددحه العقبددات هي  ددددددددددددددعا الثقددافددة التنظيميددة و نق  الطبرات الإداريددة المتعلقددة بددصدوات  
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الإدارة الاستراتيجية. وأوعت الدراسة لدددد زيادة الاهتما  بالتططي  الاستراتيجي كنهر مهم لتحقيئ الإلداع 

 المإسسي في المنظمات الحكومية.

 (2023دراسة )المنجى وعواد،

هددفدت هدحه الددراسددددددددددددددة للب التعرف علب تدصثير التططي  الاسددددددددددددددتراتيجي علب البراعدة التنظيميدة بدصبعدادهدا  

( ۳۱۹الاسددت قة الاسددت شدداف واسددتطد  الباحث المنهر الوعددفي، وتم لجرال الدراسددة علب عينة لل ت )

مفردة، وتم جمع البيانات اعتمادا علب ااجمة الاسددددددددددددتق ددددددددددددال، وتم تحليل البيانات باسددددددددددددتطدا  لرنامجي  

SPSS & AMOS  لمت يرات  . وأفهرت نتاجر الدراسدددددددددددددة وما خقة نتاجر النمو ج الهيكلي أو البناجي

الدراسددددددددددة وبالاتفاق مع نتاجر تحليل الانحدار البسددددددددددي  لاختبار تصثير التططي  الاسددددددددددتراتيجي في أبعاد  

كل   -البراعة التنظيمية، وأر التططي  الاستراتيجي مإثر تصثيرا طرديا معنويا في ا بعاد البراعة التنظيمية

ة المدركات العامليا بالشدددددركات محل علب حده وهي: )الاسدددددت قة والاسدددددت شددددداف(، كما أر هنا  اعتدا

الدراسدددددددددددددة للتططي  الاسدددددددددددددتراتيجي، وتوافر مدركات العامليا بالمركد أيضدددددددددددددا لبعدما البراعة التنظيمية  

 )الاست قة والاست شاف(.

 ( Asbari et al., 2024)دراسة 

هددفدت الددراسدددددددددددددددة للب التعرف علب أثر فعداليدة الفريئ، منداط الدحكدال العداطفي، وتططي  الفريئ العدامدل 

بصبعاده )فعالية الفريئ، مناط الحكال العاطفي، تططي  الفريئ( علب أدال فرق الهندسددددددددددددددة في عددددددددددددددناعة 

عبر لرنامر    SEMالت دددددنيع. واسدددددتطدمت الدراسدددددة المنهر ال م ي باسدددددتطدا  تحليل المعادلات الهيكلية  

SmartPLS 4.0 ا هندسدي ا ما شدركة ت دنيع في لندونيسديا. وتوعدلت    157، وت ونت العينة ما موفف 

نتاجر الدراسددددددددددة للب أر تططي  الفريئ العامل يعمل كوسددددددددددي  ليا فعالية الفريئ، مناط الحكال العاطفي،  

ا  بكل ما العوامل المإثرة في أدال  وأدال الفريئ. وأوعت الدراسة لددد أهمية أر تولي لدارة الشركات اهتمام 
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الفريئ سدددوال ما حيث القدرات الشدددط دددية )الفعالية( أو العوامل البياية )مناط الحكال العاطفي( لتحسددديا  

 أدال فرق الهندسة بشكل مستدا .

(Wang, 2024) 

هددفدت الددراسددددددددددددددة للب التعرف علب التدسزر ليا التططي  الاسددددددددددددددتراتيجي للقو  العداملدة ودمر الت نولوجيا  

بصبعاده )التنبإ باحتياجات الموارد البشددددددرية، التوفيا المدعو  بالحكال الاعددددددطناعي، من ددددددات التدريب  

طدمت الدراسددة المنهر  الرامية، التنوع والشددموة( علب فعالية المنظمة في السددوق العالمي المتطور. واسددت

التحليلي، وت وندت العيندة ما دراسددددددددددددددات ومراجعدات للمنشددددددددددددددورات العلميدة حوة لدارة الموارد البشددددددددددددددريدة  

وت نولوجيا الموارد البشرية. وتوعلت نتاجر الدراسة للب أر دمر التططي  الاستراتيجي للقو  العاملة مع 

عددددددددددددددطندداعي يمكا أر يعدز ادددرة المنظمددة علب التقنيددات المتقدددمددة مثددل التحليقت التنبإيددة والددحكددال الا 

الت يا مع الت يرات السدددددددددددريعة في لياة العمل، مما يسدددددددددددهم في تحسددددددددددديا ا دال العا  وتعديد الالت ار.  

وأوعت الدراسة لدددددد أهمية دمر التططي  الاستراتيجي للموارد البشرية مع أحدق التقنيات لتحقيئ الفعالية  

 ب التنافس في السوق العالمية.التنظيمية وتعديد ادرة المنظمات عل

(Abujraiban & Assaf, 2022) 

هدفت الدراسدددددة للب التعرف علب أثر التططي  الاسدددددتراتيجي للموارد البشدددددرية بصبعاده )المت يرات البياية،  

تقييم الاحتياجات، التعامل مع النتاجر، خطة الموارد البشدرية( علب أدال لدارة المشداريع بصبعادها )الوات،  

وتحدمد التفاعل الاسددددددددددددتراتيجي ليا    الت لفة، السددددددددددددقمة، الجودة( في شددددددددددددركات المقاولات للبنية التحتية،

( وأدال لدارة المشددددددددددددداريع ودوره في مواجهة التحديات  HRPالتططي  الاسدددددددددددددتراتيجي للموارد البشدددددددددددددرية )

الطارجية. واسددددتطدمت الدراسددددة المنهر الوعددددفب، حيث اا  الباحث لتطوير مقياا لئجابة علب أسددددالة  

ا في شددددددددددددددركدات ال  120الددراسددددددددددددددة. وت وندت العيندة ما  مقداولات للبنيدة التحتيدة، تم تقسدددددددددددددديمهم للب  موففد 
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مجموعات  ير متداخلة. وتوعدددددلت نتاجر الدراسدددددة للب أر التططي  الاسدددددتراتيجي للموارد البشدددددرية مإثر 

بشددددددددكل ليجالي علب أدال لدارة المشدددددددداريع في شددددددددركات المقاولات ويعدز اسددددددددتعداد الشددددددددركات لمواجهة  

مواجهة الآثار   التحديات الطارجية، مما يمكنها ما التنافس مع الشركات الدولية، بالإ افة للب دوره في

السلبية الناتجة عا جاجحة كورونا. وأوعت الدراسة لدددددددددد أهمية التططي  الاستراتيجي للموارد البشرية في 

مسددداعدة المسدددإوليا عا لدارة المشددداريع في ال شدددا المبكر عا مناطئ الططر المحتملة وجحب العماة  

 المإهليا بالمهارات المناسبة للعمل بكفالة.

(Gathmyr et al., 2024) 

هدفت الدراسددددددددة للب التعرف علب أثر التططي  الاسددددددددتراتيجي علب جودة الطدمة والربحية في عددددددددناعة 

الرعاية ال ددددددددددحية، مع التركيد علب لشددددددددددرا  أعددددددددددحاب الم ددددددددددلحة، وتعديد التعلم المسددددددددددتمر، و دمر 

تم    الت نولوجيا، وتسددهيل تط ددي  الموارد الفع اة. واسددتطدمت الدراسددة المنهر المراجعة المنهجية، حيث

. وت ونت العيندة ما مقدالات  2023و 2019تجميع نتداجر ما دراسددددددددددددددات مطتلفدة تم لجراؤها ليا عامي 

ومراجعات علمية حوة اسدددتراتيجيات الإدارة في عدددناعة الرعاية ال دددحية. وتوعدددلت نتاجر الدراسدددة للب  

ب في عملية  أر التططي  الاسدددتراتيجي يعدز جودة الطدمة والربحية ما خقة لشدددرا  الموففيا والمر ددد 

التططي ، مما مديد ما ر ددددا الموففيا وولال المر ددددب، ويسدددداهم في تحسدددديا الفعالية التشدددد يلية وتقليل  

الت اليا وزيادة الربحية. وأوعدددددددددت الدراسدددددددددة لددددددددددددددددددددددد أهمية الدمر الفع اة للت نولوجيا في عملية التططي   

المسدددتمر وردارة المعرفة لتحسددديا  الاسدددتراتيجي لدعم التحوة الرامي، بالإ دددافة للب  دددرورة تعديد التعلم  

 ا دال التنظيمي وتحقيئ الاستدامة.

(Проценко et al., 2024) 



16 
 

هدفت الدراسددددددددددة للب التعرف علب أهمية التططي  الاسددددددددددتراتيجي في زيادة التنافسددددددددددية وال فالة لل يانات  

الاات ددادية في فل الظروف الاات ددادية المت يرة. واسددتطدمت الدراسددة المنهر التحليلي، وت ونت العينة  

.  GAPو  PESTو  SWOTما تحليل ا دليات والنما ج المسدددددددتطدمة في التططي  الاسدددددددتراتيجي مثل  

وتوعددلت نتاجر الدراسددة للب أر التططي  الاسددتراتيجي يُعد أداة هامة لديادة التنافسددية وال فالة ما خقة  

تحسددددديا العمليات التجارية، تط دددددي  الموارد بشدددددكل أمثل، وتعديد التنسددددديئ الداخلي. كما أفهرت أر 

مسدتقرة ما خقة تحدمد ا هداف التططي  الاسدتراتيجي يسداعد علب تقليل المطاطر وخلئ مدايا تنافسدية  

طويلة ا جل و ددمار التنمية المسددتدامة. وأوعددت الدراسددة لدددددددددددددددد أهمية ت امل التططي  الاسددتراتيجي مع 

الت يرات المسددتمرة في البياة الطارجية لتحسدديا اسددتجابة ال يانات الاات ددادية للتحديات العالمية و ددمار  

 استدامتها.

 (2023)عبود،دراسة 

هدفت هحه الدراسدة للب التعرف علب أثر العقاة ليا التططي  الاسدتراتيجي )ا هداف، الرسدالة، الرؤية(  

والتططي  لنشدداا التسددويئ في المإسددسددة الوطنية للنف ، حيث تم توزيع اسددتبيار علب عينة عشددواجية لل   

ولقد تم اسدددتطدا  المنهر    ( وشدددملت مدرال الإدارات، ورؤسدددال ا اسدددا ، والمراابيا، والموففيا50عددها )

الوعددددفي التحليلي وبعض ا سدددداليب الإح دددداجية لاختبار فر دددديات الدراسددددة واد تواعددددلت الدراسددددة للب  

مجموعة ما النتاجر منها: لر المإسسة لدمها جهود مستمرة في تنفيح الطط  الاستراتيجية، وهنا  العدمد  

واد توعددددددلت الدراسددددددة للب عدد ما التوعدددددديات  ما المبادرات الاسددددددتراتيجية لتطوير اطاع النف  وال از 

منها: نشدر التوعية الجماعية في التططي  الاسدتراتيجي وعقد العدمد ما الدورات التدريبية للعامليا لنشدر  

ثقافة التططي  الاسدتراتيجي كما أوعدت الدراسدة بصهمية الاسدتعانة لبيوت الطبرة العالمية في مجاة لعداد  

 عتها وتقييمها.الططي  الاستراتيجية ومتاب



17 
 

 (2022دراسة )السعادة وألو بكر،

هدفت الدراسددددددددددددة للب اياا أثر التططي  الاسددددددددددددتراتيجي بصبعاده )الرؤية، والرسددددددددددددالة، والمسددددددددددددح البياي،  

وا هداف، والاسدتراتيجيات( في ا دال التنظيمي باسدتطدا  بطااة ا دال المتوازر بصبعادها )التعلم والنمو،  

مو . وكدحلد  اختبدار تدصثير  والعمليدات الدداخليدة، ور ددددددددددددددب الدبداجا، وا دال المدالي( في شددددددددددددددركدة ميداه الير 

ت نولوجيدددا المعلومدددات علب تعددددمدددل أثر التططي  الاسددددددددددددددتراتيجي بدددصبعددداده مجتمعدددة في ا دال التنظيمي  

باسددددددددتطدا  بطااة ا دال المتوازر بصبعادها مجتمعة في شددددددددركة مياه اليرمو . وانتهجت الدراسددددددددة المنهر  

( العاملة في 10يرمو  بفروعها اة )الوعدددددددددددددفي التحليلي. وت ور مجتمع الدراسدددددددددددددة ما شدددددددددددددركة مياه ال

المحافظات الشمالية ا ربعة )لربد والمفرق وجرش وعجلور(، وتمثلت وحدة المعامنة ما مدمرى الإدارات  

( مدمرا  ومسدددإولا . تتجلب مشدددكلة  167ورؤسدددال ا اسدددا  والوحدات بمسدددتوياتها المطتلفة، واد لل  عددهم )

نشدددددددددود وبيا ما متم تحقيقي علب أرض الوااع، ولضدددددددددرورة التوجي  الدراسدددددددددة في وجود فجوة ليا ا دال الم

التطط  الاسدددتراتيجي وعددديا ة رؤية ورسدددالة وأهداف اسدددتراتيجية وا دددحة وااللة للتحقئ ما خقة لنال  

وتنفيح الاسددددددددددتراتيجيات في عملية مت املة تعتمد علب المعلومات الدايقة عا البياتيا الطارجية والداخلية  

ركة ت نولوجيا المعلومات. وب رض تحقيئ ا هداف المرجوة ما هحه الدراسددة تم ت ددميم التي توفرها للشدد 

( اسددددتبانة عددددالحة للتحليل  159اسددددتبانة وتوزيعها علب أفراد وحدة المعامنة، وبعد اسددددتردادها كار منها )

الإح ددددددددددددددداجي الددحى أفهر مجموعددة ما النتدداجر كددار أهمهددا: وجود أثر  و دلالددة لح ددددددددددددددداجيددة للتططي   

سددددددددددددتراتيجي بصبعاده في ا دال التنظيمي باسددددددددددددتطدا  بطااة ا دال المتوازر بصبعادها في شددددددددددددركة مياه  الا 

اليرمو . وتوعلت الدراسة كحل  للب أر أثر التططي  الاستراتيجي بصبعاده مجتمعة في ا دال التنظيمي  

ا المعلومدات كمت ير بداسددددددددددددددتطددا  بطداادة ا دال المتوازر بدصبعدادهدا مجتمعدة ادد زاد في فدل وجود ت نولوجيد 

معدة. وبنال علب هحه النتاجر ادمت الدراسددة عددا  ما التوعدديات أهمها:  ددرورة اسددتمرار اهتما  شددركة  

مياه اليرمو  بعملية التططي  الاسددددتراتيجي بجميع أبعادها، ا مر الحى مإدى للب تحقيئ الانسددددجا  ليا  
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ا هداف الاسددددتراتيجية والاسددددتراتيجيات التي سددددتنفح لتحقيئ هحه ا هداف. و ددددرورة تركيد لدارة الشددددركة  

علب تبادة وتشددار  المعلومات ليا كافة المسددتويات الإدارية وفروعها المنتشددرة في المحافظات الشددمالية  

 ا ربعة و ل  عا طريئ الاستطدا  ا مثل لت نولوجيا المعلومات.

 (2022دراسة )أة فايع وأة شريار،

هدفت الدراسدددددددددددة لإلراز أثر التططي  الاسدددددددددددتراتيجي علب أدال العامليا الإدارييا. تم اسدددددددددددتطدا  المنهر  

الوعددددفي التحليلي والمنهر الإح دددداجي في الدراسددددة الميدانية لعرض وتحليل البيانات واختبار الفروض،  

ره علب أدال  وتمثلت مشددددددددكلة الدراسددددددددة في معرفة مسددددددددتو  التططي  الاسددددددددتراتيجي في جامعة نجرار وأث

العامليا الإدارييا. وأفهرت نتاجر الدراسددة وجود عقاة  ات دلالة لح دداجية ليا التططي  الاسددتراتيجي  

وأدال العدامليا الإدارييا بجدامعدة نجرار، وكدحلد  وجود أثر للتططي  الاسددددددددددددددتراتيجي علب أدال العدامليا،  

مليا والموففيا في عدددديا ة الرؤية  وفي  ددددول النتاجر أوعددددت الدراسددددة بضددددرورة الاهتما  بمشدددداركة العا

والرسددددددددالة بالجامعة. و ددددددددرورة لشددددددددعار العامليا بعملية التطوير واطقعهم عليها لتحقيئ ا هداف، مع 

 الحرص علب توفير البرامر التدريبية التي تحقئ  ل .

 (2024دراسة )سيد واخرور،

هدفت الدراسدة للب التعرف علب تصثير التططي  الاسدتراتيجي علب تحقيئ ا دال الاجتماعي، وتم تطبيئ  

الدراسدددددددة علب العامليا في القطاع الحكومي )وزارة التططي  والتنمية الاات دددددددادية(، واد جمعت الباحثة  

مفردة، وأو ددحت الدراسددة أر هنا  تصثير  (  ۲۰۰البيانات ما عينة عشددواجية بسدديطة اوامها الإح دداجي )

 و دلالة لح ددددداجية ا بعاد التططي  الاسدددددتراتيجي )الرؤية، الرسدددددالة، ا هداف، التحليل البياي، المتابعة  

والتقويم( علب ا دال الاجتمداعي، أهم التوعدددددددددددددديدات: العمدل علب توفير المديدد ما فرص العمدل، وتوفير 

نهم أكثر فعالية، ورلق هم باسدددددددتمرار عا نتاجر  يا ما أجل جعل تمكيالمديد ما الدعم ومنح القوة للعامل
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تقييم أداجهم ليدددركوا ادددرتهم في لنجدداز المهددا  الموكلددة لليهم، وت ويا فرق جودة ليا العددامليا، يقيم فيهدا  

أداؤهم ليا الحيا والآخر، كمددا تط دددددددددددددد  مكددافحت معنويددة ومدداديددة محفدة للفريئ ا نجح، يجددب أر 

الاسدددددددددتراتيجي لما  تسدددددددددتمر الوزارة في و دددددددددع ا دال الاجتماعي وتحقيقي وتطبيقي ما أولويات التططي   

  همية لشرا  العامليا في عنع القرار داخل الوزارة ما أهمية.

 (2022دراسة )السواا والحربب،

هدفت الدراسددة للب التعرف علب أثر التحوة الرامي علب كفال ا دال ا كاديمي لهياة التدريس الجامعي  

بجدامعدة الملد  عبدد العديد، وكدحلد  التعرف علب متطلبدات التحوة ارامي لتحقيئ كفدالة ا دال ا كداديمي  

تحددد ما فدداعليددة التحوة  لهياددة التدددريس بجددامعددة الملدد  عبددد العديد، والتعرف علب أثر المعواددات التي 

الرامي علب ا دال ا كدداديمي بجددامعددة الملدد  عبددد العديد، والتعرف علب المعددامير الواجددب توافرهددا في 

هياة التدريس بجامعة المل  عبد العديد لتحقيئ كفالة ا دال ا كاديمي في فل التحوة الرامي، استطد   

سدددة ما أعضدددال هياة التدريس بجامعة المل  عبد الباحث المنهر والوعدددفي التحليلي، ت ور مجتمع الدرا

( عضدددوا، اسدددتطدمت الدراسدددة الاسدددتبانة كصداة للدراسدددة، ما 599العديد تم اختيار عينة عشدددواجية تقدر )

أهم النتاجر التي توعدددددددددلت لليها الدراسدددددددددة: موجد أثر للتحوة الرامي في ا دال ا كاديمي لهياة التدريس  

ديد، موجددد لثر داة للتحوة الرامي في متطلبددات التحوة الرايم لتحقيئ  الجددامعي بجددامعددة الملدد  عبددد الع

كفدددالة ا دال ا كددداديمي لهيادددة التددددريس بجدددامعدددة الملددد  عبدددد العديد، تتوفر فرق عمدددل ما الإدارييا  

للتططي  والتعلم الرامي والإعقر عنددي، موجددد لثر داة للمعواددات التي تحددد ما فعدداليددة التحوة الرامي  

التدددريس الجددامعي بجددامعددة الملدد  عبددد العديد، موجددد لثر داة المعددامير الواجددب توافرهددا في    دال لهياددة

هياة التدريس بجامعة المل  عبد العديد لتحقيئ كفالة ا دال ا كاديمي في فل التحوة الرامي، يشدددددجع  

ات التي تحد  التحوة الرامي علب التعامل مع البرمجيات وأسدددددددددداليب الدعم الفني العمل علب لزالة المعوا
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ما فاعلية التحوة الرامي علب ا دال ا كاديمي، وما أهم التوعددديات التي توعدددل لليها الباحث: توافر  

متطلبددات التحوة الرامي لتحقيئ كفددالة ا دال ا كدداديمي لهياددة التدددريس الجددامعي بجددامعددة الملدد  عبددد 

 دال ا كدداديمي في فددل العديد، الالتدا  بددالمعددامير الواجددب توافرهددا في هياددة التدددريس لتحقيئ كفددالة ا

 التحوة الرامي، تشجيع التحوة الرامي علب التعامل مع البرمجيات وأساليب الدعم الفني.

 الفجوة البحثية  

تتفئ معظم الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في التصكيد علب أهمية التططي  الاستراتيجي في تحسيا  

 ,BARINUA & Deinmaا دال التنظيمي والإلداع المإسسي. علب سبيل المثاة، أفهرت دراسة ) 

ا لتحفيد مشاركة الموففيا وأدال المنظمة الناجح، وهو ما 2022 ( أر التططي  الاستراتيجي يعد مفتاح 

متماشب مع دراسة الدور الحيوى للتططي  الاستراتيجي في تعديد كفالة فرق العمل في الشركات الطاعة  

 بالسعودية. 

لينما تركد العدمد ما الدراسات علب تصثير التططي  الاستراتيجي علب ا بعاد الإدارية والموارد البشرية،  

( التي است شفت تصثير التططي   Abujraiban & Assaf, 2022( و)Wang, 2024مثل دراسات ) 

الحالية تركد بشكل خاص علب  الدراسة  الموارد البشرية، فإر  الجودة وردارة  الاستراتيجي علب  مار 

موفر   مما  السعودية،  في  الطاعة  الشركات  في  العمل  فرق  الاستراتيجي وكفالة  التططي   ليا  العقاة 

ا للقطاع الطاص وليس القطاع الح  كومي أو ال ناعي.تحليق  أكثر تط   

(، لينما  2024الدراسات السابقة استطدمت أدوات متنوعة مثل الاستبيانات )مثل دراسة عباا وتركيا،  

الاستراتيجية،   ا هداف  )الرؤية،  الاستراتيجي  للتططي   ا ربعة  ا بعاد  علب  الحالية  الدراسة  اعتمدت 

التططي  الاس لقياا تصثير  الموارد، المتابعة والتقييم( كصداة رجيسية  تراتيجي علب كفالة فرق  تط ي  
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ا علب فرق العمل في لياات العمل   العمل. هحه ا بعاد توفر لطار ا أوسع لقياا ا ثر بشكل أكثر تحدمد 

 الطاعة. 

( التي تركد علب  SHYPILOVA & Shyshatskyi, 2024العدمد ما الدراسات السابقة مثل دراسة )و 

الحالية تركد  مجالات القطاع العا  أو العسكرى )مثل دراسة ا ما الوطني في أوكرانيا(، فإر الدراسة  

علب الشركات الطاعة في السعودية، ما يعكس فجوة بحثية في سياق ا عماة الطاعة مقارنة بالقطاع  

 العا  أو ال ناعي. هحا مبرز الاختقف في ا هداف البحثية ليا المجالات المطتلفة. 

( مع اضايا مثل التحوة الرامي والبياة  2022تتعامل بعض الدراسات مثل دراسة )السواا والحربي،  

ا كاديمية لهياة التدريس، ل نها لا تصخح في الاعتبار التصثير الاجتماعي والثقافي للتططي  الاستراتيجي  

قافية في الشركات الطاعة في  علب فرق العمل كما تفعل الدراسة الحالية. حيث أر البياة الاجتماعية والث

السعودية يمكا أر تإثر بشكل مطتلا علب فعالية التططي  الاستراتيجي مقارنة بالقطاعات ا خر ،  

 . وهو ما يشكل نقطة اختقف مهمة في هحا المجاة.

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 :التخطيط الاستراتيجي  

يُعرَّف التططي  الاسددددددددددددددتراتيجي علب أنددي عمليددة تحدددمددد ا هددداف طويلددة المدد    :اصيييييييييط  ييا   •

للمإسدددددددددسدددددددددة وو دددددددددع اسدددددددددتراتيجيات وخط  لتحقيئ هحه ا هداف، مع مراعاة العوامل الداخلية  

والطارجية التي تإثر في المنظمة. يشددددمل تحدمد الرؤية والرسددددالة وا هداف وتط ددددي  الموارد  

 .(Molete et al., 2025) لمتابعة التقد  وتقييم ا دالالقزمة، فضق  عا و ع  ليات 
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الدراسدددددددددة علب أني عملية تتضدددددددددما تحدمد  متم تعريف التططي  الاسدددددددددتراتيجي في هحه  :إجراييا   •

الرؤية، تحدمد ا هداف الاسدددددددتراتيجية، تط دددددددي  الموارد، وتطوير  ليات للمتابعة والتقييم. متم  

اياسدددي لنال  علب و دددوت الرؤية، تحدمد ا هداف الاسدددتراتيجية بشدددكل دايئ، تط دددي  الموارد،  

 .وجود  ليات التقييم المستمر لتنفيح الطط  الاستراتيجية

 :كفاءة فرق العمل   •

تُعرف كفدالة فرق العمدل بدصنهدا اددرة الفرق علب لنجداز المهدا  بفعداليدة ونجدات، ما  :اصيييييييييط  ييا   •

خقة التعدداور ليا أعضدددددددددددددددال الفريئ وتحقيئ ا هددداف في الواددت المحدددد. تعتمددد ال فددالة علب 

 ,Abbas & Turki) ليجاليةالتنسدددددددديئ ليا ا فراد، التواعددددددددل الفع اة، والتحفيد لتحقيئ نتاجر  

2024). 

في هحه الدراسددددددة، متم اياا كفالة فرق العمل لنال  علب عدد ما المعامير مثل التعاور   :إجراييا   •

ليا أعضددددددددددددددال الفريئ، الالت دار في الحلوة المقددمدة، اددرتهم علب العمدل  ددددددددددددددما فرق متعدددة  

التط ددددد دددددات، والالتدا  لتحقيئ ا هداف  دددددما الإطار الدمني المحدد. متم جمع البيانات ما 

 .ت ميمها لتقييم هحه المعامير ليا أعضال الفرق في الشركات الطاعةخقة استبيانات تم 

 : المنهجية وطرق البحث

سددديتم اسدددتطدا  المنهر الوعدددفي التحليلي في هحه الدراسدددة، حيث مهدف للب وعدددا وتحليل العقاة ليا  

التططي  الاسددددتراتيجي وكفالة فرق العمل في الشددددركات الطاعددددة في السددددعودية. يعتمد هحا المنهر علب 

وعدددوة للب نتاجر  جمع البيانات ما خقة أدوات متعددة مثل الاسدددتبيانات والمقالقت وتحليل البيانات لل

  .دايقة حوة المو وع ايد الدراسة
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 :أدوات جمع البيانات

سدددديتم اسددددتطدا  الاسددددتبيار كصداة رجيسددددية لجمع البيانات ما العينة المسددددتهدفة، والتي تضددددم أعضددددال فرق  

العمل في الشدددركات الطاعدددة في السدددعودية. سددديتم ت دددميم الاسدددتبيار لي طي ا بعاد المطتلفة للتططي   

يم، وكحل  لقياا  الاسددددددددتراتيجي مثل الرؤية، ا هداف الاسددددددددتراتيجية، تط ددددددددي  الموارد، المتابعة والتقي

سدددديتم تحكيم الاسددددتبيار ما ابل ،و كفالة فرق العمل ما خقة معامير التعاور، ا دال، الالت ار، والالتدا 

مطت دديا في المجاة لضددمار عدددق وثبات ا داة، كما سدديتم توزيعي لل تروني ا ووراي ا علب عينة الدراسددة  

سدديتم تحليل البيانات باسددتطدا  ا سدداليب الإح دداجية  التي سدديتم اختيارها وفئ العينة الطبقية العشددواجية. و 

 المناسبة للوعوة للب نتاجر دايقة وااللة للتعميم.

 :الاساليب الا صايية المستخدمة

في تحليل البيانات الإح دداجية، حيث سدديتم اسددتطدا  مجموعة ما  SPSS سددتعتمد الدراسددة علب لرنامر

 .ا ساليب الإح اجية المناسبة

التحليل الوصيفي: سييتا اسيتخدام التحليل الوصيفي لتلخيص البيانات وتقديا رؤية عامة  ول  −

 خصايص العينة. سيتضمن ذلك  ساب:

 .لمتوسطات الحسالية ل ل بعد ا ▪

 الانحرافات المعيارية لقياا مد  تشتت البيانات حوة المتوس . ▪

 النسب الماوية لتحليل توزيع الإجابات علب ا سالة المطتلفة. ▪

المت يرات  سديتم اسدتطدا  التحليل الإح داجي لقنحدار لفح  العقاة ليا  التحليل الاسيتنتاجي:   −

 المستقلة والتابعة .
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