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أىدي بحثي إلى من أحسنوا تربيتي ومهدا لي الطريق ووقفا بجانبي وقدما لي الدعم لطلب العلم ومن لذم 

إلى أعز الناس وأقربهم إلى قلبي والدي ووالدتي اللذان كان لدعائهما الفضل بعد الله تعالى بنجاحي 

  وحياتي.أعظم الأثر في مستَتي 

  والتوجيو.إلى أساتذتي وأىل الفضل عليَّ الذين غمروني بالعطاء والنصيحة كما أىديو 

 علم.إلى كل طالب وأىدي تذرة جهدي 

 الباحثة
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 شكر وتقدير
انو وفقتٍ في انهاء ىذه الرسالة ادعو الله ان يكون فيها الفائدة لكل من يقرأىا ، وان أتزد الله تعالى على 

بعظيم الشكر والامتنان لأستاذتي الدشرفة على الرسالة أتقدم و ، يكتب الاجر والثواب لكل من ساعدني 

  عبد الحميد محمد ل صيفلا.  . د أ

 فايز على جراد . د . أ 

اتدام الرسالة ادعو الله ان يكون ذلك في على تفضلهما بقبول الإشراف على الرسالة، ومساعدتهما لي في 
 ميزان حسناتهما حيث قدما لى النصائح والتوجيهات التي كان لذا الأثر الكبتَ في اتدام الرسالة.

وأسأل الله أن يكون كل على مساعدتهم لى ، جامعة ميدأوشن السادة أعضاء ىيئة التدريس كما أشكر" 

 قدموا في صحيفة أعمالذم تريعاً والحمد لله رب العالدتُ . ما

 ىذا وبالله التوفيق،،،،،،،                                

 الباحثة
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 المستخلص 

، مفهوم التكنولوجيا الرقمية ، وانواعها ، وخصائصها  على التعرفىدفت الدراسة الى 

كما ىدفت الدراسة الى   ،التعرف على مفهوم ادارة الدشاريع ، ومستوياتها ، وخصائصها و 

بشركة الاتصالات  الدشاريع إدارة الرقمية على التكنولوجيا التعرف على اثر استخدام 

لوصفي التحليلي ، وتم تصميم استبانة تم استخدمت الدراسة الدنهج ا( . stcالسعودية ) 

تطبيقها على عينة البحث من الدوظفتُ العاملتُ في شركة الاتصالات السعودية وبلغ عددىم 

أن تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وتوصلت الدراسة الى فرد ( من الذكور والاناث . 61)

أن تكنولوجيا الاتصالات احد انواع التكنولوجيا ، و الفائق من انواع التكنولوجيا الرقمية 

 العلمية والصناعية التطبيقات نتاج من تتألف ن التكنولوجيا الرقمية ىي منظومةأ، والرقمية 

 أن الدقة ، والشيوع ، كما توصلت الدراسة الى  البيئة استثمار مع التشغيل واقتصاديات

أن من خصائص ادارة الدشاريع انها و قمية من خصائص التكنولوجيا الر والتفاعلية والدرونة 

أن إدارة الدشاريع ىي عملية مراقبة ، و .ونشاط عملي شامل ، وىادفة .عملية مستمرة 

ان الادارة التنفيذية ، والوسطى ، و تخطيط ، تنظيم الدشروع من بداية التصور إلى نهاية تنفيذه 

الرقمية في  التكنولوجيا أناسة الى ، كما توصلت الدر ، والعليا من مستويات ادارة الدشاريع 

ضرورة . واوصت الدراسة ب والتعاون التواصل تحستُ في حيوياً دورا مشاريع الاتصالات تلعب

التكنولوجيا الرقمية  في الدسالعة في زيادة معدلات الارباح المحققة في الدنظمات من الاستفادة 

 وتعزيز برامج التدريب والتطوير الدهتٍ الدستمر للعاملتُ في ىذا المجال. والشركات .
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Abstract 

The study aimed to identify the concept of digital technology, its types, 

and characteristics, and to identify the concept of project management, its 

levels, and characteristics. The study also aimed to identify the impact of 

using digital technology on project management at the Saudi Telecom 

Company (STC). The study used the descriptive analytical approach, and a 

questionnaire was designed and applied to the research sample of 

employees working in the Saudi Telecom Company, whose number 

reached (60 individuals) of males and females. The study concluded that 

super-intelligence technology is a type of digital technology, that 

communications technology is a type of digital technology, and that digital 

technology is a system composed of the results of scientific and industrial 

applications and operating economics with environmental investment. The 

study also concluded that accuracy, prevalence, interactivity, and flexibility 

are characteristics of digital technology, and that project management is a 

continuous process and a comprehensive, purposeful practical activity. It 

also concluded that project management is the process of monitoring, 

planning, and organizing a project from the beginning of conception to the 

end of its implementation, and that executive, middle, and senior 

management are among the levels of project management. The study also 

concluded that digital technology in communications projects plays a vital 

role in improving communication and cooperation. The study 

recommended the need to leverage digital technology to contribute to 

increasing profit rates achieved in organizations and companies, and to 

enhance training and continuous professional development programs for 

workers in this field. 
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 مقدمة

 ىذه أصبحت حيث الرقمية، التكنولوجيا لرال في ىائلة تطورات ظل في الحالي العصر عيشي

 تأثتَ الدختلفة ،  والقطاعات اليومية الحياة جوانب تريع في عنها لا غتٌ التكنولوجيا

 الصناعة ىذه تعتبر حيث الددنية، الذندسية إدارة الدشاريع لرال إلى لؽتد الرقمية التكنولوجيا

 .الرقمي من التحول كبتَ بشكل استفادت التي الرئيسية القطاعات أحد

،  والتنفيذ التخطيط عمليات وتسريع الدشاريع إدارة كفاءة تحستُ في التأثتَات تلك تجسدت

 من أصبح الددنية، الذندسية الدشاريع إدارة لرال في الرقمية استخدام التكنولوجيا خلال من

 التقديرات دقة وزيادة البشرية، الأخطاء الفرق، وتقليل بتُ التنسيق تحستُ الدمكن

 ثلاثية النمذجة أدوات الاستفادة من الددنيتُ الدهندستُ بإمكان أصبح كما والتخطيطات،

) العنانبة ، .المحتملة التأثتَات وتحليل للمشروع فهمهم لتحستُ الافتًاضي والواقع الأبعاد

2123 :55) 

ىذه التطورات إلى إحداث تحول  تتجوتطوراً متسارعاً، و  الرقميةتكنولوجيا التشهد تقنيات و 

القدرة على تحليل كميات ىائلة  الرقميةتكنولوجيا اليعزز  جذري في لرال ادارة الدشاريع ، و

من البيانات بسرعة ودقة، لشا لؽكن مديري الدشاريع من اتخاذ قرارات أفضل وأكثر تفصيلًا. 

Lima Albuquerque, J. 2019).) 

استخدام البيانات تتيح التكنولوجيا الرقمية ( ان 22:  5212،  درويش )دراسة شتَ تو 

التارلؼية لتوقع الدشاكل المحتملة وتوجيو الجهود لضو الحلول الفعالة. كما ان استخدام  
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، يتيح تحستُ عمليات التخطيط وإدارة الدوارد، حيث لؽكن تحستُ توزيع الرقمية تكنولوجيا ال

في يا التكنولوجالعمل وتحديد الأولويات بشكل أكثر ذكاء. ويسهم الاستفادة من ىذه 

تقليل الخطأ البشري، وبالتالي، تعزيز كفاءة تنفيذ الدشاريع وتحستُ أدائها. بصفة عامة، 

في إدارة الدشاريع خطوة إلغابية لضو تحقيق  تطبيقات التكنولوجيا الرقميةثل تدولذلك 

 . الاستدامة والنجاح في ىذا المجال الدتطور

 مرحلة من بدأ الانشائي الدشروع حياة دورة في كبتَا دورا لو كانالرقمية   تكنولوجياال ظهور إن

 الصيانة ومرحلة التنفيذ ومرحلة التصميم ومرحلة التخطيط بمرحلة الجدوى ومرورا دراسة

 تصميم في  الرقميةتكنولوجيا ال على أصبح الاعتماد اذ .والاغلاق التسليم مرحلة الى ووصولا

  الرقميةتكنولوجيا المشاركة  الى اضافة جداً، كبتَهالعية   الإنشائيةو  الذندسية الدشاريع تنفيذ و

 (65:  2124،  العثمان) .الدشروع نهاية حتى بدايتو من الدشروع مراحل كافة في

لزركًا أساسيًا لتحستُ أداء الدشاريع، حيث تقدم حلًا شاملاً  الرقميةتكنولوجيا التعتبر و 

باستخدام تقنيات تعلم الآلة وتحليل البيانات،  ، للتحديات التي قد تواجو عمليات الإدارة

لؽمكن و  ،تحستُ تخطيط الدشاريع والتنبؤ بالدشاكل المحتملة للتكنولوجيا الرقميةلؽكن حيث 

علاوة على ذلك، يقوم  ،من خلال توزيع فعال للعمالة والدعداتادارة الدوارد   أيضًا تحستُ

 اتخاذ قرارات أفضل مستندة إلى تحليل دقيق بتوجيو الجهود لضو الدشكلات الرئيسية ويسهم في

حلًا متكاملًا وفعّالًا لتحستُ " الذي يعتبر دوك سويت" نظام ومن تلك الانظمة  ،للبيانات

 (32:  2124) صباح ، .التكنولوجيا الرقمية عمليات الإدارة من خلال 



15 

 

 مشكلة الدراسة

الدشروع ادارة ياً لتحقيق أىداف ضرور أمراً اصبح ، الرقمية تكنولوجيا النظم تطبيق ان 

خاصية التكامل  ، لؽكن تحستُ أداء النظام من خلال استخدام تقنيات   بفضل، فبكفاءة

حديثة مثل تعلم الآلة، التي تدكن من تدريب النماذج على البيانات وتحستُ الأداء التنبؤي 

نظام من التفاعل بفعالية بشكل فعّال. ولؽكن أيضًا استخدام معالجة اللغة الطبيعية لتمكتُ ال

مع اللغة البشرية. في الحالات التي تتطلب فهمًا أعمق وتعقيدًا، لؽكن النظر في استخدام 

الشبكات العصبية الاصطناعية لدعالجة البيانات بشكل أكثر تعقيدًا وتعلم التفاصيل الدعقدة. 

فعالًا لتحقيق أىداف  يتيح اختيار ىذه التقنيات الدتقدمة تحستُ أداء النظام وتوفتَ حلاً 

 (44: 2421،  داىنتُ) .الدشروع بشكل مستدام ومبتكر

 عظمم في منتشرة الرقمية تكنولوجياال اتبيقوتط نياتقت( ان 04:  2124،  الفهدواشار ) 

 للتغلب منها فادةستوالا دامهاستخا الضرورة نم لعلغ لشا الأعمال، وقس نضميع الدشار 

ستحيل الد نم ل جع العالم، حول الأعمال وقس في الدعلومات امةخضستُ، فالدناف على

ن م الدعلومات ع تجمي ل علىتعم التي التكنولوجيا الرقمية على الاعتمادون دب تهاالرار 

،  الدشروع للعم ملائمة الأكثر ييارختوا تهايتصف على لوالعم الدتاحة الدصادر لستلف 

تساىم في تقليل وقت الصاز الاعمال ودقة الصازىا بأقل التكاليف  الرقميةفالتكنولوجيا 

 الدرغوبة .وافضل النتائج 

 في شركة الاتصالات )  ع يالدشار  إدارة تتحملها التي الكثتَة الأعباء في البحث مشكلة تكمن
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STC  )سوق ضمن الدنتشرة من الدعلومات الكم الذائل  مع تتعامل ان استطاعتها وعدم 

 الحديثة لاستخدام تلك التقنياتالرقمية  التكنولوجية للتطورات مواكبتها وضرورة  العمل ،

 .وجدت إن وسلبيات من الغابيات الدشاريع  إدارة أداء على

 :الآتي التساؤل صياغتها في الدراسة التي لؽكن  ىذه ومن ىنا برزت مشكلة

في شركة الاتصالات  المشاريع إدارة لىالرقمية ع  التكنولوجيا  استخدام أثر ما -

 ؟ STCالسعودية 
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 أهمية الدراسة

من الدراسات التي لذا  الدشاريع إدارة على الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  أثرتعد دراسة 

، والتخطيطية وذلك على والاستًاتيجيةألعيتها على لستلف الدستويات العلمية، والعملية، 

 النحو التالي :

 العلمية:الألعية  -0

 تتلخص ألعية ىذه الدراسة في بعدىا العلمي بالآتي:

في مدينة الرياض  الدشاريع إدارة على الرقمية   التكنولوجيا  استخدام أثرأن تناول موضوع  -

بالدملكة العربية السعودية موضوع لو ألعيتو النظرية والعلمية؛ لأنو إضافة جديدة للتًاث 

، وبالتالي لؽكن التعامل مع ىذه لغابية للتكنولوجيا الرقمية الاثار الآالبحثي، ولأنو لػدد 

 بموضوعية . التقنية

في الدشاريع السعودية يقلل كثتَاً من  استخدامهامن واقع  التقنيةالتفستَ العلمي لذذه  -

في لرتمعات أخرى،  التقنيةالاعتماد على البحوث والدراسات التي أجريت على مثل ىذه 

 تختلف في أحوالذا عن الأحوال الاجتماعية، والاقتصادية في الدملكة العربية السعودية.

 أثرتساىم ىذه الدراسة في إثراء الدكتبة العلمية، والأكادلؽية السعودية في لرال دراسة   -

 . الدشاريع إدارة الرقمية في  التكنولوجيا  استخدام

اسة في التوصل إلى لرموعة من النتائج، والتوصيات، والدقتًحات التي تكمن ألعية ىذه الدر  -

 . الناتجة عن بعض مشاكل تلك التقنية  تسهم في وضع الحلول
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 الأهمية العملية : -2

 تكمن ألعية الدراسة من الناحية العملية في الآتي:

 الدشاريع إدارة فيالرقمية   التكنولوجيا تطبيق وضع البرامج الدناسبة التي تساعد على  -أ

 بالدملكة  العربية السعودية .

نتائج ىذه الدراسة سوف تكون ذات لظط تطبيقي عملي في ادارة الدشاريع بالدملكة   -ب

 العربية السعودية ..

 وضع توصيات مناسبة لتطبيقها ، والعمل بها من مؤسسات المجتمع الدؤثرة.    -ج
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 أهداف الدراسة

 الى  :تهدف الدراسة  

في شركة  المشاريع إدارة على الرقمية  التكنولوجيا  استخدام أثرالتعرف على 

 STCالاتصالات السعودية 

 وينبثق من ىذا الذدف الاىداف الفرعية التالية :

بشركة الاتصالات وخصائصها ، وانواعها ، التعرف على مفهوم التكنولوجيا الرقمية -0

 .(  stcالسعودية ) 

بشركة الاتصالات ، التعرف على مفهوم ادارة الدشاريع ، ومستوياتها ، وخصائصها -2

 .(  stcالسعودية ) 

بشركة الاتصالات  الدشاريع إدارة الرقمية على تكنولوجياال اثر استخدام التعرف على  -3

 .(  stcالسعودية ) 
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 تساؤلات الدراسة

 تجيب الدراسة على التساؤل التالي :

في شركة الاتصالات  المشاريع إدارة على الرقمية   التكنولوجيا  استخدام أثرما 

 ؟ STCالسعودية 

 وينبثق من ىذا  التساؤل التساؤلات الفرعية التالية :

بشركة الاتصالات السعودية ) وخصائصها ، وانواعها ، مفهوم التكنولوجيا الرقمية ما -0

stc  )؟. 

 stcبشركة الاتصالات السعودية ) ، ما مفهوم ادارة الدشاريع ، ومستوياتها ، وخصائصها -2

 .؟( 

بشركة الاتصالات السعودية )  الدشاريع إدارة الرقمية على تكنولوجياال اثر استخدام  ما-3

stc  )؟. 
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 فروض الدراسة

 تفتًض الدراسة ما يلي :

 إدارة وتطور   الرقمية  التكنولوجيا  استخدام هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين 

 ؟ STCفي شركة الاتصالات السعودية  المشاريع

 وينبثق من ىذا  الفرض الفروض الفرعية التالية :

العمليات ولصاح   الرقمية تكنولوجياال  إستخدام ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بتُ -0

  ) stc) شركة الاتصالات السعودية بالدشاريع  إدارةفي 

تحسيت التواصل و   التكنولوجيا الرقميةإستخدام  ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بتُ-2

 ) stcبشركة الاتصالات السعودية )  والتعاون 

التدريب والدهارات بشركة الاتصالات السعودية  يؤثر فيالرقمية  تكنولوجياال ان إستخدام -3

 (stc (. 

   ) stcبشركة الاتصالات السعودية ) الابتكار  على  الرقمية تكنولوجياال إستخدام يؤثر-4

 متغيرات الدراسة :

 الرقميةالتكنولوجيا الدتغتَ الدستقل :  

 ( . STCفي شركة الاتصالات السعودية ) ادارة الدشاريع الدتغتَ التابع : 
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 النظرية العلمية المتبعة  

 لإعداد البحث

 البحث ىي  لإعدادنظرية علمية  كنظرية اعداد الدشاريع الشاملة  تم الاعتماد على 

   Integrated Project Management) نظرية إدارة المشاريع الشاملة  

 )Theory 

حيث يتم نظرية ادارة الدشاريع الشاملة من النظريات التي تعتمد عليها كثتَ من الدشاريع 

تعتمد  ، حيثالدشاريع الدختلفة مثل التخطيط والتنفيذ والدراقبة والتقييمتكامل عناصر إدارة 

تركز ىذه النظرية على تحقيق و ،  ىذه النظرية على التفكتَ الشامل والدتكامل في إدارة الدشاريع

 (66:  9210،  الحديدي)  .الفنية للمشروعو الاجتماعية ، التوازن بتُ الجوانب الاقتصادية 
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 الفصل الثاني

ادبيات الدراسة  ، المنطلقات النظرية 

 للدراسة 
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 مقدمة :

 تم(  STCالحديثة في شركة الاتصالات السعودية )   الدشاريع وادارة التخطيط طرق أن

 القوة بالحسبان اذ وضع ، الحديثة تكنولوجياال في ات الحديثةالتطور  على بناء تغيتَىا

لرال  في الحاصل التقدم مع وارتباطها  التكنولوجيا الرقمية  تقنيات لتطور الجبارة الأقتصادية

في شركة الاتصالات  الإنشائية للصناعة الحالي الإتجاه ان اذ عام، بشكل الإنشائية الصناعة

بالشركة سواء للعاملتُ او تطوير ادارة الدشاريع  خدمة في الحاسوب تقنيات بتسختَ قومي

 ( 44: 2121،  لزمود.) العملاء الدتعاملتُ مع الشركة 

سوف نتناول في ىذا الفصل ادبيات الدراسة ذات الصلة بموضوع البحث ، وسوف نتناول 

، ثم نتناول لرموعة من الدراسات ذات العلاقة بموضوع البحث في البداية الدراسات العربية 

 حديثة .ان تكون الدراسات  ةالباحث تالاجنبية ، وقد راع
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 الدراسات السابقةاولاً : 

 اولاً : الدراسات العربية 

 ( 2225درويش ، عبد الناصر ، السيد ، فاطمة ، وآخرون ) دراسة : -1

أثر استخدام تقنيات التحول الرقمي في الدشروعات الصغتَة والدتوسطة علي  عنوان الدراسة :

 الدالية.جودة التقارير 

-0475( ، ص 2( ، العدد)6ية، لرلد )المجلة العلمية للدراسات والبحوث الدالية والتجار

0500 

ىذه الدراسة إلى فحص العلاقة بتُ التحول الرقمي وجودة وشفافية التقارير الدالية في  تىدف

ول دراسة وتحليل طبيعة وألعية أليات التحكما ىدفت الى الدشروعات الصغتَة والدتوسطة  

 .الرقمي كأحد تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات

واعتمدت الباحثة علي الدنهج الوصفي، ولتحقيق ىدف الدراسة تم اعداد قائمة استقصاء 

للعاملتُ في الشركات الصغتَة والدتوسطة الددرجة في البورصة الدصرية تحت مسمي) رئيس 

بلغ عددىم ) لرلس إدارة، مدير شركة، لزاسب، وظائف أخري( للاستقصاء أرائيهم، 

يوجد علاقة الغابية بتُ التحول الرقمي وجودة   الي أتو وتوصلت الدراسة( فرداً 047

تحقيق النجاح والنمو والاستمرارية أمراً في غاية ، وأظهرت الدراسة ان الية وشفافية التقارير الم

وخاصة في ظل ىذا التطور التكنولوجي الرقمي ، وأظهرت الدراسة ان التكنولوجيا   الالعية

تتمثل في التحول من النظم التقليدية الي النظم الرقمية  إحداث تغتَات الرقمية أدت الي 
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واظهرت الدراسة ان  والتي أثرت بدورىا علي تريع الجوانب الدالية والادارية والتشغيلية، 

تحليلية ، كما   التكنولوجيا الرقمية تساعد في تحستُ التواصل والتعاون والوصول الي بيانات

اساسية لغب أن تكون   مي اصبح استًاتيجية عملتوصلت الدراسة الى ان التحول الرق

لشا يؤدي الي الابتكار والتطوير، وكل ذلك يساعد الشركة  متداخلة في كل جزء من الدنشأة 

 .علي النمو ولؽنحها فرصة أفضل للازدىار

واوصت الدراسة ان ىذه الدستجدات في لرال التكنولوجيا الرقمية تتطلب اتساع نطاق 

وحدوث تحولات غتَ مسبوقة لشا لغعل من الالعية ضرورة تطوير العمل لدواكبة  التطوير والتغيتَ

 ىذه التغتَات

 (2224العثمان ، هيفاء ) دراسة : -2

عنوان الدراسة : تأثتَ استخدام تقنيات إدارة الدشاريع على تنفيذ مشاريع التحول الرقمي في 

 . الدملكة العربية السعودية

-04605(، ص 22( العدد)32لرلة الدراسات الجامعية للبحوث الشاملة ، لرلد )

04642  

ىدفت الدراسة الي توضيح مدى تأثتَ تبتٍ أحدث تقنيات إدارة الدشاريع على تحستُ تنفيذ 

من لستلف (  مشاركاً  060 )مشاريعً  التحول الرقمي. وقد تم اختيار عينة مكونة من

لبيانات  باستخدام استبيان مفصل يهدف إلى قياس مستوى تبتٍ القطاعات، حيث تم ترع ا

العام للمشاريع الرقمية. تم اعتماد منهجية بحث كمية  الأداءتلك التقنيات وتأثتَىا على 
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بتُ الدتغتَات الدختلفة  الإحصائيةقات لالتحليل البيانات الدستخلصة، ما سمح بفحص الع

قة إلغابية قوية بتُ لاريع. أظهرت النتائج وجود عوتقييم مدى فعالية تقنيات إدارة الدشا

ولصاح مشاريع التحول الرقمي، حيث سالعت في التكنولوجيا الرقمية استخدام تقنيات 

تحستُ إدارة الدوارد وتقليل الدخاطر وتعزيز التعاون والتنسيق بتُ فرق العمل. كما بينت 

م في  تسهيل عمليات التخطيط والتنفيذ النتائج أن تبتٍ لشارسات إدارة الدشاريع الحديثة يسه

ى ىذه النتائج، تم تقديم علالدرجوة بكفاءة أعلى. بناء  الأىدافقبة، لشا يؤدي إلى تحقيق اوالدر 

توصيات جوىرية تشمل ضرورة تعزيز برامج التدريب والتطوير الدهتٍ الدستمر للعاملتُ في ىذا 

الدشاريع  لإدارةجيات متكاملة وشاملة المجال، وكذلك تشجيع الدؤسسات على تبتٍ استًاتي

مراحل  خلالالرقمية، لضمان تحقيق النجاح الدستدام وتقليل التحديات التي قد تواجهها 

 .التنفيذ الدختلفة

 ( 2224صباح ، محمد عزيز زعيل ) دراسة : -3

القسم في عنوان الدراسة : استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة الدشاريع البلدية ودور رئيس 

 تعزيز التحول الرقمي

  089-070( ص 78لرلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية ، العدد ) 

التي تسهم في تحستُ  الأساسيةمن العوامل  الرقميةالتكنولوجيا ىدفت الدراسة الى بيان ان 

مات إدارة الدشاريع البلدية، حيث تتيح استخدام أدوات وتقنيات متقدمة مثل نظم الدعلو 

وبرامج إدارة الدشاريع المحوسبة لتحستُ التخطيط والتنفيذ والدتابعة ( GIS) الجغرافية
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؛ إذ م االرقمي ىدور رئيس القسم في تعزيز التحول  ، وان للمشاريع بشكل أكثر دقة وفعالية

، واستخدم الباحث  الدشاريع يقع على عاتقو توجيو وتنظيم استخدام ىذه التقنيات داخل 

بلغ  بالأردنواجريت الدراسة على عينة من العاملتُ في بلدية الرصيفة الدنهج الوصفي ، 

( فرداً ، تم تطبيق اداة الاستبيان ، وتوصلت الدراسة الى ان استخدام 026عددىم ) 

 تدريبوىام حيث يرفع من كفاءة العاملتُ ل في البلديات يعد لزوري التكنولوجيا الحديثة 

اظهرت بما يتوافق مع احتياجات العمل. كما  التكنولوجيا الحديثة  الدوظفتُ على استخدام

يساىم في تسريع اتخاذ القرارات من الدراسة ان استخدام التكنولوجيا الحديثة في العمل 

ويقلل  الأداءتوفتَ البيانات والدعلومات الدقيقة في الوقت الفعلي، لشا يرفع من كفاءة  خلال

ويساىم يسهم التحول الرقمي في تعزيز الشفافية والدساءلة في العمل البلدي، و تكاليف. من ال

عبر منصات إلكتًونية، لشا يعزز الثقة بتُ  ملاحظاتمتابعة تقدم الدشاريع وتقديم في 

 .البلديات والمجتمع المحلي

رفع كفاءة واوصت الدراسة بضرورة استخدام التكنولوجيا الحديثة في الدؤسسات الحكومية ل

 العاملتُ وتسهيل الاجراءات الدتبعة .

 (2224داهينين ، بن عامر ) -4

من  الاستباقىأثر القدرات الرقمية في لصاح التحول الرقمي بالدشاريع الريادية: تبتٍ التوجو 

 . تطبيق مقاربة القدرات الديناميكية خلال

 646-603، ص ( 4( العدد )25لرلة البحوث الدالية والتجارية ، المجلد ) 
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 تحدي حاسم لجميع الدنظمات الريادية يعتبر التحول الرقمي ىدفت الدراسة الى بيان ان 

الدعاصرة. وخاصة  الأعمالالساعية لضو النمو والتطور، ولزور انشغال أغلب أدبيات ريادة 

ت الرقمية من شأنو أن يوفر حاجًزا منيعا اتلك التي تركز على توضيح ما إذا كان تطوير القدر 

يضمن للمشاريع الريادية تحقيق استدامتها ولصاحها في ظل العصر الرقمي. لذلك، فيكمن 

 خلالالذدف الرئيس من ىذه الدراسة ىو البحث عن مدى تأثتَ القدرات الرقمية (من 

درات التحويل) على ، وقالاستغلال، وقدرات الاستكشافثة المحورية: قدرات لاعواملها الث

 إجراء مسح استقصائي  ً خلاللصاح التحول الرقمي في الدشاريع الريادية الصغتَة. ومن 

، تم تطبيق استبانة عليهم في منطقة تبوك بالدملكة العربية صغتَ  ريادي مشروع 37متعمق لـ 

ها وقدرات التحويل كل الاستغلالوقدرات  الاستكشافإلى أن قدرات  ت الدراسة ، توصل

تؤثر تأثتَا إلغابيا على لصاح التحول الرقمي بالدشاريع الريادية الصغتَة. لذلك، لغب أن تركز 

، إذ يتمكن رواد لأعمالذاالدشاريع الريادية الصغتَة على بناء قدراتها الرقمية لخلق قيمة مضافة 

م والتحويل من دمج عملياته والاستغلالستكشاف لاتطوير قدرات ا خلال، من الأعمال

 .وروتينيات أعمالذم مع التكنولوجيا الرقمية للحصول على ميزة تنافسية

واوصت الدراسة بضرورة الاستفادة من التكنولوجيا الرقمية في ريادة الاعمال خاصة في 

 الدشاريع الصغتَة من اجل تطويرىا واتساع مستوى العمل بها .

 (2224دراسة : الفهد ، حامد محمود ، وآخرين ) -5

 .2131: التحول الرقمي واثره على ادارة مشاريع التخرج في اطار رؤية الدملكة  بعنوان
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 042-006( ، ص 67( العدد ) 6المجلة الأكادلؽية للأبحاث والنشر العلمي ، المجلد )

التي تطمح إلى تعزيز جودة التعليم وتعزيز القدرات الرقمية  2131في إطار رؤية الدملكة 

للطلاب، تهدف ىذه الدراسة إلى دراسة آثار التحول الرقمي على إدارة مشاريع التخرج في 

خلال  كنموذجالجامعات السعودية بالتطبيق على كلية الحاسبات في جامعة الدلك عبد العزيز  

، وتم استخدام استبيان لسصص للطلاب واستبيان لأعضاء ىيئة التدريس. وتركز 2124العام 

الدراسة على الطرق التي قد تدعم بها التكنولوجيا الرقمية إجراءات منهجيات إدارة الدشاريع 

الأكادلؽية، من مساعدة الطلاب في اختيار مواضيع الدشروع إلى تتبع التقدم وتقييم النتائج. 

دراسة منهجية تحليلية وصفية تضمنت ترع الدعلومات من عينة قدرىا استخدمت ىذه ال

( فردًا من منسوبي قسم نظم الدعلومات بكلية الحاسبات وتقنية الدعلومات بجامعة الدلك 43)

عبد العزيز من خلال استبانة كأداة للدراسة. وأظهرت النتائج كيف يعمل التحول الرقمي 

تحستُ الاتصال بتُ أعضاء ىيئة التدريس والطلاب، على تسهيل الوصول إلى الدوارد، و 

وأظهرت وتبسيط عملية التقييم، وكل ذلك يساعد على تحستُ إدارة مشاريع التخرج. 

الدراسة الألعية الدتزايدة للتحول الرقمي في التعليم، والذي قد يساعد في زيادة الشفافية 

لأفكار الدشاركتُ وتصوراتهم وخفض التكاليف وتحستُ الكفاءة، وللحصول على فهم شامل 

الدراسة تقديم تعليمات شاملة للمدرستُ والطلاب  اوصتو فيما يتعلق بالتحول الرقمي، 

حول كيفية استخدام الأدوات الرقمية بالإضافة إلى الدنصات الرقمية الدتكاملة. تساعد ىذه 

 تطوير التعليم لتعزيز التحول الرقمي و  2131التوصيات الدملكة على تحقيق أىداف رؤيتها 
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 .العالي

 ( 2222دراسة : محمود ، سارا ابراهيم ) -6

 بعنوان : تأثتَ التكنولوجيا في ادارة الدشاريع .

 دراسة ماجستتَ ، جامعة حلوان ، كلية الفنون التطبيقية .

 القطاع خاصة القطاعات تشهدىا التي الذائلة ىدفت الدراسة الى بيان ان التطورات

 و الشبكات و الاتصال و الدعلومات على تكنولوجيا قائم الاقتصاد جعل الاقتصادي،

الدوارد  بدل الدعارف و الدعلومات على تقوم الدنافسة أصبحتوالتكنولوجيا الرقمية، و 

 لذا مثيل لا التي و الدتسارعة التطورات كما ىدفت الدراسة الى بيان ان  الكلاسيكية،

 لتكنولوجيا أصبح فقد إدارة مشاريعها، و ستَىا لحسن مواكبتها الدؤسسات على أوجبت

 تنظيم، تخطيط، وظائفو من تسيتَ و الدشروع إنشاء مراحل تريع في كبتَ دور الدعلومات

  رقابة. توجيو،

( فرد من العاملتُ في احدى الدشاريع الانشائية  96اجريت الدراسة على عينة مكونة من ) 

يان من تصميم الباحثة ، واستخدم في الدراسة الدنهج بمدينة القاىرة ، وتم تطبيق اداة استب

 الوصفي .

 البيانات قواعد و الحاسوبية البرلريات كبتَ على أعتمادىناك  وتوصلت الدراسة الى ان

 إدارة و الإستمرار الدؤسسة تستطيع لا بدونها و العصرية الدؤسسة واصبحت من ضروريات

  إلى الحاجة تقليل ادى إلى الاتصال و الدعلوماتتكنولوجيا  حيث ان إستغلال الدشاريع،
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  بكفاءة و أي مكان في و وقت أي في أنشطتهم لؽارسون الدديرون أصبح و الورق استعمال

 .الدناسبة بسهولة  القرارات ساعد ذلك على القدرة على إتخاذ و السابق في كان عما عالية

ادارة الدشاريع لدا لذا من العية في سرعة  واوصت الدراسة الى ضرورة الاىتمام بالتكنولوجيا في

 الصاز الاعمال بدقة .

 ثانياً : الدراسات الاجنبية :

 ((Kozarkiewicz,2020(. 2222دراسة : كوزاركيفيتش، أ. )-7

 بعنوان : تأثير التحول الرقمي على عمليات المشاريع وأساليب الإدارة.

 عمليات على  الرقمي التحول تأثتَ ومناقشة سةادر  ىو الورقة ىذه من الرئيسي الذدف

 كبتَ لو تأثتَ الرقمي الاقتصاد أنوىدفت الدراسة الى بيان  .الدشاريع إدارة ونتائج وأدوات

 لظاذج أو الاستًاتيجيات، انتقال على يؤثر إنو ، كما  الدستخدمة على التكنولوجيات

ونطاق  الرئيسية الأبعاد تحديد  البحث ىدف  امك .الكفاءات أو الذياكل، أو الأعمال،

 بتعدد الدتعلقة الاستنتاجات استخلاص تم .اتالدشروع إدارة لرال على الرقمي التحول تأثتَ

 من تتألف عينة على أجريت التي التجريبية التحقيقات أساس على التأثتَ ىذا أبعاد

على  تحليلات تم اجراءو تم تطبيق اداة الدقابلة  عليهم ،  الدشاريع مديري من (011حوالي)

 مزايا عن فضلاً  الحاسمة، الدواضيع مناقشة تدت وقد. الرقمي التحول جوانب لأىم تصورىم

 .واستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي  بإلغاز الرقمي، وحواجز التحول

 وقد توصلت الدراسة الى ان التحول الرقمي في ادارة الدشاريع اصبح من الضرورات التي تعتمد 
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 ، حيث لػقق الكثتَ من الآثار التي تنعكس على اداء الدشاريع الانشائية  عليها الدشاريع

واوصت الدراسة بضرورة استخدام التكنولوجيا الرقمية في ادارة الدشروعات لدا لذا من العية في 

 الدسالعة في سرعة الصاز الدشاريع .

 (. 2222دراسة : دامستروم، م. ) -8

 مشاريع البناءعنوان الدراسة : الرقمنة وإدارة 

 للعميل البناء مشروع مدير دور على الرقمية الأدوات أثرت كيف ىدفت الدراسة الى فهم

 .الداضية الخمس السنوات مدى على

 مشاريع مديري مع مقابلات ءاإجر  تم حيث ، نوعيباستخدام الدنهج ال سةادر ال ءاإجر  تم

 والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا أدوات مع تجاربهم حول( فرداً 48بلغ عددىم )  البناء

 النظري الإطار باستخدام النتائج تحليل تم وقد .الوقت مرور مع حدثت التي تاوالتغتَ 

 للقيادة الرئيسية الجوانب النظري الإطار تضمنوقد  .السابقة والدعرفة الأبحاث مع ومناقشتها

 لتكنولوجيا الفاعلة الجهات استخدام كيفية تشرح رئيسية فئات وأربع الدشاريع إدارة في

على وجو الخصوص  BIM  تخدامتحليل اس تم .الاتصالاتالرقمية ، وتقنيات  الدعلومات

 Bew-Richards BIMلظوذج  استخدام تحليل

 في والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا أدوات استخدام في زيادة ىناك أن سةاالدر  تظهر أ

 الدشروع لددير وتحديات فوائد ىناك وأن الداضية الخمس السنوات مدى على البناء مشاريع

 .الرقمية والاجتماعات الرقمية الدشاريع ومنصات الرقمية الأدوات من الثلاثة الأنواع تريع مع
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 الدشروع مدير دور في الوقت كفاءة من تزيد الأدوات أن ىي الأساسية الفوائد أن تبتُ وقد

 وتحديات الدشروع فريق أعضاء مع أقل شخصي اتصال ىناك ذلك، ومع .التواصل وتسهل

 وتقليل الفوائد ألعية لزيادة .الأدوات نفس يستخدمون الدشروع في الدشاركتُ جعل في أخرى

 القيادة أسلوب تنفيذ البناء مشروع مدير على لغبواوصت الدراسة بأنو  السلبية، العواقب

 الدعرفةوضرورة  .والروتتُ والذيكل الدتابعات من الدزيد مع الإنساني، الجانب على يركز الذي

 فريق أعضاء توجيو إمكانية من تزيدو  مفيدةلانها  والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا تقنيةب

 .جيدة بطريقة الدشروع

 (. 2213دراسة : بدارو، س.، إيبانيز، ل. وأجويرو، م. )-9

 بعنوان : الأنظمة الخبتَة: الأساسيات والدنهجيات والتطبيقات. 

 .364-349( ، ص 03العلوم والتكنولوجيا، العدد ) لرلة

 الاصطناعي، الانظمة الخبتَة  لأنظمة الذكاء  تكنولوجيا مفهوم توضيح إلى البحث ىدف

وألعية استخدامها في ادارة الدشاريع والاسس التي تقوم عليها ، ومناىجها ، والمجالات المحتلفة 

 .لتطبيقاتها 

 ي ، واستخدم الدلاحظة كأداة من ادوات ترع الدعلومات استخدمت الدراسة الدنهج الوصف

( فرد ،  284تم تطبيقو على عينة من الافراد في احدى الدشاريع الانشائية بلغ عددىم ) 

 الدراسة الى  لرموعة من النتائج من ابرزىا : وتوصلت

  معظم في منتشرة الاصطناعي الانظمة الخبتَة لأنظمة الذكاء وتطبيقات تقنيات أصبحت-0
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 للتغلب منها والاستفادة استخدامها الضروري من لغعل لشا الأعمال، سوق ضمن الدشاريع

 .الدشاكل  الدتعلقة بالتقنيات على

دون  راتها لرا الدستحيل من  جعل العالم، حول الأعمال سوق في الدعلومات ضخامة إن-2

 على تعتمد التي الحديثة والتقنيات الاصطناعي الانظمة الخبتَة مثل الذكاء على الاعتماد

 ملائمة الأكثر واختيار تصفيتها على والعمل الدتاحة الدصادر من لستلف الدعلومات تجميع

 .الدشروع لعمل

 الصاز وقت تقليل فيتساىم  لأنها الانظمة الخبتَة واوصت الدراسة بضرورة استخدام 

 .الدرغوبة وافضل النتائج التكاليف بأقل الصازىا ودقة الأعمال
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 الدراسات السابقة تعليق على

 اوجه الشبه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية :

ودراسة ) ( 2124 ) داىنتُ ،( ودراسة  2124العثمان ، تشابهت كلا من دراسة  ) -0

طبقت كلا منها الدراسة حيث لرتمع وعينة مع الدراسة الحالية في (2124الفهد ، آخرون 

 .في الدملكة العربية السعودية 

( ، ودراسة ) 2124 صباح ،  ( ، ودراسة )2125درويش ، تشابهت كلا من دراسة ) -2

 ( مع الدراسة الحالية في منهجية الدراسة حيث استخدمت الدنهج الوصفي .2121لزمود ، 

( ودراسة 2124الفهد ، وآخرون ، ( ودراسة  )  2121 لزمود ،تشابهت دراسة )-3

 ( مع الدراسة الحالية في ادوات الدراسة حيث استخدمت الاستبيان .2124صباح ، 

 اوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية :

مع  ( 2121دامستًون ، )دراسة ،  ( 2121) كوزار كيفيتش ، اختلفت دراسة -0

الدراسة الحالية في اداة الدراسة حيث استخدمت اداة الدقابلة اما الدراسة الحالية فتستخدم 

 الاستبيان .

مع الدراسة  ( ، 2121( ، ودراسة ) لزمود ، 2125درويش ، اختلفت دراسة  ) -2

الحالية في لرتمع الدراسة حيث اجريت في  اما الدراسة الحالية فسوف تطبق على لرتمع 

 الرياض بالدملكة العربية السعودية . 
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 ما ستقدمه الدراسة الحالية :

 تأثتَتديزت الدراسة الحالية بأنها من الدراسات القليلة في الدملكة التي تناولت موضوع 

دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية الدشاريع  إدارة علىالرقمية يا استخدام التكنولوج

 (STC لشا لغعلها اضافة جديدة في الدكتبة السعودية في ىذا المجال ، كما تسهم في اثراء )

 البحث العلمي بهذه الدراسة .

 اوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 

الباحث القدرة على معرفة كيفية تناول الباحثتُ من خلال ىذه الدراسات يصبح لدى -0

الآخرين لذذا الدوضوع، بالتالي يتمكن من الوصول للثغرات التي لم يتحدثوا عنها ويقوم ىو 

 .بالحديث عنها كسابقة علمية وإضافة معلومات جديدة

 العام للبحث. والتعرف  الذيكل تصميملؽكن للباحث أن يستفيد من ىذه الدراسات في -2

 .كل عنصر   ألعيةعن قرب على كيفية كتابة البحث بالتًتيب وبعناصره الكاملة، و 
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 المنطلقات النظرية للدراسةثانياً : 

 تمهيد :

( منها  STCفي شركة الاتصالات )  ع يالدشار  إدارة تتحملها التي الأعباءىناك كثتَ من 

 العمل ، سوق ضمن الدنتشرة من الدعلومات الكم الذائل  مع تتعامل ان استطاعتها عدم

 تقنيات الذكاء على الدعتمدة الحديثة وللتطبيقات التكنولوجية للتطورات مواكبتها وضرورة 

 أداء على الحديثة لاستخدام تلك التقنيات الأثر توضيح إلى وصولاً  الحديثة، الاصطناعي

 (33:  2103) كاظم ،  .وجدت إن وسلبيات من الغابيات الدشاريع  إدارة

كل مبحث لػتوى على و ( مبحثتُ سوف نتناول فيما يلي الدنطلقات النظرية للدراسة في )

 لرموعة من الدطالب ، ويتكون الاطار النظري من الدباحث التالية : 

 : وانواعها وخصائصها  الرقميةتكنولوجيا المفهوم المبحث الاول : 

 . الرقميةتكنولوجيا الوانواع : مفهوم  الدطلب الاول

 .الرقميةتكنولوجيا ال خصائص وفوائد :  الدطلب الثاني

 .الرقمية تكنولوجيا ال سلبيات:  الدطلب الثالث 

 ومستوياتها وخصائصها ادارة المشروع مفهوم :  الثانيالمبحث 

 ع .ير االدش ادارة: مفهوم  الدطلب الاول

 .الدشاريع لإدارةالدستويات الدختلفة :  الدطلب الثاني

 الدشروعات خصائص ادارة :  الدطلب الثالث 
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 .المشاريع إدارة الرقمية على تكنولوجياال اثر استخدام : الثالث المبحث 

 . أدوات التكنولوجيا الرقمية في ادارة الدشاريع :  الدطلب الاول 

 . على عمليات الدشروعتكنولوجيا تأثتَ ال:  الدطلب الثاني 

دور التكنولوجيا الرقمية في تحستُ التواصل والتعاون ، والتدريب والدهارات ، :  الدطلب الثالث

 . والابتكار في ادارة الدشاريع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



41 

 

 المبحث الاول

 وخصائصها ،وانواعها ، التكنولوجيا الرقميةمفهوم 

 الحياة جوانب لستلف على كبتَ بشكل ىائلًا يؤثر تكنولوجياً تطوراً اليوم العالم يشهد

 أداة الحديثة التقنيات أصبحت التطور، ىذا ظل يالدشاريع فف إدارة بينها ومن العملية،

  .كاتر للش العام الأداء وتعزيز الدشاريع إدارة كفاءات   تُلتحس أساسية

الدطلب الاول وسوف نتناول في ىذا الدبحث التكنولوجيا الرقمية في ثلاث مطالب ، ففي 

نتناول مفهوم وانواع التكنولوجيا الرقمية ، في الدطلب الثاني نستعرض خصائص وفوائد  

 التكنولوجيا الرقمية ، في الدطلب الثالث نتناول سلبيات التكنولوجيا الرقمية .

 المطلب الاول

 وانواعها مفهوم وانواع التكنولوجيا الرقمية 

 الرقمية :اولاً : مفهوم التكنولوجيا 

إلى الأجهزة والأدوات  Digital Technologyيشتَ مفهوم التكنولوجيا الرقمية 

والدوارد الإلكتًونية التي تستعتُ بها الشركات عندما تقوم بإنشاء البيانات وإدارتها وتخزينها، إذ 

، إلى جانب إدارة العمليات زيادة إنتاجيتهم  تفيدىا في تحستُ كفاءة الدوظفتُ، ومن ثم

 (32:  2109) العباسي ، وتحستُ رحلة العملاء.

  وتتمثل آلية عمل التكنولوجيا الرقمية في تحويل الدعلومات إلى تنسيق رقمي، ىذا التنسيق

 القابل للمعالجة والتخزين بسهولة، وذلك باستخدام أجهزة الكمبيوتر والإنتًنت والدعالجات 
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 الدقيقة.

الذكاء وتكنولوجيا الاتصالات و تكنولوجيا الدعلومات ،   وتشمل التكنولوجيا الرقمية

، وبات استخدامها واضحًا في الذواتف الذكية والأجهزة اللوحية، ومن الأمثلة الاصطناعي 

، والتي لؽكن Google Docsأو  Microsoft 365 على ذلك الدنصات السحابية، مثل

 (04:  2124) الطحطوح ، للمستخدمتُ استخدامها على الذواتف المحمولة.

 والصناعية العلمية التطبيقات نتاج من تتألف منظومة بأنها : "  الرقمية التكنولوجياوتعرف 

 وتقدلؽها التعليمية والخبرات الدناىج بتصميم تهتم التي البيئة استثمار مع التشغيل واقتصاديات

 استخدامها إلى إضافة وتجديدىا، منها الإفادة بمشكلات تعتٍ كما لزددة، أىداف ضوء في

 عنايتو قدر بالكيف يمعتٍ فعال تعلم لتقديم الجديدة والاستًاتيجيات والأدوات للأجهزة

 (65: 2124) الحربي ، . التعليم عملية تجويد ثم ومن بالكم،

 استخدامها لؽكن التي الطرق والأساليب من " لرموعة الرقمية بأنها : التكنولوجياوتعرف 

 وألعها الدتاحة التكنولوجية كافة الطرق باستخدام الدعلومات وتبادل وتجميع للتواصل

 (46:  2120) امتُ ، " . وأحجامو أشكالو بكل الكمبيوتر

 انواع التكنولوجيا الرقمية :ثانياً : 

 الدختلفة من التكنولوجيا الرقمية ما يلي: تشمل الأنواع

 تكنولوجيا الأعمال -1

 وىي التقنيات التي تستخدمها الشركات في رفع مستوى عملياتها، وىي تشمل التسويق 
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 الرقمي وإدارة البيانات وتكنولوجيا التجارة الإلكتًونية وتكنولوجيا الدعلومات.

 تكنولوجيا المعلومات -2

من الأجهزة والبرامج والاتصالات السلكية واللاسلكية، والتي  علوماتتكنولوجيا الد تتكون

 تستفيد منها الشركات في تخزين البيانات وإرسالذا واستًدادىا بسهولة.

 تكنولوجيا الاتصالات -3

تدمج تكنولوجيا الاتصالات بتُ الدعلومات والاتصالات، وىي تشمل شبكات الاتصالات 

الرقمية للمستخدمتُ والأجهزة ومنصات التواصل الاجتماعي والدساعدين الافتًاضيتُ 

 .Bluetoothو  Wi-Fiوشبكات 

 التكنولوجيا التشغيلية -4

الشركات في تأمتُ شبكاتها الصناعية، إذ وىي من أنواع التكنولوجيا الرقمية التي تستعتُ بها 

 (36/  2121) الطيطي ، أنها تجمع بتُ الأجهزة والبرامج التي تساعد على ذلك.

 تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي الفائق -5

وأنظمة الكمبيوتر من  الذكاء الاصطناعي تستخدم تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي الفائق

 لى الحياة البشرية.أجل إضافة الدزيد من التحديثات ع

 التكنولوجيا التعليمية -6

 وىذا النوع من التكنولوجيا قدم ابتكارات ىائلة في قطاع التعليم مثل التعليم القائم على 

 الكمبيوتر وأدوات التعلم التفاعلية والأنظمة السمعية والبصرية والدوارد عبر الإنتًنت، وىو ما 
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 أحدث ثورة في طرق تعلم الطلبة.

 ولوجيا البلوكشينتكن -7

نظامًا ماليًا آمنًا وقائم على الويب مع بيانات مشفرة، وكان  Blockchainتقدم تقنية 

استخدام تطبيقاتها في البداية مقتصراً على إدارة الأصول الرقمية، ولكنها تطورت حتى امتدت 

 (08:  2121) لزمود ، البورصات عبر الإنتًنت ومواقع التواصل الاجتماعي.  إلى

 المطلب الثاني

 خصائص وفوائد  التكنولوجيا الرقمية.

 اولاً : خصائص التكنولوجيا الرقمية :

 تتميز التكنولوجيا الرقمية بمجموعة من الخصائص وىي:

 : Interactivity التفاعلية-1

 الأساسي المحورو  الرقمية الدصادر لجميع الدميزة والخاصية الرئيسة الأىداف أحد التفاعلية تعد

 توفر حيث تريعها، يكن لم إن بنائها في التكنولوجية الدستحدثات معظم عليو تعتمد الذي

 (28:  2124) الفهد ، .والتقنية الدستخدم بتُ الاتجاه عديدة أو ثنائية اتصال بيئة

 التكنولوجي للمستحدث الدكونة العناصر في التحكم على الدستخدم قدرة التفاعلية وتعتٍ

 من الدستخدم بتُ الدتبادلة العلاقة من نوعا تدثل كما ، وإلغابيا نشطا تفاعلا معها والتفاعل

 في يسهم بشكل آخرين ومستخدمتُ الدستخدم بتُ أو أخرى، جهة من والتكنولوجيا جهة

  التعلم مفهوم لتنمية ودافعيو، واستقلالية ورغبة بحرية التعلم على ومساعدتهم تهماقدر  تنمية
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 (37:  2109) الحديدي ، .الإلغابي التعلم لتحقيق وسعيا الدستمر، والتعلم الذاتي

 المرونة-2

تتميز التكنولوجيا الرقمية بالدرونة التي تدكنها من التكيف مع لستلف متطلبات الحياة، إذ 

 تتطور بشكل مستمر وتنتج أشكالًا جديدة من التقنيات.

 التجانس-3

للتطبيق باستمرار عبر عمليات لستلفة دون أن التكنولوجيا الرقمية متجانسة، أي أنها قابلة 

 تتأثر، كما لؽكن نقلها مع الشعور بتأثتَىا داخل العمليات.

 النضج-4

من أىم الخصائص التي تديز التكنولوجيا الرقمية نضجها اجتماعيًا، أي أنها تتيح تكامل 

 (29:  2124) صباح ، التكنولوجيات ودعمها في بيئة اجتماعية.

 الاقتصادية والاجتماعيةمساهماتها -5

تساىم التكنولوجيا الرقمية في التوسع الاقتصادي غتَ الدسبوق والتنمية الاجتماعية، لشا يؤدي 

 إلى تغيتَات في ىيكل العمل وطبيعة العمالة.

 : Accuracy الدقة-6

  للمعلومات، الجيدة النوعية حيث من الدقة تعتٍمن خصائص التكنولوجيا الرقمية الدقة ، و 

  قدر الأخطاء من والخالية الصحيحة، صورتها في لتقدلؽها الدعلومات كمية من يقابلها وما

 (00:  2124) العثمان ، .والأكادلؽي العلمي التطور مع للتوافق حداثتها عاةاومر  الإمكان
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 :التوقيت-6

 الدعلومات لتقديم الدستغرقة الزمنية الفتًة بو يقصدالتكنولوجيا الرقمية وفرت الوقت ، و 

 . واستًجاعها للمستفيد

 :التحقيق قابلية -7

 من والتحقيق جعةاوالدر  للفحص قابلة الدتقدمة الدعلومات تكون أنتتيح التكنولوجيا الرقمية 

 . ووقتها صحتها حيث

 : Connectivity التوصيل قابلية-8

 أنظمة اندلرت فقد البعض بعضها عن بمعزل تعمل الاتصال أدوات صناعة ت شركا تعد لم

 أدوات صناعة في الدتخصصة الشركات تصنعها التي والوحدات الأشكال واتحدت حديثة،

 جهاز وحدات :معا الاتصالية الأجهزة توصيل إمكانية على الدالة الأمثلة ومن رقمية،

 لكنها الذاتف، وأجهزة والطابعات الصنع لستلفة موديلات من تجميعها لؽكن الذي الكمبيوتر

 (25:  2125) درويش ، . وجو أكمل على الاستخدام لرال في وظيفتها تؤدي

 : الانتشار أو الشيوع -9

 تتبع أن الدعلومة تستطيع حتى دولية، عالدية بيئة الرقمية للوسائل الجديدة الأساسية البيئة

 جيئة الدولية الحدود عبر ايإلكتًون الدال أسر  عليها يتدفق التي الدسالك تعقد الدعقدة تاالدسار 

 جانب إلى الثانية، من الألف على ءاأجز  في أدناه إلى الأرض في مكان أقصى من ، وذىابا

 (40:  2123) العنانبة ، .العالم من مكان أي في الدولية الأحداث مسار تتبعها
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 : Generic الشمول -12

 بالشمول الاتصال يتسم وأن الدستفيد، لػتاجها التي الجوانب تريع تأمتُ بها يقصد

Generic وصورة وصوت نصوص شكل في البيانات بنقل الرقمي النظام يسمح حيث 

 استخدام طريق عن السابقة الاتصال أشكال كل وتتم الدقة، من عال بقدر ورسوم

 الدركبة الأصوات أو المحادثات من العديد الشبكة تنقل آن لؽكن كما الرقمية، تراالإشا

Multiplexed  (06:  2120امتُ ، ) .واحد وقت في 

 ثانياً : فوائد التكنولوجيا الرقمية :

 ما يلي: المجالات  تشمل فوائد التكنولوجيا الرقمية في لستلف

 :الوصول إلى المعلوماتسهولة  -1

أحدثت أدوات التكنولوجيا الرقمية ثورة ىائلة في طريقة الوصول إلى الدعلومات، إذ لا لػتاج 

فقط على جهاز الكمبيوتر الشخصي أو الذاتف الذكي، من الأمر سوى إلى بضع نقرات 

 أجل العثور على لرموعة متنوعة من موارد الدعلومات.

 الاتصال سهولة -2

 سهلت التكنولوجيا الرقمية من عملية التواصل بتُ الأفراد وداخل الدنظمات، ومكنت من

 التواصل عبر الشبكات، والدشاركة الدتزامنة للبيانات، وزيادة الوصول إلى الدعلومات والدوارد، لشا 

 (46:  2124) الحربي ، يسمح للمستخدمتُ بتجاوز الحدود الدادية.

 زيادة كفاءة المنتجات -3
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ساعدت التكنولوجيا الرقمية على تبسيط العمليات داخل الدنظمات مع تقليل التكاليف 

 شكل فعال وتقليل الذدر، وىو ما أدى إلى تعزيز كفاءة النظم والدنتجات والخدمات.ب

 تحسين التدابير الأمنية -4

دفع تزايد الجرائم السيبرانية وانتهاكات البيانات تريع الدنظمات إلى اتخاذ تدابتَ صارمة لحماية 

السحابة أو في نقاط  معلوماتها ومعلومات عملائها، وتشمل تلك التدابتَ تخزين الأصول في

 (30:  2124) الطحطوح ، النهاية، وىي الأدوات التي وفرتها التكنولوجيا الرقمية.

 اكتساب ميزة تنافسية -5

في الوقت الحالي، تستخدم كل شركة التكنولوجيا والتي تكسبها ميزة تنافسية على أقرانها، إذ 

تستخدم الذكاء الاصطناعي في التنبؤ  تستعتُ الشركات بالدقاييس الآلية في تتبع أدائها، كما

 باتجاىات السوق الدستقبلية بما لؽكنها من الاستعداد لذا مسبقًا.

 تطوير الأعمال المصرفية والمالية -6

بفضل توفر الأدوات التي أتاحتها التكنولوجيا الرقمية، أصبح من السهل إتدام الخدمات 

مول أو جهاز لوحي أو تطبيق ىاتف، الدصرفية عبر الإنتًنت عن طريق جهاز كمبيوتر لز

ومن ثم الاستفادة من لستلف الخدمات عن بمعد مثل تحويلات الأموال ودفع الفواتتَ وشراء 

 (67:  2109) العباسي ، وبيع العملة والأسهم.

 توفير الوقت -7
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أدى إلى مكنت التكنولوجيا الرقمية من أتدتة الدهام الدتكررة التي تستغرق وقتًا طويلاً، وىو ما 

 توفتَ وقت الدوظفتُ، وتركيزىم على أداء الدسؤوليات الأكثر ألعية.

قللت بشكل كبتَ من الأخطاء البشرية، إذ يتم اتباع نفس القواعد  الاتدتة  كما أن أدوات

 (46:  2103) كاظم ، المحددة مسبقًا في كل مرة تنفذ فيها عملية ما.

 تحسين خدمات النقل -8

الرقمية في تطوير خدمات النقل، ووفرت العديد من الدزايا للأشخاص سالعت التكنولوجيا 

الراغبتُ في الانتقال من مكان إلى آخر، مثل تحديثات حركة الدرور في الوقت الفعلي، وتوفتَ 

 معلومات حول وسيلة النقل الدختارة مثل أسعار الأجرة.

 تعزيز الرضا الوظيفي -9

على التًكيز على العمل، لأنها أزالت الدهام الدملة التي  الرقمية الدوظفتُ التكنولوجياساعدت 

 تثقل كاىلهم، وبالتالي يشعرون بالسعادة في أداء العمل يتبعو شعوراً بالرضا الوظيفي.

 تحسين تجربة العملاء -12

ظهر تأثتَ التكنولوجيا الرقمية على تجربة العملاء، فمن خلال الاعتماد على التقنيات 

عملاء الحصول على ما يريدون على الفور وبأقل جهد، وبالتالي تتمكن الرقمية، لؽكن لل

 (26:  2123) العنانبة ، الدنظمات من تقديم تجربة عملاء لشيزة تعزز من رضاىم.
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 المطلب الثالث

 وعلاجها سلبيات التكنولوجيا الرقمية 

إلا أنها أظهرت عدة  على الرغم من الفوائد الدتعددة للتكنولوجيا الرقمية على تريع الأصعدة؛

 سلبيات وىي كما يلي:

 التأثير على الصحة النفسية: -1

لؽكن أن تؤدي التكنولوجيا الرقمية إلى مشاكل صحية نفسية مثل القلق والاكتئاب، خاصة 

 عند استخدامها بشكل مفرط.

 التأثير على العلاقات الاجتماعية:  -2

الاجتماعية الواقعية، حيث لؽكن أن يقضي تؤدي التكنولوجيا الرقمية إلى تدىور العلاقات 

 الأفراد وقتًا طويلاً في التفاعل مع الأجهزة الرقمية بدلاً من التفاعل مع الآخرين وجهًا لوجو.

 (80:  2125) درويش ، 

 المخاطر الأمنية:  -3

تتعرض الدعلومات الشخصية للخطر عند استخدام التكنولوجيا الرقمية، خاصة عند وجود 

أدى الاستخدام الدتزايد للتقنيات كما  نية أو عند وقوع الذجمات الإلكتًونية.ثغرات أم

الرقمية إلى جعل الدعلومات الحساسة عمرضة للهجمات الإلكتًونية ومنها البرامج الضارة، 

وعلى الرغم من استخدام جدران الحماية وبروتوكولات التشفتَ الدتقدمة؛ إلا أن الدهاترون 

 (03:  2124) صباح ، لدفاعات والوصول إلى الدعلومات السرية.يستطيعون خرق تلك ا
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 كما أن الأجهزة الدادية مثل لزركات الأقراص الصلبة عمرضة للتلف أو السرقة، وىو ما يؤدي 

 إلى فقدان البيانات أو الكشف عنها.

 الإدمان:  -4

الألعاب الإلكتًونية يؤدي استخدام التكنولوجيا الرقمية إلى الإدمان، خاصة عند استخدام 

 أو وسائل التواصل الاجتماعي بشكل مفرط.

 التأثير على الإنتاجية:  -5

تؤدي التكنولوجيا الرقمية إلى تشتت الانتباه وتقليل الإنتاجية، خاصة عند استخدامها 

 (08:  2109) الحديدي ، بشكل غتَ فعال.

 قانونية وأخلاقية:  مشاكل -6

 قانونية وأخلاقية، مثل قضايا الخصوصية وحقوق النشر مشاكلتثتَ التكنولوجيا الرقمية 

من خلال التكنولوجيا الرقمية، أصبح بإمكان كما انو وسرقة الدعلومات واختًاق بعض الدواقع  

البعض التلاعب بالوسائط الرقمية بطريقة تؤدي إلى مشكلات أخلاقية، إذ يتم التلاعب 

 الفرد أو نقل إحساس زائف بالواقع.بالصور أو التسجيلات من أجل تشويو سمعة 

 انتشار المعلومات المضللة -7

 من أبرز عيوب التكنولوجيا الرقمية، أن البعض يستخدمها في نشر الأكاذيب والأخبار 

 الدضللة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، والتي يصعب على الأفراد معرفة الفرق بينها وبتُ 

 (61 : 2124) الفهد ، الأخبار الحقيقية.
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 استخدام التكنولوجيا الرقميةعلاج مشاكل 

 ىناك عدة وسائل للحد من الدشاكل الناترة عن التكنولوجيا الرقمية ومن ىذه الوسائل :

 استخدام التكنولوجيا الرقمية بشكل مسؤول وواعٍ، مع مراعاة الدخاطر والفوائد المحتملة. -0

يتعلق بالدخاطر الأمنية والاستخدام تعزيز الوعي الرقمي لدى الأفراد، خاصة فيما  -2

 الدسؤول للتكنولوجيا.

تطوير الدهارات الرقمية لدى الأفراد، خاصة فيما يتعلق باستخدام التكنولوجيا بشكل -3

 فعال وآمن.

تعزيز الرقابة الذاتية على استخدام التكنولوجيا الرقمية، خاصة فيما يتعلق بالوقت -4

 (55:  2124،  ) الحربيالدستغرق في استخدامها.

 المبحث الثاني

 ومستوياتها وخصائصهاادارة المشروع مفهوم 

 الاقتصادية الكفاءة تعزيزو   الرقمي التحول مشاريع تنفيذ في الدشاريع إدارة ألعية تكمن

لشا  ،بكفاءة  الدوارد وإدارة تيجياالاستً  التخطيط مثل أدوات استخدام خلال من .والتنافسية

 الرقمية الدشاريع في الاستثمار على العائد وتحستُ التكاليف تقليلمن  لشركاتا لؽكن

الدوارد  تخصيص تحستُ إلى يؤدي أن لؽكن الدشاريع إدارة تقنيات الى ذلك ان تطبيق بالإضافة

 .التشغيلية النفقات وتقليل الإنتاجية زيادة في يساىم لشا الفاقد، وتقليل

 وسوف نستعرض في ىذا الدبحث ادارة الدشروعات في ثلاث مطالب ، ففي الدطلب الاول 



52 

 

الدشاريع ،  لإدارةنتناول مفهوم ادارة الدشاريع ، في الدطلب الثاني نتناول الدستويات الدختلفة 

 في الدطلب الثالث نتناول 

 المطلب الاول

 مفهوم ادارة المشاريع .

: "عملية مراقبة ، تخطيط ، تنظيم الدشروع من بداية التصور إلى مشاريع بأنهاالتعُرف إدارة 

 نهاية تنفيذه، بناءً على تكليف العميل". 

ولإدارة الدشروع، من الضروري معرفة أىداف العميل للمشروع والغرض الدراد تحقيقو، وكذلك 

 تحديد الدوارد اللازمة للمشروع والوقت والتكلفة والجودة الدطلوبة. 

ية إدارة الدشروع على دمج ومراقبة والتحكم في تريع عناصر الدشروع لتحقيق تعمل عمل

الدخرجات الدطلوبة وتقييم البدائل واختيار البديل الأفضل لتحقيق رضا العميل ومتطلبات 

 ( Walker, 2015, 25 )  لسرجات الدشروع.

شطة والإجراءات تشمل عملية إدارة مشروع الاتصالات إدارة تريع الوظائف والدهام والأن 

الدتعلقة بالدشروع بتُ أطراف العقد، وتنظيم العلاقات بتُ الأطراف وتطوير أساليب الاتصال 

الفعالة بينهم، وكذلك توزيع الصلاحيات والدسؤوليات بينهم، ومعالجة النزاعات والدشاكل، 

وإدارة الددفوعات وإعداد الخطط والجداول الزمنية، وإعداد التكلفة التقديرية، ومراقبة الدواد، 

الدالية، ومراقبة تنفيذ الدشروع حسب الدخطط، وإجراء الإجراءات الإدارية اللازمة لإغلاق 

الدشروع وتسليمو للمالك، مع تسليم تريع الدستحقات للمقاول وتسوية حسابو. )فيسك 
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 ورينولدز، عملية إدارة الدشروع ىي ترتيب تعاقدي لشركة خدمات إدارية لإدارة الدشروع

الخاص بالدالك من خلال إدارة تريع أنشطة وعمليات وإجراءات البناء للمشروع. قد يكون 

مدير اتصالات الدشروع ىو الدقاول أو مدير الدشروع أو الدشرف أو الدمثل الذي يعمل على 

إدارة الدوارد الرئيسية والتي تشمل العمالة والدقاولتُ من الباطن والدعدات والدواد والأموال 

 ( 001: 2121خل والنفقات وتدفق الددفوعات(. )الطيطي، )الد

 الأىداف تحديد مسؤولية تتضمنالتي  الإدارية تعرف ادارة الدشاريع بأنها : " ىي الوظيفة

 الدعاير لتحقيق التنفيذ، وآليات التقديرية انياتز الزمنية، والدي والجدولة والتخطيط والتنظيم 

 ". للمشروع والدالية والزمنية الفنية

 من سلسلة ولإلصاز الأفراد من فريق لإدارة الدستخدمة الأساليب لرموعة "البعض بأنها وعرفها

 (04:  2120) امتُ ،  . "لزددة نيةاوميز  لزددة جدولة زمنية ضمن الدياه

 المطلب الثاني

 .المستويات المختلفة لإدارة المشاريع

الى ثلاثة مستويات (stcفي شركة الاتصالات السعودية ) يقسم الباحثون ادارة الدشاريع 

 اساسية ، كما يلي :

 المستوى الاول : الادارة التنفيذية :

 في شركة الاتصالات وىي الادارة الدسؤولة عن التنفيذ والدراقبة لستَ العمليات الانتاجية 
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ريق الصحيح على ارض الواقع والتحقق من ان النشاطات تستَ في الط (stcالسعودية ) 

للوصول الى الاىداف الدخطط لذا ، ومن ثم ترفع تقاريرىا الى الادارة الاعلى منها ، وبالتالي 

تكون على تداس مباشر مع العمال من جهة والادارة الوسطى من جهة اخرى .) لزمود ، 

2121  ،74) 

 المستوى الثاني : الادارة الوسطى :

في شركة الاتصالات ارة التنفيذية والادارة العليا ىذه الادارة لذا دور وسيط ما بتُ الاد

فهي تعمل على ايصال التقارير الواردة من الادارة التنفيذية بعد ان تقوم (stcالسعودية ) 

بدراستها ومراجعتها الى الادارة العليا وبالدقابل ايصال القرارات الصادرة عن الادارة العليا الى 

 (40:  2103راجعتها وتوضيح بعض النقاط بها. ) كاظم ، الادارة التنفيذية بعد ان تقوم بم

 المستوى الثالث : الادارة العليا :

في شركة الاتصالات يتكون ىذا الدستوى من الددراء الذين يعملون ضمن مراكز الادارة العليا 

ضمن الدشروع وتقع على عاتقهم مسؤوليات كبتَة مثل وضع الاىداف ، ( stcالسعودية ) 

طط الدالية لتنفيذىا واجراء الاتصالات مع الاطراف الخارجية ووضع الخ

 (00:  2109الدستفيدة)العباسي،
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 المطلب الثالث

 المشاريع خصائص ادارة

 بمجموعة من الخصائص والصفات كما يلي :الدشاريع تتصف ادارة 

عنها أي انها تعمل من اجل الوصول الى غايات واىداف رئيسية لسططة يتفرع  هادفة :-

 (05:  2109اىداف وخطوات فرعية اصغر .) الحديدي ، 

تتداخل بكل الاقسام بالدشروع الدشاريع  أي ان عمليات ادارة  نشاط عملي شامل : انها-

 وتؤثر عليها بشكل متداخل ، حيث تؤثر القرارات الدالية على لستلف الاقسام الاخرى .

 التفكتَ بالدشروع وحتى نهايتو وتصفيتو .أي انها تبدأ من بداية  عملية مستمرة :-

 المبحث الثالث

 .المشاريع إدارة الرقمية على التكنولوجيا اثر استخدام 

 في التأثتَات تلك يوجد اثر كبتَ في استخدام التكنولوجيا الرقمية على ادارة الدشاريع تجسدت

استخدام  خلال والتنفيذ ، فمن التخطيط عمليات وتسريع الدشاريع إدارة كفاءة تحستُ

 التنسيق تحستُ الدمكن من أصبح الددنية، الذندسية الدشاريع إدارة لرال في الرقمية التكنولوجيا

 أصبح كما والتخطيطات ،  التقديرات دقة وزيادة البشرية، الأخطاء وتقليل الفرق، بتُ

 الافتًاضي والواقع الأبعاد ثلاثية النمذجة أدوات الاستفادة من الددنيتُ الدهندستُ بإمكان

 (68:  2123) العنانبة ، .المحتملة التأثتَات وتحليل للمشروع فهمهم لتحستُ
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 المطلب الاول

 أدوات التكنولوجيا الرقمية في ادارة المشاريع  .

 تريع على كبتَ أثر ذات تعتبر الاتصالات مشاريع إدارة في الرقمية التكنولوجيا تطبيقات

 الدشاريع إدارة نظم مثل الرقمية، التكنولوجيا أدوات توفر حيث الدشاريع وتنفيذ تنظيم جوانب

 ، كما  الدشاريع في التقدم وتسريع الكفاءة لتحستُ شاملاً  حلاً  ضي،االافتً  الواقع وتقنيات

 حتُ في دقة، أكثر بشكل الأنشطة ومتابعة لتخطيط الدشاريع إدارة نظم استخدام لؽمكن

 وتوفتَ للمشروع أعمق فهم من والإدارية الذندسية الفرق الافتًاضي الواقع تقنيات تدمكن

 الأخطاء تقليل لؽكن الأدوات، ىذه باستخدام، حيث انو  والتنفيذ للتصميم واقعية تفاصيل

 التقنيات ىذه تسهم ، كما الفريق أعضاء بتُ والتواصل التفاعل وتحستُ التنفيذ، في والتأختَ

 المحددة نيةاوالديز  الوقت في الأىداف تحقيق وتعزيز الددنية الدشاريع إدارة فاعلية تحستُ في

 إدارة عمليات تحستُ في حاسماً ادور  الرقمية التكنولوجيا تلعب عام، بشكل .للمشروع

 (49:  2121) الطيطي ، .الدشاريع تنفيذ في والجودة الكفاءة يعزز لشا الددنية، الدشاريع

 المطلب الثاني

 على عمليات المشروع .الرقمية تأثير التكنولوجيا 

 تسهم حيث ،في لرال الاتصالات   الدشروع عمليات على ىائل تأثتَ لذاالرقمية  تكنولوجياال

 تدمكِّن ، كما  والتنفيذ،  والتصميم،  التخطيط حلامر  تريع في والفعالية الكفاءة تحستُ في

 دقيق، بشكل الدهام وجدولة،  التخطيط عمليات تحستُ من  الرقمية، الدشاريع إدارة أنظمة
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 ذلك، إلى بالإضافة،  الزمنية بالجداول التقيد وضمان الزمنية الفجوات تقليل في يسهم لشا

 الذندسية الفرق تفاعل تحستُ في لزورياً ار  دو تلعب الدعزز والواقع ضياالافتً  الواقع تقنيات

 الفريق فهم وتحستُ للمشروع واقعية تجربة توفتَ التقنيات لذذه لؽكنو  ،والنماذج التصاميم مع

 تحقيق في ويسهم التصميم أخطاء حدوث من يقلل لشا المحتملة، والتداخلات للتفاصيل

 الدشروع عمليات تيستَ في بوضوح التكنولوجيا تأثتَ يظهر، و  وجودة دقة أكثر مشاريع

 الدشروع أىداف تحقيق في وتساىم الدخاطر، من وتقلل الكفاءة، تعزز حيث الذندسي،

 (63:  2124) الحربي ، .فاعلية أكثر بشكل

 المطلب الثالث

 دور التكنولوجيا الرقمية في تحسين التواصل والتعاون ، 

 والتدريب والمهارات ،والابتكار في ادارة المشاريع  .

 والتعاون التواصلدور التكنولوجيا الرقمية في تحسين اولاً : 

 .لاتصالاتا مشاريع في والتعاون التواصل تحستُ في حيوياً ادور  تلعبالرقمية  تكنولوجياال

  داأفر  بتُ الفعال التواصل تسهيل، والتشارك  الاتصال لتطبيقات لؽمكن

 عمليات تبسيط الأدوات لذذه لؽكن .حيث   الإنتًنت، عبر ،فيًااجغر  الدنتشرين الفريق

 أعضاء بتُ التواصل يقوي لشا والتحديثات، الدعلومات تبادل في انسيابية وتحقيق التحاور،

 (74:  2109) العباسي ، .الفريق

  عبر التعاوني العمل تقنيات ذلك، إلى بالإضافة Google Workspace في التعاون وشبكات
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 لأعضاء لؽكن، حيث  الفرق بتُ التعاون عمليات تحستُ في تسهم السحابة، مثل الإنتًنت،

 في الانقطاع من يقلل لشا من،امتز  بشكل والدشاريع الدستندات نفس على التعاون الفريق

 .الأقسام لستلف بتُ أفضل تنسيق تحقيق في ويسهم العمل

 في والتعاون التواصل تجارب تحستُ في رقميةال تكنولوجياال استخدام يساعد الطريقة، بهذه

 (82:  2125درويش ، ) .الجماعي العمل أداء ولػسن الفرق فعالية من يزيد لشا ،  شاريعالد

 :تاوالمهار  التدريب علىالرقمية  التكنولوجيا تأثيرثانياً : 

 وتطوير التدريب عمليات في التكنولوجيا تطبيق في جذرياً تحولًا  الاتصالات مشاريع تشهد

 عبر تاالدور  مثل الرقمية التدريب وسائل استخدام لؽكن التكنولوجيا، تقدم فمع.اتر الدها

في لرال  للمهندستُ لؽكنو  التدريب فعالية لتحستُ ضياالافتً  الواقع وتقنيات الإنتًنت

 يعزز لشا ضي،االافتً  الواقع خلال من والدشاريع التصاميم مع التفاعل وتجربة تعلم الاتصالات 

 إمكانيات توسيع فيالرقمية   التكنولوجيا ساىمت ذلك، على علاوة،  الفنية تهماومهار  فهمهم

 التعليمية والدوارد الإنتًنت عبر تاالدور  منصات ، كما ان تاالدهار  وتطوير الدستمر التعلم

 الاتصالات لدهندستُ يتيح لشا بمرونة، والإدارية الفنية تاالدهار  لتحستُ فرصًا توفر الرقمية

 .مكان أي ومن وقت أي في تهماقدر  وتحستُ جديدة معرفة على الحصول

 من الاتصالات مشاريع في تاالدهار  وتطوير التدريبالرقمية  تكنولوجياال تمعزز السياق، بهذا

 استعدادىم وتعزز الدتقدمة، التكنولوجية التحديات مع التكيف على الفنية الكوادر قدرة

 (56:  2124) العثمان ، .التكنولوجيا على تعتمد متطورة مشاريع في الفعالة للمشاركة
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 المشاريع إدارة في الابتكاردور التكنولوجيا الرقمية في تحسين ثالثاً : 

حيث  ،  الدشاريع أداء وتحستُ النجاح لتحقيق أساسياً  اً ر عنص يعد الدشاريع إدارة في الابتكار

 التي يدةاالدتز  للتحديات جديدة حلول عن والبحث الإبداعي التفكتَ إمكانية الابتكار يتيح

 تحسينات شكل على الابتكار يأتي أن لؽكنحيث  الدشاريع، إدارة سياق في .الدشاريع تواجو

 .كفاءة أكثر أعمال لظاذج تصميم في حتى أو جديدة، تقنيات تبتٍ أو العمليات، في

 الإبداعي، والتفكتَ التجديد على الدشاريع إدارة في الابتكار على تشجع التي البيئة تشجعو 

 ار  مصد العمليات ىذه تكون أن لؽكنو  ، ابتكارية عمليات في الفريق أعضاء يشارك حيث

،  والتواصل التنسيق عمليات تحستُ أو جديدة تقنيات تبتٍ عبر سواء الأداء، لتحستُ

 وتحقيق للتفوق الفرصة ولؽنحهم الدشروع لفريق الإبداعية الروح تحفيز في يسهم الابتكارف

 (60:  2124) صباح ، .وكفاءة فعالية أكثر بطرق الأىداف
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 الفصل الثالث

 تصنيه البحث 
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 مقدمة 

على  الرقميةتأثتَ استخدام  التكنولوجيا ب يتعلق ما بكل النظري الجانب في الإلدام تم بعدما

 بذلك الدرتبطة الدفاىيم كل عرض و ،( stcادارة الدشاريع في شركة الاتصالات السعودية )

  الرقميةتأثتَ استخدام  التكنولوجيا  لتحليل الفصل ىذا سوف لؼصص السابقتُ الفصلتُ في

الجوانب  أىم على الوقوف و( stcعلى ادارة الدشاريع في شركة الاتصالات السعودية )

 أجل من و منافستُ من القطاع ىذا يشهده الذي السريع للتطور نظراالدتعلقة بالدوضوع 

على ادارة الرقمية تأثتَ استخدام  التكنولوجيا الدتعلقة ب الدطروحة الإشكالية على الإجابة

 (stcالدشاريع في شركة الاتصالات السعودية )

 :يلي ما التطبيقي الفصل ىذا في نتناول سوف النظري الجانب في ذكره سبق ما ضوء على و

    الدراسة . مكان و البحث لرتمع-

 .  الدراسة عينة-

 .  البيانات ترع أدوات-

 . تحليلها و البيانات عرض في الدعتمد الإحصائي الأسلوب -

 . تحليلها و الديدانية البيانات عرض-

 . النتائج مناقشة-
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 المنهجية وطرق البحث:

 اولاً : منهجية البحث :

سوف تعتمد الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي ، والذي عرفو العساف بأنو : ذلك 

الظاىرة موضوع البحث من خلال الكتب والدصادر الدنهج الذي يقوم بجمع الدعلومات عن 

التي تناولت الدوضوع ثم يقوم بتبويبها من اجل التوصل الى لرموعة من النتائج والتوصيات " ) 

 (047:   2103العساف ، 

ومن الاسباب التي ادت الى اختيار الدنهج الوصفي ىو انو من انسب الدناىج في العلوم 

كما انو من الوسائل التي تتيح للباحث تناول الدوضوع بشكل الانسانية لدوضوع البحث ،  

 اوسع  من خلال تطبيق اداة الدراسة .

 ثانياً : طرق البحث :

يمعد الدنهج الوصفي من أشهر طرق البحث العلمي، ويشيع استخدامو في الأبحاث النظرية، 

ولصد الإنسان منذ وبنسبة أقل في الأبحاث التطبيقية، وىو من أقدم طرق البحث العلمي، 

قديم الأزل قد دأب على وصف البيئة المحيطة، وما يوجد فيها من ظواىر، وكان يتم ذلك 

 بأسلوب عشوائي، فلم يكن ىناك خطوات إجرائية منظمة مثلما يوجد في الوقت الراىن

 فالدنهج الوصفي طريقة منظمة يتبعها الباحث من اجل تحقيق اىداف الدراسة.

 دراسة:مجتمع ال

 ( في STCفي شركة  الاتصالات السعودية ) والعاملات شمل لرتمع الدراسة تريع العاملتُ 
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 تريع الضاء الدملكة .

 فكرة عن مجتمع الدراسة :

كبر الشركات الدسالعة في الدملكة العربية أمن (  STC) تعد شركة الاتصالات السعودية 

تلك الشركة قد تم تأسيسها مع و السعودية التي تعمل بمجال الخدمات الخاصة بالاتصالات، 

منذ نشأتها  ، و  ، وتعتبر مدينة الرياض ىي الدقر الرئيسي لذا2112حلول العام الديلادي 

% قبل أن يتم 011ة بنسبة كانت شركة الاتصالات السعودية تابعة إلى الحكومة السعودي

تعتبر تلك الخطوة ىي أكبر خطوات ، و  % من الأسهم الخاصة بها في البورصة31تخصيص 

% تعود إلى 21في ذلك الوقت، وبعد ذلك تم تخصيص نسبة  الدملكةالاكتتاب التي شهدتها 

% لأصحاب الدعاش الدتقاعدين ومثلهم 5الدواطنتُ السعوديتُ، كما تم تخصيص نسبة 

لزتكرة احتكاراً تامًا  ت الشركةظل، و  ؤسسة العامة الخاصة بالتأمينات الاجتماعيةللم

، والذي شهد تغتَاً  2114لخدمات المحمول والتليفون الثابت.. حتى جاء العام الديلادي 

كبتَا؛ حيث شهد ظهور أحد الدنافستُ لشركة الاتصالات السعودية والذي افقدىا 

 .ىو شركة اتحاد الاتصالاتاحتكارىا، وكان ذلك الدنافس 

من أىم وظائف الإدارة (  STCبشركة الاتصالات السعودية ) تعتبر إدارة الدوارد البشرية و 

لتًكيزىا على العنصر البشري و الذي يعتبر أتذن مورد لدى الإدارة و الأكثر تأثتَاً في 

التي تدكنهم من  على تزويدىم بكافة الوسائلالشركة تعمل ، ولذلك الإنتاجية على الإطلاق

القيام بأعمالذم ، لدا فيو مصلحتها ومصلحتهم، وأن تراقبهم باستمرار لضمان لصاحها 
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تدعم أداء من خلال استخدام التقنيات الحديثة التي  ولصاحهم  وتحقيق الدصلحة العامة

يف الأنشطة الخاصة بإدارة الدوارد البشرية مثل طلبات التوظيف الإلكتًونية، اختبارات التوظ

 من خلال الانتًنت، إدارة الدعلومات الدوظفتُ، التدريب ... ( 

https://www.stc.com.sa › personal 

 عينة البحث :

شركة الاتصالات السعودية احدى فروع تم تطبيق الدراسة على عينة من العاملتُ في 

(STC في شرق ) ( ( فرداً من الذكور و ) 38( فرداً  )  61مدينة الرياض بلغ عددىم

مدينة  شرق( في STC( من الاناث وتم اختيارىم بطريقة عشوائية من احدى فروع ) 22

 الرياض .

 خصائص عينة الدراسة :

 تديزت عينة البحث بعدد من الخصائص ىي :

 الهدف نحو موجهة-1

 .الدسح لظروف ومناسبة البحث أىداف لضو موجهًة تكون ان العينة تصميم في روعي

 للمجتمع دقيق تمثيل-2

  اختيار تم وقد  ، منو أخذت الذي ( stc ) البحث لمجتمع لشثلة العينة تكون أن روعي 

 ( 047:  2103) العساف ، . (stc  ) فروع احدى من عشوائية بطريقة العينة
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 متناسبة-3

 الدوظفتُ من ، فرداً  ( 16 ) العينة افراد عدد بلغ حيث ، متناسبة العينة تكون ان روعي

 يكفي بما ، صحيح بشكل  . (stc  ) البحث لرتمع لتمثيل كافية  وكانت ، والدوظفات

 (20:  2121.) عاقل ،  الدوثوقية أو الإحصائي الاستقرار لتوفتَ

 العشوائي الاختيار-4

 فرصة لديو المجموعة في عنصر أي أن يعتٍ ىذا ، عشوائي بشكل البحث عينة اختيار تم

 لمجتمع حقًا لشثلة الدختارة العينة لغعل ىذا ، العينة في وإدراجو اختياره ليتم ومتساوية كاملة

 (76:  2104) عبيدات ، .. (stc  ) في البحث

 طبيعة البيانات 

من خلال الكتب والدراجع والدراسات سوف يعتمد في البحث على البيانات الاولية والثانوية 

 .السابقة والمجلات العلمية الدوثقة 

 أدوات الدراسة :

  .استخدمت الباحثة اداة الاستبيان ، وىي من تصميمها 

أنو "لرموعة من الأسئلة الدكتوبة والتي تعد بقصد الحصول على معلومات ب يعرف الاستبيانو 

 (. 66، ص 2104، أو التعرف على أراء الدبحوثتُ حول ظاىرة أو موقف معتُ" )عبيدات 

 ىو "وسيلة لجمع الدعلومات الدتعلقة  بموضوع بحثي معتُ عن طريق كما يعرف الاستبيان بأنو 

 (. 080 : 2103العساف ، قبل عينة لشثلة من الأفراد" ) إعداد استمارة يتم تعبئتها من



66 

 

ىو لرموعة أسئلة لزددة الإجابة مرتبطة ببعضها البعض من حيث الدوضـوع، ويعرف بأنو : " 

 . (44:  2121عاقل ،  )"وبصورة تكفل الوصول إلى الدعلومات الدنشودة 

نيــة، وتتكــون مـن لرموعــة مــن ان ىـو أحــد أدوات ترــع البيانـات الديدايأن الاســتبوتـرى الباحثــة 

الفقرات الدصاغة على شكل سؤال، يقوم كل مشارك في عينة الدراسة بالا جابو عليهـا بنفسـو 

 دون مساعدة واستشارة من أحد. 

ويــتم إرســال الاســتبانة إلى ، ويعتــبر الاســتبيان مــن أكثــر الأدوات اســتخداما في ترــع البيانــات 

لعــادي أو بالفــاكس أو بالبريــد الإلكــتًوني، أو قــد يــتم تعبئتهــا أفــراد العينــة لتعبئتهــا إمــا بالبريــد ا

 الباحث شخصيا.  بوجود

( فقرة لغيب عليها الدفحوص ، وتم وضع لرموعة من 05وتكونت اداة الاستبيان من )

غتَ  –لزايد  –موافق  –موافق بشدة  حسب منهج ليكارت وىي كما يلي :الاختيارات 

 بشدة . غتَ موافق –موافق 

 وصدق الاستبانة: ثبات

 أولًا: ثبات الاستبانة:

تم حساب ثبات الاستبانة باستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ والذي يعتبر اتساقاً داخلياً 

 ( يوضح قيم معاملات الثبات لأبعاد الاستبانة.0لأبعاد الاستبانة الثلاثة، والجدول التالي )
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 (1-3جدول )
 معاملات ثبات ألفا كرونباخ للاستبانة 

 أبعاد الدقياس
عدد 
 الفقرات

 ثبات المحور

البعد 
 الأول

بشركة مفهوم التكنولوجيا الرقمية وانواعها وخصائصها 
 ( . stcالاتصالات السعودية ) 

5 1.80 

 البعد الثاني
بشركة مفهوم ادارة الدشاريع ومستوياتها ، وخصائصها 

 ( . stcالاتصالات السعودية ) 
5 1.76 

البعد 
 الثالث

 الدشاريع إدارة الرقمية على التكنولوجيا اثر استخدام 
 ( stcبشركة الاتصالات السعودية ) 

5 1.51 

 1.85 05 الدرجة الكلية لاستبيان

( أن معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد الاستبانة مرتفعة حيث بلغ 0يتضح من الجدول )

بشركة الاتصالات مفهوم التكنولوجيا الرقمية وانواعها وخصائصها معامل الثبات للبمعد الاول 

مفهوم ادارة الدشاريع (، في حتُ بلغ معامل الثبات للبعد الثاني  1.80) ( . stcالسعودية ) 

(، بينما بلغ معامل 1.76) (. stcبشركة الاتصالات السعودية ) وياتها ، وخصائصها ومست

بشركة الاتصالات  الدشاريع إدارة الرقمية على التكنولوجيا اثر استخدام الثبات للبمعد الثالث 

( 1.85(، في حتُ أن معامل الثبات العام للاستبانة قد بلغ )1.51) ( stcالسعودية ) 

معاملات ثبات مرتفعة لشا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجو عالية من الثبات وتريعها 

 وبالتالي لؽكن الاعتماد عليو في التطبيق الديداني للدراسة.
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 ثانياً: صدق الاستبانة:
 :المحكمين صدق -1

 الذيئة أعضاء من ( أعضاء5) من تألفت المحكمتُ من لرموعة على الاستبانة الباحث عرض

 وقام المحكمتُ السادة الباحث لآراء استجاب وقد ،ميد اوشن الادارة بجامعة بكلية التدريسية

 في تسجيلها بعد ضوء مقتًحاتهم لأسئلة الاستبانة في وتعديل حذف من يلزم ما بإجراء

 .صورتها النهائية في الاستبانة خرجت وبذلك إعداده، تم لظوذج

 صدق بناء الاستبانة:-2

 تم حساب معامل الارتباط بتُ ابعاد الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة نفسها كما 

 (2يوضحها جدول رقم )

 (2-3جدول رقم )
 معاملات ارتباط بيرسون لأبعاد الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانة

 الابعاد
معامل الارتباط بالدرجة 

 الكلية للمقياس

بشركة مفهوم التكنولوجيا الرقمية وانواعها وخصائصها 
 ( . stcالاتصالات السعودية ) 

1.815** 

بشركة مفهوم ادارة الدشاريع ومستوياتها ، وخصائصها 
 ( . stcالاتصالات السعودية ) 

1.857** 

 الدشاريع إدارة الرقمية على التكنولوجيا اثر استخدام 
 ( stcبشركة الاتصالات السعودية ) 

1.760** 

 فأقل. 1,10** دال عند مستوى الدلالة  -

 ( أن قيم معاملات الارتباط بتُ درجة البعد والدرجة الكلية 2يتضح من الجدول السابق )
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( وتريعها موجبة، لشا 1.857( و)1.760للاستبانة ىي قيم عالية، حيث تتًاوح ما بتُ )

 الاستبانة.يعكس درجة عالية من صدق البناء لأبعاد 

 حدود الدراسة :
 الحدود الموضوعية :

الدشاريع  إدارة على الرقمية استخدام التكنولوجيا تَأثتقتصر الدراسة على تناول موضوع 

 (stcبشركة الاتصالات السعودية ) 

 الحدود المكانية :
بشركة الاتصالات سوف يتم اجراء الدراسة على لرموعة من العاملتُ في احدى الدشاريع 

 .بالدملكة العربية السعودية نة الرياض يمدشرق في  (stcالسعودية ) 

 الحدود الزمانية :
 ه.0447/  2125من العام الدراسي  الاولسوف يتم اجراء الدراسة في الفصل الدراسي 

 الحدود البشرية :
بشركة الاتصالات ع   ير اشاحد الدسوف يتم اجراء الدراسة على لرموعة من العاملتُ في 

 ( موظف وموظفة . 61بلغ عددىم )  (stcالسعودية ) 

 الاداة المستخدمة في التحليل الاحصائي :

 تم الاعتماد على الادوات التالية في التحليل الاحصائي :

 حساب التكرارات لاستجابات افراد عينة البحث . -0

 حساب النسب الدئوية . -2

 .الرسوم البيانية-4           الدعيارية .حساب الدتوسطات والالضرافات  -3
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 تحليل البيانات 
 اولاً : تحليل بيانات خصائص عينة البحث 

 ( أعمار أفراد العينة1-4جدول )

 النسبة العدد العمر

 %28 07 سنو  31-25من 

 %32 09 سنة 35-30من 

 %22 03 سنة 41-36من 

 %08 00 سنة 41أكثر من 

 %011 61 المجموع

سـنة  31-25% من أفراد العينة تتًاوح أعمارىم مـا بـتُ 28يتبتُ لنا من الجدول السابق أن 

% امــا نســبة أفــراد العينــة الــذين تــتًاوح 32ســنة  35-30بينمــا نســبة الــذين أعمــارىم مــا بــتُ 

ســـنة فهـــي  41اكثـــر مـــن %   امـــا نســـبة مـــن ىـــم 22ســـنة فهـــي  41-36أعمـــارىم مـــا بـــتُ 

سـنة. 35-30% لشا يدل علـى ان الغالبيـة العظمـى لأفـراد العينـة تـتًاوح اعمـارىم مـا بـتُ 08

 والشكل التالي يوضح ذلك:
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 ( أعمار افراد العينة 1-4شكل )

 

 ( جنس أفراد العينة 2-4جدول )

 النسبة العدد الجنس

 %37 22 انثى

 %63 38 ذكر

 %011 61 المجموع

% مــن الانــاث لشــا 37% مــن أفــراد العينــة مــن الــذكور، و 63مــن الجــدول الســابق ان يتبــتُ 

 يظهر ان الغالبية العظمى من أفراد العينة من الذكور. والشكل التالي يوضح ذلك:
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 ( جنس أفراد العينة  2-4شكل )

 

 (  جنسية أفراد العينة 3-4جدول )

 النسبة العدد الجنسية

 %81 48 سعودي / سعودية

 %21 02 اخرى

 %011 61 المجموع

% مـــن افـــراد العينـــة مـــن الجنســـية الســـعودية ومـــا نســـبتو 81يتبـــتُ لنـــا مـــن الجـــدول الســـابق ان 

 % من جنسيات اخرى.21

 والشكل التالي يوضح ذلك:

 

 

 

 انثى

 ذكر
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 ( جنسية افراد العينة 3-4شكل )

 

 ( تخصص افراد العينة 4-4جدول )

 النسبة العدد التخصص

 %45 27 مهندس اتصالات

 %31 08 مدير إداري

 %03 8 فتٍ اتصالات 

 %02 7 اخرى

 %011 61 المجموع

% مــن أفــراد العينــة تخصصــهم الدهــتٍ مهنــدس اتصــالات 45يتبــتُ لنــا مــن الجــدول الســابق أن 

% امــا نســبة أفـراد العينــة الــذين يعملــون 31بينمـا نســبة الــذين يعملــون بتخصـص مــدير اداري 

%   امـــا نســـبة مـــن ىـــم يعملـــون في مهـــن اخـــرى بالاتصـــالات فهـــي 03بمهنـــة فـــتٍ اتصـــالات 

 ية العظمى لأفراد العينة لشن يعملون في مهنة ) مهندس % لشا يدل على أن الغالب02

 سعودٌة/ سعودي 

 اخرى
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 اتصالات (  . والشكل التالي يوضح ذلك:

 ( تخصص افراد العينة 4-4شكل )

 

 ( عدد سنوات الخبرة 5-4جدول )

 النسبة العدد عدد سنوات الخبرة
 %22 03 سنوات  5 -2من 

 %28 07 سنوات   01-6من 

 %33 21 سنة 05 -00من 

 %07 01 سنة 06 اكثر من

 %011 61 المجموع

 5 -2% مــن  أفــراد العينــة تــتًاوح مــدة  خبرتــو مــا بــتُ 22يتبــتُ لنــا مــن الجــدول الســابق أن 

% امــا نســبة أفــراد العينــة 28ســنوات   01-6ســنوات ، بينمــا نســبة  الــذين خــبراتهم  مــا بــتُ
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مـــن ســـنوات %   امـــا نســـبة 33ســـنة فهـــي  05-00الـــذين  تـــتًاوح مـــدة خـــبراتهم  مـــا بـــتُ 

% لشا يدل على ان الغالبية العظمى لأفراد العينة تتًاوح 07سنة  فهي  06خبراتهم  اكثر من 

 سنة . والشكل التالي يوضح ذلك :05-00مدة خبراتهم  ما بتُ  

 ( عدد سنوات الخبرة 5-4شكل )
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 في ضوء الدراسات السابقة    تحليل النتائجثانياً : 
 ( 6-4جدول )

بشركة الاتصالات انواعها وخصائصها ما و ؟ ما مفهوم التكنولوجيا الرقمية 

 (؟ . stcالسعودية)

 

 

العبارات                                                                                                                

 الاستجابة

موافق  موافق
 بشدة

غير  محايد
 موافق

غتَ 
موافق 
 بشدة

 من تتألف التكنولوجيا الرقمية ىي منظومة

 العلمية والصناعية التطبيقات نتاج

 البيئة استثمار مع التشغيل واقتصاديات

71% 01% 5% 01% 5% 

تكنولوجيا الاتصالات احد انواع التكنولوجيا 
 الرقمية 

91% 5% 5% - - 

تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي الفائق من 
 انواع التكنولوجيا الرقمية 

95% -  5% - - 

التفاعلية ، والدرونة من خصائص التكنولوجيا 
 الرقمية .

61% 01% 01% 01% 12% 

الدقة ، والشيوع من خصائص التكنولوجيا 
 الرقمية 

65% 01% 5% 01% 01% 

 يلي:من خلال الجدول السابق يتبتُ لنا ما 
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 نتـاج مـن تتـألف التكنولوجيـا الرقميـة ىـي منظومـة% من افراد العينة )وافق( علـى ان 71أن  -0

، ووافــق بشــدة  البيئــة اســتثمار مــع التشــغيل واقتصـاديات العلميـة والصــناعية التطبيقـات

 %(.5%( وغتَ موافق بشدة )5%(، وكان لزايد )01)

الاتصـــالات احـــد انـــواع التكنولوجيـــا تكنولوجيـــا % مـــن افـــراد العينـــة )وافـــق( علـــى أن 91أن  -2

 %( 5%(، وكان لزايد )5ووافق بشدة ) ...الرقمية

من انواع  تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي الفائق% من افراد العينة ) وافق( على أن 95أن  -3

 %( .5، وكان لزايد )التكنولوجيا الرقمية 

مـــن خصـــائص التكنولوجيـــا  التفاعليـــة ، والدرونـــة% مـــن افـــراد العينـــة ) وافـــق( علـــى أن 61أن  -4

%( وغــتَ موافــق 01%( وغــتَ موافــق )01% ( ، كــان لزايــد )01، ووافــق بشــدة )الرقميــة .

 %(.01بشدة ) 

الدقـــة ، والشــــيوع مــــن خصــــائص التكنولوجيــــا % مـــن افــــراد العينــــة ) وافــــق( علــــى أن 65أن  -5

%( وغـتَ موافـق 01% ( وغـتَ موافـق ) 5% ( ، وكـان لزايـد ) 01، ووافق بشدة ) الرقمية

 %(.01بشدة  ) 

حيث  (2125درويش ، عبد الناصر ، السيد ، فاطمة ، وآخرون ) وىذا يتفق مع دراسة: 

وخاصة   أمراً في غاية الالعيةفي الدشاريع تحقيق النجاح والنمو والاستمرارية اكدت على أن 

 .التطور التكنولوجي الرقميفي ظل ىذا 

  وجود علاقة إلغابية قوية بتُ استخدام على(2124العثمان ، ىيفاء ) كما اكدت دراسة  
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تقنيات التكنولوجيا الرقمية ولصاح مشاريع التحول الرقمي، حيث سالعت في تحستُ إدارة 

 الدوارد وتقليل الدخاطر وتعزيز التعاون والتنسيق بتُ فرق العمل.

 التالي يوضح ذلك: والشكل. 

 (6-4شكل )

 مفهوم التكنولوجيا الرقمية وانواعها وخصائصها 
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 (7-4جدول )
  للسؤال الاول المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

  ؟( stcبشركة الاتصالات السعودية)انواعها وخصائصها ما و ؟ ما مفهوم التكنولوجيا الرقمية 

 الاستجابةالعبارات                                                                                                                

النسبة 
 المئوية

 التًتيب 2س س التكرار

تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي الفائق من 
 انواع التكنولوجيا الرقمية

95% 57 +00 +022 1 

تكنولوجيا الاتصالات احد انواع 
 التكنولوجيا الرقمية

91% 54 +8 +64 2 

 من تتألف التكنولوجيا الرقمية ىي منظومة

 العلمية والصناعية التطبيقات نتاج

 البيئة استثمار مع التشغيل واقتصاديات

71% 42 -4 +06 3 

الدقة ، والشيوع من خصائص التكنولوجيا 
 الرقمية

65% 39 -7 +49 4 

التفاعلية ، والدرونة من خصائص التكنولوجيا 
 الرقمية

61% 36 -01 +011 5 

 7202=  350/5  5/ 228  المجموع

الدتوسط الحسابي   
45,6 

الانحراف 
 803المعياري 
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 (  يتبين لنا ما يلي :7-4من خلال الجدول )
فهوم التكنولوجيا الرقمية ؟ بميشتَ الجدول ان الدتوسط الحسابي للإجابة على السؤال الخاص 

( وىو متوسط 45,6) ىو ( ؟. stcبشركة الاتصالات السعودية ) وما انواعها وخصائصها 

( لشا يشتَ الى وعي افراد 8,3( والالضراف الدعياري )61جيد حيث أن أفراد العينة )ن = 

، بمفهوم التكنولوجيا الرقمية ، وانواعها ، وخصائصها بشركة الاتصالات السعودية العينة 

 :لي نتناول ترتيب العبارات وفيما ي

تكنولوجيــا الــذكاء %( حيــث تشــتَ الى أن 95حصــلت العبــارة الاولى علــى أعلــى الــدرجات )  .0

 . الاصطناعي الفائق من انواع التكنولوجيا الرقمية

في الدركـز الثـاني بنسـبة  لوجيا الاتصالات احـد انـواع التكنولوجيـا الرقميـةتكنو وجاءت العبارة أن  .2

(91 )% 

العلميــة  التطبيقــات نتــاج مــن تتــألف التكنولوجيــا الرقميــة ىــي منظومــةان وجــاءت العبــارة  .3

 %(.71في الدركز الثالث بنسبة ) البيئة استثمار مع التشغيل واقتصاديات والصناعية

في الدركــز الرابــع بنســبة الدقــة ، والشــيوع مــن خصــائص التكنولوجيــا الرقميــة وجــاءت العبــارة أن  .4

(65.)% 

في الدركـــز الخـــامس  التفاعليـــة ، والدرونـــة مـــن خصـــائص التكنولوجيـــا الرقميـــةوجـــاءت العبـــارة ان  .5

 %(.61بنسبة )
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انواعهــا و مفهــوم التكنولوجيــا الرقميــة الدتعلقــة بــالتعرف علــى الاســتجابات لشــا يشــتَ أن أعلــى -

تكنولوجيــا الــذكاء الاصــطناعي الفــائق ان (  stcبشــركة الاتصــالات الســعودية ) وخصائصــها 

 . من انواع التكنولوجيا الرقمية

 حيث اظهرت نتائجها أن( 2124صباح ، لزمد عزيز زعيل ) وىذا يتفق مع دراسة: 

كفاءة العاملتُ   استخدام التكنولوجيا الحديثة في البلديات يعد لزوري  وىام حيث يرفع من

 لتدريب الدوظفتُ على استخدام التكنولوجيا الحديثة  بما يتوافق مع احتياجات العمل.
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 (8-4جدول )
 استجابات افراد العينة على السؤال الثاني

بشركة الاتصالات مستوياتها ، وخصائصها ىي  ماو ؟ ما مفهوم ادارة الدشاريع  -

 ( . stcالسعودية ) 

العبارات                                                                                                                
 الاستجابة

موافق  موافق
 بشدة

غير  محايد
 موافق

غتَ 
موافق 
 بشدة

إدارة الدشاريع ىي عملية مراقبة ، تخطيط ، 
نهاية  تنظيم الدشروع من بداية التصور إلى

 تنفيذه .

71% 01% 01% 5% 5% 

الادارة التنفيذية ، والوسطى ، والعليا من 
 مستويات ادارة الدشاريع .

61% 05% 21% 5% - 

من خصائص ادارة الدشاريع انها نشاط 
 عملي شامل

91% 5% 5% - - 

 %5 %5 - %01 %81 من خصائص ادارة الدشاريع انها ىادفة

من خصائص ادارة الدشاريع انها عملية 
 مستمرة 

95% - - 5% - 

 ( يتبتُ لنا ما يلي:8-4من خلال الجدول )
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إدارة الدشـاريع ىـي عمليـة مراقبـة ، تخطـيط ، تنظـيم % مـن افـراد العينـة )وافـق( علـى أن 71أن  -0

%( وغـتَ 5%(، وكـان لزايـد )01، ووافـق بشـدة )الدشروع من بداية التصور إلى نهايـة تنفيـذه 

 %(. 5%( وغتَ موافق بشدة )5موافق بشدة )

الادارة التنفيذية ، والوسطى ، والعليا مـن مسـتويات % من افراد العينة )وافق( على أن 61ان  -2

 %(. 5%( وغتَ موافق )21%(، وكان لزايد )05ووافق بشدة ) .ادارة الدشاريع

مـــن خصـــائص ادارة الدشـــاريع انهـــا نشـــاط عملـــي ة )وافـــق( علـــى أن % مـــن افـــراد العينـــ91أن  -3

 %(5%(، وكان لزايد )5 ووافق بشدة ) شامل

، ووافـــق مـــن خصـــائص ادارة الدشـــاريع انهـــا ىادفـــة % مـــن افـــراد العينـــة )وافـــق( علـــى ان 81ان  -4

 %(5%( وغتَ موافق بشدة ) 5%( ، وغتَ موافق )01بشدة )

، مــن خصــائص ادارة الدشــاريع انهــا عمليــة مســتمرة % مــن افــراد العينــة )وافــق( علــى أن 95أن  -5

 %(. 5وغتَ موافق )

توصلت الدراسة  إلى أن  حيث (2124داىينتُ ، بن عامر ) ، وىذا يتفق مع دراسة: 

قدرات الاستكشاف وقدرات الاستغلال وقدرات التحويل كلها تؤثر تأثتَا إلغابيا على لصاح 

لذلك، لغب أن تركز الدشاريع  على بناء قدراتها الرقمية لخلق قيمة  ،لتحول الرقمي بالدشاريع ا

مضافة لأعمالذا، إذ يتمكن رواد الأعمال، من خلال تطوير قدرات الاستكشاف 

والاستغلال والتحويل من دمج عملياتهم وروتينيات أعمالذم مع التكنولوجيا الرقمية للحصول 

 .ةعلى ميزة تنافسي
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 انأظهرت النتائج  حيث (2124الفهد ، حامد لزمود ، وآخرين ) واتفقت معها دراسة 

على تسهيل الوصول إلى الدوارد، وتحستُ الاتصال بتُ أعضاء ىيئة يعمل التحول الرقمي 

شاريع . الدالتدريس والطلاب، وتبسيط عملية التقييم، وكل ذلك يساعد على تحستُ إدارة 

الألعية الدتزايدة للتحول الرقمي في التعليم، والذي قد يساعد في زيادة وأظهرت الدراسة 

الشفافية وخفض التكاليف وتحستُ الكفاءة، وللحصول على فهم شامل لأفكار الدشاركتُ 

 والشكل التالي يوضح ذلك: .وتصوراتهم فيما يتعلق بالتحول الرقمي

 (7-4شكل )

 هامفهوم ادارة الدشاريع ومستوياتها ، وخصائص
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إدارة المشارٌع 
هً عملٌة مراقبة 
، تخطٌط ، تنظٌم 
المشروع من بداٌة 
التصور إلى نهاٌة 

 .تنفٌذه 

الادارة التنفٌذٌة ، 
والوسطى ، 
والعلٌا من 

مستوٌات ادارة 
 .المشارٌع 

من خصائص 
ادارة المشارٌع 
انها نشاط عملً 

 شامل

من خصائص 
ادارة المشارٌع 

 انها هادفة

من خصائص 
ادارة المشارٌع 

 انها عملٌة مستمرة 
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 (9-4جدول )
 الثاني  للسؤالالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 .؟(  stcبشركة الاتصالات السعودية) مستوياتها،وخصائصها ما و ؟ ما مفهوم ادارة الدشاريع 

 

 العبارات

 الاستجابة

النسبة 
 المئوية

 التًتيب 2س س التكرار

من خصائص ادارة الدشاريع انها عملية 
 مستمرة

95% 57 +01 011 1 

من خصائص ادارة الدشاريع انها نشاط 
 عملي شامل

91% 54 +7 49 2 

 3 0 0+ 48 %81 من خصائص ادارة الدشاريع انها ىادفة

إدارة الدشاريع ىي عملية مراقبة ، تخطيط ، 
تنظيم الدشروع من بداية التصور إلى نهاية 

 تنفيذه .

71% 42 -5 25 4 

والوسطى ، والعليا من الادارة التنفيذية ، 
 مستويات ادارة الدشاريع

61% 36 -00 020 5 

=  5/  296  237/5  المجموع
59,2 

الدتوسط الحسابي   
47,4 

الالضراف الدعياري 
7,6 
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 ( يتبتُ لنا ما يلي:9-4من خلال الجدول )

 مستوياتها،ما مفهوم ادارة الدشاريع ؟ وما أن الدتوسط الحسابي للإجابة على السؤال الخاص 

( وىو متوسط جيد حيث 47,4ىو )( ؟. stcبشركة الاتصالات السعودية) وخصائصها 

لشا يشتَ إلى وعي أفراد العينة بأثر (  7,6 )( والالضراف الدعياري61أن افراد العينة ) ن = 

بيئة العمل على إنتاجية العاملتُ  ، وفيما يلي نتناول ترتيب العبارات حسب الالعية لأثر 

 ة العمل على انتاجية العاملتُ .بيئ

مـن خصـائص ادارة الدشـاريع حصلت العبارة الاولى على أعلى الدرجات والتي تنص علـى أن  .0

 . انها عملية مستمرة

مـن خصـائص ادارة الدشـاريع انهـا وجاءت العبارة الثانية في التًتيب الثاني والـتي تـنص علـى أن  .2

 نشاط عملي شامل

 .من خصائص ادارة الدشاريع انها ىادفةان وجاء في الدركز الثالث العبارة:  .3

إدارة الدشــــاريع ىــــي عمليــــة مراقبــــة ، تخطــــيط ، تنظــــيم وجــــاء في التًتيــــب الرابــــع العبــــارة:" أن  .4

 الدشروع من بداية التصور إلى نهاية تنفيذه .

، والعليــا مــن مســتويات ادارة الادارة التنفيذيــة ، والوســطى  وجــاء في التًتيــب الخــامس العبــارة: .5

 . الدشاريع

بشركة وخصائصها  مستوياتها، ،ادارة الدشاريع لشا يشتَ أن أعلى العبارات الدؤثرة على 

 .عملية مستمرة حيث انها خصائص ادارة الدشاريع : ( stcالاتصالات السعودية) 
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 مستويات ادارة الدشاريعالادارة التنفيذية ، والوسطى ، والعليا من ان وأن اقلها العبارة: 

ىناك  ان حيث اظهرت نتائجها  (2121لزمود ، سارا ابراىيم ) وىذا يتفق مع دراسة 

 الدؤسسة واصبحت من ضروريات البيانات قواعد و الحاسوبية البرلريات كبتَ على أعتماد

 حيث ان إستغلال الدشاريع، إدارة و الإستمرار الدؤسسة تستطيع لا بدونها و العصرية

 الدديرون أصبح و الورق استعمال إلى الحاجة تقليل ادى إلى الاتصال و تكنولوجيا الدعلومات

 و السابق في كان عما عالية بكفاءة و أي مكان في و وقت أي في أنشطتهم لؽارسون

 الدناسبة بسهولة القرارات ساعد ذلك على القدرة على إتخاذ
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 ( 12-4جدول )
 الثالث السؤالاستجابات افراد العينة على 

 (؟ . stcبشركة الاتصالات السعودية )  الدشاريع إدارة الرقمية على التكنولوجيا ما اثر استخدام 

العبارات                                                                                                                
 الاستجابة

 موافق
موافق 
 بشدة

غير  محايد
 موافق

غتَ 
موافق 
 بشدة

 إدارة نظم مثل الرقمية، التكنولوجيا أدوات

 توفر حلاً  الافتًاضي، الواقع وتقنيات الدشاريع

 في التقدم وتسريع الكفاءة شاملًا لتحستُ

 الدشاريع

71% 01% 01% 5% 5% 

 عمليات الرقمية تؤثر على التكنولوجيا

تحستُ  في في لرال الاتصالات ،  الدشروع
،  التخطيط مراحل تريع في والفعالية الكفاءة

 ، والتنفيذ والتصميم

75% 05% 5% 5% - 

الرقمية في مشاريع الاتصالات  التكنولوجيا
  والتعاون التواصل تحستُ في حيوياً دورا تلعب

91% 5% 5% - - 

 التدريب مشاريع الاتصالات تستخدم وسائل

 وتقنيات الإنتًنت عبر الدورات مثل الرقمية

 التدريب فعالية لتحستُ الواقع الافتًاضي

81% 01% - 5% 5% 

 أساسياً  عنصراً  يعد الدشاريع إدارة في الابتكار

 الدشاريع أداء وتحستُ النجاح لتحقيق

85% - 01% 5% - 
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 ( يتبتُ لنا ما يلي:01-4من خلال الجدول )

 إدارة نظـم مثـل الرقميـة، التكنولوجيـا أدوات%( مـن أفـراد العينـة )وافـق( علـى أن 71أن ) -0

 في التقـدم وتسـريع الكفـاءة شـاملاً لتحسـتُ تـوفر حـلاً  الافتًاضـي، الواقـع وتقنيـات الدشـاريع

%( وغتَ موافـق 5%( وغتَ موافق بشدة )01%(، وكان لزايد )01، ووافق بشدة ) الدشاريع

 %(. 5بشدة )

  الدشـروع عمليـات الرقميـة تـؤثر علـى التكنولوجيـا% مـن افـراد العينـة ) وافـق ( علـى أن 75 أن -2

،  ، والتصـميم التخطـيط مراحـل تريـع في والفعاليـة تحسـتُ الكفـاءة في في لرـال الاتصـالات ،

 %( 5%( وغتَ موافق )5% ( ، وكان لزايد )05ووافق بشدة ) ...والتنفيذ

 الرقميـة في مشـاريع الاتصـالات تلعـب التكنولوجيـا% من افـراد العينـة )وافـق( علـى أن 91أن  -3

 %(.5%( وكان لزايد )5، ووافق بشدة ) والتعاون التواصل تحستُ في حيوياً دورا

 التـدريب مشـاريع الاتصـالات تسـتخدم وسـائل%( مـن افـراد العينـة )وافـق( علـى أن 81أن ) -4

، ووافـق  التـدريب فعاليـة لتحستُ الواقع الافتًاضي وتقنيات الإنتًنت عبر الدورات مثل الرقمية

 %(5%( وغتَ موافق بشدة )5%(، وغتَ موافق )01بشدة )

 أساسـياً  عنصـراً  يعـد الدشـاريع إدارة في الابتكـار%( مـن افـراد العينـة )وافـق( علـى أن 85أن ) -5

 %(. 5% ( وغتَ موافق  ) 01، وكان لزايد )  الدشاريع أداء وتحستُ النجاح لتحقيق
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ان التحول الرقمي في  حيث اظهرت (.2121كوزاركيفيتش، أ. )وىذا يتفق مع دراسة: 

ادارة الدشاريع اصبح من الضرورات التي تعتمد عليها الدشاريع ، حيث لػقق الكثتَ من الآثار 

 .التي تنعكس على اداء الدشاريع الانشائية 

 أدوات استخدام في زيادة ىناك أن على. (2121دامستًوم، م. )واتفقت معو دراسة 

 وأن الداضية الخمس مدى السنوات على البناء مشاريع في والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا

 الرقمية ومنصات الأدوات من الثلاثة الأنواع تريع مع الدشروع لددير وتحديات فوائد ىناك

 تزيد الأدوات أن ىي الأساسية الفوائد أن تبتُ وقد .الرقمية والاجتماعات الرقمية الدشاريع

 .التواصل وتسهل الدشروع مدير دور في الوقت كفاءة من

 ( 8-4شكل )

  الدشاريع إدارة الرقمية على التكنولوجيا اثر استخدام 

 
 
 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

أدوات التكنولوجٌا 
الرقمٌة، مثل نظم إدارة 

المشارٌع وتقنٌات 
الواقع الافتراضً، 
توفر حلاً شاملاً 
لتحسٌن الكفاءة 

وتسرٌع التقدم فً 
 المشارٌع

التكنولوجٌا الرقمٌة 
تؤثر على عملٌات 
المشروع  فً مجال 
الاتصالات ، فً 

تحسٌن الكفاءة والفعالٌة 
فً جمٌع مراحل 

التخطٌط ، والتصمٌم ، 
 والتنفٌذ

التكنولوجٌا الرقمٌة فً 
مشارٌع الاتصالات 
ا فً  ًٌ تلعب دورا حٌو

تحسٌن التواصل 
 والتعاون 

مشارٌع الاتصالات 
تستخدم وسائل التدرٌب 
الرقمٌة مثل الدورات 
عبر الإنترنت وتقنٌات 

الواقع الافتراضً 
 لتحسٌن فعالٌة التدرٌب

الابتكار فً إدارة 
المشارٌع ٌعد عنصراً 
أساسٌاً لتحقٌق النجاح 
 وتحسٌن أداء المشارٌع
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 (11-4جدول )
 الثالث للسؤالالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 (؟ . stcبشركة الاتصالات السعودية )  الدشاريع إدارة الرقمية على التكنولوجيا ما اثر استخدام 

العبارات                                                                                                                
 الاستجابة

النسبة 
 المئوية

 الترتيب 2س س التكرار

الرقمية في مشاريع الاتصالات  التكنولوجيا
 التواصل تحستُ في حيوياً دورا تلعب

  والتعاون

91% 54 +6 36 0 

 عنصراً  يعد الدشاريع إدارة في الابتكارأن 

 أداء وتحستُ النجاح لتحقيق أساسياً 

 الدشاريع

85% 50 +3 9 2 

 مشاريع الاتصالات تستخدم وسائلأن 

 الإنتًنت عبر الدورات مثل الرقمية التدريب

 فعالية لتحستُ الواقع الافتًاضي وتقنيات

 التدريب

81% 48 1 1 3 

 عمليات الرقمية تؤثر على التكنولوجياأن 

تحستُ  في في لرال الاتصالات ،  الدشروع
 التخطيط مراحل تريع في والفعالية الكفاءة

 ، والتنفيذ ، والتصميم

75% 45 -3 9 4 

 نظم مثل الرقمية، التكنولوجيا أدواتأن 

 الافتًاضي، الواقع وتقنيات الدشاريع إدارة

 وتسريع الكفاءة شاملًا لتحستُ توفر حلاً 

71% 42 -6 36 5 
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 الدشاريع في التقدم

  241/5  91/5 =08 

الالضراف الدعياري  48الدتوسط الحسابي   
4,2 

 ( ما يلي:00-4يشتَ الجدول )

 إدارة الرقمية على التكنولوجيا ما اثر استخدام أن الدتوسط الحسابي للإجابة على السؤال الخاص 

( وىو متوسط جيد حيث أن أفراد 48ىو ) (؟ . stcبشركة الاتصالات السعودية )  الدشاريع

ادارة ان التكنولوجيا لذا تأثتَ كبتَ على لشا يشتَ الى  4,2( والالضراف الدعياري 61العينة )ن = 

 الدشاريع .

لأثر استخدام التكنولوجيا الرقمية في ادارة ، وفيما يلي نتناول ترتيب العبارات حسب الالعية 

 في شركة الاتصالات السعودية: الدشاريع 

الرقمية في  التكنولوجيا حصلت العبارة الاولى على اعلى الدرجات والتي تنص على أن-0

 . والتعاون التواصل تحستُ في حيوياً دورا مشاريع الاتصالات تلعب

 لتحقيق أساسياً  عنصراً  يعد الدشاريع إدارة في الابتكاروجاء في التًتيب الثاني العبارة أن -2

 الدشاريع أداء وتحستُ النجاح

 مثـل الرقميـة التـدريب مشـاريع الاتصـالات تسـتخدم وسـائلأن وجـاء في التًتيـب الثالـث -3

  التدريب فعالية لتحستُ الواقع الافتًاضي وتقنيات الإنتًنت عبر الدورات
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 في   الدشروع عمليات الرقمية تؤثر على التكنولوجياأن وجاء في التًتيب الرابع العبارة: -4

،  ، والتصـميم التخطـيط مراحـل تريـع في والفعاليـة تحسـتُ الكفـاءة في لرـال الاتصـالات ،

 .والتنفيذ

 الدشـاريع إدارة نظـم مثـل الرقميـة، التكنولوجيـا أدوات وجـاء في التًتيـب الاخـتَ العبـارة: أن-5

 الدشاريع في التقدم وتسريع الكفاءة شاملاً لتحستُ توفر حلاً  الافتًاضي، الواقع وتقنيات

 في حيوياً دورا الرقمية في مشاريع الاتصالات تلعب التكنولوجيا أنلشا يشتَ الى أن العبارة: " 

 ".حصلت على أعلى الدوافقات من عينة الدراسة.  والتعاون التواصل تحستُ

 الواقع وتقنيات الدشاريع إدارة نظم مثل الرقمية، التكنولوجيا أدواتأن وأن اقلها العبارة " 

 ". الدشاريع في التقدم وتسريع الكفاءة شاملاً لتحستُ توفر حلاً  الافتًاضي،

حيث اظهرت  (.2103م. )بدارو، س.، إيبانيز، ل. وأجويرو، وىذا يتفق مع دراسة: 

 منتشرةاصبحت  الاصطناعي الانظمة الخبتَة لأنظمة الذكاء وتطبيقات تقنيات نتائجها ان 

 منها والاستفادة استخدامها الضروري من لغعل لشا الأعمال، سوق ضمن الدشاريع معظم في

 حول الأعمال سوق في الدعلومات ضخامة إن، الدشاكل  الدتعلقة بالتقنيات على للتغلب

 الانظمة الخبتَة مثل الذكاء على دون الاعتماد راتها لرا الدستحيل من  جعل العالم،

 الدتاحة الدصادر من لستلف الدعلومات تجميع على تعتمد التي الحديثة والتقنيات الاصطناعي

 .الدشروع لعمل ملائمة الأكثر واختيار تصفيتها على والعمل
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يوجد علاقة الغابية بتُ   ونتوصلت الي أحيث  (2521)  درويش وىذا يتفق مع دراسة : 

تحقيق النجاح والنمو الية ، وأظهرت الدراسة ان التحول الرقمي وجودة وشفافية التقارير الم

وخاصة في ظل ىذا التطور التكنولوجي الرقمي ، وأظهرت   والاستمرارية أمراً في غاية الالعية

إحداث تغتَات تتمثل في التحول من النظم  الدراسة ان التكنولوجيا الرقمية أدت الي 

التقليدية الي النظم الرقمية والتي أثرت بدورىا علي تريع الجوانب الدالية والادارية 

واظهرت الدراسة ان التكنولوجيا الرقمية تساعد في تحستُ التواصل والتعاون  والتشغيلية، 

 . تحليلية  والوصول الي بيانات

 
 درجات تساؤلات البحث ( مقارنة بين12-4جدول )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ما مفهوم التكنولوجيا الرقمية وانواعها وخصائصها 

 ( ؟. stcبشركة الاتصالات السعودية ) 

45,6 8,3 

ما مفهوم ادارة الدشاريع ومستوياتها ، وخصائصها 

 ( ؟. stcبشركة الاتصالات السعودية ) 

47,4 7,6 

 إدارة الرقمية على التكنولوجيا ما اثر استخدام 

 (؟ . stcبشركة الاتصالات السعودية )  الدشاريع
48 4,2 

 ( يتبتُ لنا ما يلي:05من خلال الجدول )
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بشركة الاتصالات ما مفهوم التكنولوجيا الرقمية وانواعها وخصائصها ( 0حصل السؤال رقم )

( 8,3على أعلى الدرجات في الالضراف الدعياري حيث حصل على ) ( ؟. stcالسعودية ) 

بشركة الاتصالات ما مفهوم ادارة الدشاريع ومستوياتها ، وخصائصها ( 2يليو السؤال )

 .( 7,6حيث حصل في الالضراف الدعياري على )( ؟. stcالسعودية ) 

 الدشاريع إدارة الرقمية على التكنولوجيا ما اثر استخدام ( 3وجاء في التًتيب الثالث السؤال )

 (.4,2؟ حيث كانت الدرجة )(؟  stcبشركة الاتصالات السعودية ) 

وتشتَ الدرجات في الالضراف الدعياري في السؤال الاول والثاني الى تقارب وتجانس في 

( لشا يشتَ الى أن ىناك تفاوتاً كبتَاً بتُ 4,2البيانات اما السؤال الثالث فهناك الطفاض )

 م الفردية والدتوسط الحسابي.القي

( يشتَ 48،  47,4،  45,6كما يتبتُ لنا تقارب درجات الدتوسط الحسابي، على التوالي )

 والشكل التالي يوضح ذلك:  الى وجود استقرار أو تجانس في البيانات.

 ( مقارنة بين درجات تساؤلات البحث 9-4شكل )

 
 *يشتَ اللون الازرق للمتوسط الحسابي ، واللون الاتزر للالضراف الدعياري 
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ما مفهوم التكنولوجٌا الرقمٌة 
وانواعها وخصائصها بشركة 

 .؟(  stc) الاتصالات السعودٌة 

ما مفهوم ادارة المشارٌع ومستوٌاتها 
، وخصائصها بشركة الاتصالات 

 .؟(  stc) السعودٌة 

ما اثر استخدام  التكنولوجٌا الرقمٌة 
على إدارة المشارٌع بشركة 

 . ؟( stc) الاتصالات السعودٌة 
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 نتائج البحث 

 مما سبق يمكننا التوصل الى النتائج التالية :

 .أن تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي الفائق من انواع التكنولوجيا الرقمية -0

  .أن تكنولوجيا الاتصالات احد انواع التكنولوجيا الرقمية -2

 العلميــة والصــناعية التطبيقــات نتــاج مــن تتــألف التكنولوجيــا الرقميــة ىــي منظومــةان -3

 . البيئة استثمار مع التشغيل واقتصاديات

 أن الدقة ، والشيوع من خصائص التكنولوجيا الرقمية .-4

 ئص التكنولوجيا الرقمية .ان التفاعلية ، والدرونة من خصا-5

 .أن من خصائص ادارة الدشاريع انها عملية مستمرة  -6

 .أن من خصائص ادارة الدشاريع انها نشاط عملي شامل -7

 .من خصائص ادارة الدشاريع انها ىادفةان -8

أن إدارة الدشاريع ىي عملية مراقبـة ، تخطـيط ، تنظـيم الدشـروع مـن بدايـة التصـور إلى نهايـة -9

 تنفيذه .

 . الادارة التنفيذية ، والوسطى ، والعليا من مستويات ادارة الدشاريعان -01

 التواصل تحستُ في حيوياً دورا الرقمية في مشاريع الاتصالات تلعب التكنولوجيا أن-00

 . والتعاون

 الدشاريع أداء وتحستُ النجاح لتحقيق أساسياً  عنصراً  يعد الدشاريع إدارة في الابتكارأن  -02
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 الإنتًنـت عـبر الـدورات مثـل الرقميـة التـدريب مشـاريع الاتصـالات تسـتخدم وسـائلأن -03

 . التدريب فعالية لتحستُ الواقع الافتًاضي وتقنيات

تحسـتُ  في في لرـال الاتصـالات ،  الدشـروع عمليـات الرقميـة تـؤثر علـى التكنولوجيـاأن -04

 ، والتنفيذ والتصميم ، التخطيط مراحل تريع في والفعالية الكفاءة

تـوفر  الافتًاضـي، الواقـع وتقنيـات الدشـاريع إدارة نظم مثل الرقمية، التكنولوجيا أدواتأن -05

 . الدشاريع في التقدم وتسريع الكفاءة شاملاً لتحستُ حلاً 

 التوصيات

 من خلال النتائج السابقة توصي الدراسة بما يلي :

في الدســالعة في زيــادة معــدلات الاربــاح المحققــة في  الرقميــة تكنولوجيــا الضــرورة الاســتفادة  -0

 الدنظمات والشركات .

في تريـــع الدؤسســـات الحكوميـــة لزيـــادة جـــودة منتجـــات  الرقميـــة تكنولوجيـــا اللغـــب تفعيـــل  -2

 الدشاريع والاستجابة لطلبات العملاء بشكل سريع . 

تــــوفتَ كــــل الدعلومــــات  لانهــــالقــــرار عمليــــة اتخــــاذ افي  التكنولوجيــــا الرقميــــة الاســــتفادة مــــن  -3

 الكافية لدتخذي القرار.

 .ضرورة تعزيز برامج التدريب والتطوير الدهتٍ الدستمر للعاملتُ في ىذا المجال-4

 تشجيع الدؤسسات على تبتٍ استًاتيجيات متكاملة وشاملة لإدارة الدشاريع الرقمية، -5

 لضمان تحقيق النجاح الدستدام وتقليل التحديات التي قد تواجهها خلال مراحل التنفيذ 
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 المراجع

 المراجع العربية :

،  الددنية الذندسية الدشاريع إدارة في الرقمية التكنولوجيا تأثتَ( 2123العنانبة ، يسمتُ باسل لزمد ) -

 091-076( ، ص 28، العدد )  العلمية الدراسات لنشر العربي المجتمع لرلة

أثر استخدام تقنيات التحول الرقمي  ( 2125درويش ، عبد الناصر ، السيد ، فاطمة ، وآخرون ) -

المجلة العلمية للدراسات والبحوث الدالية الدالية.في الدشروعات الصغتَة والدتوسطة علي جودة التقارير 

 0500-0475( ، ص 2( ، العدد)6ية، لرلد )والتجار

تأثتَ استخدام تقنيات إدارة الدشاريع على تنفيذ مشاريع التحول الرقمي في  (2124العثمان ، ىيفاء ) -

(، ص 22( العدد)32لرلة الدراسات الجامعية للبحوث الشاملة ، لرلد )،  الدملكة العربية السعودية

04605-04642  

في إدارة الدشاريع البلدية ودور رئيس  ( استخدام التكنولوجيا الحديثة2124صباح ، لزمد عزيز زعيل ) -

-070( ص 78لرلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية ، العدد ) ،  القسم في تعزيز التحول الرقمي

089  

أثر القدرات الرقمية في لصاح التحول الرقمي بالدشاريع الريادية: تبتٍ  (2124داىينتُ ، بن عامر ) 

لرلة البحوث الدالية والتجارية ، المجلد ) ،  يق مقاربة القدرات الديناميكيةتطب خلالمن  الاستباقىالتوجو 

 646-603( ، ص 4( العدد )25

التحول الرقمي واثره على ادارة مشاريع التخرج في اطار  (2124الفهد ، حامد لزمود ، وآخرين )  -

( ، ص 67( العدد ) 6د )المجلة الأكادلؽية للأبحاث والنشر العلمي ، المجل،  2131رؤية الدملكة 

006-042 



111 

 

( تأثتَ التكنولوجيا في ادارة الدشاريع .دراسة ماجستتَ ، جامعة حلوان 2121لزمود ، سارا ابراىيم ) -

 ، كلية الفنون التطبيقية .

، دار الفكر ،  3، ط  -اساليبو  –ادواتو -مفهومو  –(  البحث العلمي 2104عبيدات ، ذوقان ) -

 القاىرة .

 بتَوت ، دار العلم للملايتُ .،  00ط ( اسس البحث العلمي ، 2121عاقل ، فاخر ) -

 ( الددخل الى البحث في العلوم السلوكية ، مكتبة العبيكان ، الرياض . 2103العساف ، تزد ) 

،  3ط  .الدعلومات وتكنولوجيا الدشاريع إدارة أساسيات ) 2121 ( إسماعيل مصباح خضر الطيطي،-

 .والتوزيع للنشر الحامد دار :عمان الأردن،

 ، دار روابط للنشر والطباعة . 0( مقدمة في التكنولوجيا الرقمية ، ط2120امتُ ، زينب لزمد ) -

 تطبيقية على دراسة الدشاريع إدارة كفاءات في تحستُ التقنية أثر( 2124الحربي ، فهد سليمان )  -

( ، 3السعودية ، المجلة الدولية للبحوث العلمية ، الاصدار ) العربية الدملكة في  التقنية الشركات

 ( 8العدد)

 باستخدام دراسة :الدشاريع إدارة على الاصطناعي الذكاء ( تأثت2124َالطحطوح ، عمر عمار ) -

( ص 0( ، العدد )03والدراسات ، المجلد )  للبحوث والتنمية الادارة ، لرلة SWOT تحليل منهجية

396-421 

 . القاىرة للتسويق والتوريدات ، الدتحدة العربية الشركة،  ادارة المشاريع( 2109العباسي ،غالب ) -

أثر تكنولوجيا المعلومات في إدارة المشروع الهندسي  ( 2103كاظم ، نبيل لزمد صالح . ) -

   .. دراسة ماجستتَ ، الجامعة التكنولوجية ،  قسم الذندسة الدعمارية. بغدادالمحلي

 ، رسالة  التطبيقات الحاسوبية في أدارة مشاريع التشييد(   2109الحديدي ، أبراىيم عبد العزيز ) -
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 استبيان بعنوان:

 

أثر استخذام التكنولوجيا الرقمية في 
في شركة الاتصالات ادارة المشاريع 

  (STC)السعودية 
 

 ........................................الكريم/ة....................أخي / أختي ................

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاثه

لمددا ل ددا مدددن  مشدداز الا تالادددا   فددم مع ددم  بالاكنولوجيددا دلسيميدددةلقددد دشددد تمامددا   

 . دددزة دلمشاز الا اأثير كبير على 

 استخدام التكهولوجيا الرقمية في ادارة المشاريع  أثروموضوعنا يتناول 
 (STC) في شركة الاتصالات الشعودية

نسجو دلاكس  بالإجابة على الأسئلة دلاالية دلتي اتناول مرد دلموضوع، مالا مسدعاة 

( فم حالة   علامة )بدلملادديية ودلموضوعية فم الإجابة، وذلك بالإشازة على 

   دلاالية :على دحدى تخايازد دلمودفقة

 غير مىافق بشدة غير مىافق محايد مىافق بشدة مىافق

 لكم جعاوهكم اشاكر                                                                            

 ةالباحث                                                                    



115 

 

 البيانات الأوليةاولًا : 

 :جنسال -

        أنثى( 2                     ذكر (1

 

 :جنسيةال -

 

        غٌر سعودي( 2                     سعودي (1

 

 

 العمر : -

        35إلى  31( من 2             سنة     31 إلى 25 من (1

          سنة  41  ( أكثر من 1            سنة     41إلى  36من  (3 

 

 

  التخصص -

        مدٌر ادارى( 2                 مهندس اتصالات (1

        اخرى( 4                      فنً اتصالات (3

 

 عدد سنوات الخبرة :-

       سنة   11إلى 6( من 2سنة                           5إلى  2من  (1

 سنة         16( أكثر من   1                   سنة   15إلى  11من  (3 
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 ثانياً : اسئلة الاستبيان 

 : السؤال الاول

بشركة الاتصالات ما مفهوم التكنولوجيا الرقمية ؟ وما انواعها ، وخصائصها  -

 .( ؟ stcالسعودية) 

 الاستجابةالعبارات                                                                                                                

موافق  موافق
 بشدة

غتَ  لزايد
 موافق

غتَ 
موافق 
 بشدة

 من تتألف التكنولوجيا الرقمية ىي منظومة

 العلمية والصناعية التطبيقات نتاج

 البيئة استثمار مع التشغيل واقتصاديات

     

تكنولوجيا الاتصالات احد انواع 
 التكنولوجيا الرقمية 

     

تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي الفائق من 
 انواع التكنولوجيا الرقمية 

     

التفاعلية ، والدرونة من خصائص التكنولوجيا 
 الرقمية .

     

الدقة ، والشيوع من خصائص التكنولوجيا 
 الرقمية 
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 الثاني : السؤال
بشركة الاتصالات السعودية ما مفهوم ادارة الدشاريع ؟ وما مستوياتها ، وخصائصها  -

 (stc  ؟). 

 

 العبارات

 الاستجابة

موافق  موافق
 بشدة

غير  محايد
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

مراقبة ، تخطيط ، إدارة الدشاريع ىي عملية 
تنظيم الدشروع من بداية التصور إلى نهاية 

 تنفيذه .

     

الادارة التنفيذية ، والوسطى ، والعليا من 
 مستويات ادارة الدشاريع .

     

من خصائص ادارة الدشاريع انها نشاط 
 عملي شامل

     

      من خصائص ادارة الدشاريع انها ىادفة

من خصائص ادارة الدشاريع انها عملية 
 مستمرة 
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 الثالث: سؤالال
  ؟( stcبشركة الاتصالات السعودية) الدشاريع إدارة الرقمية على تكنولوجياال اثر استخدام ما 

 الاستجابةالعبارات                                                                                                                

موافق  موافق
 بشدة

غٌر  محاٌد
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

 إدارة نظم مثل الرقمية، التكنولوجيا أدوات

توفر  الافتًاضي، الواقع وتقنيات الدشاريع
 التقدم وتسريع الكفاءة شاملاً لتحستُ حلاً 

 الدشاريع في

     

 عمليات لىتؤثر عالرقمية  التكنولوجيا

تحستُ  في في لرال الاتصالات ،  الدشروع
 التخطيط مراحل تريع في والفعالية الكفاءة

 ، والتنفيذ ، والتصميم

     

في مشاريع الاتصالات الرقمية  التكنولوجيا
 التواصل تحستُ في حيوياً دورا تلعب

 . والتعاون

     

 وسائلمشاريع الاتصالات تستخدم 

 الإنتًنت عبر الدورات مثل الرقمية التدريب

 فعالية لتحستُ الواقع الافتًاضي وتقنيات

 التدريب

     

 عنصراً  يعد الدشاريع إدارة في الابتكار

 أداء وتحستُ النجاح لتحقيق أساسياً 

 الدشاريع
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