
على دراسة تطبيقية: أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري 
مدينة الرياض شركات الاتصالات في 



إعداد

www.midocean.ae



www.midocean.ae

ادة النظر في مقوماتها في ظل التغيرات المتسارعة التي تشهدها بيئات العمل المعاصرة، أصبحت المؤسسات مطالبة بإع
ت والقيم وأنماط السلوك داخل الداخلية، وفي مقدمتها الثقافة التنظيمية، التي تمثل الإطار غير المادي الذي تبُنى عليه التوجها
العاملين مع التحديات، ومدى المنظمة، فالثقافة التنظيمية ليست مجرد خلفية صامتة، بل هي قوة دافعة تؤثر في طريقة تفاعل

.(Grover et al., 2022) استعدادهم للانخراط في جهود التحسين المستمر والتطوير الإداري

فالإبداع لا يوُلد . فّزةويعُد الإبداع الإداري من أبرز المخرجات التي يمكن أن تُستنهض من خلال بيئة تنظيمية داعمة ومح
لأفكار غير النمطية، وتلعب في بيئات جامدة أو تقليدية، بل يحتاج إلى ثقافة تسمح بالمبادرة، وتحتضن التجريب، وتكافئ ا
 ل تعزيز الثقة وتبادل المعرفةالثقافة دوراً محوريًا في تشكيل الذهنية الإبداعية، سواء بتوفير المساحة الآمنة للتفكير أو من خلا

(Zhang, 2024).

:المقدمة



www.midocean.ae

ر الأفراد بأنهم جزء كما أن العلاقة بين العاملين والمنظمة لا تنفصل عن السياق الثقافي الذي يحكمها، فكلما شع
ى مستوى عطائهم الإبداعي، من ثقافة تحتفي بمساهماتهم، زاد التزامهم وارتفعت مستويات انتمائهم، مما ينعكس بدوره عل
يحدّ من فرص تقديم حلول إذ إن غياب الثقافة التشاركية أو تبنّّ أنماط تنظيمية تقليدية قد يُضعف دافعية الأفراد، و

.(Bagga et al., 2023)ابتكارية للمشكلات الإدارية 

 الممارسات اليومية، مثل ولا يقتصر تأثير الثقافة التنظيمية على الجانب النفسي أو القيمي فحسب، بل يمتد إلى
رتبط ارتباطاً مباشرًا بفرص أساليب اتخاذ القرار، ومستوى تفويض الصلاحيات، وتشجيع التعلم التنظيمي، وكلها عناصر ت

حتمالات إطلاق تطوير الأداء الإداري وتجاوز المعوقات الهيكلية، فكلما كانت الثقافة أكثر انفتاحًا ومرونة، زادت ا
(.2024بوعلام وبركان، )الطاقات الإبداعية لدى الأفراد 

:المقدمة
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ناتها المختلفة، وبين الإبداع و تبرز الحاجة إلى مزيد من الفهم والتحليل لطبيعة العلاقة بين الثقافة التنظيمية بمكو

وجيه السياسات فمناقشة هذا الترابط لا تساعد فقط على ت. الإداري بوصفه أحد أهم عوامل استدامة التميز المؤسسي

ات ديناميكية كقطاع الإدارية نحو الأفضل، بل تمكّن من تصميم بيئات عمل أكثر تحفيزًا وإنتاجية، خاصة في قطاع

.الاتصالات 

:المقدمة
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داخل المؤسسات، ولها دور تعُد الثقافة التنظيمية أحد المكونات الجوهرية التي تشكّل بيئة العمل وتوجّه سلوك الأفراد

ين الممارسات محوري في تعزيز الإبداع الإداري وتطوير الأداء المؤسسي، إلا أن العديد من الدراسات أشارت إلى وجود فجوة ب

شركات الاتصالات، فقد الثقافية السائدة ومتطلبات الإبداع، خاصة في المؤسسات الخدمية التي تواجه تحديات متسارعة، مثل

داعية يُضعف من أن غياب المواءمة بين الثقافة التنظيمية الابتكارية واحتياجات الموظفين الإب Zhu (2024)بيّنت دراسة 

على أهمية بناء ثقافة تشجع العمل الجماعي ( 2023)وزبيل الكهاليفرص توليد الأفكار الجديدة، في حين أكدت دراسة 

.والمبادرة والتجريب في تعزيز الإبداع الإداري في المؤسسات الأكاديمية

مشكلة الدراسة 
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اذ القرار، لها أثر أن أبعاد الثقافة التنظيمية، مثل القيم والمعتقدات والمشاركة في اتخ( 2023)وتىوأظهرت دراسة نعيمة 

ات الاتصالات في مدينة مباشر في تشكيل سلوك الأفراد وتحفيز اندماجهم، والذي يعُد مدخلًا أساسيًا للإبداع ، وتعُاني شرك

الموظفين وتضعف مناخ الرياض من ضعف واضح في تفعيل هذه الأبعاد، حيث تسود أنماط تنظيمية تقليدية تحدّ من مشاركة

فاض المبادرات التجريب والابتكار، وهو ما يمكن ملاحظته من خلال الاعتماد المستمر على الأساليب الإدارية النمطية، وانخ

.الداخلية لتطوير الأداء

الجماعي، المشاركة في اتخاذ القيم والمعتقدات، التوجه نحو العمل)هذا يثير التساؤل حول ما أثر الثقافة التنظيمية بأبعادها 

على الإبداع الإداري لدى العاملين في شركات الاتصالات في مدينة الرياض؟( القرار، الابتكار والتجريب

مشكلة الدراسة 
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اتخاذفيالمشاركةالجماعي،العملنحوالتوجهوالمعتقدات،القيم)بأبعادهاالتنظيميةالثقافةأثرماحولالتساؤليثيرهذا
الرياض؟مدينةفيالاتصالاتشركاتفيالعاملينلدىالإداريالإبداععلى(والتجريبالابتكارالقرار،
:فرعيةأسئلةعدةمنهوتتفرع
؟الرياضمدينةفيالاتصالاتشركاتفيالعاملينلدىالإداريالإبداعتعزيزفيالتنظيميةوالمعتقداتالقيمأثرما
؟الرياضمدينةفيالاتصالاتشركاتداخلالإداريالإبداعدعمفيالجماعيالعملنحوالتوجهدورما
؟الرياضمدينةفيالاتصالاتشركاتفيالإداريالإبداعمستوىعلىالقراراتخاذفيالموظفينمشاركةتأثيرمدىما
فيالاتصالاتركاتشفيالإداريالإبداعتطويرفيالتنظيميةالثقافةمنكجزءوالتجريبالابتكاريسهممدىأيإلى

؟الرياضمدينة
الاتصالاتشركاتداخلاريالإدالإبداعتحفيزفييسهمبماالتنظيميةالثقافةتعزيزخلالهامنيمكنالتيالآلياتأبرزما

؟الرياضمدينةفي

.

مشكلة الدراسة 
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:  الأهمية العلمية

ري، وهعععي مععن الموضعععوعات تنبععع الأهميععة العلميعععة لهععذه الدراسععة معععن تركيزهععا علعععى العلاقععة بععين الثقافعععة التنظيميععة والإبععداع الإدا−

يعععة والتنافسعععية المتسعععارعة ،و الحيويعععة العععتي تشعععهد اهتمامًعععا متزايعععدًا في الأدبيعععات الإداريعععة المعاصعععرة، في ظعععل التحعععولات التكنولوج

ميعععة وتأثيرهعععا في تسعععهم هعععذه الدراسعععة في إثعععراء الجانعععب النظعععري معععن خعععلال تقعععديم إطعععار علمعععي متكامعععل لأبععععاد الثقافعععة التنظي

ا في بيئععة الشععركات الاتصععالية سعلوكيات الإبععداع الإداري، وتعُععد إضععافة نوعيععة لبيععال العربيععة العتي تتنععاول هععذا الموضععوع تحديععدً 

ال إدارة الأعمععال ،كمععا تقععدم الدراسععة نموذجًععا نظععريًا يمكععن الاسععتفادة منععه في دراسععات لاحقععة، ممععا يعععزز تععراكم المعرفععة في مجعع

.والسلوك التنظيمي في البيئة العربية

:أهمية الدراسة
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:التطبيقيةالأهمية

القرارصناعقبلمندامهااستخيمكنتشخيصيةوأدواتواقعيةمؤشراتتقديمعلىقدرتهافيللدراسةالعمليةالأهميةتتجلى
لدىالإداريالإبداعمستوياتعلىالتنظيميةالثقافةتأثيرمدىلفهمالرياضبمدينةالاتصالاتشركاتفيالتنفيذيينوالمديرين
خلالمنللإبداع،محفزةنظيميةتثقافةتطويراستراتيجياتلوضعاستخدامهاإمكانيةفيالعمليةالنتائجأهميةوتكمنالموظفين،

التجريبثقافةوتبنّالقرار،تخاذافيالمشاركةنطاقوتوسيعالجماعي،العملوتفعيلالإيجابية،التنظيميةوالمعتقداتالقيمتعزيز
بماالعمل،بيئةفيداعالإبمناختحسينتستهدفعمليةوإداريةتدريبيةبرامجصياغةفيالدراسةهذهتساعدوالابتكار،كما

.السعودىالسوقفيالاتصالاتلشركاتالتنافسيةالقدرةوتعزيزالتنظيمي،الأداءتحسينفييسهم

:أهمية الدراسة
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العملنحوالتوجهتقدات،والمعالقيم):بأبعادهاالتنظيميةالثقافةأثرعلىالتعرفإلىالدراسةلهذهالرئيسيالهدفيتمثل
.الرياضمدينةفيالاتصالاتشركاتداخلالإداريالإبداععلى(والتجريبالابتكارالقرار،اتخاذفيالمشاركةالجماعي،
:التاليةالفرعيةالأهدافتحديدتمالهدف،هذالتحقيق
الات في مدينة الرياض تحليل أثر القيم والمعتقدات التنظيمية في تعزيز الإبداع الإداري لدى العاملين في شركات الاتص.
مدينة الرياض دراسة دور التوجه نحو العمل الجماعي في تعزيز الإبداع الإداري لدى العاملين في شركات الاتصالات في .
لاتصالات في مدينة تقييم أثر مشاركة الموظفين في اتخاذ القرار على مستوى الإبداع الإداري لدى العاملين في شركات ا

.الرياض 
في شركات الاتصالات في قياس مدى تأثير الابتكار والتجريب كجزء من الثقافة التنظيمية في تطوير أساليب العمل الإداري

.مدينة الرياض 
الاتصالات في مدينة الرياض اقتراح آليات عملية لتعزيز الثقافة التنظيمية بما يسهم في تحفيز الإبداع الإداري في شركات.

أهداف الدراسة 
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وجه نحو القيم والمعتقدات، الت)للثقافة التنظيمية بأبعادها  (α≤0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة: الفرضية الرئيسية الأولى•
. مدينة الرياض وبين الإبداع الإداري لدى العاملين في شركات الاتصالات في( العمل الجماعي، المشاركة في اتخاذ القرار، الابتكار والتجريب

:وتتفرع منه عدة فرضيات الفرعية
للتوجه نحو العمل الجماعي والإبداع الإداري لدى العاملين في (α≤0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة: الفرضية الفرعية الأولى

.شركات الاتصالات في مدينة الرياض 

للتوجه نحو العمل الجماعي والإبداع الإداري لدى العاملين في (α≤0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة: الفرضية الفرعية الثانية
.شركات الاتصالات في مدينة الرياض 

للمشاركة في اتخاذ القرار والإبداع الإداري لدى العاملين في  (α≤0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة: الفرضية الفرعية الثالثة
.شركات الاتصالات في مدينة الرياض 

ت للابتكار والتجريب والإبداع الإداري لدى العاملين في شركا (α≤0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة: الفرضية الفرعية الرابعة
.الاتصالات في مدينة الرياض 

فرضيات الدراسة 
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سعتخدم هعذا المعنهج في اعتمدت هعذه الدراسعة علعى المعنهج الوصعفي التحليلعي، بوصعفه الأنسعب لطبيععة موضعوعها، حيعث يُ 

 الاعتمععاد عليععه لتحليععل دراسععة الظععواهر كمععا هععي في الواقععع  ععدف تحليلهععا وتفسععيرها واسععتخلاص العلاقععات القائمععة بينهععا، وقععد تم

اركة في اتخعاذ القعرار، الابتكععار القععيم والمعتقعدات، التوجعه نحععو العمعل الجمعاعي، المشعع)العلاقعة بعين الثقافعة التنظيميععة بأبعادهعا الأربععة 

آراء العينة وتحليلهعا والإبداع الإداري لدى العاملين في شركات الاتصالات بمدينة الرياض ، من خلال رصد اتجاهات و( والتجريب

.باستخدام أدوات إحصائية مناسبة

:منهجية البحث
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الإداريةالمستوياتفيوظائفيشغلونوالذين،الرياضمدينةفيالعاملةالاتصالاتشركاتفيالإداريينالعاملينجميعمنالدراسةمجتمعيتكوّن

لجميعومحددشاملإطاروجودملعدونظرًا،الرياضالعاصمةفيوخصوصًا،السعوديةفيالاتصالاتقطاعفي(التنفيذيةالوسطى،العليا،)المختلفة

فيالمعروفةالكبرىالشركاتفيالموظفينمنممثلّةعينةلاختيارالبسيطةالعشوائيةالطريقةعلىالاعتمادتمفقدالشركات،تلكفيالإداريينالعاملين

.الرياض

بينالتنوععلىرصالحمعوالإلكترونية،الورقيةالاستبانةباستخدامالشركات،تلكفيالإداريينالموظفينعلىاستبانة(300)عددتوزيعتموقد

بلغتاستجابةبنسبةالإحصائي،للتحليلصالحةاستبانة(260)منهااستبانة،(275)استرجاعتمالبيانات،جمعوبعدالتنظيمية،والمستوياتالإدارات

.البحثيةللمعاييروفقًاإحصائيًامقبولةنسبةوهي،86.7%

:مجتمع وعينة الدراسة 
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الثانويةالمصادر:أولا 
والأجنبيةالعربيةوالمراجعالكتبفيتمثلتوالتيالثانويةالبياناتعلىالنظريالإطاركتابةفيالباحثاعتمد
.الدراسةوعموضتناولتالتيالسابقةوالدراساتوالأيالوالتقارير،والمقالات،والدوريات،العلاقة،ذات
:الأوليةالمصادر:ثانياا 

لتغطيبتطويرهاالباحثقامحيثالاستبانة،باستخدامعليهاالحصولتمالتيبالبياناتالأوليةالبياناتوتتمثل
.السابقةدراساتالعلىاعتماداً الدراسةعينةإجاباتلتحديدتقيميهعباراتوباستعمالالدراسة،متغيرات

:مصادر البيانات
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متغيراتلتغطيبتطويرهاالباحثقامحيثالاستبانة،باستخدامعليهاالحصولتمالتيبالبياناتالأوليةالبياناتوتتمثل
.السابقةالدراساتعلىاعتماداً الدراسةعينةإجاباتلتحديدتقيميهعباراتوباستعمالالدراسة،

، وتم تقسيمه إلى اربعه أبعادالثقافة التنظيميةالمتغير المستقل :المحور الأول•
:( الإبداع الإداري)المتغير التابع : المحور الثاني•

(بشدةموافق)الإجابةأعطيتحيث(Point Likert Scale – 5)الخماسيليكرتمقياسالباحثاستعملكما
غير)الإجابةودرجتين،(موافقغير)والإجابةدرجات،ثلال(محايد)والإجابةدرجات،أربع(موافق)والإجابةدرجات،خمس
.الفقراتعنالمبحوثينرضامستوىزادالدرجةزادتوكلماواحدة،درجةأعطيتفقد(الإطلاقعلىموافق

:أداة الدراسة 
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:، وذلك على النحو التاليSPSSسيتم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل بيانات الدراسة من خلال برنامج 

خصاائ  عيناة لحساا  الترارارات، النساب المةو اة، المتوسالات الحساابية، واانحراماات الم يار اة، ب اد  و ا : الإحصاء الوصفيي−
.الدراسة وتحليل استجابات م

لقياا  ررةاة الاباات الاداخلي لمحااور ااساتبانة والت كاد ( Cronbach’s Alpha)ألفاا كرونباا م امال:الاسفتباةةاختبار صدق وثبفات −
.من اتساق ال بارات

:تحليل الاةحدار الخطي البسيط والمتعدد−
نتاةياة الماويفين أو ماال  )وأحاد المتييارات التاب اة ( نظاام ال مال المار  )اانحدار الخلي البسيط لتحليل ال لاقة باين المتييار المساتقل ▪

(.رضاهم الوييفي
 ماال الماار  علااى مااال تاا اير ال)اانحاادار الخلااي المت اادر لدراسااة ال لاقااة بااين المتيياار المسااتقل وأب ااار مت اادرع ماان المتيياارات التاب ااة ▪

(.الإنتاةية ورضا المويفين مً ا

:الأساليب الإحصائية
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