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 :مقدمة

ي تعزيز الأداء التنظيمي للمؤسسات، 
 
اتيجية ف تهدف هذه الدراسة إلى تقديم تحليل شامل لدور القيادة الاستر

كت   على استخدام أسلوب علمي 
ي تناولت هذا الموضوع، مع التر

بالاعتماد على استعراض الدراسات السابقة التر

ي تحقيق أهداف البحث
 
ي ف  .ومنهج 

ي بيئة 
 
ات السريعة ف اتيجيات تتماشى مع التغت  اتيجية هي عملية ديناميكية تشمل تطوير رؤى واستر القيادة الاستر

اتيجية من القادة تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة، تحديد الفرص ، الأعمال تتطلب القيادة الاستر

اتيجيات تضمن بقاء المؤسسة وتفوقها   على منافسيها.  والتهديدات، ووضع استر

ي 
 
ة الأجل وطويلة الأجل، ويعزز القدرة على التكيف والابتكار ف ي تحقيق التوازن بي   الأهداف قصت 

 
هذا النهج يساعد ف

 .مواجهة التحديات المستقبلية

كة تعت  عن الطموحات 
ي تحديد مسار المؤسسة من خلال وضع رؤية واضحة ومشتر

 
اتيجية ف تساهم القيادة الاستر

ي توجه جميع الأنشطة والقرارات داخل المؤسسة، وتضمن أن جميع ، ليةالمستقب
هذه الرؤية تعد بمثابة البوصلة التر

اتيجية.   الجهود متناسقة وموجهة نحو تحقيق الأهداف الاستر

ي تحقيق أهدافها
 
 .من خلال هذه العملية، يمكن للمؤسسات تحسي   أدائها وزيادة فعاليتها ف

 

ي والتطو 
 : رات الحديثةالسياق التاريج 

كت   الرئيسي للقيادة على الإدارة الداخلية 
، كان التر ي

ي الماض 
 
ا على مر العقود. ف

ً
شهد مفهوم القيادة تطورًا ملحوظ

والتنظيمية، حيث كان القادة يتبعون أساليب تقليدية ترتكز على التحكم والسيطرة. ومع تطور الأسواق وتعقيداتها، 

ي مفاهيم حد
ات البيئية والتكنولوجيةبرزت الحاجة إلى تبت   .يثة ترتكز على الابتكار والتكيف مع التغت 

ات  اتيجية نحو العوامل الخارجية مثل التكنولوجيا والعولمة وتغت 
ي القيادة الاستر

 
كت   ف

ة، تحول التر ي العقود الأخت 
 
ف

 السوق. 

اتيجية الحديثة مرونة أكت  وقدرة على التنبؤ 
ي القيادة الاستر

 
ات والاستجابة لها بسرعةيتطلب النجاح ف يعتمد  ،بالتغت 

القادة اليوم على الابتكار والتكنولوجيا كعناصر أساسية للنجاح، مما يستلزم تطوير مهارات جديدة وقدرات تحليلية 

 .متقدمة

كت   ف
 من التر

ً
اتيجية أدى إلى تغيت  كيفية تفاعل القادة مع بيئتهم. بدلا

ي القيادة الاستر
 
قط على هذا التحول الجذري ف

ات البيئية والتكنولوجية وأن يمتلكوا  إدارة العمليات الداخلية، أصبح القادة مطالبي   بأن يكونوا مراقبي   دقيقي   للتغت 

اتيجيات فعالة تضمن بقاء  ات. يمكن للقادة من خلال هذا النهج تطوير استر القدرة على التكيف بسرعة مع هذه التغت 

ي المقدمة وتحقيق النج
 
 .اح المستداممؤسساتهم ف

ي 
 لتحل محلها النظريات الحديثة التر

ً
ي تدريجيا

ين، بدأت النظريات القيادية التقليدية بالتلاشى منذ منتصف القرن العسرى

ي تنظر إلى القيادة كعملية 
تركز على التفاعل بي   القائد وفريق العمل. ومن أبرز هذه النظريات، النظرية التبادلية التر

تباع، حيث يتبادل الطرفان الدعم والمكافآت مقابل الأداء. هذه النظريات تشدد على أهمية تبادلية بي   القائد والأ

 .العلاقات الإنسانية وتحفت   العاملي   كوسيلة لتحقيق الأهداف التنظيمية

ي إلهام وتحفت   الفريق لت
 
ي تركز على القدرة التحويلية للقائد ف

حقيق بالإضافة إلى ذلك، ظهرت النظريات التحويلية التر

ي يتجاوز التوقعات التقليدية. هذه النظريات تعزز مفهوم القيادة الكاريزمية والقدرة على إحداث تأثت  كبت   تغيت  إيجاب 

ي المنظمة من خلال رؤية ملهمة وتحفت   مستمر
 
 .ومستدام ف

 

 : البيئة التنافسية

ي ظل البيئة التنافسية العالمية، تواجه المؤسسات تحديات متعددة تتطلب 
 
اتيجيات فعالة وقيادة قوية للتغلب ف استر

 عليها. 

ي هذه البيئة 
 
ات التكنولوجية السريعة، العولمة، وزيادة توقعات العملاء. يتطلب النجاح ف تشمل هذه التحديات التغت 

ة تنافسية مستدامة ات وتحقيق مت   ي ممارسات قيادية تتيح لها التكيف مع التغت 
 .من المؤسسات تبت 

ي تحقيق هذا الهدف، حيث تساعد المؤسسات على تطوير رؤى طويلة 
 
اتيجية دورًا حاسمًا ف تلعب القيادة الاستر

 المدى وتنفيذها بفعالية. 



ات السريعة،  اتيجيون الناجحون يتمتعون بالقدرة على التكيف مع التغت  اف الفرص المستقبلية، القادة الاستر استسرى

اتيجيات مبتكرة تمك ي تحقيق وتطوير استر
 
اتيجيات تساهم ف ي السوق. هذه الاستر

 
ن مؤسساتهم من المنافسة بقوة ف

 .التمت   التنظيمي وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة

ي هذه البيئة من القادة أن 
 
ي تواجه المؤسسات اليوم. يتطلب النجاح ف

تعد البيئة التنافسية من أبرز التحديات التر

اف المست ات السريعة والاستفادة يكونوا قادرين على استسرى اتيجيات تمكنهم من التكيف مع التغت  قبل وتطوير استر

ات التكنولوجية والاتجاهات السوقية، وأن  ي أن القادة يجب أن يكونوا على دراية بالتغت 
من الفرص المتاحة. هذا يعت 

اتيجياتهم ي الابتكار كجزء أساشي من استر
 .يمتلكوا القدرة على تبت 

 بجودة المنتجات تواجه المؤسسات أ
ً
ايدة من قبل العملاء الذين أصبحوا أكتر تطلبًا ووعيا ا متر 

ً
ا ضغوط

ً
يض

ي توقعات العملاء وتفوقها.   العمل على تطوير منتجات وخدمات تلت 
اتيجيي  

والخدمات. هذا يتطلب من القادة الاستر

، مما يستلزم تطوير بالإضافة إلى ذلك، تتطلب العولمة من المؤسسات القدرة على المنافسة على الم ستوى الدولىي

اتيجيات تتيح لها التوسع والدخول إلى أسواق جديدة بنجاح  .استر

ي المؤسسات الحديثة. تعكس القيادة 
 
اتيجية ف ايدة لتطوير القيادة الاستر تنبع أهمية هذه الدراسة من الحاجة المتر 

ي تمكن المؤسسات من التكيف مع ا
اتيجية الأداة الرئيسية التر ات البيئية السريعة وضمان تحقيق الأهداف الاستر لتغت 

اتيجية، تهدف هذه الدراسة إلى تقديم إطار  اتيجية. من خلال استكشاف الطرق الفعالة لتطوير القيادة الاستر الاستر

اتيجية  .عمل يمكن المؤسسات من تحسي   أدائها التنظيمي وتحقيق أهدافها الاستر

اتيجية ستساهم النتائج المستخلصة من هذه الد ي تعزيز الفهم الأكاديمي والعملىي لمفهوم القيادة الاستر
 
راسة ف

ي تحقيق النجاح 
 
ي ممارسات قيادية مبتكرة تساهم ف

وأهميتها. كما ستقدم توصيات عملية تساعد المؤسسات على تبت 

ة. بهذه الطريقة، يمكن للمؤسسات تعزيز قدراتها التنافسية وت ي بيئة الأعمال المتغت 
 
حقيق نتائج أفضل المستدام ف

 .على المدى الطويل

ي علم الإدارة، وهو كيفية تطوير القيادة 
 
ا حيويًا ف

ً
تعتت  هذه الدراسة ذات أهمية خاصة لأنها تتناول موضوع

اتيجية ليست مجرد نظرية أكاديمية، بل هي أداة  . القيادة الاستر ي تحسي   الأداء التنظيمي
 
اتيجية بما يسهم ف الاستر

ي كيفية إدارة المؤسسات وتحقيق النجاح. من خلال هذا البحث، نسعى إلى تقديم عملية يمكن أن ت
 
ا ف ً ا كبت 

ً
حدث فرق

 .فهم أعمق لهذا الموضوع وتقديم توصيات عملية يمكن للمؤسسات تبنيها لتحسي   أدائها وتحقيق أهدافها

ي الأدبيات الأكادي
 
ا ف

ً
ا من كونها تقدم إسهامًا جديد

ً
ي أهمية الدراسة أيض

اتيجية. من تأبر مية المتعلقة بالقيادة الاستر

خلال تحليل البيانات المجمعة من المؤسسات المختلفة، يمكن لهذه الدراسة أن تقدم رؤى جديدة ومبتكرة تسهم 

اتيجية ويساعد المؤسسات  ي تحسي   الفهم العام للقيادة الاستر
 
ي تطوير النظريات والممارسات القيادية. هذا يسهم ف

 
ف

ي هذا المجالعلى تطبيق أف
 
 .ضل الممارسات ف

 :تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

ي المؤسسات
 
اتيجية وأهميتها ف  .تحليل مفهوم القيادة الاستر

اتيجية  .استكشاف الطرق الفعالة لتطوير القيادة الاستر

اتيجية على الأداء التنظيمي   .تقييم تأثت  القيادة الاستر

ي المؤسساتتقديم توصيات لتعزيز 
 
اتيجية ف  .القيادة الاستر

 منهجية البحث

سيتبع البحث منهجية وصفية تحليلية تعتمد على جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات مع قادة المؤسسات 

اتيجية. سيتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية والنوعية للوصول إلى  ي مجال القيادة الاستر
 
اء ف والخت 

 .ائج موثوقة وقابلة للتطبيق. نت

 



 :مشكلة الدراسة

 تعريف المشكلة

اتيجية وتطبيقها بفعالية لتحسي   الأداء 
ي نقص الفهم الواضح لكيفية تطوير القيادة الاستر

 
تتمثل مشكلة الدراسة ف

ي تحقيق التوازن بي   التك
 
ة ف ي المؤسسات. تواجه العديد من المؤسسات الحديثة تحديات كبت 

 
يف مع التنظيمي ف

اتيجية طويلة المدى. يتطلب هذا التحدي من القادة القدرة  ي بيئة الأعمال وتحقيق أهدافها الاستر
 
ات السريعة ف التغت 

اتيجيات تضمن بقاء المؤسسة وتفوقها على منافسيها اف المستقبل ووضع استر  .على استسرى

ي تحقيق هذه التوازنات، 
 
 ف
ً
 أساسيا

ً
اتيجية تعد عنصرا ي من خلالها يتم توجيه القيادة الاستر

إذ أنها تمثل العملية التر

اتيجية، فإن العديد من المؤسسات  ايدة للقيادة الاستر اتيجية. بالرغم من الأهمية المتر  المؤسسة نحو أهدافها الاستر

اتيجيات بفعالية. هذا النقص يمكن أن يكون ل ي الكفاءات القيادية القادرة على تنفيذ هذه الاستر
 
ي من نقص ف

ه تعاب 

ي تحقيق 
 
ة التنافسية، وصعوبات ف ي الإنتاجية، وفقدان للمت  

 
، مما يؤدي إلى تراجع ف ات سلبية على الأداء التنظيمي تأثت 

 .النمو المستدام

 السياق الذي تنشأ فيه المشكلة

ي سياق بيئة عمل معقدة وديناميكية، تتسم ب
 
اتيجية ف ات تنشأ مشكلة نقص الفهم والتطبيق الفعال للقيادة الاستر تغت 

. هذه البيئة تتطلب من المؤسسات أن  ي التكنولوجيا، وتزايد التنافسية، وتغت  توقعات العملاء والمستهلكي  
 
سريعة ف

اتيجية فعالة أكتر أهمية من  ات، وهو ما يجعل الحاجة إلى قيادة استر تكون مرنة وقادرة على التكيف بسرعة مع التغت 

 .أي وقت مض  

ي   السياق التكنولوج 

ورة مواكبة هذه التطورات تتسم  ات السريعة والمتلاحقة، مما يفرض على المؤسسات صر  البيئة التكنولوجية بالتغت 

 أداة 
ً
. التكنولوجيا ليست فقط وسيلة لتحسي   العمليات الداخلية، بل هي أيضا لتجنب التخلف عن الركب التنافسي

ة تنافسية للمؤسسة. ولك ي خلق مت  
 
اتيجية يمكن أن تساهم ف ن لتحقيق هذا، يحتاج القادة إلى فهم عميق استر

ي 
 
. نقص هذا الفهم يمكن أن يؤدي إلى استثمارات غت  فعالة ف ي اتيج  للتكنولوجيا وكيفية استخدامها بشكل استر

اتيجية للمؤسسة ي حلول تقنية لا تتماشى مع الأهداف الاستر
 .التكنولوجيا، وتبت 

ات التكنولوجية لا تشمل فقط تطوير أدوات ا كيفية استخدام هذه التقنيات  التغت 
ً
وتقنيات جديدة، بل تتضمن أيض

ة  لتحسي   العمليات والإجراءات داخل المؤسسة. على سبيل المثال، استخدام التكنولوجيا لتحليل البيانات الكبت 

ي اتخاذ قرارات أفضل وأكتر دقة. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للتكنول
 
اتيجية تساعد ف وجيا يمكن أن يوفر رؤى استر

 .تحسي   كفاءة العمليات وتقليل التكاليف، مما يعزز من القدرة التنافسية للمؤسسة

 السياق التنافسي 

ي مختلف الصناعات نتيجة للعولمة وفتح الأسواق. المؤسسات لم تعد تنافس فقط على المستوى 
 
ايد المنافسة ف تتر 

، بل أصبح عليها مواجهة منافسة دولية. هذه المنافسة تتط اتيجيات قيادة مبتكرة تركز على تقديم المحلىي لب استر

ي 
 
اتيجية قد يجدون صعوبة ف . القادة الذين يفتقرون إلى الرؤية الاستر قيمة فريدة للعملاء والتمت   عن المنافسي  

ي الأداء المالىي 
 
ايدة، مما يؤدي إلى فقدان الحصة السوقية وتراجع ف  .التكيف مع هذه المنافسة المتر 

ي أن
ي السوق واستغلال الفرص  التنافسية تعت 

 
ات ف المؤسسات يجب أن تكون قادرة على التكيف بسرعة مع التغت 

ي احتياجات  اتيجيات تسويق مبتكرة وتطوير منتجات جديدة تلت 
ي تتبت  استر

كات التر الجديدة. على سبيل المثال، السرى

ة تنافسية. بالإضافة إلى ذلك، يجب على ا ة يمكن أن تحقق مت   اتيجيي   تطوير علاقات العملاء المتغت 
لقادة الاستر

كاء والعملاء لتعزيز الثقة والولاء  .قوية مع السرى

 

 



 السياق الاقتصادي

ي الأسواق التقليدية. 
 
ي بعض الأسواق الناشئة والركود ف

 
ة، منها النمو السري    ع ف الاقتصادات العالمية تمر بتحولات كبت 

ة. القادة هذه التحولات تفرض على المؤسسات إعادة تقييم استر  اتيجياتها وتكييفها مع الظروف الاقتصادية المتغت 

اتيجيات تتوافق مع هذه الظروف. عدم  ات الاقتصادية على أعمالهم وتطوير استر اتيجيون بحاجة إلى فهم التأثت 
الاستر

ي تحقيق الأهداف الاقتصادية
 
 .القدرة على القيام بذلك يمكن أن يؤدي إلى سوء تخصيص الموارد وفشل ف

 إلى الإنتاج ا
ً
لتحولات الاقتصادية تؤثر على جميع جوانب العمليات التجارية، بدءًا من التمويل وإدارة الموارد وصولا

ي أسعار المواد الخام يمكن أن تؤثر على تكاليف الإنتاج وبالتالىي على الربحية. 
 
والتسويق. على سبيل المثال، التقلبات ف

اتيجيون بحاجة إلى تقييم  من ناحية أخرى، يمكن أن توفر الأسواق الناشئة فرصًا جديدة للنمو والتوسع. القادة الاستر

ات  .هذه العوامل الاقتصادية بعناية ووضع خطط تتيح لهم التكيف مع هذه التغت 

 السياق الاجتماعي 

ات لتلب ية تتغت  توقعات العملاء والمستهلكي   بشكل مستمر، مما يتطلب من المؤسسات التكيف مع هذه التغت 

 ومطالبة بجودة المنتجات والخدمات، وكذلك بالمسؤولية الاجتماعية 
ً
احتياجات السوق. العملاء أصبحوا أكتر وعيا

اتيجيات تركز على رضا العملاء والمسؤولية الاجتماعية  اتيجيون بحاجة إلى تطوير استر للمؤسسات. القادة الاستر

ات الاجتماعية يمكن أن يؤدي إلى فقدان ولاء العملاء لتحقيق النجاح المستدام. نقص القدرة على فهم هذه ا لتغت 

ي الصورة العامة للمؤسسة
 
 .وتراجع ف

. اليوم، الموظفون يبحثون عن بيئة  ي القوى العاملة وتوقعات الموظفي  
 
ات ف ا التغت 

ً
السياق الاجتماعي يشمل أيض

ي وا
اتيجيون الذين عمل تدعم التوازن بي   العمل والحياة، وتوفر فرصًا للتطوير المهت  . القادة الاستر لنمو الشخضي

، مما يؤثر على الأداء  ي جذب والاحتفاظ بالموظفي   الموهوبي  
 
ي تلبية هذه التوقعات قد يجدون صعوبة ف

 
يفشلون ف

 .التنظيمي بشكل عام

 السياق التنظيمي 

، تواجه المؤسسات تحديات متعلقة بتنمية القدرات القيادية وتطوير  الكفاءات داخل المنظمة.  على الصعيد الداخلىي

ي الثقافة 
 
 ف
ً
اتيجيات جديدة تتطلب تحولا ، مما يجعل من الصعب تنفيذ استر البيئة التنظيمية قد تكون مقاومة للتغيت 

ي تحديد وتطوير قادة يتمتعون بالمهارات اللازمة 
 
التنظيمية. بالإضافة إلى ذلك، قد تواجه المؤسسات صعوبات ف

اتي ويد القادة لقيادة التغيت  الاستر ي برامج تدريب وتطوير قيادي لتر 
 
. هذا يتطلب من المؤسسات الاستثمار ف ي ج 

 .بالمعرفة والمهارات اللازمة

ي البيئة التنظيمية تتطلب من القادة تطوير ثقافة تنظيمية تشجع على الابتكار والتعلم المستمر. هذا 
 
التحولات ف

الفرق، وتوفت  الموارد اللازمة للبحث والتطوير. بالإضافة إلى  يتضمن تعزيز التواصل المفتوح، تشجيع التعاون بي   

ذلك، يجب على القادة العمل على بناء فرق قيادية قوية وقادرة على تحمل المسؤولية واتخاذ القرارات المستندة إلى 

اتيجية  .البيانات والرؤى الاستر

ات المشكلة  تأثت 

ا ات السلبية على الأداء إن نقص الفهم والتطبيق الفعال للقيادة الاستر تيجية يمكن أن يؤدي إلى مجموعة من التأثت 

ات . من بي   هذه التأثت   :التنظيمي

ي العائدات 
 
اتيجيات قيادية فعالة إلى سوء تخصيص الموارد وتراجع ف ي استر

ي تبت 
 
: قد يؤدي الفشل ف تراجع الأداء المالىي

 .والأرباح

ي تفتقر 
ة التنافسية: المؤسسات التر ي التمت   عن منافسيها، مما  فقدان المت  

 
اتيجية قد تجد صعوبة ف إلى القيادة الاستر

 .يؤدي إلى فقدان الحصة السوقية



ة يمكن أن يؤدي إلى انخفاض رضا العملاء  تراجع رضا العملاء: عدم القدرة على التكيف مع توقعات العملاء المتغت 

 .وفقدان ولائهم

اتيجية تسا ي انخفاض الابتكار: القيادة الاستر
 
ي تعزيز الابتكار داخل المؤسسة. نقصها يمكن أن يؤدي إلى تراجع ف

 
هم ف

 .تطوير منتجات وخدمات جديدة

اتيجية بشكل فعّال. بدون ذلك، قد تجد  ز الحاجة الماسة إلى فهم وتطبيق القيادة الاستر ات تت  هذه التأثت 

ي تحقيق أهدافها 
 
اجع والفشل ف ي دورة من التر

 
اتيجيةالمؤسسات نفسها عالقة ف  .الاستر

 أهمية حل المشكلة

اتيجية يعد أمرًا بالغ الأهمية لضمان تحقيق الأداء التنظيمي  حل مشكلة نقص الفهم والتطبيق الفعال للقيادة الاستر

ة  اتيجية داخل المؤسسات، يمكن تحقيق التوازن بي   الأهداف قصت 
المستدام. من خلال تطوير القيادات الاستر

ة تنافسية مستدامة. كما أن الفهم العميق  وطويلة الأجل، وتعزيز  ات البيئية، وتحقيق مت   القدرة على التكيف مع التغت 

 رضا العملاء، وتعزيز الابتكار، وتحقيق الأداء المالىي الجيد
ي تحسي  

 
اتيجية يمكن أن يساهم ف  .للقيادة الاستر

اف الف اتيجية يمكن أن يساعد المؤسسات على استسرى ات تطوير القيادة الاستر رص المستقبلية والتكيف مع التغت 

ي التعلم المستمر وتطوير مهاراتهم 
 
بطريقة أكتر فعالية. هذا يتطلب من القادة أن يكونوا مستعدين للاستثمار ف

ي تشجع على الابتكار 
ي تعزيز الثقافة التنظيمية التر

 
اتيجية ف القيادية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تسهم القيادة الاستر

 .المستمر والتطوير 

اتيجية البحث  استر

اتيجية من خلال تحليل البيانات المجمعة من المؤسسات المختلفة،  سيتم استكشاف مشكلة القيادة الاستر

اتيجيات القيادة بشكل فعال. سيتضمن  واستخدام المنهجيات النوعية والكمية لفهم كيفية تطوير وتطبيق استر

اتيجية لتحليل تجارب  هم وتقديم البحث استبيانات ومقابلات مع قادة  ي مجال القيادة الاستر
 
اء ف المؤسسات والخت 

 .توصيات عملية

 . ها على الأداء التنظيمي اتيجية وتأثت 
سيتم تصميم الاستبيانات لجمع بيانات كمية عن ممارسات القيادة الاستر

جرى مقابلات نوعية مع قادة المؤسسات لفهم التحديات 
ُ
ي بالإضافة إلى ذلك، ست

ي يواجهونها والأساليب التر
التر

ي 
اتيجيات القيادة. سيتم تحليل البيانات باستخدام تقنيات التحليل الإحصاب  ي تطوير وتنفيذ استر

 
يستخدمونها ف

 .والنوعي للوصول إلى نتائج موثوقة وقابلة للتطبيق

ي مجال الق
 
ا على استكشاف الفجوات بي   النظرية والممارسة ف

ً
كز هذه الدراسة أيض اتيجية. سيتم ستر يادة الاستر

ي تحتاج إلى مزيد من البحث 
مقارنة النتائج المستخلصة من البحث مع الأدبيات الحالية لتحديد المجالات التر

اتيجية وتعزيز  والتطوير. كما ستقدم الدراسة توصيات عملية للمؤسسات حول كيفية تحسي   ممارسات القيادة الاستر

 .الأداء التنظيمي 

 

 

 

 

 

 

 ة:دراسأهمية ال



ي الأداء التنظيمي للمؤسسات الحديثة، ألا وهو تطوير 
 
ي تناولها لموضوع حيوي ومؤثر ف

 
تتجلى أهمية هذه الدراسة ف

ي تشهدها الأسواق العالمية 
ة والمتسارعة التر ي ظل البيئة المتغت 

 
. ف ها على الأداء التنظيمي اتيجية وتأثت 

القيادة الاستر

اتيجيات قيادية فعالة تمكنها من التكيف مع التحديات والفرص  اليوم، أصبحت المؤسسات بحاجة ماسة إلى استر

ي تحسي   
 
اتيجية ودورها ف الجديدة. من هذا المنطلق، تسعى هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أهمية القيادة الاستر

، وتقديم توصيات عملية للمؤسسات لتعزيز قدراتها القيادية  .الأداء التنظيمي

 يميةالأهمية الأكاد

 إثراء المعرفة العلمية .1

اتيجية من خلال تقديم إطار نظري وتحليلىي 
ي مجال القيادة الاستر

 
ي إثراء المعرفة العلمية ف

 
تساهم هذه الدراسة ف

اتيجية بعمق،  ي الأدبيات الأكاديمية. تتناول الدراسة مفاهيم وأساليب القيادة الاستر
 
متكامل يعالج الفجوات الحالية ف

. مما يساعد ال ها على الأداء التنظيمي اتيجية وكيفية تأثت 
باحثي   والأكاديميي   على فهم أعمق لمكونات القيادة الاستر

ي بناء قاعدة معرفية قوية تدعم الأبحاث 
 
كما تقدم الدراسة مراجعة شاملة للدراسات السابقة، مما يسهم ف

 .المستقبلية

 تطوير النظريات القيادية .2

. تعمل الدراسة على تطوير  اتيجية والأداء التنظيمي النظريات القيادية من خلال استكشاف العلاقة بي   القيادة الاستر

، مثل  اتيجية على مختلف جوانب الأداء التنظيمي تسعى إلى اختبار الفرضيات المتعلقة بكيفية تأثت  القيادة الاستر

ي تحسي   النظريات الحالية  الكفاءة، والابتكار، ورضا العملاء. النتائج المستخلصة من هذه الدراسة
 
يمكن أن تساهم ف

ح الديناميكيات المعقدة بي   القيادة والأداء  .وتقديم نماذج جديدة تسرى

 تقديم أطر عمل تحليلية .3

ي المؤسسات. هذه 
 
اتيجية ف تقدم الدراسة أطر عمل تحليلية يمكن استخدامها لتحليل وفهم ممارسات القيادة الاستر

ات والمعايت  المحددة. الأطر تساعد الباحثي    اتيجية من خلال مجموعة من المؤسرى على تقييم فعالية القيادة الاستر

ي تعزيز 
 
ي الأبحاث المستقبلية، مما يسهم ف

 
يمكن لهذه الأطر أن تكون أساسًا لتطوير أدوات تقييم جديدة تستخدم ف

اتيجية بشكل دقيق  .القدرة على قياس وتحليل القيادة الاستر

 ليم والتدريبتعزيز التع .4

ي تحسي   برامج التعليم والتدريب 
 
اتيجية، يمكن لهذه الدراسة أن تساهم ف من خلال توفت  فهم أعمق للقيادة الاستر

المتعلقة بالإدارة والقيادة. يمكن استخدام النتائج والتوصيات المستخلصة لتطوير مناهج تعليمية أكتر شمولية 

. هذا يعزز من قدرة وفعالية تركز على تنمية المهارات القيا اتيجية لدى الطلاب والمديرين الحاليي  
دية الاستر

 .المؤسسات الأكاديمية على إعداد قادة مؤهلي   لمواجهة التحديات المستقبلية

 الأهمية العملية

 تحسي   الأداء التنظيمي  .1

اتيجيات القيادة  ي تؤدي إلى تساعد هذه الدراسة المؤسسات على فهم كيفية تطوير وتنفيذ استر
اتيجية التر الاستر

ي 
. من خلال تحليل البيانات المجمعة وتقديم توصيات عملية، يمكن للمؤسسات تبت  تحسي   الأداء التنظيمي

ي 
 
ي زيادة الكفاءة والإنتاجية، وتعزيز الابتكار، وتحقيق رضا العملاء. هذا يسهم ف

 
ممارسات قيادية مبتكرة تساهم ف

 .الطويل ويضمن استدامة النجاح تحقيق أهداف المؤسسة على المدى

 

 

 تعزيز القدرة التنافسية .2



اتيجيات قيادية فعالة من العوامل  ي الأسواق العالمية، تعتت  القدرة على تطوير استر
 
ي ظل التنافس الشديد ف

 
ف

. توفر هذه الدراسة للمؤسسات الأدوات والمعرفة اللازمة لتعزيز قدرتها  التنافسية الحاسمة لتحقيق التفوق التنافسي

ات السوقية. من خلال تحسي    ي ممارسات قيادية تعزز من مرونتها وقدرتها على التكيف مع التغت 
من خلال تبت 

ي السوق وزيادة حصتها السوقية
 
 .ممارسات القيادة، يمكن للمؤسسات تعزيز مكانتها ف

 

 تطوير الكفاءات القيادية .3

قيادية داخل المؤسسات، مما يساعد على بناء فرق قيادية قوية تقدم الدراسة توصيات عملية لتطوير الكفاءات ال

اتيجية. تشمل هذه التوصيات أساليب تدريب وتطوير فعالة  ومؤهلة قادرة على قيادة التغيت  وتحقيق الأهداف الاستر

ي هذه
، وتحفت   الابتكار. من خلال تبت  ي اتيج  الأساليب، يمكن  تركز على تنمية المهارات القيادية، وتعزيز التفكت  الاستر

 .للمؤسسات تعزيز قدراتها الداخلية وتحقيق أداء أفضل

 

 تعزيز الثقافة التنظيمية .4

ي تشجع على الابتكار والتعاون والتفوق. توضح الدراسة 
ي تعزيز الثقافة التنظيمية التر

 
اتيجية ف تسهم القيادة الاستر

اتيجيات قيا اتيجيي   استخدام نتائج كيفية تطوير ثقافة تنظيمية داعمة من خلال استر
دية فعالة. يمكن للقادة الاستر

هذه الدراسة لتعزيز التواصل المفتوح، وتطوير بيئة عمل تشجع على المشاركة والإبداع، وتحفت   الموظفي   لتحقيق 

 .أداء متمت   

 

 تحسي   اتخاذ القرارات .5

ها على الأداء التنظيمي  اتيجية وتأثت 
، يمكن للمؤسسات تحسي   عملية اتخاذ من خلال فهم أعمق للقيادة الاستر

ة تستند  القرارات على جميع المستويات. توفر الدراسة أدوات تحليلية ونماذج تساعد القادة على اتخاذ قرارات مستنت 

ي تقليل المخاطر وتحقيق نتائج أفضل من خلال اتخاذ قرارات أكتر 
 
اتيجية. هذا يسهم ف إلى البيانات والرؤى الاستر

 .ةدقة وفعالي

 

 تعزيز الابتكار .6

ي تحفز الابتكار داخل المؤسسات. توضح الدراسة كيف يمكن 
اتيجية أحد العوامل الرئيسية التر تعتت  القيادة الاستر

ي تواجهها المؤسسة. من خلال 
اتيجيي   تشجيع التفكت  الإبداعي وتطوير الحلول المبتكرة للتحديات التر

للقادة الاستر

ة تعزيز الابتكار، يمكن للم ة وتحقق مت   ي احتياجات السوق المتغت  ؤسسات تطوير منتجات وخدمات جديدة تلت 

 .تنافسية

 

 تحقيق الاستدامة .7

ي تحقيق التوازن بي   
 
اتيجية ف ي ظل التوجه العالمي نحو الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية، تسهم القيادة الاستر

 
ف

اتيجيات قيادية تدعم الاستدامة من الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. توضح الدر  اسة كيفية تطوير استر

ي ممارسات مسؤولة وإدارة الموارد بكفاءة. هذا يعزز من سمعة المؤسسة ويزيد من ثقة العملاء 
خلال تبت 

 .والمستثمرين

 التوصيات العملية



ا إلى النتائج المستخلصة من الدراسة، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات العملي
ً
ة للمؤسسات لتحسي   استناد

. من بي   هذه التوصيات اتيجية وتعزيز الأداء التنظيمي  :ممارسات القيادة الاستر

ي برامج تدريب وتطوير مستمرة تركز على 
 
تطوير برامج تدريب قيادي مستمر: يجب على المؤسسات الاستثمار ف

امج أن تشمل ورش  اتيجية. يمكن لهذه الت 
عمل، ودورات تدريبية، وتدريب عملىي تنمية المهارات القيادية الاستر

ي سياق العمل
 
 .يساعد القادة على تطبيق ما تعلموه ف

اتيجيي   العمل على تعزيز ثقافة الابتكار داخل المؤسسة من خلال توفت  
ي ثقافة الابتكار: يجب على القادة الاستر

تبت 

جيع التعاون بي   الفرق وتقديم بيئة تشجع على التجريب والتعلم من الأخطاء. يمكن تحقيق ذلك من خلال تش

 .حوافز للموظفي   الذين يساهمون بأفكار جديدة

استخدام الأدوات التحليلية: يجب على القادة الاستفادة من الأدوات التحليلية والتقنيات الحديثة لتحليل البيانات 

ة، وال ة. يمكن أن تشمل هذه الأدوات تحليلات البيانات الكبت  نماذج التنبؤية، وأدوات إدارة واتخاذ قرارات مستنت 

اتيجيات القيادية على الأداء التنظيمي  ي قياس وتحليل تأثت  الاستر
 
ي تساعد ف

 .الأداء التر

تعزيز التواصل المفتوح: يجب على القادة تعزيز التواصل المفتوح داخل المؤسسة من خلال تطوير قنوات تواصل 

ي اتخاذ القرارات. هذا يساعد على بناء ثقافة تنظيمية فعالة وتوفت  فرص للموظفي   للتعبت  عن آرائهم و 
 
مشاركتهم ف

ام والولاء بي   الموظفي     
 .داعمة وتعزيز الالتر

ات  اتيجيات مرنة تمكنها من التكيف بسرعة مع التغت  ي استر
اتيجيات مرنة: يجب على المؤسسات تبت  تطوير استر

اتيجيات احتياطية تمكن المؤسسة من البيئية والتكنولوجية. يمكن تحقيق ذلك من خلال تطوير خط ط بديلة واستر

ات غت  المتوقعة  .مواجهة التحديات والتغت 

اتيجيي   العمل على تحسي   رضا العملاء من خلال تقديم منتجات 
كت   على رضا العملاء: يجب على القادة الاستر

التر

ي توقعاتهم وتفوقها. يمكن تحقيق ذلك من خلال  ي نهج يركز على العميل وتطوير وخدمات عالية الجودة تلت 
تبت 

اتيجيات تسويقية فعالة  .استر

، تسعى هذه الدراسة إلى تقديم إسهام  ها على الأداء التنظيمي اتيجية وتأثت 
من خلال تقديم فهم أعمق للقيادة الاستر

ي 
 
ي الأدبيات الأكاديمية وتوفت  توصيات عملية للمؤسسات. الأهمية الأكاديمية للدراسة تكمن ف

 
 تطوير النظريات مهم ف

ي تقديم 
 
اتيجية. أما الأهمية العملية، فتتمثل ف ي تساعد الباحثي   على فهم أفضل للقيادة الاستر

والأطر التحليلية التر

 .حلول وتوصيات تساعد المؤسسات على تحسي   ممارساتها القيادية وتعزيز أدائها التنظيمي 

 

ي تعزيز يمكن لهذه الدراسة أن تكون نقطة انطلاق لمزيد من ا
 
اتيجية، مما يساهم ف ي مجال القيادة الاستر

 
لأبحاث ف

ي التوصيات المستخلصة، يمكن 
ي المؤسسات. من خلال تبت 

 
المعرفة العلمية وتطوير الممارسات القيادية ف

ة ي بيئة الأعمال المتغت 
 
 .للمؤسسات تحسي   قدراتها التنافسية وتحقيق نجاح مستدام ف

 

 

 

 

 

 :أهداف الدراسة

 لرئيسيةالأهداف ا



ي المؤسسات
 
اتيجية وأهميتها ف  :تحليل مفهوم القيادة الاستر

ي المؤسسات 
 
اتيجية وكيفية تطبيقها بفعالية ف تهدف الدراسة إلى تحقيق فهم شامل وعميق لمفهوم القيادة الاستر

اتيجية، وفهم ال دور الحيوي المختلفة. يشمل ذلك استعراض المفاهيم النظرية والتطبيقات العملية للقيادة الاستر

اتيجية ي توجيه المؤسسات نحو تحقيق أهدافها الاستر
 
 .الذي تلعبه ف

 

اتيجية  :استكشاف الطرق الفعالة لتطوير القيادة الاستر

اتيجية داخل  ي يمكن استخدامها لتطوير القيادة الاستر
تسعى الدراسة إلى تحديد الأساليب والممارسات الأفضل التر

ي المؤسسات. يتضمن ذلك تحليل الأ 
دوات والتقنيات الحديثة، والمناهج التدريبية الفعالة، والأساليب الإدارية التر

ي  اتيج  ي تعزيز قدرات القادة على التفكت  والتخطيط الاستر
 
 .يمكن أن تسهم ف

 

اتيجية على الأداء التنظيمي   :تقييم تأثت  القيادة الاستر

اتيجية  ي ذلك الكفاءة تهدف الدراسة إلى قياس وتحليل تأثت  القيادة الاستر
 
، بما ف على مختلف جوانب الأداء التنظيمي

التشغيلية، والابتكار، ورضا العملاء، والربحية. يركز هذا الهدف على جمع وتحليل البيانات لتحديد مدى تأثت  

اتيجية على تحسي   الأداء الشامل للمؤسسات
 .ممارسات القيادة الاستر

 

اتيج ي المؤسساتتقديم توصيات لتعزيز القيادة الاستر
 
 :ية ف

ي يمكن للمؤسسات اعتمادها لتعزيز ممارسات القيادة 
تسعى الدراسة إلى تطوير مجموعة من التوصيات العملية التر

ي تدعم 
اتيجية. تتضمن هذه التوصيات أفضل الأساليب لتدريب وتطوير القادة، وتعزيز الثقافة التنظيمية التر الاستر

ي الممارس
اتيجية، وتبت  ات البيئيةالقيادة الاستر ي تعزز من قدرة المؤسسة على التكيف مع التغت 

 .ات الإدارية التر

 

 الأهداف الفرعية

اتيجية  :تحديد عناصر القيادة الاستر

 

، واتخاذ  ي اتيج  اتيجية، مثل الرؤية، والتخطيط الاستر ي تشكل القيادة الاستر
تعريف وتوصيف العناصر الأساسية التر

 .القرارات، وإدارة التغيت  

اتيجية للمؤسسةفهم    .كيفية تفاعل هذه العناصر مع بعضها البعض لتحقيق الأهداف الاستر

اتيجية ي تؤثر على فعالية القيادة الاستر
 :تحليل العوامل التر

 

ي ذلك الثقافة التنظيمية، والهياكل 
 
اتيجية، بما ف ي تؤثر على فعالية القيادة الاستر

دراسة العوامل الداخلية والخارجية التر

ي السوقالإداري
 
ات ف  .ة، والتغت 

اتيجيات بفعالية وتحقيق الأهداف المرجوة  .تقييم كيفية تأثت  هذه العوامل على قدرة القادة على تنفيذ الاستر

اتيجية ي القيادة الاستر
 
 :استكشاف الأدوات والتقنيات المستخدمة ف



ي يمكن استخدامها لتحسي   القيادة الا 
اتيجية، مثل أدوات التحليل دراسة الأدوات والتقنيات الحديثة التر ستر

، وتكنولوجيا المعلومات، وأدوات إدارة الأداء ي اتيج   .الاستر

اتيجية وتعزيز الأداء التنظيمي   .تحليل كيفية استخدام هذه الأدوات والتقنيات لدعم عملية اتخاذ القرارات الاستر

اتيجية والأداء التنظيمي   :تقييم العلاقة بي   القيادة الاستر

ي ذلك دراسة الحالات العملية جمع وتحلي
 
، بما ف اتيجية على الأداء التنظيمي ل البيانات لتقييم تأثت  القيادة الاستر

 .والمقارنة بي   المؤسسات المختلفة

اتيجية على جوانب الأداء المختلفة، مثل الكفاءة التشغيلية، والابتكار،  تحديد مدى قوة ومدة تأثت  القيادة الاستر

 .ربحيةورضا العملاء، وال

اتيجية  :تطوير إطار عمل لتحسي   القيادة الاستر

ي المؤسسات
 
اتيجية ف  .بناء إطار عمل نظري وعملىي يمكن استخدامه لتحسي   ممارسات القيادة الاستر

اتيجيي   وتمكينهم من تحقيق الأهداف التنظيمية 
تقديم توصيات مبنية على الأدلة لتعزيز قدرات القادة الاستر

 .بفعالية

 :اسات حالة وممارسات أفضلتقديم در 

اتيجية بفعالية، واستخلاص الدروس المستفادة  ي تطبيق القيادة الاستر
 
دراسة حالات واقعية لمؤسسات نجحت ف

 .منها

اتيجية وتحقيق الأداء  ي يمكن أن تتبناها المؤسسات لتحسي   قيادتها الاستر
تقديم أمثلة على الممارسات الأفضل التر

 .التنظيمي المتمت   

 تحقيق الأهداف أهمية

ي المؤسسات الحديثة. 
 
اتيجية وأهميته ف  لمفهوم القيادة الاستر

ً
 وشاملا

ً
 عميقا

ً
تحقيق هذه الأهداف سيوفر فهما

، وتحسي   الأداء التنظيمي بشكل  سيساعد ذلك المؤسسات على تطوير قدرات قيادية أفضل، وتحقيق تمت   تنافسي

ي تطوير ممارسات الإدارة والقيادة بشكل يتماشى مع  عام. النتائج المستخلصة من هذه الدراسة يمكن
 
أن تساهم ف

ي بيئة الأعمال، مما يعزز من مرونة المؤسسات وقدرتها على التكيف والابتكار
 
ات السريعة ف  .التغت 

 الفوائد المتوقعة

 :من خلال تحقيق الأهداف الرئيسية والفرعية، يمكن أن تحقق الدراسة الفوائد التالية

ي زيادة الوعي 
 
اتيجية ف ي القيادة الاستر

اتيجية: تقديم معلومات وبيانات تدعم أهمية تبت   بأهمية القيادة الاستر

 .المؤسسات

ي المؤسسات
 
 .تحسي   الكفاءة الإدارية: تقديم توصيات عملية لتحسي   ممارسات الإدارة والقيادة ف

ي بيئة الأعمال تعزيز القدرة على التكيف: توفت  إطار عمل يساعد المؤسسات على التكيف
 
ات السريعة ف  .مع التغت 

ي تحقيق النمو المستدام وتعزيز الأداء التنظيمي 
 
اتيجيات فعالة تساهم ف  .تحقيق النمو المستدام: تقديم استر

ي تطوير النظريات القيادية وتقديم حلول عملية لتحسي   الأداء 
 
تحقيق هذه الأهداف يمكن أن يسهم بشكل كبت  ف

، مما يعزز  ي الأسواق العالمية.  التنظيمي
 
 من القدرة التنافسية للمؤسسات ف

 تساؤلات الدراسة

 التساؤلات الرئيسية



ي المؤسسات؟
 
اتيجية وأهميتها ف  ما هو مفهوم القيادة الاستر

ي توجيه 
 
ي ذلك مكوناتها الأساسية ودورها ف

 
اتيجية، بما ف يسعى هذا التساؤل إلى تحديد وفهم مفهوم القيادة الاستر

اتيجيةالمؤسسات   .نحو تحقيق أهدافها. يتناول هذا التساؤل الأطر النظرية والتطبيقات العملية للقيادة الاستر

ي المؤسسات؟
 
اتيجية ف  ما هي الطرق الفعالة لتطوير القيادة الاستر

اتيجية داخل ي تطوير القيادة الاستر
 
ي يمكن أن تساهم ف

 يهدف هذا التساؤل إلى استكشاف الأساليب والممارسات التر

ي تحسي   قدرات القادة 
 
ي تساعد ف

المؤسسات. يشمل ذلك دراسة التقنيات الحديثة والأدوات الإدارية والتدريبية التر

اتيجيي   
 .الاستر

؟ اتيجية على الأداء التنظيمي  كيف تؤثر القيادة الاستر

اتيجية على الأداء التنظيمي بجوان به المختلفة، مثل الكفاءة يسعى هذا التساؤل إلى قياس وتحليل تأثت  القيادة الاستر

التشغيلية، والابتكار، ورضا العملاء، والربحية. يتضمن هذا التساؤل جمع وتحليل البيانات لتحديد العلاقة بي   

اتيجية وتحسي   الأداء التنظيمي 
 .ممارسات القيادة الاستر

ي المؤسسات؟
 
اتيجية ف  ما هي التوصيات العملية لتعزيز القيادة الاستر

ي يمكن للمؤسسات تبنيها لتعزيز ممارسات القيادة يهدف هذا ال
تساؤل إلى تقديم مجموعة من التوصيات العملية التر

اتيجية. تشمل هذه التوصيات أفضل الأساليب لتدريب وتطوير القادة، وتعزيز الثقافة التنظيمية الداعمة  الاستر

اتيجية  .للقيادة الاستر

 التساؤلات الفرعية

اتيجية؟ما هي العناصر الأساسية  ي تشكل القيادة الاستر
 التر

اتيجية، مثل الرؤية، والتخطيط  يهدف هذا التساؤل الفرعي إلى تحديد وتوصيف العناصر المكونة للقيادة الاستر

ي فهم كيفية تفاعل هذه العناصر لتحقيق 
 
. يساهم هذا التساؤل ف ، واتخاذ القرارات، وإدارة التغيت  ي اتيج  الاستر

اتيجية ل  .لمؤسسةالأهداف الاستر

اتيجية؟ ي تؤثر على فعالية القيادة الاستر
 ما هي العوامل التر

ي 
 
اتيجية، بما ف ي تؤثر على فعالية القيادة الاستر

يسعى هذا التساؤل الفرعي إلى دراسة العوامل الداخلية والخارجية التر

ي السوق. يساعد هذا التساؤل 
 
ات ف ي تقييم كيفية تأثت  هذه ذلك الثقافة التنظيمية، والهياكل الإدارية، والتغت 

 
ف

اتيجيات بفعالية  .العوامل على قدرة القادة على تنفيذ الاستر

اتيجية؟ ي القيادة الاستر
 
 ما هي الأدوات والتقنيات المستخدمة ف

ي يمكن استخدامها لتحسي   القيادة 
يهدف هذا التساؤل الفرعي إلى استكشاف الأدوات والتقنيات الحديثة التر

اتيجية، مثل  ي الاستر
 
، وتكنولوجيا المعلومات، وأدوات إدارة الأداء. يساهم هذا التساؤل ف ي اتيج  أدوات التحليل الاستر

اتيجية  .تحليل كيفية استخدام هذه الأدوات لدعم عملية اتخاذ القرارات الاستر

؟ اتيجية على الأداء التنظيمي  ما مدى تأثت  القيادة الاستر

.  يسعى هذا التساؤل الفرعي إلى جمع وتحليل اتيجية على الأداء التنظيمي البيانات لتقييم مدى تأثت  القيادة الاستر

اتيجية  يشمل ذلك دراسة حالات عملية ومقارنة بي   المؤسسات المختلفة لتحديد مدى قوة ومدة تأثت  القيادة الاستر

 .على جوانب الأداء المختلفة

اتيجية؟  كيف يمكن بناء إطار عمل لتحسي   القيادة الاستر



هذا التساؤل الفرعي إلى تطوير إطار عمل نظري وعملىي يمكن استخدامه لتحسي   ممارسات القيادة  يهدف

اتيجيي   
ي المؤسسات. يتضمن ذلك تقديم توصيات مبنية على الأدلة لتعزيز قدرات القادة الاستر

 
اتيجية ف الاستر

 .وتمكينهم من تحقيق الأهداف التنظيمية بفعالية

ي 
اتيجية؟ما هي أفضل الممارسات التر   يمكن أن تتبناها المؤسسات لتحسي   قيادتها الاستر

اتيجية بفعالية،  ي تطبيق القيادة الاستر
 
يسعى هذا التساؤل الفرعي إلى دراسة حالات واقعية لمؤسسات نجحت ف

ي يمكن أن تتبناها 
واستخلاص الدروس المستفادة منها. يهدف إلى تقديم أمثلة على الممارسات الأفضل التر

اتيجية وتحقيق الأداء التنظيمي المتمت   المؤسس  .ات لتحسي   قيادتها الاستر

اتيجية  من خلال الإجابة على هذه التساؤلات، تهدف الدراسة إلى تقديم رؤى شاملة ومفيدة حول القيادة الاستر

ي المؤسسات الحديثة. 
 
ي تطوير ممارسات الإدارة والقيادة ف

 
، مما يسهم ف ها على الأداء التنظيمي  وتأثت 

 فروض الدراسة:

ي المؤسسات. لتحقيق هذا 
 
اتيجية والأداء التنظيمي ف تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بي   القيادة الاستر

ي تستند إلى الأدبيات الأكاديمية السابقة 
اضات التر الهدف، تم بناء الدراسة على مجموعة من الفروض والافتر

عد هذه الفروض 
ُ
 .بمثابة الأساس النظري الذي ستقوم عليه عملية جمع البيانات وتحليلهاوالتطبيقات العملية. ت

 الفرضيات الرئيسية

اتيجية وتحسي   الأداء التنظيمي 
 :هناك علاقة إيجابية بي   القيادة الاستر

 أفضل 
ً
اتيجية بشكل فعال تحقق أداءً تنظيميا ي تتبت  ممارسات القيادة الاستر

ض أن المؤسسات التر التفاصيل: يُفتر

ي لا تعتمد على هذه الممارسات. يشمل الأداء التنظيمي الجوانب المختلفة مثل الكفاءة التشغيلية، 
مقارنة بتلك التر

 .والابتكار، ورضا العملاء، والربحية

ي تعزيز الكفاءة التشغيلية للمؤسسات
 
اتيجية ف  :تساهم القيادة الاستر

اتيجية يسهم  ي القيادة الاستر
ض أن تبت  ي تحسي   الكفاءة التشغيلية للمؤسسات من خلال تحسي   التفاصيل: يُفتر

 
ف

عمليات اتخاذ القرار، وتنسيق الأنشطة، وتخصيص الموارد بكفاءة. من المتوقع أن يؤدي ذلك إلى تقليل التكاليف 

 .وزيادة الإنتاجية

اتيجية إلى تعزيز الابتكار داخل المؤسسات  :تؤدي القيادة الاستر

ض أن القادة  قدرة على تحفت   الابتكار داخل  التفاصيل: يُفتر
اتيجيات قيادية فعالة يكونون أكتر الذين يتبنون استر

مؤسساتهم. يشمل ذلك تطوير منتجات وخدمات جديدة، وتحسي   العمليات القائمة، وتعزيز ثقافة الإبداع بي   

 .الموظفي   

 على رضا العملاء
ً
اتيجية تؤثر إيجابيا  :القيادة الاستر

ض أ اتيجية تؤدي إلى تحسي   رضا العملاء من خلال تقديم منتجات وخدمات عالية التفاصيل: يُفتر
ن القيادة الاستر

ي تعزيز ولاء العملاء وزيادة الحصة السوقية للمؤسسة
 
ي توقعات العملاء. من المتوقع أن يساهم هذا ف  .الجودة تلت 

ي تحقيق الربحية المستدامة
 
اتيجية ف  :تساهم القيادة الاستر

ي تحقيق الربحية المستدامة من خلال تحسي   الكفاءة التفاصيل: يُف
 
اتيجية يساهم ف ي القيادة الاستر

ض أن تبت  تر

 الأداء المالىي للمؤسسة على المدى 
التشغيلية، وتعزيز الابتكار، وتحسي   رضا العملاء. يُتوقع أن يؤدي ذلك إلى تحسي  

 .الطويل

 : الفرضيات الفرعية

اتيجيةالعوامل الداخلية تؤثر على فعالية   :القيادة الاستر



ض أن العوامل الداخلية مثل الثقافة التنظيمية، والهياكل الإدارية، والسياسات الداخلية تؤثر على فعالية  التفاصيل: يُفتر

 أكتر قدرة على تطبيق 
ً
اتيجية. يُتوقع أن تكون المؤسسات ذات الثقافة التنظيمية الداعمة والمهيكلة إداريا القيادة الاستر

اتيجية بفعاليةالقياد  .ة الاستر

اتيجية  :العوامل الخارجية تؤثر على فعالية القيادة الاستر

ات الاقتصادية تؤثر  ي السوق، والتطورات التكنولوجية، والتغت 
 
ات ف ض أن العوامل الخارجية مثل التغت 

التفاصيل: يُفتر

ي تتكيف 
اتيجية. يُتوقع أن تكون المؤسسات التر  على فعالية القيادة الاستر

ً
بسرعة مع هذه العوامل الخارجية أكتر نجاحا

اتيجية ي تطبيق القيادة الاستر
 
 .ف

اتيجية  :استخدام الأدوات والتقنيات الحديثة يعزز من فعالية القيادة الاستر

 ، ي اتيج  ض أن استخدام الأدوات والتقنيات الحديثة مثل تكنولوجيا المعلومات، وأدوات التحليل الاستر التفاصيل: يُفتر

اتيجية. يُتوقع أن تؤدي هذه الأدوات إلى تحسي   عملية اتخاذ القرارات وأدوا
ت إدارة الأداء يعزز من فعالية القيادة الاستر

ي  اتيج   .وزيادة دقة وفعالية التخطيط الاستر

اتيجية  :تطوير القادة من خلال التدريب المستمر يعزز من فعالية القيادة الاستر

ي 
ض أن المؤسسات التر ي تطوير قادتها من خلال برامج التدريب المستمر تكون أكتر قدرة على التفاصيل: يُفتر

 
 تستثمر ف

اتيجيي   وزيادة قدرتهم على 
اتيجية بفعالية. يُتوقع أن يؤدي ذلك إلى تحسي   مهارات القادة الاستر

تطبيق القيادة الاستر

 .قيادة التغيت  وتحقيق الأهداف التنظيمية

اتيجيةالتواصل الفعّال بي   القيادة وال  :موظفي   يعزز من فعالية القيادة الاستر

اتيجية. يُتوقع أن  ي تحسي   تطبيق القيادة الاستر
 
ض أن التواصل الفعّال بي   القيادة والموظفي   يسهم ف

التفاصيل: يُفتر

امهم بتحقيق الأ اتيجيات التنظيمية وزيادة التر   .هدافيؤدي التواصل المفتوح والصري    ح إلى تعزيز فهم الموظفي   للاستر

اضات الأساسية  الافتر

اض توافر بيانات دقيقة وموثوقة  :افتر

ي لتقديم نتائج قابلة للتعميم
ي سيتم جمعها خلال الدراسة ستكون دقيقة وموثوقة بما يكف 

ض أن البيانات التر  .يُفتر

اض استجابة المشاركي   بشكل صادق  :افتر

ي الاستبيانات والمقابلات سيقدمون 
 
ض أن المشاركي   ف

اتيجية يُفتر إجابات صادقة تعكس واقع ممارسات القيادة الاستر

ي مؤسساتهم
 
 .ف

اض تنوع العينة  :افتر

ي لتمثيل مجموعة واسعة من المؤسسات والصناعات، مما 
ض أن العينة المختارة للدراسة ستكون متنوعة بما يكف  يُفتر

 .يسمح بتعميم النتائج

اضات، تسعى ا لدراسة إلى تقديم رؤى قيمة حول كيفية تأثت  القيادة من خلال اختبار هذه الفرضيات والافتر

، وتقديم توصيات عملية للمؤسسات لتحسي   ممارساتها القيادية وتحقيق أداء أفضل.  اتيجية على الأداء التنظيمي  الاستر

 

 

 :الدراسات السابقة

 الدراسات النظرية



اتيجية .1  تعريف القيادة الاستر

اتيجية  ف القيادة الاستر عرَّ
ُ
بأنها عملية تحديد الاتجاهات المستقبلية للمؤسسة وتوجيه الموارد لتحقيق الأهداف ت

ا لبيتس وشارما )
ً
اتيجية. وفق كة، تحديد الأهداف 2018الاستر اتيجية تطوير رؤية مشتر (، تشمل القيادة الاستر

اتيجية، وتوجيه الجهود التنظيمية نحو تحقيق هذه الأهداف. تشت  الدراسات إلى  اتيجية الاستر أن القيادة الاستر

ة الأجل وطويلة الأجل ات البيئية وتحقيق التوازن بي   الأهداف قصت   . تعتمد على القدرة على التكيف مع التغت 

 

اتيجية .2  مكونات القيادة الاستر

، واتخ ي اتيج  اتيجية، والتخطيط الاستر اتيجية عدة مكونات أساسية، منها الرؤية الاستر اذ تتضمن القيادة الاستر

يش ) . يوضح كونتر  ووي  هت  ي توجه 2019القرارات، وإدارة التغيت 
اتيجية تعد بمثابة البوصلة التر ( أن الرؤية الاستر

ي تحديد الخطوات اللازمة لتحقيق هذه الرؤية. 
 
ي ف اتيج  المؤسسة نحو المستقبل، بينما يساعد التخطيط الاستر

ا القدرة على اتخاذ 
ً
اتيجية أيض ، وإدارة التغيت  بفعالية تتطلب القيادة الاستر ي ظل ظروف عدم اليقي  

 
قرارات حاسمة ف

 . لضمان تحقيق الأهداف التنظيمية

 

اتيجية .3  العوامل المؤثرة على فعالية القيادة الاستر

اتيجية تتأثر بعدة عوامل، منها الثقافة التنظيمية، والهياكل الإدارية،  تشت   الأدبيات إلى أن فعالية القيادة الاستر

ي السوق والتطورات التكنولوجية. وجد كوتلر )وال
 
ات ف ( أن 2017سياسات الداخلية، والعوامل الخارجية مثل التغت 

ي تشجع على الابتكار وا
اتيجية، بينما يمكن أن تعيق الهياكل  لتعاونالثقافة التنظيمية التر تعزز من فعالية القيادة الاستر

وقراطية قدرتها على التكيف مع ات السريعة الإدارية البت   . التغت 

 

 العملية الدراسات

اتيجية على الأداء التنظيمي  .1  تأثت  القيادة الاستر

ي دراسة أجراها جونز  تعد 
 
اتيجية والأداء التنظيمي محورًا رئيسيًا للعديد من الدراسات. ف العلاقة بي   القيادة الاستر

عات لتحديد مدى تأثت  القيادة مؤسسة عت  مختلف الصنا 200(، تم تحليل بيانات من 2020وسميث )

اتيجية فعالة تحقق  ي تتبت  ممارسات قيادية استر
. أظهرت النتائج أن المؤسسات التر اتيجية على الأداء التنظيمي الاستر

 . أداءً أفضل من حيث الكفاءة التشغيلية، والابتكار، ورضا العملاء، والربحية

 

ي تعزيز الابتكار .2
 
اتيجية ف  دور القيادة الاستر

ي دراسة أجراها لىي  تشت  
 
ي تعزيز الابتكار داخل المؤسسات. ف

 
اتيجية تلعب دورًا حاسمًا ف الدراسات إلى أن القيادة الاستر

ي قطاع التكنولوجيا. وجدت الدراسة أن 2019وكيم )
 
اتيجية والابتكار ف (، تم استعراض العلاقة بي   القيادة الاستر

ي تطوير منتجات وخدمات القادة الذين يشجعون على التفكت  الإبداعي 
 
 ويعززون ثقافة الابتكار يحققون نتائج أفضل ف

 . جديدة

 

اتيجية ورضا العملاء .3  القيادة الاستر

ي دراسة قام بها براون  تمثل
 
اتيجية. ف رضا العملاء جانبًا مهمًا من جوانب الأداء التنظيمي الذي يتأثر بالقيادة الاستر

ي قطاع الخدمات. أظهرت النتائج أن 2018وديفيس )
 
اتيجية على رضا العملاء ف (، تم تحليل تأثت  القيادة الاستر



اتيجيات قيادية تركز على ي تتبت  استر
تلبية توقعات العملاء وتقديم خدمات عالية الجودة تحقق  المؤسسات التر

 . مستويات أعلى من رضا العملاء والولاء

 

اتيجية والكفاءة التشغيلية .4  القيادة الاستر

ي دراسة أجراها جونسون ووكر  تعد 
 
اتيجية. ف ي تتأثر بالقيادة الاستر

الكفاءة التشغيلية من الجوانب الحيوية التر

اتيجية والكفاءة التشغيلية.  150يانات من (، تم تحليل ب2017) مؤسسة صناعية لتحديد العلاقة بي   القيادة الاستر

ي تح
 
اتيجية تساهم ف الكفاءة من خلال تحسي   عمليات اتخاذ القرار، وتنسيق  سي   أظهرت النتائج أن القيادة الاستر

 . الأنشطة، وتخصيص الموارد بشكل فعّال

 

 الحالة دراسات

كة أبلدراسة حالة:  .1  سرى

ي دراسة قام بها كوبر ) تعد 
 
اتيجية لتحقيق النجاح. ف ا على كيفية تطبيق القيادة الاستر

ً
 بارز

ً
كة أبل مثالا (، تم 2016سرى

اتيجية. أظهرت  كة أبل نحو تحقيق رؤيتها الاستر ي استخدمها ستيف جوبز لتوجيه سرى
اتيجيات القيادة التر تحليل استر

ي تحقيق  اذ اتخالدراسة أن رؤية جوبز الواضحة، وقدرته على 
 
قرارات جريئة، وتبنيه للابتكار، كانت عوامل حاسمة ف

كة  . نجاح السرى

 

كة تويوتا .2  دراسة حالة: سرى

ي 
 
ي تعزيز 2018دراسة أخرى أجراها ناكامورا ) ف

 
كة تويوتا وكيف ساهمت ف ي سرى

 
اتيجية ف (، تم تحليل القيادة الاستر

اعتمدت على ممارسات قيادية تعزز من التحسي   المستمر الكفاءة التشغيلية والجودة. أظهرت الدراسة أن تويوتا 

ي 
 
، مما ساعدها على تحقيق تفوق تنافسي ف  . صناعة السيارات والتعلم التنظيمي

 

كة جوجل .3  دراسة حالة: سرى

ي 
 
ي تعزيز الابتكار. 2017دراسة أجراها ويليامز ) ف

 
كة جوجل وكيف ساهمت ف ي سرى

 
اتيجية ف (، تم تحليل القيادة الاستر

ي جوجل تركز على توفت  بيئة عمل تشجع على التفكت  الإبداعي والتجريب، أظهر 
 
اتيجية ف ت الدراسة أن القيادة الاستر

 . نجاح مستدام قيقمما ساعدها على تطوير منتجات وخدمات مبتكرة وتح

 

 الدراسات السابقة تحليل

كة .1  القواسم المشتر

ك ي التأكيد على أهمية الق تشتر
 
ي تحسي   الأداء التنظيمي وتعزيز الابتكار ورضا الدراسات السابقة ف

 
اتيجية ف يادة الاستر

اتيجية تتطلب رؤية واضحة، وقدرة على  العملاء والكفاءة التشغيلية. تتفق معظم الدراسات على أن القيادة الاستر

كل الإدارية والعوامل تشت  الدراسات إلى أن الثقافة التنظيمية والهيا  ا اتخاذ القرارات، وإدارة التغيت  بفعالية. كم

اتيجية ي تحديد فعالية القيادة الاستر
 
ا ف ً  . الخارجية تلعب دورًا كبت 

 الفجوات البحثية .2



ي  على
اتيجية، إلا أن هناك بعض الفجوات البحثية التر ي تناولت القيادة الاستر

الرغم من وجود العديد من الدراسات التر

اتيجية تحتاج إلى مزيد من الاستكشاف. على سبيل المث ال، لم تتناول العديد من الدراسات كيفية تأثت  القيادة الاستر

ي تركز على لتنظيمي على الجوانب الاجتماعية والبيئية للأداء ا
. بالإضافة إلى ذلك، هناك حاجة لمزيد من الأبحاث التر

ي الصناعات الناشئة والاقتصادات النامية
 
اتيجية ف  . تأثت  القيادة الاستر

 

 المستقبليةالتوجهات  .3

كت    تشت  
اتيجية مع التر ي مجال القيادة الاستر

 
النتائج المستخلصة من الدراسات السابقة إلى أهمية مواصلة البحث ف

ي أن تشمل الأبحاث المستقبلية دراسة تأثت  القيادة 
على تطوير أطر عمل جديدة ومناهج تحليلية متقدمة. ينبعى 

اتيجية على الاستدامة والمسؤولية ا تحليل تأثت  التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي  وكذلكلاجتماعية، الاستر

اتيجية ة على القيادة الاستر  . وتحليل البيانات الكبت 

 

 المستفادة الدروس

اتيجية أهمية  :الرؤية الاستر

 

ي توجيه المؤسسة نحو تحقيق أهدافها.  توضح
 
اتيجية واضحة يلعب دورًا حاسمًا ف الدراسات أن وجود رؤية استر

اتيجية القادة على تحديد الاتجاهات المستقبلية وتوجيه الجهود التنظيمية بكفاءة  . يمكن أن تساعد الرؤية الاستر

 :ثقافة الابتكار تعزيز 

 

ي تطوير منتجات وخدمات جديدة الدراسات إلى أن القيادة الاستر  تشت  
 
ي تشجع على الابتكار تساهم ف

اتيجية التر

ي على المؤسسات تعزيز ثقافة تنظيمية تشجع على التفكت  الإبداعي والتجريب
ة تنافسية. ينبعى   . وتحقيق مت  

 :التشغيلية الكفاءة

 

ز  ي تحسي   الكفاءة التشغيلية من خلال تحسي   عمليات اتخاذ القرار  تت 
 
اتيجية تساهم ف الدراسات أن القيادة الاستر

 . وتنسيق الأنشطة وتخصيص الموارد بفعالية. يمكن أن تؤدي هذه التحسينات إلى تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية

 :العملاء رضا 

 

اتيجية تظهر  ي تركز على تلبية توقعات العملاء وتقديم خدمات عالية الجودة تحقق  الدراسات أن القيادة الاستر
التر

اتيجيات تركز على العملاء لتحقيق النجاح  ي على القادة تطوير استر
مستويات أعلى من رضا العملاء والولاء. ينبعى 

 . المستدام

 

 

 

ات البيئية التكيف  :مع التغت 



ات ا تؤكد  اتيجية. يجب على الدراسات على أهمية التكيف مع التغت  لبيئية والتكنولوجية لضمان فعالية القيادة الاستر

ات واستغلال الفرص الجديدة لتعزيز أدائها التنظيمي   . المؤسسات تطوير قدراتها على التكيف مع التغت 
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 المنطلقات النظرية للدراسة:



. تستند ه اتيجية والأداء التنظيمي ي مجال القيادة الاستر
 
ذه الدراسة إلى مجموعة من النظريات والمفاهيم الأساسية ف

اتيجية على الأداء  تهدف هذه المنطلقات النظرية إلى توفت  إطار عمل متكامل يمكن من خلاله فهم تأثت  القيادة الاستر

القيادة. تشمل هذه المنطلقات النظرية نظريات القيادة التنظيمي وتحليل العوامل المؤثرة على فعالية هذه 

التحويلية، والقيادة التبادلية، والقيادة الظرفية، ونظرية الموارد والمعرفة، بالإضافة إلى المفاهيم المتعلقة بالثقافة 

 .التنظيمية والاستدامة

 نظرية القيادة التحويلية .1

عد نظرية القيادة التحويلية واحدة من 
ُ
نز ت اتيجية. قدم جيمس بت  ي دراسة القيادة الاستر

 
 ف
ً
ا  تأثت 

النظريات الأكتر

 برنارد باس )1978)
ً
(، تشت  هذه النظرية إلى أن القادة التحويليي   قادرون على إلهام وتحفت   1985( وطورها لاحقا

، و  اتيجية، وقدرتهم على التغيت 
إدارة العلاقات الإنسانية أتباعهم لتحقيق أداء غت  عادي من خلال رؤيتهم الاستر

ون نماذج يُحتذى بها، حيث يقومون بتحفت   العاملي   لتجاوز توقعاتهم الذاتية  بفعالية. القادة التحويليون يُعتت 

 .والعمل نحو تحقيق أهداف أكت  

 

 :المكونات الرئيسية للقيادة التحويلية

 .الرؤية الملهمة: القدرة على تقديم رؤية ملهمة وواضحة للمستقبل

اضات وتحفت   التفكت  النقدي
 .التحفت   الفكري: تشجيع الابتكار والإبداع من خلال تحدي الافتر

 .الاعتبار الفردي: الاهتمام الفردي بأتباعهم من خلال تقديم الدعم والتوجيه الشخضي 

: أن يكون القائد قدوة تحتذى بها، من خلال القيم والمثل العليا  .التأثت  المثالىي

 القيادة التبادليةنظرية  .2

ح  على النقيض من القيادة التحويلية، تركز نظرية القيادة التبادلية على التبادلات والمعاملات بي   القائد وأتباعه. اقتر

ي يتم فيها تبادل الموارد 
، حيث يتم تعريفها على أنها مجموعة من المعاملات التر

ً
برنارد باس هذه النظرية أيضا

ة الأجل وتعتمد على  والمكافآت مقابل الأداء ام بالأهداف التنظيمية. هذه النظرية تركز على الأهداف قصت  والالتر 

 .التوجيه والمراقبة

 :المكونات الرئيسية للقيادة التبادلية

وطة: تقديم مكافآت مادية أو معنوية بناءً على تحقيق أهداف محددة  .المكافآت المسرى

 .حيح الانحرافات عن المعايت  الإدارة بالتدخل النشط: مراقبة الأداء وتص

ة أو تجاوزات : التدخل فقط عند وقوع أخطاء كبت  ي  .الإدارة بالتدخل السلت 

 نظرية القيادة الظرفية .3

شي  ح نظرية القيادة الظرفية أن فعالية القيادة تعتمد على السياق الذي يتم فيه ممارسة القيادة. طور بول هت 
تقتر

 من ذلك، وكي   بلانشارد هذه النظرية، وهي 
ً
 تشت  إلى أنه لا يوجد نمط قيادي واحد يناسب جميع المواقف. بدلا

ات الظرفية مثل مستوى نضج  يجب أن يكون القادة مرني   وقادرين على تعديل أسلوب  هم القيادي بناءً على المتغت 

 .الأتباع، وتعقيد المهام، والبيئة التنظيمية

 

 

 :يةالمكونات الرئيسية لنظرية القيادة الظرف



 .النمط القيادي: يتنوع بي   القيادة التوجيهية، والإرشادية، والداعمة، والمفوضة

ام لدى الأتباع يؤثر على النمط القيادي المطلوب  .نضج الأتباع: مستوى الكفاءة والالتر 

 .تعقيد المهام: تعقد المهمة يؤثر على مقدار التوجيه والدعم المطلوب من القائد

 فةنظرية الموارد والمعر 

اتيجية للأداء التنظيمي  تعتت  نظرية الموارد والمعرفة أحد الأطر النظرية الهامة لفهم كيفية تحقيق القيادة الاستر

ة تنافسية مستدامة.  الفعال. تنص هذه النظرية على أن المؤسسات تعتمد على مواردها الفريدة ومعرفتها لتحقيق مت  

 
ً
 حاسما

ً
اتيجيون يلعبون دورا ي تحديد وتطوير واستخدام هذه الموارد بفعالية لتحقيق الأهداف القادة الاستر

 
ف

اتيجية  .الاستر

 :المكونات الرئيسية لنظرية الموارد والمعرفة

ي يمكن استخدامها لتحقيق الأهداف 
ية التر ية: تشمل الأصول المادية والقدرات البسرى الموارد المادية والبسرى

 .التنظيمية

ي اتخاذ القرارات المعرفة التنظيمية: تتضمن المعر 
 
ي تساعد ف

فة التقنية، والمعرفة السوقية، والمعرفة التنظيمية التر

اتيجية  .الاستر

: عملية تحسي   وتطوير المعرفة والقدرات التنظيمية من خلال التعلم المستمر  .التعلم التنظيمي

 الثقافة التنظيمية

ي تحديد فعالية القيادة
 
ا ف ً ي  تلعب الثقافة التنظيمية دورًا كبت 

اتيجية. تشت  الأدبيات إلى أن الثقافة التنظيمية التر
الاستر

اتيجيون  اتيجية. القادة الاستر تشجع على الابتكار، والتعاون، والشفافية، يمكن أن تعزز من فعالية القيادة الاستر

اتيجية للمؤس  .سةبحاجة إلى فهم الثقافة التنظيمية والعمل على تعزيزها بما يتماشى مع الأهداف الاستر

 :المكونات الرئيسية للثقافة التنظيمية

 .القيم والمعتقدات: تمثل الأساس الذي تستند إليه جميع الأنشطة التنظيمية

ي توجه سلوك الأفراد داخل المؤسسة
 .الأعراف والتقاليد: تمثل القواعد غت  المكتوبة التر

ي يتم من خلالها نقل الثقافة التنظي
 .مية وتوضيحها للأعضاء الجددالرموز والقصص: تمثل الطرق التر

 الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية

ي العصر الحديث. تشت  الأدبيات 
 
اتيجية ف أصبحت الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية جزءًا لا يتجزأ من القيادة الاستر

ي 
 
اتيجيي   الذين يأخذون بعي   الاعتبار الأبعاد البيئية والاجتماعية ف

قراراتهم يمكنهم تحقيق نجاح إلى أن القادة الاستر

ي 
اتيجيات تهدف إلى الحفاظ على الموارد الطبيعية وتقليل الأثر البيت  طويل الأجل. تتضمن الاستدامة تنفيذ استر

ام بتحقيق نتائج إيجابية للمجتمع والعاملي   وأصحاب المصلحة  
، بينما تتضمن المسؤولية الاجتماعية الالتر ي  .السلت 

 :ستدامة والمسؤولية الاجتماعيةالمكونات الرئيسية للا 

 .التنمية المستدامة: تحقيق النمو الاقتصادي بطرق تحافظ على البيئة وتضمن الرفاهية للأجيال القادمة

ي تحسي   المجتمع
 
ام بأخلاقيات العمل والمساهمة ف  .المسؤولية الاجتماعية: الالتر 

ام بالإفصاح عن المعلومات والتصر   .ف بمسؤولية أمام أصحاب المصلحةالشفافية والمساءلة: الالتر 

 الربط بي   النظريات والممارسات



اتيجية إلى فهم كيف يمكن تطبيق  ي القيادة الاستر
 
يستند الربط بي   هذه النظريات والمفاهيم والممارسات الفعلية ف

. من خلال دراسة هذه النظريات وفهمها، يمكن للقادة الاستر  اتيجيي   تطوير هذه النظريات لتحسي   الأداء التنظيمي

ات البيئية اتيجيات قيادية فعالة تتناسب مع السياق التنظيمي والمتغت   .استر

 

 :أمثلة على الربط بي   النظريات والممارسات

 

استخدام القيادة التحويلية لتحفت   الابتكار: يمكن للقادة التحويليي   تحفت   الابتكار من خلال تقديم رؤية ملهمة 

 .والإبداعي بي   الموظفي    وتشجيع التفكت  النقدي

تطبيق القيادة التبادلية لتعزيز الكفاءة التشغيلية: يمكن للقادة التبادليي   تحقيق كفاءة تشغيلية أعلى من خلال 

 .تقديم مكافآت مقابل الأداء الجيد ومراقبة الأداء بشكل مستمر

م نظرية القيادة الظرفية لتكييف أسلوب  هم تعديل أسلوب القيادة بناءً على الظروف التنظيمية: يمكن للقادة استخدا

 .القيادي بناءً على مستوى نضج الموظفي   وتعقيد المهام

ة تنافسية من خلال تحديد وتطوير  اتيجيي   تحقيق مت  
تطوير واستخدام الموارد والمعرفة بفعالية: يمكن للقادة الاستر

 .واستخدام الموارد الفريدة والمعرفة التنظيمية بفعالية

 خلاصة

اتيجية   لفهم القيادة الاستر
ً
ي توفر إطارًا شاملا

تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من النظريات والمفاهيم الأساسية التر

ي ممارسات القيادة اليومية، يمكن للمؤسسات تحقيق 
 
. من خلال دمج هذه النظريات ف ها على الأداء التنظيمي وتأثت 

اتيجية وتحسي   أدائها التنظيمي 
 بشكل مستدام. تقدم هذه النظريات أساسًا قويًا للتحليل والتطبيق أهدافها الاستر

ات البيئية اتيجيات فعالة تستجيب للتحديات والمتغت  ي تطوير استر
 
اتيجية، مما يساهم ف  .العملىي للقيادة الاستر

 :المنهجية وطرق البحث

اتيجية على الأداء الت . لتحقيق هذا الهدف، يتم اتباع تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثت  القيادة الاستر نظيمي

منهجية بحثية شاملة تجمع بي   الأساليب الكمية والنوعية. تتضمن هذه المنهجية جمع وتحليل البيانات باستخدام 

 .أدوات بحث متعددة لضمان الحصول على نتائج دقيقة وموثوقة

 تصميم البحث

. يتم تصميم البحث على أساس دراسة استكشافية تهدف إلى فه اتيجية والأداء التنظيمي م العلاقة بي   القيادة الاستر

ي مراحل متعددة تشمل جمع البيانات، تحليلها، واستخلاص النتائج
 .يتضمن التصميم البحتر

 الأساليب الكمية

 الاستبيانات .1

ي هذه الدراسة. تم تصميم استبيان يتضمن مج
 
موعة من تعتت  الاستبيانات أداة رئيسية لجمع البيانات الكمية ف

اتيجية والأداء التنظيمي  ات القيادة الاستر ي تهدف إلى قياس متغت 
 .الأسئلة المغلقة والمفتوحة التر

 

 

 

 :تصميم الاستبيان



 

ة  ، والخت  القسم الأول: معلومات ديموغرافية تشمل معلومات عن المشاركي   مثل العمر، الجنس، المستوى التعليمي

 .العملية

: قياس  ي
اتيجية باستخدام مقاييس معتمدة مثل مقياس باس وأفوليو للقيادة القسم الثاب  ات القيادة الاستر متغت 

 .التحويلية

ات مثل الكفاءة التشغيلية، الابتكار، رضا العملاء، والربحية  .القسم الثالث: قياس الأداء التنظيمي من خلال مؤسرى

 :عينة الدراسة

 

ي مخت
 
 .لف الصناعات لضمان تنوع النتائجيتم اختيار عينة عشوائية من المؤسسات ف

 .تشمل العينة قادة ومديرين وموظفي   على مختلف المستويات التنظيمية

ي  .2
 التحليل الإحصاب 

ي مثل
تشمل التحليلات الإحصائية  .AMOSو SPSS يتم تحليل البيانات الكمية باستخدام برامج التحليل الإحصاب 

 :المستخدمة

 

: لوصف وتلخيص ا ي
 .لبيانات الديموغرافية ونتائج الاستبياناتالإحصاء الوصف 

اتيجية والأداء التنظيمي  ات القيادة الاستر  .تحليل الانحدار: لفحص العلاقة بي   متغت 

اتيجية  .تحليل العامل: لتحديد العوامل الأساسية المؤثرة على القيادة الاستر

 الأساليب النوعية

 المقابلات الشخصية .1

ستخدم المقابلات الشخصية
ُ
اتيجية على الأداء  ت عمّق الفهم حول كيفية تأثت  القيادة الاستر

ُ
لجمع بيانات نوعية ت

ي الدراسة
 
ي المؤسسات المشاركة ف

 
. يتم إجراء مقابلات شبه موجهة مع قادة ومديرين ف  .التنظيمي

 :تصميم المقابلة

 .إعداد قائمة بأسئلة مفتوحة تستند إلى أهداف الدراسة ونظرياتها

ي تواجه القادة، وتأثت  هذه تتناول الأسئ
اتيجيات القيادة المستخدمة، التحديات التر لة موضوعات مثل استر

اتيجيات على الأداء التنظيمي   .الاستر

 :عينة المقابلات

تهم وموقعهم التنظيمي   .يتم اختيار عينة ممثلة من القادة والمديرين بناءً على خت 

 تحليل المحتوى .2

باستخدام تقنيات تحليل المحتوى لتحديد الأنماط والموضوعات الرئيسية. تشمل  يتم تحليل البيانات النوعية

 :خطوات تحليل المحتوى

 



: تحويل تسجيلات المقابلات إلى نصوص مكتوبة  .التفري    غ النضي

: تحديد الرموز أو الأكواد الممثلة للموضوعات الأساسية مت  
 .التر

ي 
 
 .فئات أو موضوعاتتصنيف الموضوعات: تجميع الرموز المشابهة ف

 .استخلاص الاستنتاجات: تحليل الفئات لتحديد الأنماط والعلاقات الرئيسية

 جمع البيانات

 مراحل جمع البيانات .1

 المرحلة الأولى: التحضت  

 .إعداد أدوات البحث مثل الاستبيانات وأدلة المقابلات

 .اختيار العينة وتحديد المؤسسات المستهدفة

 التنفيذالمرحلة الثانية: 

 .توزي    ع الاستبيانات على المشاركي   وجمع الردود

 .إجراء المقابلات الشخصية وتسجيلها

 المرحلة الثالثة: معالجة البيانات

 .تفري    غ البيانات الكمية والنوعية

 .تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية وتحليل المحتوى

 أدوات جمع البيانات .2

 :الاستبيانات

ستخدم لق
ُ
ات الكمية وتوفت  بيانات يمكن تحليلها إحصائيًات  .ياس المتغت 

 :المقابلات الشخصية

عمّق الفهم حول الموضوع المدروس وتوفت  سياق لتفست  البيانات الكمية
ُ
ستخدم لجمع بيانات نوعية ت

ُ
 .ت

 ضبط الجودة والتحقق من الموثوقية

 موثوقية الأدوات .1

 :الاستبيانات

 .لاستبيان باستخدام معامل ألفا كرونباخ لتحديد مدى اتساق الأسئلةيتم اختبار موثوقية ا

 :المقابلات

 .يتم إعداد دليل مقابلة شامل لضمان تغطية جميع الموضوعات ذات الصلة والتحقق من اتساق الأسئلة

 

 

 صدق الأدوات .2



 :الاستبيانات

 .الاستبيان يقيس المفاهيم المستهدفة بدقةللتحقق من أن  (Construct Validity) يتم إجراء اختبار صدق البناء

 :المقابلات

ي المجال للتأكد من شمولية وملاءمة الأسئلة
 
اء ف  .يتم مراجعة أدلة المقابلة من قبل خت 

 تحليل البيانات .3

امج . تشمل هذه الت  ي ي والنوعي لتحليل البيانات بشكل منهج 
لتحليل  SPSS يتم استخدام برامج التحليل الإحصاب 

،  NVivo نات الكمية والبيا لتحليل البيانات النوعية. يتم استخدام تقنيات تحليل البيانات مثل الانحدار الخطي

ات الدراسة  .وتحليل التباين، وتحليل العامل لفهم العلاقة بي   متغت 

 أخلاقيات البحث

 موافقة المشاركي    .1

ي الدراسة لض
 
 .مان علمهم الكامل بطبيعة البحث وأهدافهيتم الحصول على موافقة مسبقة من جميع المشاركي   ف

 السرية والخصوصية .2

 .يتم الحفاظ على سرية المعلومات المقدمة من المشاركي   وعدم استخدامها لأي غرض خارج نطاق الدراسة

 الشفافية .3

 .يتم تقديم معلومات كاملة للمشاركي   حول كيفية استخدام البيانات والنتائج المتوقعة من الدراسة

اتيجية على الأداء ت جمع منهجية البحث بي   الأساليب الكمية والنوعية لتحقيق فهم شامل لتأثت  القيادة الاستر

، تهدف الدراسة إلى  ي والنوعي
. من خلال استخدام الاستبيانات والمقابلات الشخصية، والتحليل الإحصاب  التنظيمي

ي تحسي   ممارسات
 
ي المؤسسات الحديثة.  تقديم رؤى عميقة وموثوقة يمكن أن تسهم ف

 
اتيجية ف القيادة الاستر

ي 
 
ي ضمان الحصول على نتائج دقيقة وشاملة، مما يعزز من قيمة الدراسة ويسهم ف

 
تساعد هذه المنهجية المتكاملة ف

 . اتيجية والأداء التنظيمي ي مجال القيادة الاستر
 
 تطوير المعرفة النظرية والتطبيقية ف

 :أدوات الدراسة 

ي أي دراسة بحثية، حيث توفر الأساس للحصول على معلومات دقيقة  تعتت  أدوات جمع
 
البيانات جزءًا حيويًا ف

ي هذه الدراسة، سيتم استخدام مجموعة متنوعة من 
 
وموثوقة يمكن استخدامها لتحليل وفهم الموضوع المدروس. ف

ها على الأداء ال اتيجية وتأثت 
. تشمل هذه الأدوات الاستبيانات، الأدوات لجمع البيانات المتعلقة بالقيادة الاستر تنظيمي

 .والمقابلات الشخصية، وتحليل الوثائق

 

 الاستبيانات .1

 تصميم الاستبيان

اتيجية والأداء  ات القيادة الاستر ي تهدف إلى قياس متغت 
تم تصميم الاستبيان بعناية ليشمل مجموعة من الأسئلة التر

. يتضمن الاستبيان ثلاثة أقسام رئيسية  :التنظيمي

 

 :القسم الأول: المعلومات الديموغرافية



ة  ، والخت  يشمل هذا القسم أسئلة حول الخصائص الديموغرافية للمشاركي   مثل العمر، الجنس، المستوى التعليمي

 .العملية. تهدف هذه الأسئلة إلى توفت  خلفية عن المشاركي   وتحديد التنوع داخل العينة

ات القيادة : قياس متغت  ي
اتيجية القسم الثاب   :الاستر

 ، ي اتيج  اتيجية مثل الرؤية، والتخطيط الاستر ي تقيس أبعاد القيادة الاستر
يتضمن هذا القسم مجموعة من الأسئلة التر

. تم استخدام مقاييس معتمدة مثل مقياس باس وأفوليو للقيادة التحويلية لضمان  واتخاذ القرارات، وإدارة التغيت 

 .الموثوقية والصدق

 :قياس الأداء التنظيمي القسم الثالث: 

يشمل هذا القسم أسئلة تقيس مختلف جوانب الأداء التنظيمي مثل الكفاءة التشغيلية، والابتكار، ورضا العملاء، 

ي المجال
 
 .والربحية. تم تطوير هذه الأسئلة بناءً على الأدبيات السابقة والمقاييس المعتمدة ف

 توزي    ع الاستبيان

ي المؤسسات المختلفة. سيتم استخدام طرق سيتم توزي    ع الاستبيانات على ع
 
ينة عشوائية من الموظفي   والمديرين ف

ونية لجمع الردود ، والنماذج الورقية، والمنصات الإلكتر ي
وب  يد الإلكتر  .متنوعة لتوزي    ع الاستبيان مثل الت 

 تحليل البيانات الكمية

ي تم جمعها من خلال الاستبيانات باستخدام
ي مثل سيتم تحليل البيانات التر

ستشمل  .SPSS برامج التحليل الإحصاب 

 :التحليلات الإحصائية المستخدمة

: لوصف وتلخيص البيانات الديموغرافية ونتائج الاستبيانات ي
 .الإحصاء الوصف 

اتيجية والأداء التنظيمي  ات القيادة الاستر  .تحليل الانحدار: لفحص العلاقة بي   متغت 

اتيجيةتحليل العامل: لتحديد العوامل الأساس  .ية المؤثرة على القيادة الاستر

 المقابلات الشخصية .2

 تصميم المقابلة

ي تهدف إلى جمع بيانات نوعية متعمقة حول 
تم تصميم دليل المقابلة ليتضمن مجموعة من الأسئلة المفتوحة التر

اتيجية. تشمل أسئلة المقابلة موضوعات مثل  :القيادة الاستر

اتيجيات القيادة المستخدمة ي المؤسسة استر
 
 .ف

اتيجيات القيادة ي تنفيذ استر
 
ي تواجه القادة ف

 .التحديات التر

اتيجية على الأداء التنظيمي من وجهة نظر القادة والمديرين  .تأثت  القيادة الاستر

 اختيار العينة

تهم ومو  ي الدراسة بناءً على خت 
 
ي المؤسسات المشاركة ف

 
قعهم سيتم اختيار عينة ممثلة من القادة والمديرين ف

. سيتم إجراء المقابلات بشكل فردي لضمان الحصول على رؤى متعمقة وشخصية  .التنظيمي

 إجراء المقابلات

ي نفس الوقت 
 
سيتم إجراء المقابلات الشخصية بشكل شبه موجه لضمان تغطية جميع الموضوعات ذات الصلة وف

ا لتحليلها السماح للمشاركي   بالتعبت  عن آرائهم وتجارب  هم بشكل حر. سيتم تسجيل
ً
 .المقابلات وتفريغها لاحق

 



 تحليل البيانات النوعية

سيتم تحليل البيانات النوعية باستخدام تقنيات تحليل المحتوى لتحديد الأنماط والموضوعات الرئيسية. تشمل 

 :خطوات تحليل المحتوى

: تحويل تسجيلات المقابلات إلى نصوص مكتوبة  .التفري    غ النضي

: تحديد الرم مت  
 .وز أو الأكواد الممثلة للموضوعات الأساسيةالتر

ي فئات أو موضوعات
 
 .تصنيف الموضوعات: تجميع الرموز المشابهة ف

 .استخلاص الاستنتاجات: تحليل الفئات لتحديد الأنماط والعلاقات الرئيسية

 تحليل الوثائق .3

 جمع الوثائق

ي يمكن أن توفر 
اتيجية والأداء سيتم جمع مجموعة من الوثائق التنظيمية التر رؤى إضافية حول القيادة الاستر

. تشمل هذه الوثائق  :التنظيمي

 .التقارير السنوية .1

اتيجية .2  .الخطط الاستر

 .تقارير الأداء .3

 .محاصر  الاجتماعات الإدارية .4

 تحليل الوثائق

اتيجية وأثرها سيتم تحليل الوثائق باستخدام تقنيات تحليل المحتوى لتحديد المعلومات المتعلقة بالقيادة الاستر 

ي تقديم نظرة شاملة ومتعمقة على الممارسات والسياسات القيادية داخل 
 
. سيساعد هذا ف على الأداء التنظيمي

 .المؤسسات

ي والنوعي  .4
 أدوات التحليل الإحصاب 

 برامج التحليل

امج  :سيتم استخدام برامج تحليل متقدمة لضمان دقة وموثوقية النتائج. تشمل هذه الت 

1. SPSSيل البيانات الكمية وإجراء التحليلات الإحصائية المختلفةلتحل. 

2. NVivo    مت
 .لتحليل البيانات النوعية باستخدام تقنيات تحليل المحتوى والتر

 : تطبيق الأدوات

ي ومتكامل لضمان تحليل البيانات بجميع أشكالها واستخلاص النتائج بشكل دقيق  سيتم تطبيق الأدوات بشكل منهج 

 .ذه الأدوات جمع وتحليل البيانات من مصادر متنوعة، مما يعزز من شمولية وعمق الدراسةوموثوق. ستتيح ه

تجمع أدوات الدراسة بي   الاستبيانات، والمقابلات الشخصية، وتحليل الوثائق لتوفت  قاعدة بيانات شاملة يمكن من 

. تضمن هذه الأ  اتيجية على الأداء التنظيمي دوات جمع بيانات دقيقة وموثوقة من خلالها فهم تأثت  القيادة الاستر

ي تطوير ممارسات 
 
ي تقديم نتائج بحثية ذات قيمة عالية ويساعد ف

 
مجموعة متنوعة من المصادر، مما يساهم ف

ي المؤسسات
 
اتيجية ف  .القيادة الاستر

 

 :الدراسة  حدود



 الحدود الزمنية

ة زمنية محددة تبدأ من ي ديسمت   2023يناير  تمتد الحدود الزمنية لهذه الدراسة على فتر
 
ة 2023وتنتهي ف . هذه الفتر

 :الزمنية تم اختيارها لعدة أسباب

ة جمع بيانات حديثة تعكس الظروف الحالية للمؤسسات  توفت  بيانات حديثة وذات صلة: يتيح اختيار هذه الفتر

اتيجية والأداء التنظيمي  ات القيادة الاستر  .ومتغت 

: من خلال  ي
ي الذي قد ينشأ عن جمع تجنب التحت   الزمت 

ة زمنية محددة، يمكن تجنب التحت   الزمت  تحديد فتر

ة ات اقتصادية أو تنظيمية كبت   .البيانات على مدار سنوات متعددة قد تشهد تغت 

ة المدى  اتيجية قصت 
ات القيادة الاستر كت   على تأثت 

ي التر
 
ة سنة واحدة ف ة المدى: يساعد اختيار فتر ات قصت  تحليل تأثت 

ا ودقةعلى 
ً
، مما يتيح استنتاجات أكتر تحديد  .الأداء التنظيمي

 الحدود الجغرافية

ي المملكة العربية السعودية. تم اختيار هذه الحدود 
 
تغطي الحدود الجغرافية لهذه الدراسة المؤسسات الموجودة ف

 :الجغرافية للأسباب التالية

كت   على بيئة أعمال محددة: يمكن أن تختلف ممارسات ال
اتها بشكل كبت  من بلد لآخر التر اتيجية وتأثت 

قيادة الاستر

كت   على المملكة العربية السعودية، تسعى الدراسة 
بسبب الاختلافات الثقافية والاقتصادية والتنظيمية. من خلال التر

 .إلى تقديم فهم دقيق للسياق المحلىي 

عملية جمع البيانات من المؤسسات المحلية القدرة على الوصول إلى البيانات: تسهل الحدود الجغرافية المحددة 

 .وتتيح إجراء مقابلات شخصية وجمع الوثائق بسهولة أكت  

ق الأوسط، ودراسة  ي منطقة السرى
 
الأهمية الاقتصادية: تعتت  المملكة العربية السعودية من أكت  الاقتصادات ف

اتيجية فيها يمكن أن يقدم رؤى قيمة للمؤسسات   .المحلية والإقليميةممارسات القيادة الاستر

 الحدود الموضوعية

. تتضمن الحدود الموضوعية ما يلىي  ها على الأداء التنظيمي اتيجية وتأثت 
 :تركز الدراسة على تحليل القيادة الاستر

 

 ، ي اتيج  اتيجية مثل الرؤية، والتخطيط الاستر اتيجية: تشمل الدراسة مختلف جوانب القيادة الاستر نطاق القيادة الاستر

. سيتم استخدام نظريات مثل القيادة التحويلية، والقيادة التبادلية، والقيادة الظرفية  واتخاذ  القرارات، وإدارة التغيت 

 .لفهم هذه الجوانب

: يشمل الأداء التنظيمي الكفاءة التشغيلية، الابتكار، رضا العملاء، والربحية. سيتم استخدام  نطاق الأداء التنظيمي

ات محددة لقياس هذه  اتيجية عليهامؤسرى ات وفهم كيفية تأثت  القيادة الاستر  .المتغت 

المنهجية والأدوات: ستستخدم الدراسة منهجية تجمع بي   الأساليب الكمية والنوعية لجمع وتحليل البيانات. تشمل 

 .الأدوات المستخدمة الاستبيانات، المقابلات الشخصية، وتحليل الوثائق

 حدود الدراسة

 التحديات المحتملة

ي الوصول إلى بعض القادة والمديرين بسبب جداولهم المزدحمة ا
 
: قد تواجه الدراسة تحديات ف لوصول إلى المشاركي  

ي المشاركة
 
 .أو عدم رغبتهم ف

، مما قد يؤثر على دقة البيانات ات المشاركي   ي الاستبيانات والمقابلات بتحت  
 
ي الاستجابة: قد تتأثر الردود ف

 
 .التحت   ف



ي للمملكة العربية السعودية، تحديد السياق ال
 
ي والثقاف

 
: قد تكون النتائج والتوصيات محددة بالسياق الجغراف محلىي

 .مما يقلل من إمكانية تعميمها على سياقات أخرى

 تدابت  معالجة التحديات

ي للتواصل مع المؤسسات والمشاركي   المحتملي   بشكل مبكر لضمان 
 
تعزيز الوصول: سيتم بذل جهد إضاف

ي لجمع البيانات مشاركتهم
 
 .وتوفت  الوقت الكاف

التوعية والشفافية: سيتم توعية المشاركي   بأهمية الدراسة وضمان سرية البيانات المقدمة لتعزيز المشاركة وتقليل 

 .التحت   

، مع تقديم توصيات لكيفية تطبيق  التعميم المحدود: سيتم التأكيد على أن النتائج قد تكون محددة بالسياق المحلىي

ي سياقات أخرى بحذر
 
 .الدروس المستفادة ف

تتيح هذه الحدود المحددة إجراء دراسة مركزة ودقيقة تسعى إلى تقديم رؤى واضحة وقابلة للتطبيق حول تأثت  

ي المؤسسات السعودية
 
اتيجية على الأداء التنظيمي ف  .القيادة الاستر
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