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  :لدراسة الأولىا

داء "دراسة ميدانية على الموظفين الإداريين في إدارة كفاءة الأ الشاملة عل رة الجودة إداأثر  :موضوع الدراسة

 يد الباحث: حسين القحطانلتعليم بمدينة جدة" إعداا

 لتعليم بمدينة جدةالموظفين الإداريين في إدارة امجتمع الدراسة: 

إدارة الجودة الشاملة فهوم عليم جدة لمة العليا بإدارة تي الإدار إلى التعرف على مستوى تبن تهدف هدف الدارسة:

 -الجودة الشاملةرة إدا –قيادة )الطبيقات الجودة الشاملة وكل من أبعادها المختلفة والتعرف على تأثير ت

ارة العمليات( على كفاءة الأداء الفردي إد -خطيط الإستراتيجيالت -المستمرالتحسين  –مشاركة الموظفين 

 والمؤسس ي في مخرجات التعليم بمحافظة جدة.

ف في مدينة جدة بسبب ضع التعليمية نظماتالمالباحث في طرح التحديات التي تواجه  أسهب: مشكلة الدراسة

همية تطبيق التغلب على هذا التحدي. وتطرق إلى أنه على الرغم من أتبني فكر جديد يسهم في الأداء وحاجتها إلى 

اثار  رتب عليهايتل المثال عة مثل جائحة كورونا على سبي، إلى ان المستجدات غير المتوقئ الجودة الشاملةمباد

ن مشكلة الدراسة كما تكم. و داتدعي تكثيف الاستعداد لمثل هذه المستجستسلبية على القطاع التعليمي مما ي

إدارة الجودة الشاملة على كفاءة الأداء في إدارة ذكرها الباحث هنا في الإجابة عن السؤال الرئيس ي " ما أثر 

 التعليم بمحافظة جدة؟"

ة المقاس من خلال تغيرين هما متغير مستقل ممثل في إدارة الجودة الشاملتتكون من م الدراسة:فرضيات 

وتم صياغة  ينة جدة.بمدالتعليم  إدارةلمختلفة ومتغير تابع ممثل في كفاءة أداء الموظفين الإداريين في عاد االأب

ءة ة الشاملة في كفا( لإدارة الجودa>0.05مستوى دلالة )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن  ة رئيسية هي لافرضي

 عليم بمحافظة جدة.ة التالأداء في إدار 



 

 التحليلي.اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي  ة:الدراس ةمنهجي

 الثانية: راسة الد

ودية سعإدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء المؤسس ي في المملكة العربية الأثر تطبيق : موضوع الدراسة

 ناصر النويصر الدكتور:عداد إ "ة الرياضبمدينت الخيرية من الجمعيا"دراسة ميدانية على مجموعة 

 ة الرياضبمدينت الخيرية من الجمعيامجموعة مجتمع الدراسة: 

عيات مجموعة من الجس ي في مء المؤسداالتعرف على أثر الجودة الشاملة في تحسين الأ تهدف إلى هدف الدراسة: 

 الخيرية بالمملكة العربية السعودية

ة بين ر ان العلاق. وذكتطوير المجتمعاتالعمل التطوعي وأثره على  أهميةاستعرض الباحث : مشكلة الدراسة

على تعزيز الأداء ئد الملموسة إلى الفوانب كما أشار دة جوامة متقاطعة من عالشاملة وأداء المنظالجودة  إدارة

هو أثر  الإجابة على سؤال "ماالجودة الشاملة. وتجلت مشكلة البحث الرئيسية بالسعي نحو يق تطبعن طريق 

 دية؟"داء المؤسس ي في المملكة العربية السعو ي تحسين الأ تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

داخل ؤسس ي داء الملأثر إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لا: ات الدراسةفرضي

 ياضنة الر الجمعيات الخيرية بمدي

عات المتعلقة و تبط بدراسة الموضاعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لأنه ير  ة:الدراس ةمنهجي

 جالات الانسانية.بالم

 

 ه التشابه: وجأ

 للدراستين. الموضوع العام •

  ة والخلفية الثقافية والاجتماعية.لدراسبلد عينة ا •

 ف الدراسة مشتركة أهدا •

 فرضيات الدراسة •



 منهجية الدراسة •

 :أوجه الاختلاف

 (.الجمعيات الخيريةالثانية  –التخصص ي لعينة الدراسة )الأولى التعليم  المجال •

وكفاءة الأداء و ية مهمة وهي إدارة الجودة الشاملة الدراسة الأولى ربطت ثلاثة مفاهيم إدار : طريقةال •

 ،والتدريب والتطويرجي راتيركزت على التخطيط الاستإدارة التعليم ، أما الدراسة الثانية ف
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