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 إهداء 

ة صاحب إلى ل الفضل له كان  من العطرة، السير ي  الأوَّ
ي  ف 

  بلوغ 

ي  الله أطال ،(الحبيب  والدي)  العالىي  التعليم
 .عُمره  ف 

ي  من ،رحمة الله عليها ( الغالية أمي ) إلى
  طريق على  وضعتن 

ي  الحياة،
ا   صرت حن   وراعتن  ً  . كبير

.  إلى ي ي وفرحة قلن 
ي سر سعادن 

ي وبنان  ي رفيقة درن 
 زوجن 

ي  جميع إلى
ي   يتوانوا  لم ممن الكرام؛ أساتذن 

 لىي  العون يد  مد   ف 

هدي
ُ
ي  إليكم أ

ي   البحثية رسالن 
ي  الرقمي  التحول أثر   تقييم  ف 

  ف 

 بمؤسسات  التدريس هيئة أعضاء لدى الإبداغي  الأداء تحسير  

، آملا من الله عز وجل أن تكون نافعة لكل باحث العالىي  التعليم

ي 
 . المعطاء  الوطن هذا وباحثة ف 

 ل أبو جام أسعد  سمي  
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 ولالفصل الأ

ي للدراسة الإ   طار المنهج 

 المقدمة:  ❖

ة للمؤسسات    الرقمي التحول  يُعد    وفرصة كبير
ً
ي مجال تحسير  الأداء تحديا

 ف 
ً
التعليمية على حد سواء، خصوصا

ي 
ف  التكنولوجيا  استخدام  على  فقط  يقتصر  لا  التحول  هذا   . العالىي التعليم  ي 

ف  التدريس  هيئة  لأعضاء  الإبداغي 

ي العمليات التعليمية، الإدارية، والتواصل مع الطلاب. 
ات ف   تغيير

ً
، تواجه   التدريس، بل يشمل أيضا ي عصرنا الحالىي

ف 

ايد على التكنولوجيا لتحسير  جودة التعليم   
مؤسسات التعليم العالىي تحديات عدة تدفعها نحو الاعتماد بشكل مي 

ي هذه المؤسسات ليس فقط وسيلة لتبسيط العمليات وتعزيز الكفاءة، ولكنه  
. التحول الرقمي ف  والبحث العلمي

ا يعزز الإبداع والابتكار لدى أع
ً
ي توفير أدوات ومنصات   ضاء هيئة التدريس. يمكنأيض

لهذا التحول أن يساهم ف 

والبحثية التعليمية  العملية  إثراء  إلى  يؤدي  مما  التخصصات،  متعدد  والتعاون  الإبداع  تدعم  خلال   رقمية  من 

، يمكن لأعضاء  ، والذكاء الاصطناغي ي
اض  ، الواقع الافي  ي

ون  استخدام التقنيات الحديثة مثل منصات التعلم الإلكي 

هيئة التدريس تحسير  طرق تقديم المواد الدراسية وتطوير تقنيات التقييم والبحث. هذه الأدوات لا تساعد فقط 

، بل تفت ي تعزيز التفاعل بير  الطلاب والمعلمير 
ي الذي يمكن أن ف   جديدة للبحث العلمي والتعلم التجرين 

ً
ح آفاقا

ي المستمر لأعضاء إضافة إلى ذلك، يوفر التحول الر   يزيد من القدرة الإبداعية للأساتذة
قمي فرصًا للتطوير المهن 

 ، اء عالميير  عقد بواسطة خي 
ُ
ي ت
نت، والدورات التدريبية الن  هيئة التدريس من خلال ورش العمل، الندوات عي  الإني 

ي قد تواجهها  من    هناك الكثير   مما يمكنهم من مواكبة أحدث التقنيات وأساليب التدريس المبتكرة
التحديات الن 

التدريس، الحاجة إلى استثمارات  التغيير من قبل بعض أعضاء هيئة  المجال تشمل مقاومة  ي هذا 
المؤسسات ف 

ة لتحديث البنية التحتية   ، والحاجة إلى تأمير  البيانات والخصوصية. لكن بالتغلب على هذه   جيةالتكنولو مالية كبير

ي مجال  
ي التحديات، يمكن للمؤسسات التعليمية تحقيق نجاح كبير ف 

ي الختام، التحول   الإبداع التعليمي والبحن 
ف 

العالىي  التعليم  ي مجال 
ف  للتطوير  أساسية  ة  يمثل ركير  التدريس على   ،الرقمي  أعضاء هيئة  قدرات  يعزز من  حيث 

ي على الطلاب والمجتمع الأكاديمي ككل   . الابتكار والإبداع، مما ينعكس بشكل إيجان 

 مصطلحات الدراسة :  1/ 1

1 /1 /1  :  التحول الرقمي

ي جميع الجوانب الاجتماعية
الرقمي    فالتحول  ،يعد التحول الرقمي هو التغير المرتبط بتطبيق التكنولوجيا الرقمية ف 

ي استخدام وسائل تكنولوجيات المعلومات
ورة ملحة يفرضها التطور المتسارع ف   ،  صر 

ً
يُمثل التحول الرقمي واحدا

ي  ز من أهم دوافع ومحف
 الحكومية والخاصةالمؤسسات  ات النمو ف 

ً
 لتطوير   ، مما يفرض على الدول سباقا

ً
حاسما
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اتساع نطاق   حلول مبتكرة لتحقيق جودة أفضل عند تقديم الخدمات. ولا شك أن التحول الرقمي سيعمل على

 . التطوير والتغيير وحدوث تحولات غير مسبوقة ف  كافة المجالات

أبنية   إن الانتقال إلى أنظمة تكنولوجيا المعلومات الجديدة، أو تنفيذ الخدمات الرقمية، أو نقل أعباء العمل إلى 

 ما تتضمن التحويلات الرقمية إعادة التدريب وإعادة 
ً
  الحوسبة السحابية، ليست عملية بسيطة على الإطلاق؛ فغالبا

 . جديدة داخل المؤسسات الحكومية  فالتنظيم وإنشاء وظائ

 ترقيات متعددة داخل المؤسسات والهيئات، لكن يمكن   ضعوغالبا ما يستخدم التحول الرقمي كمصطلح شامل لو 

  ء المختلفة من العمل، فطريقة عمله قد تتطلب إضافة تقنية تكنولوجيا جديدة ا ز أن يكون له تأثير على عدد من الأج

التغيير التنظيمي هو أساس تحول الأعمال » فعلى سبيل المثال. يقول المركز العالمي لتحويل الأعمال الرقمية:   ،

ي تغيير طريقة عمل فريق العمل وإج  إن
  اليومية   اتيجيات ؛« الرقميةاءات العمل والاسي  ر تغيير طبيعة المنظمة يعن 

ي حير  أن هذه تمثل أصعب المشكلات إلا أنها تحقق إنجا
ي يعتمدون عليها، ف 

لهيئة ما   ا أكي  للعمل، مما يتيحز الن 

 (1)  . أن تصبح أكي  فاعلية وتنجز أعمالها أسرع مما سبق، مع الاستفادة من توفير المزيد من فرص العمل

كات إلى نموذج عمل يعتمد على التقنيات الرقمية   ويعرف التحول الرقمي بعدة تعريفات منها؛ أنه "عملية انتقال الشر

ي ابتكار المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفرص تزيد من قيمة 
 ( 2) منتجها". ف 

ي الأعمال أو الحكومات، أي إج
 على أنه" التحول ف 

ً
اءات  ر والإج ات جذرية تطال نموذج العملاء تغيير ر ويعرف أيضا

ي الب اتيجيا والعمليات، وقد يطال التحول عملية تغيير المنتج أو طريقة تقديم الخدمة كليا. وقد يكون اسي  
تدخل ف 

 ( 3) . المؤسسة كلها من المبيعات إلى التوريد وتقنية المعلومات وكل سلسلة القيمة" فوظائ

  ، ي تصميم نظام الأعمال 57، ص  2002ويُعرف )علىي السلمي
ه المنظمة ف  ( التحول الرقمي بأنه: جهد خاص تباسرر

، والذي يسمح لها باستثمار تقنيات الاتصالات والمعلومات إلى أبعد مدى؛ مما ينعكس على تمتعها بكل ما   الممير 

وفرة من قبل، بالإضافة إلى تمتعها بمزايا نظام للأعمال تتيحه التقنية الرقمية من إمكانيات للعمل والأداء لم تكن مت

ي المنافسة
 (4)  . يحقق لها السبق ف 

التحول الرقمي بأنه: انتقال المنظمة من التعامل مع الموارد المادية فقط إلى    Saracco (2019, p. 5)كما يعرف  

نت، حيث تميل أكي  من أي وقت مض  إلى تجريد الأشياء وإخفائها   اهتمام بموارد معلوماتية تعتمد على شبكة الاني 

 
المعلومات اء هذه الكلمة الطنانة، عالم التكنولوجيا، نشرة شهرية تصدر عن مركز  رالتحول الرقمي؟ اكتشاف الحقيقة وحسن حامد، ما    (1)

 .14، ص  2020اء المصري، السنة الأولى ، العدد الأول، مارس رار بمجلس الوزراتخاذ الق.  ودعم
   http://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article،  2البار عدنان مصطفى، تقنيات التحول الرقمي، ص   (2)
بردان عباس، ماهو التحول الرقمي وكيف تعرفه الشركات الرقمية ومحركات دفع التحول الرقمي والتكنولوجي، الجزء الأول، منشور   (3)

 02021كانون الثاني / يناير1آخر زيارة (، متاح على ال ا ربط التالي  02018أغسطس ، 13
 . دار غربل للنشر: القاهرة. نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة(. 2002)علي السلمي  (4)
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ي 
ي   -وما يرتبط بها إلى الحد الذي أصبح رأس المال المعلومان 

ي تحقيق   -المعرف 
الفكري هو العامل الأكي  فعالية ف 

ي استخدام مواردها 
 ( 5) . أهدافها، وف 

 : الأداء الإبداعي  2/ 1/ 1

ي التحول الرقمي يشير إلى كيفية استخدام المؤسسات التعليمية للتقنيات الرقمية لخلق وتقديم  
الأداء الإبداغي ف 

الإبداغي القدرة على تطوير طرق جديدة للتعليم،  حلول جديدة ومبتكرة لتحسير  التعليم والتعلم. يشمل الأداء  

الأدوات  باستخدام  العلمي  البحث  وتشجيع   ، والمعلمير  الطلاب  بير   التفاعل  تعزيز  الدراسية،  المناهج  تحسير  

 الرقمية. 

ي التحول الرقمي  ويعرف  
قدرة المؤسسات التعليمية على استغلال التكنولوجيا الرقمية  بأنه    أيضا الأداء الإبداغي ف 

ي العمليات التعليمية والإدارية. هذا يتضمن استخدام الأدوات 
بطرق مبتكرة وفعّالة لتحقيق تحسينات ملموسة ف 

ي إدارة المؤسسات التعليمية. 
 الرقمية لإعادة تصميم المناهج، تعزيز تجربة التعلم، وزيادة الكفاءة ف 

ي التحول الرقمي هو كيفية توظيف التكنولوجيا بطرق جديدة لتحسير  جودة التعليم  بإ
ختصار، الأداء الإبداغي ف 

ي المؤسسات 
 . وزيادة كفاءة العمليات الإدارية ف 

 الإستدامة:  3/ 1/ 1

ي التحول الرقمي تشير إلى القدرة على دمج وتطبيق التقنيات الرقمية بطريقة تضمن استمرار الفوائد  
الاستدامة ف 

الموارد البيئية أو الاجتماعية. الهدف هو تحقيق توازن بير  التقدم  والمزايا على المدى الطويل، دون التأثير سلبًا على  

ي والاستدامة البيئية والاجتماعية، مما يتيح للمؤسسات والأفراد تحقيق نمو مستدام ومتواصل.   التكنولوج 

ي التحول الرقمي  الإ وتعرف  
ي التقنيات الرقمية بطرق تدعم تحقيق الأهداف البيئية،   بأنها ستدامة ف 

عملية تنفيذ وتبن 

، تعزيز الكفاءة، وتحقيق   ي
الاقتصادية، والاجتماعية بشكل مستدام على المدى الطويل. يشمل ذلك تقليل الأثر البين 

 النمو الشامل الذي يستفيد منه المجتمع ككل. 

ي التحول الرقمي م
ي عملياتها ، ثال على الاستدامة ف 

كة تعتمد على الذكاء الاصطناغي لتحسير  كفاءة الطاقة ف  سرر

كة من تقليل استهلاك الكهرباء   ة وتحسير  إدارة الطاقة، تتمكن الشر التشغيلية. من خلال تحليل البيانات الكبير

ي تدريب موظفيها على استخدام التقنيات الجديدة 
ي نفس الوقت، تستثمر ف 

بطرق وخفض انبعاثات الكربون. ف 

 .مستدامة، مما يعزز من قدرتها على الحفاظ على البيئة وتحقيق النمو المستدام

 

 
(5) Saracco, R., (2019). Digital Transformation VS Continuous Education. IEEE Future Directions. Retrieved Nov 

20, 2019. Available at: https://cmte.ieee.org/futuredirections/2019/03/07/digitaltransformationvs-

continuous-education.   
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الفوائد  تحقيق  تضمن  بطرق  الرقمية  التقنيات  دمج  على  القدرة  هي  الرقمي  التحول  ي 
ف  الاستدامة  باختصار، 

ي والمسؤولية البيئية والاجتماعية.   المستدامة على المدى الطويل، مع الحفاظ على التوازن بير  التقدم التكنولوج 

 : لتكنولوجيا المعلوماتالبنية التحتية  4/ 1/ 1

البيانات،  ومخزن  التشغيل،  ونظام  الشبكات،  ومكونات  الأجهزة،  تشمل  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية 

مجية   ي تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات وتشغيل الحلول الي 
ي تستخدمها المؤسسة ف 

امج الن  والعديد من الي 

 الداخلية. 

امج  (IT Infrastructure) البنية التحتية الرقمية أو مفهوم البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات هي الأجهزة والي 

ي المؤسسات والمنظمات. وتهدف البنية التحتية 
ي تدعم عملية تكنولوجيا المعلومات ف 

والشبكات والمرافق الن 

لتكنولوجيا المعلومات إلى توفير البنية الأساسية اللازمة لتطبيقات وخدمات تكنولوجيا المعلومات، وضمان توفير 

 .الأداء والأمان والاستدامة

الرقمي   الاقتصاد  لتطوير  الأساس  تمثل  الحديث، حيث  الرقمي  العصر  ي 
ف  أساسية  الرقمية  التحتية  البنية  وتعتي  

ونية   الرقمية والحكومة الإلكي  بُعد والرعاية الصحية  ونية والتعليم عن  الرقمية والتجارة الإلكي  وتقدم الخدمات 

. توفر البنية التحتية الرقمية الاتص ي
ال والوصول إلى المعلومات وتمكير  التفاعل والتعاون عي  الأجهزة والابتكار التقن 

 .المختلفة والتطبيقات والخدمات الرقمية 

امج    لضمان توافق الأجهزة والي 
ا
ا وتصميمًا فعالً

ً
ا جيد

ً
البيانات تخطيط التحتية لمركز  البنية  والشبكات وتتطلب 

 والمرافق، وتوفير الأمان والاستدامة والقدرة على التوسع والتكامل مع التكنولوجيا. 

 :  من الأنواع الأساسية للبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، ما يلىي

 (Traditional infrastructure) البنية التحتية التقليدية 1/1/4/1

ي تدعم تشغيل مركز البيانات، وتتضمن تشير البنية التحتية التقليدية إلى 
المكونات والأنظمة المادية التقليدية الن 

ي تكنولوجيا المعلومات، مثل الخوادم وأجهزة التخزين وأجهزة الشبكات. وتتطلب 
ي تستخدم ف 

الأجهزة الفعلية الن 

 .لاستضافة وتشغيل هذه الأجهزة (Data Center) البنية التحتية المادية توفير مركز بيانات

وتعتي  مكونات البنية التحتية التقليدية للتشغيل الموثوق والآمن لمراكز البيانات. ولكن مع تقدم التكنولوجيا، كان 

ي 
اضية، والن  هناك تحول نحو نماذج بنية تحتية أكي  حداثة وقابلة للتطوير، مثل الحوسبة السحابية والبيئات الافي 

 .وفعالية التكلفة مقارنة بالإعدادات التقليدية  توفر قدرًا أكي  من المرونة وقابلية التوسع

 التحتية الرقمية البنية  1/1/4/2
امج  (IT Infrastructure) البنية التحتية الرقمية أو مفهوم البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات هي الأجهزة والي 

ي  
ي تدعم عملية تكنولوجيا المعلومات ف 

المؤسسات والمنظمات. وتهدف البنية التحتية والشبكات والمرافق الن 
لتكنولوجيا المعلومات إلى توفير البنية الأساسية اللازمة لتطبيقات وخدمات تكنولوجيا المعلومات، وضمان توفير 

 .الأداء والأمان والاستدامة
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ورية والأساسية، مثل الأجهزة و ي إطار تكنولوجيا المعلومات يشير مصطلح البنية التحتية إلى توفر المتطلبات الصر 
ف 

ي 
ي تتسم بعدد من الخصائص الأساسية وكالان 

 6: والمعدات الحديثة، ووسائل الاتصال الشيعة والكفؤة، والن 
يعيق قدرة  .1 المعلومات والاتصالات والذي  تقنية  الذي يشهده قطاع  المستمر والشي    ع  ي 

التقن  التجديد 
ي طموحها الرامي لإقامة  

ي الوقت ذاته فرصة متاحة لهذه البلدان  البلدان النامية ف 
شبكات اتصالات ويعتي  ف 

 .لاختصار الجهود باعتماد أحدث التقنيات وأنجعها
ي مجال تكنولوجيا الاتصال توفير استثمارات هائلة تعجز العديد من البلدان  .2

يستوجب تزايد الحاجات ف 
 .النامية، والعربية منها، عن رصدها مما يحتم اللجوء إلى أساليب استثمار جديدة 

 : ي
ي الات 

 
  7وهناك اربعة جوانب مختلفة لبناء قدرات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات تتمثل ف

المعلومة   الوصول:  ▪ المعلومات للوصول الى  الفرد وقواعد  الفعال بير   تامير  الاتصال  ي 
يتمثل ف  وهو 

 . وفعالية ةبكفاء
ي منح المعلومات ذات درجة عالية من التفصيل والدقة.  العمق:  ▪

 يتمثل هذا البعد ف 
ي :  ▪

ة الصوت الغن  بمعن  توفير قنوات اتصال قادرة على تقديم اشارات فعالة ومتعددة كلغة الجسد وني 
ي وقت واحد 

 .  للأفراد ف 
ة من المعلومات والبيانات عن مصادر مختلفة ومعالجت  التجميع:  ▪ ي بمعن  تجميع كميات كبير

ها وتخزينها ف 

 قواعد البيانات .  

 على ما سبق فإن البنية التحتية  
ً
المعلومات تشير الى الأجهزة والمعدات الحديثة والتقنيات   لتكنولوجيا وبناءا

ة والمهارات لدي العاملير    ي من شأنها زيادة الخي 
التدريس واستخدام الطرق الحديثة   بهيئةالفنية الحديثة الن 

  : ي الشكل التالىي
 الارتقاء بالعملية التعليمية ويمكن توضيحها ف 

ً
ي من شأنها أيضا

 الن 

 

 
 

 

 

 

 (1شكل رقم )

 يوضح البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 

 من اعداد الباحث 

 

التعليم الإلكتروني باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات نموذج مقترح في جامعة   (2005)ثابت، علي كنانة محمد عبد المجيد  - 6
 . جامعة الموصل  -دارة والاقتصاد الموصل رسالة ماجستير، كلية الإ

   ( ادارة المعرفة، دار وائل للنشر والتوزيع، الاردن، عمان. 2015الطاهر، اسمهان مجدي ) - 7

استخدام 

التكنولوجي

  ا 

المهارة 

 والخبرة 

حداثة 

التكنولوجي

 ا 

 التحول الرقمي 
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 (Cloud Infrastructure) التحتية السحابيةالبنية  1/1/4/3

ي يقدمها موفرو الحوسبة  
اضية والموزعة الن  تشير البنية التحتية السحابية إلى مجموعة الموارد والخدمات الافي 

ي تتيح توصيل موارد  
امج الن  السحابية. وتشمل شبكة من الخوادم وأنظمة التخزين ومكونات الشبكات وأدوات الي 

نت  .الحوسبة عند الطلب عي  الإني 

وتوفر البنية التحتية السحابية العديد من المزايا مقارنة بالبنية التحتية التقليدية، منها زيادة قابلية التوسع والمرونة 

ببناء  المؤسسات  بها  تقوم  ي 
الن  الطريقة  ي 

ف  ثورة  أحدث  مما  بشعة.  الموارد  توفير  على  والقدرة  التكلفة  وكفاءة 

كير  بشكل أكي  على أهداف أعمالها الأساسية وتشغيل أنظمة تكنولوجيا المعلومات الخاص
ة بها، وسمح لها بالي 

 من إدارة البنية التحتية المادية. 
ا
 بدلا

 الدراسة الاستطلاعية :  2/ 1

ا من مشكلة الدراسة والفروض المختلفة، تم إجراء دراسة استطلاعية للوقوف على 
ً
بناءا على ما تم تحديده سابق

ي قد تحدد أثر الأداء الإبداغي على مؤسسات التعليم العالىي من خلال مفهومي التحول الرقمي  
المشكلات الفعلية الن 

. بالإضافة إلى ذلك، تم تكوين فكرة  اتها وفروضها. وقد والأداء الإبداغي مبدئية حول مشكلة الدراسة وتحديد متغير

تم ذلك من خلال إجراء مقابلات شخصية وتوزي    ع قائمة استقصاء مبدئية منظمة ومحددة على عينة عشوائية  

بالدراسة خلال شهر   المعنية  الجامعات السعودية  ي 
التدريس ف  . وتم 2024اغسطس    بسيطة من أعضاء هيئة 

ي الجدول استخدام حوار مفت
ي تتناولها الدراسة، كما يتضح ف 

وح للتعرف على مدى إلمامهم بالمفاهيم الأساسية الن 

 :التالىي 

 ( 1/ 1) 5 جدول

 
 عينة الدراسة الإستطلاعية  (1)جدول رقم 

 عينة الدراسة الاستطلاعية

 المصدر : من اعداد الباحث 

 
 

 محاض   المعيدين  كليات جامعة طيبة 
استاذ 

 مشارك 
 % الاجمالي  استاذ  أستاذ مساعد 

وهندسة  علوم  كلية 
 الحاسب الألىي  

5 2 3 6 4 20 25% 

 %22 18 1 4 2 3 8 كلية الصيدلة 

 %33 26 2 5 3 4 12 كلية الطب 

 %20 16 3 3 2 1 7 كلية التمريض  

 %100 80 10 14 10 10 30 اجمالىي العينة
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 الجدول التالي النسب المئوية لنتائج الحوار المفتوح فيما يخص اعضاء هيئة التدريس بالموضوع محل  

ويبي  
اته:    الدراسة ومتغي 

 نسبة الإنجاز المقبولة  (2)رقم جدول 

ي أجراها الباحث، بالإضافة إلى المعلومات 
ي ضوء ما تم تقديمه، وبناءا على المقابلات والملاحظات الن 

ف 

ي كليات  
ي تم جمعها من خلال الأسئلة الموجهة لعينة الدراسة الاستطلاعية من أعضاء هيئة التدريس ف 

الن 

الاجابات   عينة العاملي    العبارات  م نسبة 
 المقبولة 

 .البنية التحتية التكنولوجية والموارد .1
 التكنولوجية؟ما مدى كفاية الموارد المخصصة للبنية التحتية 

80 2.9 (58%) 

)الهيئة  .2 للمستخدمي    المقدم  ي 
الفن  الدعم  جودة  تقيم  كيف 

 التدريسية( 
80 3.1 (62%) 

التحتية   .3 البنية  ي 
 
ف التوسع  وإمكانية  الاستدامة  عن  ما مستوى رضاك 

؟   التكنولوجية لدعم التعليم الرقمي
80 3.2 (64%) 

ي  .4
 . التدريب والتطوير المهن 

التكنولوجيا  كيف   مجال  ي 
 
ف ي 

المهن  والتطوير  التدريب  فرص  تقيم 
 الرقمية للهيئة التدريسية؟ 

80 3.1 (62%) 

ما مدى فعالية برامج التدريب المقدمة للطلاب لاستخدام المنصات  .5
 والأدوات الرقمية؟ 

80 3.1 (62%) 

ي والمناهج الدراسية ؟  .6  (%60) 3 80 كيف تقيم التكامل بي   التدريب التكنولوج 

 . الابتكار والمشاركة الرقمية .7
؟  ي تعزيز الابتكار التعليمي

 
 كيف تقيم فعالية المبادرات الرقمية ف

80 3 (60%) 

 (%62) 3.1 80 ما مستوى دعم المؤسسة للمشاركة الرقمية بي   الطلاب والهيئة التدريسية؟  .8

ي التعليم؟   الاصطناعي كيف تقيم دمج التقنيات الجديدة مثل الذكاء  .9
 
 (%58) 2.9 80 ف

 .  التدريب والتطوير .10
التدريسية   للهيئة  المتعلقة بالتحول الرقمي  التدريب والتطوير  كيف تقيم فعالية برامج 

 والطلاب؟ 

80 3 (60%) 

ي وحماية البيانات .11
ات   . الأمان السيي 

ي 
 
ي وحماية البيانات ف

ات   الأنظمة الرقمية بمؤسستك ؟ ما مستوى الأمان السيي 
80 3.3 (66%) 

 . والمرونة الوصل .12
 كيف تقيم مرونة وسهولة الوصول إل الموارد التعليمية الرقمية لجميع الطلاب؟ 

80 2.9 (58%) 

ي التصميم التعليمي  - .13
 
 . دمج التكنولوجيا ف

ي تصميم المناهج الدراسية لتحقيق  
 
 أهداف التعلم؟ كيف تقيم دمج التكنولوجيا ف

80 2.9 (58%) 

 . التفاعل والتواصل .14
ي البيئة الرقمية؟  -ا 

 
 ما مستوى رضاك عن التفاعل والتواصل بي   الطلاب والمدرسي   ف

80 3 (60%) 

ي التعليم العالي  .15
 
 . فرص التحول الرقمي ف

من   طلاب  وإدماج  التعليم  إل  الوصول  نطاق  توسيع  على  القدرة  تقيم  خلفيات  كيف 
 متنوعة عي  التقنيات ؟ 

80 3.2 (64%) 

 . تأثي  التحول الرقمي على التعليم العالي  .16
ي مؤسستك؟ 

 
 ما مدى تأثي  التحول الرقمي على طرق التدريس والتعلم ف

80 3.2 (64%) 

ي  .17 اتيج   الرقمي   للتحول   دعم الإدارة والتخطيط الاسي 
ام والدعم من   الإدارة العليا ؟ كيف تقيم مستوى الالي  

80 3.1 (62%) 

ي مؤسستك؟  .18
 
ي للتحول الرقمي ف اتيج   (%62) 3.1 80 ما مدى فعالية التخطيط الاسي 

؟  .19  (%64) 3.2 80 كيف تقيم التواصل والشفافية حول أهداف ومبادرات التحول الرقمي
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ي تؤكد على أهمية 
جامعة طيبة بالمملكة العربية السعودية، توصل الباحث إلى مجموعة من الظواهر الن 

التحول الرقمي لتعزيز الأداء الإبداغي لأعضاء هيئة التدريس. ويمكن تلخيص نتائج الدراسة الاستطلاعية 

 بالنقاط التالية: 

لا يقتصر التحول الرقمي على مجرد تطبيق التكنولوجيا داخل المؤسسات، بل هو برنامج شامل يعيد تقييم   •

 أساليب العمل بهدف تسهيل وتشي    ع الأداء لتحقيق مستويات الإنجاز المطلوبة. 

ونية،   • وع الحوكمة الإلكي  ي التخطيط والتحضير لمشر
ي الجامعة ف 

ورة لمشاركة الإدارات العليا ف  هناك صر 

ية داخل الجامعة.   بالإضافة إلى أهمية تطوير الكفاءات البشر

ي تزويد الكوادر بالمهارات التكنولوجية اللازمة لممارسة مهنة المحاسبة والتدقيق  •
يسهم التحول الرقمي ف 

 بشكل أكي  فعالية ودقة، مما يزيد من رضا المستفيدين من خدمات المحاسبة. 

أظهرت ي • ملحة، حيث  ورة  الجامعات صر  ي 
ف  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  المعلوماتية  الثقافة  تعزيز  عتي  

الدراسات أن أحد الدوافع الرئيسية لاستخدام مصادر المعلومات الرقمية هو إعداد الأوراق البحثية. كما 

ي كيفية استخدامهم لهذه المصاد
 ر الرقمية. تبير  وجود اختلافات بير  أعضاء هيئة التدريس ف 

ات  • تغيير أحدثت  قد  الرقمية  التكنولوجيا  أن  يدل على  الاستجابات، مما  ي 
ف   
ً
تقاربا الدراسة  أظهرت عينة 

ي.   من التفاعل البشر
ً
 أساسيا

ً
ي الحياة المهنية والشخصية، وأصبحت جزءا

 جذرية ف 

وري تعزيز المناخ الإبداغي وتوفير الظروف المناسبة لتحقيق نتائج أفضل بطرق مبتكرة، مما يسهم  • من الصر 

 أداء المهام وزيادة رضا المستفيدين، وبالتالىي رفع قيمة العمل المنجز. 
ي تحسير 

 ف 

للعمل  • اللازمة  ة  والخي  المعرفة  يمتلكون  الذين  التدريس  هيئة  أعضاء  من  مجموعة  الجامعة  تمتلك 

ة لاكتساب المهارات المتعلقة بالإبداع. ومع   . تركز الجامعة على التطوير والتعلم المستمر كركير  الأكاديمي

ي تطوير الأفكار والحلول الإبداعية للأداء الأكاديمي 
 . ذلك، هناك ضعف ملحوظ ف 

كير    •
ورة اهتمام الجامعة بتطوير ودعم الأفكار الإبداعية لأعضاء هيئة التدريس، مع الي  توضي الدراسة بصر 

اتهم ومعارفهم المتنوعة.   على تنمية خي 

 
 
 
 
 
 

   للتحليل الاحصائي SPSSمن برنامج   (1)رقم   رسم توضيحي 
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 للتحليل الاحصائي  SPSSمن برنامج   (2)رسم توضيحي  رقم 
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20 
 

   : مشكلة الدراسة 3/ 1

ي تعزيز الأداء الإبداغي لأعضاء هيئة التدريس، لكن الأدبيات الحالية قد لا تكون 
التحول الرقمي قد يكون محوريًا ف 

ي العملية  
ها المباسرر على الإبداع. يُعتقد أن كافية لفهم كامل للعلاقة بير  استخدام التكنولوجيا ف  التعليمية وتأثير

البحث لتوضيح كيف ولماذا   ، ولكن هناك حاجة إلى مزيد من  ي تحسير  الأداء الإبداغي
الرقمي يساهم ف  التحول 

 .يحدث هذا التأثير 

ات الرئيسية  :المتغي 

ي العمليات التعليمية والبحثية بشكل يعزز  :الاستخدام الفعال للتكنولوجيا .1
كيف يتم دمج التكنولوجيا ف 

 .الإبداع 

ي لأعضاء هيئة التدريس .2
ي تساعد الأساتذة   :التطوير المهن 

امج التدريبية وورش العمل الن  درجة توفر الي 

 .على تحسير  مهاراتهم التكنولوجية والإبداعية

 .جودة وتوفر البنية التحتية التكنولوجية اللازمة لدعم التحول الرقمي  :البنية التحتية التكنولوجية .3

 ف الدراسة: اهدأ 4/ 1

التالية   الاهداف  تحقيق  الى  الباحث  هيئة يسعى  لأعضاء  الإبداغي  الأداء  تحسير   ي 
ف  الرقمي  التحول  تأثير  حول 

 :  التدريس بمؤسسات التعليم العالىي يمكن تحديدها كالتالىي

ي مؤسسات 1
: فهم كيفية تنفيذ التحول الرقمي ف  التعليم العالىي وتحديد العناصر الأساسية . تحليل التحول الرقمي

ي نجاح هذا التحول. 
ي تسهم ف 

 الن 

ي يؤثر بها التحول الرقمي على الأداء الإبداغي  :   . قياس تأثير التحول الرقمي على الأداء الإبداغي 2
تقييم الطرق الن 

 . كير  على المناهج، طرق التدريس، والبحث الأكاديمي
 لأعضاء هيئة التدريس، مع الي 

. تطوير البنية التحتية التكنولوجية: تحديد الاحتياجات التكنولوجية لمؤسسات التعليم العالىي وتقديم توصيات 3

 لتعزيز البنية التحتية لدعم الابتكار والإبداع. 

ي  4
المهن  التطوير  امج  لي  يمكن من خلالها  ي 

الن  الطرق  التدريس: استكشاف  ي لأعضاء هيئة 
المهن  التطوير  . دعم 

ي تحسير  القدرات الإبداعية للأساتذة. 
ي أن تساهم ف   والتدريب التكنولوج 

. تعزيز التعاون والتواصل: فحص كيفية تأثير التكنولوجيا على التعاون والتواصل بير  أعضاء هيئة التدريس وبير  5

، وكيف يمكن لذلك تعزيز البيئة الأكاديمية الإبداعية.   الطلاب والمعلمير 

ي مؤسسات 6
اتيجيات وسياسات فعالة لتحقيق التحول الرقمي ف  اتيجيات والسياسات: وضع اسي  . تقديم الاسي 

 . ي
 التعليم العالىي بطريقة تدعم الابتكار والتطور الأكاديمي والمهن 

ي تحسير  تجربة التعلم 7
ي يمكن أن تساهم بها التقنيات الرقمية ف 

. تحسير  التجربة التعليمية: دراسة الأساليب الن 

ي العملية التعليمية. 
 للطلاب وتعزيز التفاعل والمشاركة ف 

العالىي وتحديد   التعليم  الرقمي على مؤسسات  التحول  تأثير  لكيفية  فهم شامل  معًا لإنشاء  تعمل  الأهداف  هذه 

 . ي مجتمعها الأكاديمي
ي يمكن أن تستفيد منها هذه المؤسسات لتحسير  الأداء الإبداغي والابتكار ف 

 الأساليب الن 
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 الدراسة: فرضيات   5/ 1
 

ي ضوء مشكلة الدراسة يعرض الباحث الفر 
 
 التالية :  ياتض ف

 

ي مؤسسات التعليم :1
ي مباسرر على الإبداع ف   . التحول الرقمي له تأثير إيجان 

الخدمة المقدمة من اعضاء هيئة التدريس يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بير  التحول الرقمي و  :2

ي مؤسسات التعليم . 
 ف 

ي  :3
المنظومة يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بير  استخدام التكنولوجيا وعملية تعزيز الابتكار ف 

 .التعليمية

 أهمية الدراسة :  6/ 1

ي التعليم العالي  .1
 
ي فهم كيف يمكن للتكنولوجيا أن تعزز الإبداع لدى  :تعزيز الإبداع ف

ساعد هذه الدراسة ف 
ُ
ت

  .تحسير  جودة التعليم والبحث أعضاء هيئة التدريس، مما يؤدي إلى 

ي استخدام  :تحديد الفجوات والتحديات .2
ي تواجه أعضاء هيئة التدريس ف 

ز الدراسة التحديات والعوائق الن  ي 
ُ
ت

 ممكنة لتجاوزها
ا
ح حلولا ، وتقي   .التكنولوجيا بشكل إبداغي

ي القطاع  :دعم صناع القرار التعليمي  .3
ستخلص من الدراسة معلومات قيمة لصناع القرار ف 

ُ
ي ت
توفر النتائج الن 

اتيجيات وسياسات تدعم التحول الرقمي المثمر  .التعليمي لتطوير اسي 

ي  .4
المهن  التطوير  تكامل  :تحسي    على  تركز  ي 

الن  ي 
المهن  التطوير  برامج  أهمية  على  الضوء  الدراسة  سلط 

ُ
ت

، مما يعزز من الكفاءات التكنولوجية والإبداعية للأكاديميير   ي التدريس والبحث الأكاديمي
 .التكنولوجيا ف 

ي الأدبيات الأكاديمية .5
 
ي  :المساهمة ف

ي تعميق الفهم النظري والعملىي حول التحول الرقمي ف 
سهم الدراسة ف 

ُ
ت

ي الأدبيات العلمية المتعلقة بهذا المجال ، مما يُي   .التعليم العالىي

ز الدراسة كيف يمكن للتقنيات الرقمية أن تعزز التعاون والتفاعل بير    :تعزيز التعاون والتفاعل الأكاديمي  .6 ي 
ُ
ت

 عي  الحدود الجغرافية والتخصصية
ً
 .الأساتذة والطلاب وبير  الأساتذة بعضهم بعضا

سلط الدراسة الضوء على كيفية استخدام التحول الرقمي لتحقيق التعليم المستدام  :دعم التعليم المستدام .7
ُ
ت

ي أوقات الأزمات مثل الجوائح 
 .وتحسير  مرونة العملية التعليمية، خاصة ف 

 متطلبات التحول الرقمي 

ي تسمح بالوصول السهل والآمن  :البنية التحتية التكنولوجية .1
مجيات والشبكات اللازمة الن  توفير الأجهزة والي 

 .للموارد والخدمات الرقمية 
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أساليب التعليم إعادة تصميم المناهج والمواد التعليمية لتكون متوافقة مع   :تطوير المناهج والمواد التعليمية .2

ي 
 .الرقمية وتعزيز التفاعلية والتعلم الذان 

ي  .3
المهن  والتطوير  استخدام  :التدريب  ي 

ف  لرفع كفاءتهم  التدريس  تدريبية مستمرة لأعضاء هيئة  برامج  توفير 

 .التكنولوجيا وأدوات التعليم الرقمي 

ي  .4
ي متخصصة لمساعدة الأعضاء على حل المشكلات التكنولوجية  :الدعم الإداري والفن 

إنشاء فرق دعم فن 

 .وتوفير الدعم اللازم للمشاري    ع والأبحاث الرقمية

تعزيز ثقافة تقبل التغيير والابتكار داخل المؤسسة وتعديل الأنظمة الإدارية  :ثقافة المؤسسة والتغيي  الإداري .5

 .لدعم التحول الرقمي 

 تقييم أثر التحول الرقمي 

ات الأداء الأكاديمي للطلاب وكفاءة التدريس بعد تطبيق التقنيات  :تقييم الأداء الأكاديمي  .1 مراقبة وتحليل تغير

ي العملية التعليمية 
 .الرقمية ف 

استخدام مقاييس محددة لقياس مستويات الإبداع لدى أعضاء هيئة التدريس، مثل  :تقييم الإبداع والابتكار .2

اع ات، وبراءات الاخي  وعات البحثية الجديدة، النشر  .عدد المشر

إجراء استطلاعات رأي دورية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب لقياس مدى رضاهم عن  :المسوح والتقييمات .3

ها على بيئة التعليم   .التكنولوجيا المستخدمة وتأثير

ة .4 الكبي  البيانات  المنصات  :تحليل  داخل  والتفاعلات  السلوكيات  لفهم  البيانات  تحليل  أدوات  استخدام 

ها على العملية التعليمية  .التعليمية الرقمية وتقييم تأثير

توثيق وتحليل تجارب ناجحة للتحول الرقمي داخل أو خارج المؤسسة لفهم أفضل الأساليب   :دراسات الحالة .5

 .والممارسات

 

ات الدراسة : و هيكل  7/ 1  متغي 
 
. المتغي  المستقل للدراسة: -  التحول الرقمي
الإبداغي لدى أعضاء هيئة التدريس بمؤسسات تحسير  الأداء  المتغي  التابع للدراسة :  -

 .  التعليم العالىي
وفيما يلىي نموذج من تصميم وإعداد الباحث توضح العلاقة بير  المتغير المستقل والمتغير 

 التابع. 
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 شكل رقم )2(
 هيكل متغيرات الدراسة 

 من اعداد الباحث
 
 
 

 
 من إعداد الباحث.  خطة الدراسةل  نموذج(: 3شكل رقم )

 المتغير المستقل

 التحول الرقمي 

 البنية التحتية والتكنولوجية 

 التعليم الرقمي 

 الثقافة التنظيمية

 المكتبات الرقمية 

 

 

 

 

   

 

تابع المتغير ال  

 الابداع الاداري 

 الأصالة 

 المرونة 

 الطلاقة  

 المخاطر  

 الحساسية للمشكلات  
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 منهج الدراسة: أسلوب و  8/ 1
البغية   ي 

الوصف  المنهج  اعتماد  تم  فقد  المرجوة  العلمية  الأهداف  جمع   مسحي تحقيق  من خلال 

ي المؤسسات التعليم العالىي من خلال الأبحاث والدراسات السابقة 
المعلومات عن التحول الرقمي ف 

ومن الكتب والأبحاث ورسائل الماجستير والدكتوراه ذات الصلة والمواقع العلمية والمجلات ذات 

 الصلة بموضوع الدراسة. 

ي  1/ 8/ 1
  المنهج الوصف 

 

الإبداغي   الأداء  الرقمي على تحسير   التحول  تأثير  ي موضوع 
والدراسة ف  والبحث  من خلال الاطلاع 

المراجع الأدبية  ، تم الاستناد إلى مجموعة من  العالىي التعليم  ي مؤسسات 
التدريس ف  لأعضاء هيئة 

والإنجلير   العربية  باللغتير   والأبحاث  العلمية  والمقالات  والكتب  الدوريات  من  ي  المختلفة 
والن  ية، 

 من التحول الرقمي والأداء الإبداغي والعلاقة بينهما
ا
 .تناولت كلا

ي  1/8/2
  المنهج التطبيف 

استقصائية   قائمة  إعداد  سيتم  حيث  للدراسة،  ي 
الميدان  ي 

التطبيف  بالجانب  الجانب  هذا  يتعلق 

بالمدينة   العالىي )جامعة طيبة  التعليم  ي مؤسسات 
التدريس ف  أعضاء هيئة  للدراسة والاعتماد على 

المنورة(. تم أخذ عينة عشوائية من تلك الجامعة كجزء من الدراسة، ومن خلالها تم جمع وتحليل 

 .البيانات

 حدود الدراسة :  9/ 1

 الحدود الجغرافية :  •

 جامعة طيبة بالمدينة المنورة بالمملكة العربية السعودية. 

 الحدود الموضوعية :  •

الأداء   ي 
ف  الرقمي  التحول  دور  إحدى تحليل  طيبة  جامعة  ي 

ف  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  الابداغي 

 مؤسسات التعليم العالىي بالمملكة العربية السعودية . 

 الحدود الزمنية :  •

ة لعام   ي الفي 
 م. 2024ه /   1445حدود الدراسة الزمنية ف 

ية :  •  الحدود البشر
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العينة العشوائية المختارة من خلال الاستبانة لطلبة الجامعة لقياس جودة الخدمات المقدمة لهم 

 كناتج للتحول الرقمي بالجامعة. 

ي  
وعينة عشوائية من خلال الاستبانة لأعضاء هيئة التدريس لقياس التحديات ومدى تأثير ذلك ف 

 تحسير  جودة الخدمات المقدمة.  

 مجتمع وعينة الدراسة:  10/ 1

 مجتمع الدراسة:  •

ي  
ف   ، الإداريير  التدريس،  هيئة  أعضاء  يشمل  البحث  بمجتمع  طيبة  المدينة جامعة  منطقة 

ات التحول الرقمي على مستوى الجامع كدليل على مدى ة  المنورة، بهدف تقييم درجة ومؤسرر

ي الهيئات التعليمية بالمملكة
 .التحول الرقمي ف 

 عينة الدراسة:  •

، والطلاب    عينة البحث تشتمل على مجموعة عشوائية مختارة من أعضاء هيئة التدريس، الإداريير 

ي  
ي سيتم اختيارها من خلال استخدام أداة البحث لتقييم درجة جامعة طيبة بالمدينة المنورةف 

، والن 

 .ومعايير التحول الرقمي 
 

 وسائل جمع بيانات الدراسة: حصائية و ساليب الإ الأ  11/ 1

ي تطرح التطبيقية من خلال اداة الاستبانة  يتم جمع بيانات الدراسة  
تساؤلات توضح تقييم أثر  ،  الن 

ي التعليم العالىي الحكومي والخاص  . 
 التحول الرقمي ف 

 خطوات تنفيذ خطة الدراسة: 

  :
ا
ي الجامعات، ومدى أولً

تصميم أداة الدراسة، وهي استبيان يهدف إلى تقييم درجة التحول الرقمي ف 

على   التحول  هذا  تتناول  تأثير  أسئلة  يشمل  الاستبيان  المقدمة.  الخدمات  جودة  تحسير  

ي الأداء من خلال التحول الرقمي 
اتيجيات والخطط المتبعة لتعزيز الكفاءة ف   .الاسي 

الجامعات ضمن  ثانيًا:   ي 
ف  الرقمي  التحول  لتقييم مستوى  الاستبيان  المجمعة من  البيانات  تحليل 

المعلومات  على  بناءا  ذلك  يتم  السعودية.  العربية  بالمملكة  المنورة  بالمدينة  العالىي  التعليم  قطاع 

 .المحصلة من عينة عشوائية من المشاركير  

ا:  
ً
ي  ثالث

الوصف  المنهج  والتحليلىي تطبيق  استخلاص   المسحي  بهدف  الاستبيان،  نتائج  لتفسير 

ي الجامعات
ي توصلت إليها الدراسة حول التحول الرقمي ف 

 .الاستنتاجات والتوصيات الن 
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ي باستخدام الحاسب الالىي من خلال بعض الأساليب 
قام الباحث بإخضاع البيانات للتحليل الاحصان 

امج الاحصائية للعلوم الاجتماعية   الي  ي توفرها مجموعة 
 Version V 25) (SPSS)الاحصائية الن 

  :وهي (

 Methods Descriptive : الاساليب الاحصائية الوصفية 1/ 1/11

 الاتساق الداخلىي معامل  -

  معامل الثبات -

ي  -  المتوسط الحسان 

 :  الأساليب الاحصائية الاستدلالية 2/ 1/11

 الانحراف المعياري  -

 تحليل التابير  الاحادي  -

ي  -
  تحليل التباين الثنان 

سون -   معامل ارتباط بير

 اختبار بارتلت  -

 تحليل الانحدار البسيط والمتعدد -

 المتعدد المدرجتحليل الانحدار  -

 توكي للمقارنات المتعددة -
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 : الفجوة البحثيةو الدراسات السابقة  12/ 1

عن   دراسته    ّ يمي  وما  ة  مباشر الدراسة  بموضوع  وثيقة  علاقة  ذات  الحديثة  المرجعية   الدراسات  من  عينة  الباحث  )يعرض 

 الدراسات الأخرى(

 : هم الدراسات التي تناولت التحول الرقمي( أ3: يوضح الجدول رقم ) الدراسات السابقة  1/ 1/12
 

 نتائج الدراسة  مجال التطبيق  أهداف الدراسة  الباحث  السنة

2023 

Zhang, Jie., 

Chen, 

 hishengZ (8 ) 

استكشاف التحول 

الرقمي لإدارة الموارد  

ي العصر 
ية ف  البشر

 ، الغرض من هذه  الرقمي

الدراسة هو استكشاف  

كيف يمكن تحويل إدارة 

ي 
ية رقميًا ف  الموارد البشر

 . سياق الاقتصاد الرقمي

ح الدراسة أن هناك   تقي 

 -خمسة عوامل 

الاحتياجات الرقمية 

 ، للعملاء الداخليير 

ي 
والابتكار الرقمي ف 

الصناعة، وتحديات  

، وحوكمة   المنافسير 

 ، الابتكار الرقمي

العصر واحتياجات 

 الرقمي 

تم تطبيق الدراسة 

علىي المنظمات  

 الحكومية 

تش   ير الدراس   ة على وجه الخص   وص إلى 

ي        ة  ال  بش               ر ال  م  وارد  إدارة  ع  م  ل  ي        ات  أن 

الاختيار الرقمية تشير إلى تنفيذ وظائف  

ي  
ال  ن  وال  ت   ق   ي   ي   م  وال  ت   ط   وي  ر  وال  ت        دري        ب 

تس             تفيد من أحدث التقنيات الرقمية.  

ويتم الت أكي د على أن ه على الرغم من أن  

لتطوير  فوائ        د  يجل        ب  الرقمي  التحول 

الأعم   ال، إلا أن   ه لا يمكن تج   اه   ل آث   اره 

ي ذل   ك كيفي   ة تحوي   ل  
المحتمل   ة، بم   ا ف 

ي  ة الق  ديم  ة  أنظم  ة إدارة الموارد البش               ر

للنظ      ام  والج      دي      د الس               لبي      ة  ة والآث      ار 

 الجديد

2023 

Pereira, 

Carla Santos, 

Natercia 

Durão, 

Fernando 

Moreira, and 

Bruno 

Veloso 

ي 
أهمية التحول الرقمي ف 
 الأعمال التجارية الدولية 
تهدف هذه الدراسة إلى 

تحديد العلاقات بير   

فئات التكنولوجيا  

ومعوقاتها. الهدف 

ي هو تقييم تأثير 
النهان 

هذه الخصائص  

كات حسب قطاع   للشر

تم تصميم 

استبيان وإرساله 

يد   عي  الي 

ي إلى 
ون  الإلكي 

كة من  8183 سرر

قاعدة بيانات  

AICEP موزعة ،

على ثلاثة  

قطاعات نشاط 

أظهرت هذه المقابلات أن المديرين لم 

ال   ت   ح   ول   ب   م   ف   ه   وم  دراي        ة  ع   لى  ي   ك   ون   وا 

الرقمي وأس اءوا فهم اس تخدام التقنيات  

الأعم       ال.  ت       دوي       ل  عملي       ة  ي 
ف  الرقمي       ة 

بعض   القي        د  ه        ذا  يض               يف  أن  يمكن 

التحير  إلى النت  ائج النوعي  ة. ب  الإض                اف ة  

ع        دد   ي        ك        ن  ل        م  ال        ق        ي        ود،  ه        ذه  إلى 

ا أي ا.  الاس  تجابات لكل قطاع متجانس  ً
ً
ض  

ي 
تتمث ل الآث ار العملي ة له ذه ال دراس               ة ف 

 
(8)  Zhang, Jie., Chen, Zhisheng. (2023). Exploring Human Resource Management Digital 

Transformation in the Digital Age. J Knowl Econ 15, 1482–1498 
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النشاط الاقتصادي  ( 9)

وحجمه ونسبة الأرباح  

الناتجة عن التوسع  

 الدولىي 

رئيسية. تم جمع 

  310إجمالىي 

إجابات صحيحة  

كات   من الشر

تغالية الدولية.   الي 

ترتبط قيود 

البحث بانخفاض  

 عدد المقابلات 

أن ه يمكن للم  ديرين وكب  ار المس               ؤولير  

التنفيذيير  اس    تخدام ذلك لفهم أفض   ل  

كات للأدوات  لكيفية اس               تخدام الش               ر

يج     ب   ي 
الن  العقب     ات  الرقمي     ة وم     ا هي 

عليهم تجنبه    ا عن    دم    ا يري    دون ت    دوي    ل  

 أعمالهم. 

2023 

تغريد علىي 

اسحق 

 10العدوان

تطوير المهارات القيادية 

لمديري المدارس 

ي ضوء  
الحكومية ف 

 مهارات التحول الرقمي 

مديري المدارس 

الحكومية  

ومساعديهم  

بمديرية تربية لواء  

 الجامعة 

اثبت ت ال دراس               ة أهمي ة التحول الرقمي 

وال       ذاتي       ة  الإداري       ة  المعرف       ة  زي       ادة  ي 
ف 

لم  ديري الم  دارس الحكومي  ة من خلال 

وق      درات      ه   الم      دير  إمك      اني      ات  ص               ق      ل 

ج       دي       دة،   إداري       ة  ب       أنم       اط  وإم       دادهم 

وتوفير المن   اخ الإب   داغي اللازم من أج   ل  

المش     اركة والتطوير وص     نع اتخاذ القرار 

 مةوالتنمية المهنية المستدا

2022 

Jorge 

Fernandez-

Vidal , 

Francesco 

Antonio 

Perotti , 

Reyes 

Gonzalez, 

Jose Gasco 

(11 ) 

  : الرقمي التحول  إدارة 

 الأعلىوجهة النظر من 

يؤدي التحول الرقمي  

  
ً
إلى قلب الأعمال رأسا

ي كل مكان.  
على عقب ف 

على الرغم من وجود  

ة حول هذا  أبحاث كثير

الموضوع، إلا أن هناك 

فجوة واضحة عندما  

يتعلق الأمر بفهم الدور  

المتغير لإدارة المواهب 

لكبار المسؤولير   

ي عمليات  
التنفيذيير  ف 

تعتمد هذه 

  23المقالة على 

مقابلة متعمقة مع  

كبار المديرين  

الذين يقودون كل  

أو بعض جهود  

ي  
التحول الرقمي ف 

مؤسساتهم. يحدد 

بحثنا، باستخدام 

منهج النظرية 

المرتكزة، أربعة  

أنشطة رئيسية 

ا فرعيًا  37)و
ً
نشاط

ورة تق    ديم   توص               ل    ت نت    ائجه    ا الىي صر 

نظرة ع ام ة على التفكير والمم ارس                ات 

ي 
الإدارية لكبار المس     ؤولير  التنفيذيير  ف 

س               ي    اق التحول الرقمي وتكم    ل الع    دد 

ي 
ي تبحث ف 

المحدود من الدراس         ات الن 

الإداري        ة   الإج        راءات  ب        ير   ال        ت        ق        اط        ع 

ا إط ارًا 
ً

. كم ا يوفر أيض                 والتحول الرقمي

ا يجس                 د المتطل ب  ات الإداري  ة  مف  اهيمي  ً

الرئيس     ية الناش     ئة عن عمليات التحول 

ي 
الرقمي ويحدد الإجراءات الرئيس    ية الن 

يتخ   ذه   ا كب   ار المس               ؤولير  التنفي   ذيير   

ي يمكن  
كجزء من ه   ذه العملي   ات، والن 

 
(9) Pereira, Carla Santos, Natercia Durão, Fernando Moreira, and Bruno Veloso.(2023). "The Importance 

of Digital Transformation in International Business" Sustainability 14, no. 2: 834 

لمديري المدارس الحكومية في ضوء مهارات التحول الرقمي: دراسة  (. تطوير المهارات القيادية  2023تغريد علي اسحق العدوان)   10
 ، مصر. 1، العدد39كلية التربية، مجلد   -ميدانية بمديرية تربية لواء الجامعة، مجلة كلية التربية، جامعة أسيوط 

 

(11) Jorge Fernandez-Vidal , Francesco Antonio Perotti , Reyes Gonzalez, Jose Gasco (2022). Journal of 

Business Research, Volume 152, November 2022, Pages 29-41. 



     

29 
 

التحول الرقمي  

ومتطلبات الموظفير  

 الأفراد 

أو موضوعًا( نابعة 

من الاحتياجات 

الإدارية الجديدة  

وممارسات إدارة 

المواهب الناشئة 

عن عمليات  

 تطوير المهارات

الاستفادة منها من قبل كل من الباحثير  

 والممارسير  على حدٍ سواء. 

2022 

Parisa 

Maroufkhani

, Kevin C. 

Desouza, 

Robert K. 

Perrons, 

Mohammad 

Iranmanesh 

(12 ) 

حققت قوى التحول 

ة مثل   الرقمي فوائد كبير

التنمية المستدامة 

ي 
والنمو الاقتصادي ف 

مجموعة من الصناعات 

ي تبنتها مبكرًا مثل  
الن 

تجارة التجزئة  

والتصنيع، ولكن على 

هذه الفوائد  الرغم من 

المحتملة، فإن قطاغي  

الموارد والطاقة كانا  

ي 
متأخرين نسبيًا ف 

التحول إلى الرقمنة 

ي كثير 
ببساطة لأنهما ف 

ي 
من الأحيان أبطأ ف 

استيعاب التقنيات 

الجديدة. نقدم هنا 

نتائج مراجعة منهجية 

للأدبيات تحدد الطرق  

ي تم بها تطبيق  
الن 

ي  
التقنيات الرقمية ف 

والغاز   مجالات النفط

 والتعدين والطاقة

تم تطبيق 

المحتوى 

ي  
والتحليل الوصف 

لتقييم ومناقشة 

مقالة  151

أكاديمية مختارة  

من قاعدة بيانات 

Scopus . 

ف ه م ن        ا  ت ع م ق  ال م راج ع        ة  ه        ذه  ن ت        ائ ج 

للح  ال  ة الراهن  ة للتكنولوجي  ات الرقمي  ة 

ي قط  اغي الموارد والط  اق  ة. ومن خلال 
ف 

ا من 
ً
القي   ام ب   ذل   ك، س               لط ق   درًا مفي   د

ي قدمها  
الض              وء على المس              اهمات الن 

ه        ذه   ي 
ف  ك        ات  ل  لش               ر ال  رق  مي  ال  ت  ح  ول 

القطاعات. تس       لط هذه الورقة الض       وء 

ا على الباحثير  والممارسير   
ً
وصانعىي أيض

ي المس   تقبل على مجالات  
الس   ياس   ات ف 

كير   
ي يجب عليهم الي 

البحث الس       تة الن 

ي المس   تقبل لمس   اعدة قطاعات 
عليها ف 

الموارد والط    اق    ة على تش               ي    ع عملي    ة  

التحول الرقمي وتحس               ير  قدرتهم على 

ه        ذه   خ      لال  م      ن  ال      ق      ي      م        ة  ت      ق        دي      م 

 الابتكارات. 

2022 
Akour M, 

Alenezi M 

العالىي   التعليم  مستقبل 
 ، ي عصر التحول الرقمي

ف 
المهارات  أصبحت 
ي كل 

الرقمية أكي  أهمية ف 

تم التطبيق علىي 

مؤسسات التعليم  

 العالىي 

الرقمية  الفجوات  ي 
ف  الدراسة  تبحث 

تعزيزها،  وتم  ظهرت  ي 
الن  المختلفة 

ي تم  
بالإضافة إلى العوائق المحتملة الن 

ي هذه  
الإبلاغ عنها على طول الطريق. ف 

 
(12) Parisa Maroufkhani, Kevin C. Desouza, Robert K. Perrons, Mohammad Iranmanesh ( 2022). Digital 

transformation in the resource and energy sectors: A systematic review. Resources Policy, Volume 76, June 

2022 
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ي مكان  ( 13)
سياق، وخاصة ف 

لذلك،  ونتيجة  العمل. 
الأغراض  أحد  تحول 
إلى  للجامعات  الرئيسية 
إعداد مديري المستقبل 
القضايا  لمعالجة 
الحلول،  عن  والبحث 
الأمية  محو  ذلك  ي 

ف  بما 
باعتبارها   المعلوماتية 
من  حيوية  مجموعة 
أصبحت  لقد  المهارات. 
الرقمية  التكنولوجيا 
أطفال  حياة  من  جزءًا 

لحظة ال منذ  يوم 
 ولادتهم 

ي  
الورقة، تشير الدراسة إلى أن البحث ف 

إدارة المعلومات يجب أن يعالج بشكل  
اليومية  وحياتهم  الطلاب  أفضل 
ايد والتعليم الأساسي  الرقمية بشكل مي  

 كمجالات تركير  رئيسية. 

 

2022 

Van 

Veldhoven, 

Z., 

Vanthienen, 

J 

(14 ) 

، وهو  التحول الرقمي

مصطلح تم تقديمه  

ات   للحديث عن التغير

ي الأعمال 
المختلفة ف 

والمجتمع بسبب  

ايد  الاستخدام المي  

للتقنيات الرقمية، قد  

اكتسب مؤخرًا الكثير  

ي  
من الاهتمام سواء ف 

ي الممارسة 
البحث أو ف 

 العملية

تم من خلال  

إطار  41تحليل 

عمل للتحول 

الرقمي بعد  

مراجعة الأدبيات 

التنموية يظهر أنه  

ي  
يمكن التوسع ف 

العديد من  

ح  المجالات. نقي 

ا 
ً
إطارًا جديد

يتعامل مع 

المجالات الممثلة 

 ناقصًا من 
ا
تمثيلا

خلال دمج  

المفاهيم 

المختلفة  

ي 
الموجودة ف 

 الأدبيات، 

ي فهمنا 
يس            اهم هذا المنظور الجديد ف 

الكلىي للتحول الرقمي ويمكن استخدامه  

كعدس       ة لمزيد من البحث لتوليد رؤى 

ي لم تتم  
ج  دي  دة حول طرق البح  ث الن 

نه     اي     ة المط     اف،   ي 
الإج     اب     ة عليه     ا. وف 

الخطوة  الورق       ة  ه       ذه  تكون  أن  يمكن 

 الأولى نحو فهم موحد للتحول الرقمي 

 
(13) Akour M, Alenezi M.(2022). Higher Education Future in the Era of Digital Transformation. 

Education Sciences; 12(11):784 

(14) Van Veldhoven, Z., Vanthienen, J.(2022). Digital transformation as an interaction-driven perspective 

between business, society, and technology. Electron Markets 32, 629–644 
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2020 

عبدالرحمن  

محمد ومحمد  

  (15) عبدالله 
 

دراسة التحوّل الرقمي 

وانعكاساته على ممارسة 

مهنة المحاسبة 

والتدقيق، ولتحقيق 

 أهداف الدراسة 

مكاتب المحاسبة  

 والتدقيق 

أوض   حت الدراس   ة التحوّل الرقمي يوفر  

المه    ارات التكنولوجي    ة اللازم    ة لنج    اح  

مم ارس                ة مهن ة المح اس               ب ة والت دقيق 

أكي  ف     اعلي     ة  بش               ك     ل واقعىي ويجعله     ا 

رض                      ا  زي        ادة  إلى  ي  ؤدي  م  م        ا  ودق        ة، 

م ه ن        ة  خ        دم        ات  م ن  ال مس                ت ف ي        دي ن 

 المحاسبة

2020 
محمد موسي 

علىي 
 (16)  

 

وتحليل طبيعة دراسة 

وأهمية تفعيل آليات 

التحوّل الرقمي وبيان  

اتيجيات تنفيذه  اسي 

ات قياسه ودوره  ومؤسرر

ي التطوير 
 ف 

المؤسسات  

 الحكومية 

كش             فت الدراس             ة عن أهمية التحوّل 

الإدارة  م ن ظ وم        ة  ت ح        دي        ث  ي 
ف  ال رق مي 

بم    ا  وتيس               ير الإجراءات على الممولير  

ي تحفير  الاس         تثمار وتش         جيع  
يس         هم ف 

ي أنش    طتهم  
المس    تثمرين على التوس    ع ف 

ال ع        ام  ال ق ط        اع  ب ير   ت واف ق  ه ن        اك  وأن 

والخ اص بش                أن اس               تخ دام مقوم ات  

تفعيل آليات التحوّل الرقمي " مجالات  

ال ت ن ف ي        ذ    –ت ط ب ي ق  ال  ع لى   –ال ق        ائ م ير  

وني ة " ووجود علاق ة ذات  البني ة الإلكي 

دلال     ة معنوي     ة بير  اس               تخ     دام آلي     ات 

 التحوّل الرقمي وتطوير النظام

2020 

نوال بنت علىي  

البلوشية  

   . (17) واخرون
 

اس تكش اف واقع التحوّل 

ط        ري        ق  ع        ن   ، ال        رق        مي

ي  
التعرف على الأدوار الن 

تقوم بها المؤس             س             ات  

م    ج        ال   ي 
ف  ال    م    خ    ت    ل    ف        ة 

ال            رق            مي   ال            ت            ح            وّل 

ونية  والحكومة الإلكي 

المؤسسات  

 الحكومية 

أوض حت الدراس ة أن المؤس س ات تقوم  

، بجهود وأدوار واض             حة للتحوّل 
ً
رقميا

من توعي    ة وتثقيف وت    دري    ب وتك    ام    ل 

ها، كما تفاوت مس               توى   وجاهزية وغير

 التحوّل داخل تلك المؤسسات

2019 Pramanik,

Himadri 

ج      وه      ر  ع      لى  ال      ت      ع      رف 

ي 
ف  ال         رق         مي  ال         ت         ح         وّل 

المؤس               س                 ات الم   الي   ة  

بنوك أمريكا  

 الشمالية

الدراس          ة أن التحوّل الرقمي أوض          حت  

ة يؤدي  داخل المؤس س ات المالية الكبير

إلى ممارس         ات تفاض         لية معيارية وأكي  

ي الخدمات المصرفية المقدمة
 ف 
ً
 تقدما

 
، المؤتمر الدولي التحول الرقمي وانعكاسه على ممارسة مهنة المحاسبة والتدقيق( :  2020عبدالرحمن محمد ومحمد عبدالله )  )15(

 . 1الأول في تكنولوجيا المعلومات والأعمال، الكلية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا، جامعه الاسراء، ص 
دور تفعيل اليات التحول الرقمي في تحسين كفاءة النظام الضريبي المصري كمرتكز للحد من التهرب (:  2020محمد موسى علي)  (16)

 للدراسات والبحوث المالية الإدارية، كلية التجارة، جامعة مدينة السادات. ، المجلة العلمية م2030الضريبي في ضوء رؤية مصر  
، واقع التحول الرقمي في المؤسسات العمانية(:  2020نبهان بن حارث الحراصي، علي بن سيف العوفي )  نوال بنت علي البلوشية،  (17)

 مجلة دراسات تكنولوجيا المعلومات، المجلد الثاني، العدد الأول. 
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Sikhar, & 

Et al(18)   
 

أم       ري       ك        ا   م       ن  ة  ال       ك       ب       ير

 الشمالية

2019 

بوشعاب 

سعادوا 

عالىي 
 (19)  

 

ي 
اس  هام التحوّل الرقمي ف 

داخ        ل  الأف     راد  ت     م     ك     ير  

كات من  القطاعات والش ر

رفع الإنت اجي ة وض               م ان  

 والازدهارالنمو 

القطاعات العامة 

كات   والشر

أثبتت الدراس         ة أن التحوّل الرقمي يزيد  

ي ض               وء الرؤي ة لك اف ة 
من الاس               تثم ار ف 

ي تحسير  مؤسساتها  
ي ترغب ف 

الدول الن 

ات   ال  م  ت  غ  ير م  ع  رف        ة ك        اف        ة  خ  لال  م  ن 

التنظيمية والارقام البينية للمؤس          س          ة  

 من جوانبها الفنية والمادية والإدارية

2019 

Warner, 

Karl S. R, 

Wager, 

Maximilian
(20)   

 

التعرف على كيفي    ة بن    اء 

ق              درات   ك              ات  الش                      ر

ل    ل   ت   ح   وّل  دي    ن        ام    ي    ك   ي        ة 

ع   ن   ل   ل   كش                 ف  ال   رق   مي 

عوام   ل الطوارل الع    ام   ة 

ب         ن         اء  إلى  ت         ؤدي  ي 
ال         ن 

ال       دين       اميكي      ة   الق       درات 

للتحوّل الرقمي وتمكين   ه  

 وإعاقته

كات القائمة   الشر

ي الصناعات 
ف 

 التقليدية 

التحوّل الرقمي هو أثبت ت ال دراس               ة أن 

عملية مس             تمرة لاس             تخدام التقنيات  

ي الحي   اة التنظيمي   ة 
الرقمي   ة الج   دي   دة ف 

ب        ال    م    رون        ة   ف  ت    ع    ي  ي 
وال    ن  ال    ي    وم    ي        ة، 

ب اعتب اره ا الآلي ة الأس               اس               ي ة للتج دي د  

ي لنموذج أعمال المنظمة اتيح   الاسي 

2018 

عفاف بنت 

محمد  

   (21) نديم
 

دور   ع           لى  ال           ت           ع           رف 

اختص              اضي المعلومات 

كم دراء للمعرف ة لتحقيق 

التحوّل الرقمي والإبداغي  

وانعكاس              ه على الرض              ا  

عصر                  ي 
ف  ي 

ال         وظ         ي         ف 

 المعرفة

ة  ي الأمير
جامعن 

نورة بنت عبد  

الرحمن وجامعة  

الإمام محمد بن  

 سعود الإسلامية 

ي 
كش        فت الدراس        ة عن وجود تقارب ف 

اس               تج اب ات عين ة أفراد ال دراس                ة وأن 

ات  التكنولوجيا الرقمية قد أحدثت تغير

ي الحياة المهنية والش             خص             ية  
ة ف  كبير

وأص               بح    ت جزء لا يتجزأ من تف    اع    ل  

 الناس

فراس رحيم   2017

يونس، عثمان  

ال    ت    ح    وّل   ع    لى  ال    ت    ع    رف 

ض                           وء  ي 
ف  ال            رق            مي 

ال   ف   ك   ر   ي 
ف  الاس                 ت   ث   م        ار 

المؤسسات  

 الخدمية 

اس  فرت الدراس  ة عن أن التحوّل الرقمي 

يوفر إمكانات ض          خمة لبناء مجتمعات  

فع   ال   ة، وتن   افس               ي   ة مس               ت   دام   ة، عي   

 
(18)  Pramanik, Himadri Sikhar, et al(2019): Essence of digital transformation—Manifestations at 

large financial institutions from North America, Future Generation Computer Systems, Volume 95, 

P323. 
 . 6، المركز الديموقراطي العربي، المغرب، صللتنميةالصفقات العمومية كرافعة (:  2019بو شعاب سعادوا عالي ) ( 19(

(20)  Warner, Karl S. R, and Wager, Maximilian(2019): Building dynamic capabilities for digital 

transformation: An ongoing process of strategic renewal, Long Range Planning, Volume 52, Issue 3, 

P 326. 
دور اختصاصي المعلومات كمدراء للمعرفة لتحقيق التحول الرقمي والإبداعي وانعكاسه على (:  2018عفاف بنت محمد نديم )  )21(

، دراسة مقارنة على جامعتي الأميرة نورة بنت عبدالرحمن والإمام محمد بن سعود الإسلامية، المجلة  الرضا الوظيفي في عصر المعرفة
 . 127، ص8العربية للدراسات المعلوماتية، السعودية، ع
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إبراهيم  

  (22) أحمد 
 

وتغيير الس     لوك لإحداث  

ي العم  ل،  
تحول ج  ذري ف 

عن طريق الاس  تفادة من 

ال   ك   ب   ير   ي 
ال   ت   ق   ن  ال   ت   ط   ور 

المس               تفي     دين  لخ     دم     ة  

 بشكل أسرع وأفضل

خ        دم        ات   ي 
ف  ج        ذري  ت   غ   ي   ير  ت   ح   ق   ي   ق 

مس                 ت   ه   ل   ك   ير    م   ن  الأط   راف  م   خ   ت   ل   ف 

وموظفير  ومس             تفيدين، مع تحس             ير   

تجارب  هم وإنتاجيتهم عي  س          لس          لة من 

العمليات المتناس   بة، مع إعادة ص   ياغة 

 الإجراءات اللازمة للتفعيل والتنفيذ

2017 

Deve 

Heward 

Marten (23)  
 

الرقمي  التحوّل  وري      ة  صر 

ي تس   عىي 
بالمؤس   س   ات الن 

وت  حس                ير    ال  ت  ط  وي  ر  إلى 

وتس               ه ي        ل   خ        دم        ات ه        ا 

 وصولها للمستفيدين

المؤسسات  

 الخدمية 

كش     ف الدراس     ة عن أن التحوّل الرقمي 

ي فقط  
 تطبيق التكنولوجي ا داخ للا يعن 

المؤس               س               ات بل هو برنامج ش               امل  

يتن    اول طريق    ة وأس               لوب العم    ل ليتم 

بطريقة أس     هل وأسرع ويحقق مس     توي 

 الإنجاز المطلوب

2017 

Müller, 

Egon, 

Hopf, 

,Hendrik  

(24)   
 

التعرف على دور مركز 

الكفاءة للتحوّل الرقمي  

ة   كات الصغير ي الشر
ف 

 والمتوسطة

كات  ة  الشر الصغير

والمتوسطة 

 بألمانيا

اس   فرت الدراس   ة عن قيام مركز الكفاءة  

كات   للتحوّل الرقمي بدور كبير لدي الشر

ة والمتوس        طة الألمانية، حيث   الص        غير

يوفر معلوم ات ودورات ت دريبي  ة عملي ة  

وبيئ     ات اختب     ار ومش                    اري    ع تطبيقي     ة  

ي 
ة والمتوس               طة ف  كات الص               غير للش               ر

 المنطقة

2016 
Joseph & 

Yaman (25)   
 

الدور الوس             يط للتحول 

ب  ير   ال  ع  لاق        ة  ي 
ف  ال  رق  مي 

ت        ك        ن        ول        وج        ي        ا  ق        درة 

واداء  ال          م          ع          ل          وم          ات 

كات  الشر
كات   الشر

أوض          حت الدراس          ة أن التحوّل الرقمي 

 أكي  دقة من خلال التوس  ط 
ً
يلعب دورا

ي ت    أثير ق    درة تقني    ة المعلوم    ات واداء 
ف 

كات   كة، ولذلك يجب على الش              ر الش              ر

وكيفي        ة   الرقمي  الت ح وّل  أهم ي        ة  إدراك 

ت ق ن ي        ة   ق        درة  ت        أث ير  م ن  الاس                ت ف        ادة 

اداء  وت  ع  زي  ز  إنش                      اء  ي 
ف  ال  م  ع  ل  وم        ات 

كات  الشر

 
، الطبعة الأولى، كلية  تقنيات المعلومات ونظم المعلومات الإدارية في ظل المعرفة(:  2017فراس رحيم يونس وعثمان إبراهيم أحمد)  )22(

 . 22الإدارة والاقتصاد، جامعه بغداد، ص 
(23) Deved heward marten(2017): Digital transformation in the age of technology in international 

organizations, dell public or private, Washington, united states of America, p30. 
(24)  Müller, Egon, Hopf, Hendrik(2017): Competence Center for the Digital Transformation in Small 

and Medium-Sized Enterprises, Procardia Manufacturing, Volume 11, P1495. 
(25( Joseph K. Nwankpa & Yaman Roumani(2016): IT Capability and Digital Transformation, A Fir 

Performance Perspective, Thirty  Seventh International Conference on Information Systems, Dublin, 

P1-16.  
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2016 
امل صلاح 

  (26) محمود 
 

معرفة روافد ومكونات 

الثقافة الرقمية لدى 

ي مجال 
المتخصصير  ف 

الآداب والعلوم  

 الإنسانية 

أعضاء هيئة 

التدريس بكلية  

 الآداب بقنا 

الثق افة  كش               ف ت ال دراس               ة عن ازدي اد  

الرقمي  ة  ل  دى أعض                 اء هيئ  ة الت  دريس 

بقن     ا حي     ث تمثل     ت أول  بكلي     ة الآداب 

دوافع التعامل مع مص            ادر المعلومات  

ي المق   ام 
الرقمي   ة لإع   داد ورق   ة بح   ث ف 

الأول، كما أنه توجد فروق بير  أعض            اء  

هيئة التدريس تجاه اس  تخدام المص  ادر  

 للس           ن والنوع 
ً
الرقمية للمعلومات وفقا

 والتخصص

 المرتبطة بالأداء الابداعي ( يشمل الدراسات 4جدول رقم)الدراسات السابقة:  2/ 12/ 1

 

 نتائج الدراسة  مجال التطبيق  أهمية الدراسة  الباحث  السنة 

 

 

 

 

2024 

 

 

 

 

 

 

Dalia Khalid 

Faeq 

 ( 27) 

سعت الدراسة الحالية إلى 

استنباط المضامير  الفكرية  

للعاطفية الإيجابية من اجل 

ي  
الأداء الخلاق للعاملير  ف 

ي مصارف مدينة 
البنوك  ف 

إقليم   –أربيل  –كويه 

 العراق، وتم –كردستان 

انجاز ذلك علىي ثلاثة  

مستويات: تحديد المضمون 

ي لإدارة الموارد  
الفلسف 

ية والسلوك التنظيمي   البشر

ي الفكر الإداري الحديث  
ف 

وتشخيصهما وعرضهما 

 بالعاطفة الإيجابية 
ا
متمثلا

ي الأداء الخلاق من 
ها ف  وتأثير

خلال جودة الحياة الوظيفية 

ي 
تحليل مدي تأثير العاطفة ف 

الأداء الخلاق من خلال دور 

ي البنوك  
الحياة الوظيفية ف 

 

قامت الباحثة 

  100بتوزي    ع 

استبانة وقد تم  

استبانة   90إرجاع 

فقط. وقد 

استخدمت 

الاستبانة كأداة  

لجمع بيانات  

ومعلومات 

 الدراسة 

من   عدد  إلى  الدراسة  توصلت 

ورة خلق بيئة  التوصيات أهمها صر 

والسعادة  بالصحة  يتسم  عمل 

ي إدارة الموارد  
ي نظام مناسب ف 

وتبن 

اشباع  يستثمر  بحيث  ية  البشر

الانتماء  مثل  ورية  الصر  الحاجات 

لأجل   للموظفير   والمعرفة 

البنوك بشكل   ي تطوير 
المساهمة ف 

ي   ايجان 

 

 
  أمل صلاح محمود )2016(:  تأثير التحول الرقمي للمعرفة على الثقافة المعلوماتية للمتخصصين في مجال الآداب والعلوم  (26)

. 43مجلة سيبراني، العددالإنسانية من أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب بقنا،   
(27) Dalia Khalid Faeq (2022). The Effect of Positive Affectivity on Creative Performance Mediating 

by Quality of Work Life,  QALAAI ZANISTSCIENTIFIC JOURNALA Scientific Quarterly Refereed 

Journal Issued by Lebanese French University –Erbil, Kurdistan, Iraq Vol. (7), No(1), Winter2022 

  . 
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المدروسة صياغة مخطط  

ي 
لمفهوم العاطفة الإيجابية ف 

نوك ووضع توقعات الب

محددة حول طبيعة العلاقة 

ات  والتأثير بير  المتغير

 المبحوثة 

 

 

 

2024 

 

 

Sio, U. N., & 

Lortie-

Forgues, H 

.,.( 28) 

يعتي  الإبداع على نطاق  

واسع مهارة أساسية للنجاح 

ي العالم الحديث. لقد تم 
ف 

تطوير العديد من برامج 

التدريب على الإبداع، 

وحاولت العديد من  

التحليلات الوصفية تلخيص 

امج وتحديد  فعالية هذه الي 

ي تؤثر على 
السمات الن 

ها.   تأثير

تم تطبيق من  

خلال تقديم 

 ل  
ا
  169تحليلً

دراسة للتدريب  

على الإبداع على  

عقود   5مدار 

 (844   ، حجم تأثير

وهو أكي  تحليل 

للتدريب على  

 الإبداع حن  الآن 

ا عن ارتفاع 
ً
كشف تحليلنا أيض

معدل انتشار أوجه القصور  

ي دراسات التدريب على 
المنهجية ف 

الإبداع )من المحتمل أن يكون 

تضخيم متوسط  ذلك قد أدى إلى 

نا(، وعلامات قليلة على  تأثير

ي بمرور الوقت   -التحسن المنهح 

وهو الوضع الذي يحد من فائدة 

 هذا العمل 

 

 

2023 

 

Afroditi 

Stolaki, Maya 

Satratzemi, 

Stelios 

Xinogalos 

.,.( 29) 

ي العلاقات 
بحثت الدراسة  ف 

متعددة الأبعاد بير  بعض  

ي تؤثر على الأداء 
العوامل الن 

ي ذلك 
الإبداغي للفرق، بما ف 

الإبداع والتعاون والتنوع 

ي البيئات 
والاستقلالية ف 

 التعليمية 

تم التطبيق من 

خلال اعمال 

( طالبًا  231) 

ي مجال 
جامعيًا ف 

ي  
المعلوماتية ف 

فرق لمدة فصل 

دراسي كامل، وتم 

تقييم مشاريعهم 

من حيث الإبداع 

باستخدام تقنية  

ي 
 التقييم التوافف 

التنوع الإبداغي للفرق كان له 

ة بأدائهم  علاقة إيجابية كبير

ي حير  لم يكن للإب
، ف  داع الإبداغي

الفردي المجمع للأعضاء تأثير 

. كان للتعاون بير  أعضاء  كبير

ي على المخرجات  الفريق تأثير إيجان 

الإبداعية للفرق، كما أنه توسط 

ي العلاقة بير  التنوع 
جزئيًا ف 

. ارتبطت  الإبداغي والأداء الإبداغي

استقلالية الأعضاء بشكل كبير 

 بإبداعهم 

زينب عبد الله   2023

 احمد صقر  

هدفت الدراسة التعرف على  

العلاقة بير  الأداء الإبداغي 

والاستثارة الانفعالية الفائقة، 

 ، والتوافق النفسي الانفعالىي

ي 
تمثلت العينة ف 

240    ،
ً
طالبا

وطالبة. وتم  

توظيف مقياس 

توصلت نتائج الدراسة وجود  -
علاقة ارتباطية بير  التوافق 
النفسي والأداء الابداغي لدى 

 

(28) Sio, U. N., & Lortie-Forgues, H. (2024). The impact of creativity training on creative performance: 

A meta-analytic review and critical evaluation of 5 decades of creativity training studies. Psychological 

Bulletin, 150(5), 554–585 

29   Afroditi Stolaki, Maya Satratzemi, Stelios Xinogalos(2023). Examining the effects of creativity, 

collaboration, creative diversity and autonomy on team creative performance, Thinking Skills and 

Creativity, Volume 50, December 2023, 
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ي  (30 ).,.
لدى الطلبة الموهوبير  ف 

ي 
المدارس المتوسطة ف 

مدينة القطيف، ولتحقيق 

اهداف الدراسة تم توظيف 

تم استخدام المنهج  .المنهج

ي الارتباطي لدراسة 
الوصف 

العلاقة بير  الأداء الإبداغي 

والاستثارة الانفعالية الفائقة 

والتوافق النفسي الانفعالىي 

 لدى الطلبة الموهوبير  

  ، الأداء الإبداغي

ومقياس الاستثارة 

الانفعالية الفائقة،  

ومقياس التوافق  

 النفسي الاجتماغي 

الطلبة الموهوبير  بمدينة 
 القطيف 

ورة   - وأوصت الدراسة بصر 
الاهتمام بفئة الطلاب  
الموهوبير  من الناحية  
الابداعية والانفعالية 

والاجتماعية من خلال توفير 
بيئة مدرسية تدعم الإبداع  
وتعزز التوافق النفسي  
، وتوفير دليل  الاجتماغي

للمعلمير  حول كيفية تعزيز 
استثارة الطلاب وتوافقهم  

 .الاجتماغي والنفسي 

 

 

 

2022 

 

 

Juyumaya, 

J., & Torres, 

J. P. 

.,.( 31) 

ي 
اهتمت الدراسة بالتحقيق ف 

تأثير القيادة التحويلية على 

الأداء الإبداغي لدى المديرين 

الوساطة لمشاركة وتأثير 

العمل. كما تستكشف  

الدراسة ما إذا كانت 

استقلالية المدير هي 

الوسيط للنموذج. باستخدام 

ي   تصميم تجرين 

واستطلاعات بير  عينة من  

 المديرين 

استخدمت 

الدراسة تصميم  

ي   تجرين 

واستطلاعات بير  

 عينة من المديرين 

تؤكد النتائج أن القيادة   -
التحويلية مرتبطة بشكل  
ي بالأداء الإبداغي لدى  إيجان 
المديرين. يتم تفسير تأثير 

الوساطة هذا جزئيًا من خلال 
ي العمل. ومن المثير 

المشاركة ف 
للاهتمام أن الاستقلالية كانت 
ا مهمًا لتأثير الوساطة 

ً
 وسيط

 هشام أمير  إمام  2022

.,.( 32) 

تحديد أثر التحول الرقمي  

على إبداع الموظف بالنظر 

إلى طبيعة الهيكل التنظيمي 

ي البنوك.  
كمتغير وسيط ف 

ومن خلال مراجعة الأدبيات 

ي هذا الصدد، تم تصميم 
ف 

ح لفرضيات  نموذج مقي 

البحث لتوضيح العلاقات  

توجيه الاستبيان 

إلى عينة من  

الموظفير   

ي 
العاملير  ف 

الوظائف 

ي مقار 
المصرفية ف 

البنوك التجارية 

 الحكومية 

ي  وأظهرت النتائج وجود تأثير إيجان 

ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي 

ي 
. وهذا يعن  على إبداع الموظفير 

، زاد  أنه كلما زاد التحول الرقمي

إبداع الموظف. كما تبير  وجود أثر  

ي ذو دلالة إحصائية للتحول  إيجان 

الرقمي على طبيعة الهيكل  

ي أنه كلما  
. وهذا يعن  التنظيمي

 
العلاقة بين الأداء الإبداعي والاستثارة الانفعالية الفائقة، والتوافق النفسي الانفعالي، لدى الطلبة الموهوبين (:  2023زينب احمد عبدالله)    30

المؤسسة العربية ،  27، العدد7، بحث منشور بالمجلة العربية لعلوم الإعاقة والموهبة، المجلد  في المدارس المتوسطة في مدينة القطيف

 .للتربية والعلوم والآداب
31    Juyumaya, J., & Torres, J. P. (2022). Effects of transformational leadership and work engagement on 

managers’ creative performance. Baltic Journal of Management, 18(1) 

 الرقمي على إبداع العاملين في ظل توسط طبيعة الهيكل التنظيمي بالبنوك”، (بعنوان "أثر التحول  2022)  امين    هشام أمين إمام      32

 الدراسات العليا.–جامعة بنها  –كلية التجارة -رسالة مقدمة لنيل درجة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال
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ات  السببية بير  متغير

البحث. وبالاعتماد على 

نمذجة المعادلات الهيكلية 

وتحليل المسار )برنامج 

Smart PLS 3) 

ي تطبيق التحول  
توسعت البنوك ف 

، يعقب هذه التوسعات  الرقمي

ي طبيعة الهيكل التنظيمي بما 
تغير ف 

يتناسب مع تطبيقات التحول 

 الرقمي 

 

 

 

2021 

 

 

 

Mutonyi, B. R. 

& Et-al 

,.( 33) 

تركز علىي دراسة دور المناخ 

ي الأداء الإبداغي 
التنظيمي ف 

للموظفير  باستخدام القطاع 

. ينقسم  ي العام كسياق تجرين 

الأداء الإبداغي للموظفير  إلى 

ين  كيانير  ويتم دراسته كمتغير

: الإبداع   منفصلير  للتأثير

الفردي والسلوك الإبداغي  

الفردي. تم تطبيق استبيان  

شارك فيه موظفو إحدى  

 منظمات القطاع العام

تم التطبيق 

باستخدام استبانة 

ي  
علىي الموظفير  ف 

القطاع العام  

 الحكومي 

تشير النتائج إلى أن المناخ 

ي الأد
اء التنظيمي له دور مهم ف 

. أظهر المناخ  الإبداغي للموظفير 

ا إيجابيًا وهامًا 
ً
التنظيمي ارتباط

ي الأداء الإبداغي المدرجير   بمتغير

ي هذه الدراسة. علاوة على ذلك، 
ف 

كشفت الدراسة أن الإبداع الفردي 

يتوسط العلاقة بير  المناخ 

التنظيمي والسلوك الإبداغي 

 الفردي

 

 

 

 

 

 

2021 

 

 

 

 

نجوي محمد 

 الطيب 

.,.( 34) 

ناولت الدراسة موضوع دور 

ي فاعلية  
الإبداع الإداري ف 

الأداء المؤسسي بالتطبيق 

كة سكر كنانة،   على سرر

هدفت الدراسة لتوضيح  

مشكلة الإبداع الإداري  

وتحليلها والتوصية 

بمعالجتها. تمثلت مشكلة 

ي ضعف قدرة  
الدراسة ف 

كة سكر كنانة على فاعلية  سرر

الأداء المؤسسي وذلك لعدم 

الإبداع الإداري وعليه يمكن 

صياغة المشكلة من خلال 

: ما دور الإبداع  ي
السؤال الآن 

ي فاعلية الأداء 
الإداري ف 

استخدمت 

ي جمع  
استبانة ف 

البيانات أخذت  

العينة عشوائية  

من الموظفير  

كة سكر كنانة   بشر

والبالغ عددهم  

ا50) 
ً
( فرد . 

وصلت الدراسة إلى عدد من 

النتائج منها: أن هناك علاقة بير  

الإبداع الإداري وفاعلية الأداء 

، توليد الأفكار  المؤسسي

ي اتخاذ القرارات ينتج 
والمشاركة ف 

عنه الإبداع الإداري، التفكير 

ي يساعد المؤسسة من  اتيح  الاسي 

الاستفادة من مواردها النادرة، 

ي توليد  
ولثقافة المؤسسة أثر كبير ف 

الأفكار والآراء المؤثرة على فاعلية  

الأداء. كما أوصت الدراسة بأن على 

المؤسسة اتباع طرق أكي  إبداعا 

ي كيفية تحديد القضايا 
للتفكير ف 

المستقبلية، أن تعتمد المؤسسة  

ي صياغة  
ي ف  اتيح  على التفكير الاسي 

 
33  Mutonyi, B. R. & Et-al(2021). Organizational climate and creative performance in the public 

sector. European Business Review, 32(4) 
- 2016دور الإبداع الإداري في فاعلية الأداء المؤسسي: دراسة حالة شركة سكر كنانة الخرطوم  (:  2021نجوي محمد الطيب )  34

،  8العدد، مركز بحوث ودراسات دول حوض البحر الأحمر وجامعة الحضارة، مجلة القلزم للدراسات الاقتصادية والاجتماعية، م 2021
 السودان. 
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كة سكر  المؤسسي لدي سرر

كنانة؟ تمثلت الفرضية 

ي أنه توجد علاقة 
الرئيسية ف 

ذات دلالة إحصائية بير  دور  

الإبداع الإداري وفاعلية الأداء 

تم تطبيق  .المؤسسي 

ي الت
حليلىي المنهج الوصف   

رسالتها وأن تمنح المؤسسة 

الموظفير  فرص لطرح أفكارهم 

اعية الإبد . 

2019 Rachel Birkey 

, Cass 

Hausserman 

.el.al.,.( 35) 

حيث ركزت الدراسة علىي  

تغير دور المحاسب  

ي الابداع  
ف ف  المحي 

والابتكار، حيث تم اكتشاف 

أن الأبحاث السابقة تفتقر 

الىي الابداع كواحد من أهم  

ي يجب ان يتمتع 
الصفات الن 

 بها المحاسب

دراسة تطبيقية 

علىي مجموعة من  

طلاب قسم  

 المحاسبة 

تشير النتائج الىي أن طلاب  

ي المتوسط ليسوا اقل  
المحاسبة ف 

 من الطلاب الاخرين، ولكن 
ً
ابداعا

عند القيام بمهمة محاسبية، يكون  

، مما يشير الىي ان 
ً
فقط اقل ابداعا

 
ً
ي قد يكون جزئيا السياق المحاسن 

ي 
ي نقص ملحوظ ف 

ي المساهمة ف 
ف 

 الابداع. 

2019 Sayo O. 

Fakayode, 

Jennifer 

Jennings 

Davis.et.al. 

.,.( 36) 

ركزت الدراسة علىي مدي  

تعزيز القوي العاملة  

ي البلاد  
التكنولوجية ف 

والتنافس والتوسع واهميتها 

ي 
الاقتصاد العالمي وإنتاج  ف 

جيل متنوع من الموارد 

ية والمهارات التنافسية  البشر

ي 
وذلك من خلال الابداع ف 

مجالات اقسام العلوم 

والتكنولوجيا والهندسة 

 والرياضيات

دراسة تطبيقية 

علىي مجموعة من  

العلماء 

والمهندسير  

 والفنيير  

ورة  تشير نتائج تلك الدراسة الىي صر 

فه التحديات العلمية والفرص 

ي بيئة تعددية ومتنوعة  
النشطة ف 

 ومحاولة الاستفادة منها 

كما تشير نتائج الدراسة الىي ان 

الابداع لابد ان يكون من خلال 

الثقافات العناصر الاجتماعية 

بوية   والاقتصادية والي 

كما اشارت تلك الدراسة الىي وجود 

ي الوغي بير  الأجيال والمهن  
تباين ف 

ي 
المختلفة وذلك يخلق الفجوة ف 

 الأداء الإبداغي فيما بينهم.  

2018 Marco 

Andre 

Willey 

Ramos.et.al. 

ركزت الدراسة علىي ان تكون 

المنظمات قادرة علىي انشاء 

اتيجية مبتكرة تخلق   اسي 

الأداء الإبداغي وتعتمد علىي 

تم التطبيق علىي 

عينة من العاملير   

كات   بالشر

ازيلية   الصناعية الي 

أظهرت نتائج الدراسة من خلال 

استخدام نموذج كمي وتحليل  

للعوامل البيئية المتعلقة بالأبداع  

 : ي
 الان 

 
35   Rachel Birkey & Cass Hausserman, (2019),Inducing Creativity in Accountant’s task performance : 

The effects of background ,environment & feedback ., Advances in Accounting Education: Teaching 

and Curriculum Innovations, Vol. 22, 109–133. 
36   Sayo O. Fakayode, Jennifer Jennings Davis,( 2019), "Creative innovation & sustainability Broadening 

Participation in STEM: Effective Methods, Practices, and Programs Diversity in Higher Education", 

Vol. 22, 73-105. 
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المعرفة، كما ركزت علىي  (37 ).

دراسة الجوانب الإيجابية  

ي تؤثر علىي بيئة 
والسلبية الن 

العمل وعلىي الابداع من 

خلال تحليل تصورات  

 الافراد 

العوامل البيئية للمنظمات  -
دائمة  المتعلقة بالأبداع 

التغير والتلاحق مما يؤدي الىي 
اتيجيات   ورة اتخاذ اسي  صر 
ات   مرنة تلائم تلك التغير

 وتساعد علىي الابداع 

ة من  - هناك مجموعة كبير
ي أوضحت 

العوامل الن 
 علىي  

ً
ا  كبير

ً
ا الدراسة ان لها تأثير

الابداع، مثل الحوافز 
التنظيمية والاعمال ذات 

الطبيعة تمثل تحدي  
 للعاملير   

 محمد رضاء  2018

 .( 38) 

استهدفت الدراسة معرفة 

ي بناة 
تأثير الابداع الإداري ف 

ة التنافسية   المير 

تم تطبيق الدراسة 

علىي عينة من 

المؤسسات بلغت 

( مؤسسة 45)   

واظهرت نتائج الدراسة بتوعية  

ة   أصحاب المؤسسات الصغير

والمتوسطة بأهمية الابداع ودوره 

ة التنافسية وإعطاء  ي بناء المير 
ف 

المؤسسة المبحوثة بإعطاء أهمية  

البحث والتطوير وأن يكون عملها 

 ومشاريعها محددة بدقة  
ً
منظما

 وبمخصصات مالية كافية 

2018 Alexis W. 

Lee. .( 39) 

ركزت الدراسة علىي تصورات 

ي الأداء وقد تمت  
الابداع ف 

هذه الدراسة علىي مجموعة  

من الموظفير  من خلال  

المقياس السلوكي لهم 

ي  
والمهام الموكلة لهم الن 

 تطلب مهمة التفكير 

مجموعة من  

ي دائرة  
العاملير  ف 

التطوير الإداري 

بجامعة الملك 

 عبدالعزيز 

ي لخفض أعباء   هناك تأثير إيجان 

الجهاز الإداري علىي جهود التطوير، 

كما ان هناك عوامل سلبية قد تؤثر  

 علىي الأداء الإبداغي ومنها: 

النقص وفقدان التنسيق بير   -
 الأنشطة المتشابهة. 

تغليب المصلحة الشخصية  -
 علىي المصلحة العامة 

 
37   Marco Andre Willey Ramos, Paulo S. Figueiredo, Camila Pereira-Guizzo, (2018) "Antecedents of 

innovation in industry: The impact of work environment factors on creative performance", Innovation& 

Management Review, Vol. 15 Issue: 3, pp.269-285 
الإداري لاكتساب الميزة التنافسية في المؤسسات: دراسة ميدانية لعينة (. دور الإبداع في اثراء العمل  2018محمد رضاء بشيخي )   38

معهد العلوم   -من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مجلة اقتصاديات المال والاعمال، المركز الجامعي عبدالحفيظ بو الصوف ميلة  
 ، الجزائر. 5الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، العدد

39   Alexis W. Lee, (2018), creative performance in delta airways ,ph D theses Case Western Reserve 

University, pp.34-40. 
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2018 Masood 

Nawaz& 

Hadiqa 

Kalyar 

 . .( 40) 

ركزت الدراسة علىي نقاط قوة 

ي الاجهاد 
الحكمة وأثرها ف 

ي 
ي العمل ف 

والأداء الإبداغي ف 

وجود الضغط كعامل  

 وسيط 

 735عينة من 

 200موظف من 

ي دولة  
المنظمة ف 

 باكستان 

أظهرت نتائج الدراسة وجود 

علاقة إيجابية بير  نقاط قوة 

الحكمة وأداء العمل الإبداغي 

، كما ان الاجها يرتبط  للموظفير 

 مع قوة الحكمة وأداء العمل  
ً
سلبا

 الابداغي  

 

 : التعليق على الدراسات السابقة 3/ 12/ 1

السابقة الدراسات  مدى    هدفت  استقصاء  الجامعات    إمكانيةإلى  ي 
ف  الرقمي   ومية كالحالتحول 

ي اكي  من دولة منها  
، بالإضافة إلى رصد  ومصر    العربية السعودية ودولة عمان  المملكة والخاصة ف 

ي ظل الأزمات العالمية  
ي تحسير  كفاءة اتخاذ    والكوارثواقع التحول الرقمي ف 

، ودور التحول الرقمي ف 
ة ، وخلصت الدراسات لعدة نتائج وتوصيات؛ أهمها الإسراع   وعات الصغير القرارات الاستثمارية للمشر

الجهد   ، ومدى  الرقمي  التحول  ي تحول دون 
الن  المعوقات  لب على 

ّ
التغ ي 

تبذله    الكبير ف   تلكالذي 
ي نشر ثقافة التحول بير  المستفيدين لزيادة الاستخدام

 . المؤسسات ف 

ي    وجاءت الفجوة البحثية
عدم وجود دراسات الى حد علم الباحث تشمل توجهات المؤسسات ف 
ي واقعىي  نحو  

تقديم الخدمات وقياس معيار هذه التحول خلال الكوارث مثل   رقمنهبشكل تطبيف 
ي جائحة كورونا ، والضغوط  

واجهتها هذه الدول والمؤسسات خلال هذه التحول الرقمي ، وقياس   الن 
ي تقديم خدماتها 

ي وقت قياسي   بشكلسرعة التحول ف 
 . دقيق وسري    ع ف 

ي   وجاءت الاضافة العلمية
دور التحول الرقمي  تقدمها الدراسة الحالية من خلال تناولها دراسة    الن 

أثر  هذ  ومتطلباته و المؤسسات    ا تقييم  ي 
التنمية المستدامة   التعليميةالتحول ف  ي ضوء تحقيق 

 ف 
وذلك   التعليمية  المؤسسات  ي 

ف  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  الابداغي  الاداء  رؤية   وتطوير  اطار  ي 
ف 

السعودية   العربية  الكوارث   2030المملكة  ي 
الخدمات ف  تقديم  ي 

الضغوط والتحديات ف  ، وقياس 
ة جائحة كورونا والاستفادة من   ي في 

والازمات العالمية ، وذلك من خلال قياس توجهات المملكة ف 
ي تقديم الخدمات . 

 التحول الرقمي للمؤسسات التعليمية ف 

  :العلميةالفجوة  1/ 4/ 12/ 1

، فإن العلاقة بير  توفر واستخدام التكنولوجيا الحديثة والأداء الإبداغي   ي البحث حول التحول الرقمي
رغم التقدم ف 

لأعضاء هيئة التدريس لا تزال غير واضحة بشكل كافٍ. العديد من الدراسات تركز على كيفية تأثير التكنولوجيا على 

ي  
. تسعى هذه  الكفاءة وجودة التعليم، لكن قليل منها يبحث ف  ها على الإبداع الفكري والابتكار الأكاديمي كيفية تأثير

، وتقديم نظرة  ي كيفية تأثير التكنولوجيا والبنية التحتية على الأداء الإبداغي
الدراسة إلى سد هذه الفجوة بالتحقيق ف 

ي تتيح هذا التأثير 
 .معمقة عن الآليات الن 

 
40Masood Nawaz Kalyar, Hadiqa Kalyar, (2018) "Provocateurs of creative performance: Examining the 

roles of wisdom character strengths and stress", Personnel Review, Vol. 47 Issue: 2, pp.334-352.   
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ات وفهم العلاقات بينها، يمكن لهذه الدراسة أن توفر إضافات قيمة للأدبيات العلمية  من خلال تحليل هذه المتغير

ي مؤسسات التعليم العالىي 
اتيجيات التدريس والبحث ف  ي تحسير  اسي 

 .وتسهم ف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الفجوة البحثية  (4رقم ) شكل

 المصدر : من إعداد الباحث

     الكلمات الدالة:  13/ 1

 التحول الرقمي 

 التنمية المستدامة 

 عليم العالي تال

 الأداء الإبداعي 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة

هدفت الدراسات السابقة 

إلى استقصاء مدى 

إمكانية التحول الرقمي 

في الجامعات الحومية 

والخاصة في اكثر من 

دولة منها المملكة 

العربية السعودية ودولة 

عمان  ومصر، 

بالإضافة إلى رصد 

واقع التحول الرقمي في 

ظل الأزمات العالمية 

والكوارث ، ودور 

التحول الرقمي في 

تحسين كفاءة اتخاذ 

القرارات الاستثمارية 

 .للمشروعات الصغيرة

 الفجوة البحثية

توفر العلاقة بين 

واستخدام التكنولوجيا 

الحديثة والأداء الإبداعي 

لأعضاء هيئة التدريس 

لا تزال غير واضحة 

بشكل كافٍ. العديد من 

الدراسات تركز على 

كيفية تأثير التكنولوجيا 

على الكفاءة وجودة 

التعليم، لكن قليل منها 

يبحث في كيفية تأثيرها 

على الإبداع الفكري 

 والابتكار الأكاديمي

 الدراسة الحالية

تسعى هذه الدراسة إلى 

سد هذه الفجوة بالتحقيق 

في كيفية تأثير 

التكنولوجيا والبنية 

التحتية على الأداء 

الإبداعي، وتقديم نظرة 

معمقة عن الآليات التي 

 تتيح هذا التأثير
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