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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 

 

 

  



 
 ج‌

 إهداء 

 

أهدي هذا العمل إلى والديّ العزيزين، اللذين كانا لي مصدر دعم وإلهام 

الدائم بتشجيعها  طوال حياتي. إلى والدتي، التي كانت لي الحافز 

 .ومحبتها، وإلى والدي، الذي علمّني معنى المثابرة والعمل الجاد

إلى زوجتي الغالية، التي كانت لي الشريك والداعم في كل خطوة من 

هذه الرحلة، أهدي هذا الإنجاز تقديراً لجهودها وتضحياتها وصبرها  

 .اللامحدود

يمكن من علم ونصح إلى أساتذتي الأفاضل، الذين قدموا لي كل ما 

وإرشاد، وكانوا لي خير مرشدين ومعلمين، أهدي هذا العمل تعبيراً عن 

 .اعترافي بجميلهم

إلى زملائي وأصدقائي، الذين وقفوا بجانبي وكانوا لي عونًا وسندًا، أهدي  

هذا العمل كتعبير عن شكري وامتناني لكل الدعم والتشجيع الذي تلقيته  

 .منهم

وأخيراً، أهدي هذا العمل لكل من ساهم في نجاحي ودعمني على مدار 

هذه الرحلة، سائلاً الله أن يجعل هذا الإنجاز خطوة نحو تحقيق المزيد من 

 .النجاح والتقدم

  



 
 د‌

 شكر وتقدير 

. 

. 

. 

.

 

. 
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 ه‌

 المستخلص 

مخاطر‌‌ بأبعادها)‌ الاستراتيجية‌ المخاطر‌ إدارة‌ ممارسات‌ أثر‌ على‌ التعرف‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌

مخاطر‌الموارد‌البشرية(‌‌على‌‌‌‌-‌مخاطر‌الثقافية‌والتنظيمية‌‌-السمعة‌التنظيميةمخاطر‌‌‌‌-‌الوثائق‌والمعلومات

التخطيط‌الاستراتيجي(‌في‌‌هيئة‌الزكاة‌‌‌‌-‌تكيف‌العاملين‌‌-‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌‌بأبعاده)‌التطوير‌المخطط

ابهم‌ورؤساء‌‌والضريبة‌والجمارك‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌المديرين‌نو‌

‌( ‌ في‌ الدراسة‌ عينة‌ وتمثل‌ ‌، الهيئة‌ هذه‌ في‌ والموظفين‌ الدراسة‌‌195الأقسام‌ أهداف‌ ولتحقيق‌ مبحوثا.‌ ‌)

لجمع‌‌ رئيسة‌ أداة‌ استخدمت‌ استبانة‌ خلال‌ من‌ التحليلي،‌ الوصفي‌ المنهج‌ استخدم‌ فرضياتها‌ واختبار‌

‌البيانات‌.‌

و‌توصلت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌:‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لممارسات‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌‌

مخاطر‌‌‌‌-مخاطر‌الثقافية‌والتنظيمية‌‌-مخاطر‌السمعة‌التنظيمية‌‌-بأبعادها)‌مخاطر‌الوثائق‌والمعلومات

المخطط التطوير‌ بأبعاده)‌ ‌ التنظيمي‌ التطوير‌ نجاح‌ على‌ ‌ البشرية(‌ العاملينتكي‌‌-الموارد‌ التخطيط‌‌‌‌-ف‌

‌.الاستراتيجي(‌في‌‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌

وأوصت‌الدراسة‌‌ضرورة‌أن‌تضع‌الهيئة‌خطة‌محددة‌للمحافظة‌على‌الصورة‌الذهنية‌للهيئة‌‌لما‌

ذوي‌‌ الأفراد‌ والجمارك‌ والضريبة‌ الزكاة‌ هيئة‌ تختار‌ ،وان‌ ‌وشهرتها‌ الهيئة‌ تعزيز‌سمعة‌ من‌ الخطة‌ لهذه‌

الدقيقة‌والمضبوطة‌ولبس‌معايير‌‌الكفاءة‌لإجراء‌التطوير‌فيها‌وان‌‌ المعايير‌ يكون‌هناك‌اسس‌قائمة‌على‌

‌ارتجالية‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك.‌

هيئة‌الزكاة‌-نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌‌‌‌‌‌-‌:‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌‌‌‌الكلمات المفتاحية 

‌والضريبة‌والجمارك‌بالمملكة‌العربية‌السعودية
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 :مقدمة 1.1

شهد‌العالم‌كله‌في‌السنوات‌الأخيرة‌تغيرات‌مستمرة‌ومتسارعة،‌تختلف‌في‌درجة‌تسارعها‌ونوعيتها‌

عما‌كان‌يحكم‌الأسواق‌والصناعات‌قديما‌وقدرتها‌على‌الاستمرارية‌والنمو‌فيما‌سبق،‌في‌ظل‌بيئة‌محفوفة‌‌

بل‌من‌خلال‌وضع‌الخطط‌‌بالمخاطر‌والتهديدات‌لذا‌كان‌لزاما‌على‌الهيئات‌السعودية‌‌أن‌تستعد‌للمستق

الاستراتيجية‌الجيدة‌والتي‌تركز‌على‌رفع‌أدائها‌التنظيمي‌لتتمكن‌من‌الاستمرار‌والصمود،‌‌ومن‌ضمن‌هذه‌‌

الهيئات‌الحكومية‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك،‌ولن‌تتمكن‌من‌البقاء‌والاستمرار‌والنجاح‌إلا‌الهيئات‌‌‌

الخطط‌الاستراتيجية‌المناسبة‌لتحقيق‌تلك‌الأهداف‌ومن‌ثم‌‌ذات‌الرؤية‌الواضحة،‌والأهداف‌المحددة‌و‌

‌(‌2023)‌الحوامدة،‌‌رؤيتها‌الاستراتيجية.‌‌

لذا‌تعرف‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌بانها‌عملية‌لتحديد‌وتقييم‌وإدارة‌المخاطر‌في‌أي‌مكان‌في‌‌

الاستراتيجية‌بهدف‌نهائي‌هو‌حماية‌وخلق‌قيمة‌للمساهمين،‌وانها‌مكون‌أساس ي‌وأساس‌الإدارة‌مخاطر‌‌

ويتط الآخرين‌ والموظفين‌ والإدارة‌ الإدارة‌ مجالس‌ قبل‌ من‌ تنفيذها‌ ويتم‌ استراتيجية‌‌المؤسسة؛‌ رؤية‌ لب‌

للمخاطر‌والنظر‌في‌كيفية‌تأثير‌الأحداث‌أو‌السيناريوهات‌الخارجية‌والداخلية‌في‌قدرة‌المنظمة‌على‌تحقيق‌‌

أهدافها؛‌وهذا‌يتطلب‌من‌المنظمة‌تحديد‌مستوى‌مقبول‌من‌المخاطر‌أو‌الرغبة‌في‌المخاطرة‌كدليل‌لاتخاذ‌‌

يجب‌‌ مستمرة‌ عملية‌ وهي‌ الاستراتيجية‌ وضع‌‌القرارات‌ في‌ )‌‌الاستراتيجية.وإدارة‌‌‌‌الاستراتيجية‌تضمينها‌

Alawattegama ,2018)‌

أجل‌‌ من‌ الاستراتيجية‌ الممارسات‌ دور‌ أهمية‌ إلى‌ الأعمال‌ منظمات‌ تواجه‌ التي‌ التغيرات‌ دعت‌

تحقيق‌أهداف‌المنظمة‌والغاية‌من‌وجودها،‌وذلك‌باستثمار‌الكفاءات‌الجوهرية‌التي‌تمتلكها‌في‌المنظمة‌‌

على‌رضاء‌العملاء‌بما‌عبر‌منهج‌تفكيري‌يضمن‌التناسق‌بين‌عمليات‌المنظمة‌والأفراد‌العاملين‌فيها،‌لتحوز‌‌

يضمن‌بقاء‌المنظمة،‌لا‌بل‌وتحولها‌إلى‌كيان‌اقتصادي‌اجتماعي‌يساهم‌في‌غايات‌المجتمع،‌‌ويقود‌النهج‌‌

الاستراتيجي‌الذي‌تفكر‌به‌ادارة‌المخاطر‌الاستراتيجية،‌منظمات‌الأعمال‌إلى‌الوصول‌إلى‌التغيير‌المرغوب‌‌
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المسار‌‌ تحديد‌ في‌ وقدراتها‌ إمكانياتها‌ عن‌ بها‌ تعبر‌ والتي‌ الأمد،‌ طويلة‌ الاستراتيجية‌ الرؤية‌ على‌ المستند‌

‌ذا‌قيمة‌سوقية‌مثل‌بقية‌الموارد‌في‌المنظمة،‌وتصنف‌
ً
المستقبلي‌للمنظمة،‌ويعد‌رأس‌المال‌البشري‌موردا

المنظمات في‌ البشري‌ المال‌ رأس‌ الإداري‌جزء‌من‌ الفكر‌ في‌ كلية‌‌القيادة‌ منظومة‌ والقيادة‌الاستراتيجية‌ ‌،

متكاملة‌من‌الممارسات‌ذات‌الأبعاد‌الإدارية‌والإنسانية‌التي‌تسير‌في‌سياق‌واحد‌من‌خلال‌التأثير‌في‌الآخرين‌‌

ودفعهم‌إلى‌الإنجاز‌مع‌قبول‌هؤلاء‌المرؤوسين‌وإقرارهم‌بكفاءة‌القيادة‌وسلوكها‌الإيجابي‌معهم،‌من‌خلال‌‌

‌(‌2018)‌عرنوس،‌فع‌المرؤوسين‌للقبول‌بها‌طوعا.‌قوة‌الإلهام‌التي‌تد

ولم‌تعد‌مواجهة‌التغيرات‌والاستجابة‌لها‌تكفي‌لاستمرار‌أعمال‌المنظمة،‌في‌ظل‌تعقيدات‌المشهد‌‌

التنافس ي‌الذي‌أصبح‌التغيير‌هو‌الثابت‌الوحيد‌فيه،‌مما‌دفع‌المنظمات‌إلى‌ضرورة‌التفوق‌على‌المنافسين‌‌

نظمة‌من‌تحقيق‌الأسبقية‌على‌‌من‌خلال‌امتلاك‌الخبرة‌التنافسية،‌والتي‌تعرف‌بأنها‌الطريقة‌التي‌تمكن‌الم

على‌‌ الأفضلية‌ وتحقيق‌ المستهدفة،‌ الأسواق‌ إلى‌ للوصول‌ الجديدة‌ الطرق‌ إيجاد‌ خلال‌ من‌ المنافسين،‌

‌(‌Alawattegama ,2018)‌المنافسين‌في‌نفس‌الصناعة.‌‌

تمارس‌‌ إدارية‌ورؤية‌عالمية‌ اتباع‌منهجية‌علمية‌ الدولية‌للأعمال‌على‌ المنظمات‌ وتؤكد‌مفاهيم‌

استراتيجيات‌‌ ونوع‌ المختلفة،‌ الثقافات‌ واستيعاب‌ القادة‌ سلوكيات‌ خلال‌ من‌ الوطنية،‌ الحدود‌ خارج‌

بة‌على‌العمل‌الافتراض ي،‌‌التنافس‌والاستثمار‌في‌الموارد‌البشرية‌والمالية،‌لامتلاك‌المقدرات‌الجوهرية‌والرقا

‌(‌2021)‌الشويرف،والابتكار‌المتجدد،‌ودعم‌التكنولوجيا،‌وتوجيه‌هذا‌الكل‌نحو‌التركيز‌على‌العميل.‌

ومما‌سبق‌ونظرا‌لأهمية‌هيئات‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌في‌المجتمعات‌السعودية،‌علاوة‌على‌‌

المخاطر‌‌ إدارة‌ ممارسات‌ أثر‌ على‌ للتعرف‌ الدراسة‌ وتهدد‌حركتها‌جاءت‌هذه‌ بها‌ التي‌تحف‌ المخاطر‌ كثرة‌

مارك‌بالمملكة‌العربية‌‌الاستراتيجية‌على‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌بالتطبيق‌على‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والج‌

‌السعودية
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 :مشكلة الدراسة 2.1

الهيئات‌الحكومية‌‌مختلف‌المخاطر‌التي‌يمكن‌أن‌تؤثر‌على‌قدرتها‌على‌تحقيق‌أهدافها‌‌تواجه‌‌

أو‌‌ المالية،‌ المشاكل‌ أو‌ الموظفين‌ دوران‌ معدل‌ مثل‌ داخلية،‌ المخاطر‌ هذه‌ تكون‌ أن‌ يمكن‌ ‌ الاستراتيجية‌

‌(2019)‌نجم،‌.خارجية،‌مثل‌التغيرات‌في‌البيئة‌التنظيمية‌أو‌إدخال‌تقنيات‌جديدة

إطار‌عمل‌للتعامل‌مع‌المخاطر‌على‌مستوى‌الإدارة‌الاستراتيجية،‌‌‌‌الهيئاتمن‌المهم‌أن‌يكون‌لدى‌‌

أن‌‌ المرجح‌ من‌ وتقييمها‌وتخفيفها‌بطريقة‌ المخاطر‌ تحديد‌ المؤسسات‌على‌ الإطار‌ يساعد‌هذا‌ أن‌ وينبغي‌

‌.تحمي‌أهدافها‌الاستراتيجية

طريقة‌مفيدة‌وفعالة‌لمواءمة‌‌‌‌الاستراتيجيةيعد‌إطار‌عمل‌التعامل‌مع‌المخاطر‌على‌مستوى‌الإدارة‌‌

الموارد‌والوقت‌من‌خلال‌‌‌‌الاستراتيجيةالأهداف‌والمبادرات‌‌ المنظمة،‌وتحسين‌استخدام‌ مع‌رؤية‌ورسالة‌

والشفافية‌ اليقين‌ عدم‌ وتقليل‌ وأهمية،‌ قيمة‌ الأكثر‌ العناصر‌ على‌ معالجة‌‌‌‌،‌‌التركيز‌ خلال‌ من‌ التباين‌

المخاطر‌والفرص‌بشكل‌استباقي،‌وزيادة‌المرونة‌والقدرة‌على‌التكيف‌من‌خلال‌السماح‌بمراجعة‌وتعديل‌

‌(‌2023)‌الحوامدة،‌الأولويات‌بشكل‌متكرر‌بناءً‌على‌الظروف‌المتغيرة‌وتعليقات‌المعنيين.‌

آرائهم‌‌ الحكومية‌واستطلاع‌ بالهيئات‌ العاملين‌ من‌ مقابلة‌مع‌مجموعة‌ باجراء‌ الباحث‌ قام‌ وقد‌

الهيئة‌وقد‌توصل‌‌ التنظيمي‌داخل‌ الهيكل‌ تأثيرها‌على‌ الاستراتيجية‌ومدى‌ المخاطر‌ ادارة‌ حول‌ممارسات‌

تطوير‌الهيكل‌التنظيمي‌‌الباحث‌في‌نهاية‌المقابلة‌إلى‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌وفعالة‌بين‌هذه‌الممارسات‌وبين‌‌

داخل‌الهيئات‌والوزارت‌ولكن‌توصل‌الباحث‌أيضا‌إلى‌ندرة‌المراجع‌التي‌تناولت‌أثر‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌‌

والدخل‌‌ والجمارك‌ الضريبة‌ هيئة‌ الحكومية‌وخصوصا‌ الهيئات‌ في‌ التنظيمي‌ التطوير‌ على‌ الاستراتيجية‌

الموضوع‌من‌قبل تناولت‌هذا‌ التي‌ المراجع‌ أن‌ في‌‌‌حيث‌ الداخلية‌كما‌جاءت‌ بالتطبيق‌على‌وزرارة‌ تناولتها‌

‌(.‌2019دراسة‌)السبيعي،‌

‌ومما‌سبق‌يمكننا‌تلخيص‌مشكلة‌الدراسة‌في‌الاجابة‌على‌التساؤل‌الآتي:‌
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الاستراتيجية على نجاح التطوير التنظيمي بالتطبيق على هيئة الزكاة  ما هو أثر ممارسات إدارة المخاطر  

 والضريبة والجمارك بالمملكة العربية السعودية؟ 

 أهمية الدراسة: 3.1

تناولت‌‌ حيث‌ الحديث‌ العصر‌ في‌ الحيوية‌ الموضوعات‌ أحدى‌ تناولها‌ في‌ الدراسة‌ أهمية‌ تتمثل‌

موضوع‌أثر‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌على‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌بالتطبيق‌على‌هيئة‌الزكاة‌‌

العربية‌السعودية‌،‌والتي‌لم‌تتم‌دراستها‌بشكل‌كاف‌لذل ك،‌من‌المؤمل‌أن‌‌والضريبة‌والجمارك‌بالمملكة‌

‌للباحثين‌لإجراء‌الدراسات‌المتعلقة‌بنوع‌الدراسات‌‌
ً
تكون‌الدراسة‌الحالية‌مجلة‌علمية‌حديثة،‌وتكون‌هدفا

‌الحالية،‌كما‌تكمن‌أهمية‌الدراسات‌في‌إدارة‌الخاطر‌الاستراتيجية،‌هيئة‌الزكاة‌والضرائب‌والجمارك.‌

 الأهمية العملية:  •

تنبع‌الأهمية‌العملية‌لهذه‌الدراسة‌من‌كونها‌أثر‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌على‌نجاح‌

التطوير‌التنظيمي‌بالتطبيق‌على‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌على‌الاستفادة‌‌

مؤس في‌ الأنظمة‌ هذه‌ تطبيق‌ فاعلية‌ مدى‌ تحقيق‌ في‌ الدراسة‌ هذه‌ نتائج‌ هذه‌‌من‌ فإن‌ هنا‌ ومن‌ ساتهم،‌

المناسبة‌فيما‌‌ القرارات‌ تبني‌سياسات‌واضحة‌ومناسبة،‌واتخاذ‌ الهيئات‌الحكومية‌على‌ الدراسة‌تساعد‌

والجماركيتعلق‌‌ الزكاة‌والضريبة‌ التي‌قدمتها‌هذه‌‌بهيئات‌ التوصيات‌ الاعتبار‌ في‌ الأخذ‌ ،‌وذلك‌من‌خلال‌

‌الدراسة.‌‌

 الأهمية العلمية:  •

تكمن‌أهمية‌الدراسة‌العلمية‌في‌أنها‌تساهم‌في‌توضيح‌الأطر‌النظرية‌لجميع‌المتغيرات‌التي‌تناولتها‌‌

تلقي‌‌ يلي:‌ مما‌ أهميتها‌ وتنبع‌ أخرى،‌ المتغيرات‌من‌جهة‌ تلك‌ قياس‌ كيفية‌ تفصيل‌ وفي‌ الدراسة‌من‌جهة،‌

بهذه‌المواضيع‌على‌وجه‌الخصوص،‌يقدم‌توصيات‌‌‌‌‌‌هيئات‌الزكاة‌والضريبة‌والجماركالدراسة‌الضوء‌على‌‌

أثر‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌على‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌بالتطبيق‌على‌هيئة‌‌تتعلق‌بتفعيل‌‌‌

‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.
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 :أهداف الدراسة  4.1

الاستراتيجية‌‌يكمن‌الهدف‌الرئيس ي‌من‌هذه‌الدراسة‌في‌التعرف‌على‌أثر‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌‌

مخاطر‌‌‌‌-مخاطر‌الثقافية‌والتنظيمية‌‌-مخاطر‌السمعة‌التنظيمية‌‌-بأبعادها)‌مخاطر‌الوثائق‌والمعلومات

المخطط التطوير‌ بأبعاده)‌ ‌ التنظيمي‌ التطوير‌ نجاح‌ على‌ ‌ البشرية(‌ العاملين‌‌-الموارد‌ التخطيط‌‌‌‌-تكيف‌

‌المملكة‌العربية‌السعودية.الاستراتيجي(‌بالتطبيق‌على‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌ب

 ويتفرع من الهدف الرئيس ي مجموعة من الأهداف الفرعية التي تتمثل في: 

‌-‌التعرف‌على‌أثر‌مخاطر‌الوثائق‌والمعلومات‌على‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌‌بأبعاده)‌التطوير‌المخطط −

العاملين‌ بالمملكة‌‌‌-تكيف‌ والجمارك‌ والضريبة‌ الزكاة‌ هيئة‌ على‌ بالتطبيق‌ الاستراتيجي(‌ التخطيط‌

‌العربية‌السعودية.

‌-معرفة‌مدى‌تأثير‌مخاطر‌السمعة‌التنظيمية‌على‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌‌بأبعاده)‌التطوير‌المخطط −

العاملين‌ بالمملكة‌‌‌-تكيف‌ والجمارك‌ والضريبة‌ الزكاة‌ هيئة‌ على‌ بالتطبيق‌ الاستراتيجي(‌ التخطيط‌

‌العربية‌السعودية.

التعرف‌على‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌للمخاطر‌الثقافية‌والتنظيمية‌على‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌‌‌ −

المخطط التطوير‌ ‌( العاملين‌‌‌-بأبعاده‌ الزكاة‌‌‌-تكيف‌ هيئة‌ على‌ بالتطبيق‌ الاستراتيجي(‌ التخطيط‌

‌والضريبة‌والجمارك‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.

‌بأبعاده)‌التطوير‌المخطط − البشرية‌على‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌ تأثير‌مخاطر‌الموارد‌ ‌-معرفة‌مدى‌

العاملين‌ بالمملكة‌‌‌-تكيف‌ والجمارك‌ والضريبة‌ الزكاة‌ هيئة‌ على‌ بالتطبيق‌ الاستراتيجي(‌ التخطيط‌

‌العربية‌السعودية.

الحياة‌‌ − في‌ منها‌ الاستفادة‌ بهداف‌ بالموضوع‌ المرتبطة‌ والتوصيات‌ النتائج‌ من‌ مجموعة‌ إلى‌ التوصل‌

‌العلمية‌والعملية.‌
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 تساؤلات الدراسة  5.1

الرئيس ي الاستراتيجية‌‌‌‌السؤال  المخاطر‌ إدارة‌ لممارسات‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ يوجد‌ هل‌ ‌:

مخاطر‌‌‌‌-مخاطر‌الثقافية‌والتنظيمية‌‌-مخاطر‌السمعة‌التنظيمية‌‌-بأبعادها)‌مخاطر‌الوثائق‌والمعلومات

المخطط التطوير‌ بأبعاده)‌ ‌ التنظيمي‌ التطوير‌ نجاح‌ على‌ ‌ البشرية(‌ العاملين‌‌-الموارد‌ التخطيط‌‌‌‌-تكيف‌

‌ستراتيجي(‌بالتطبيق‌على‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌بالمملكة‌العربية‌السعودية؟الا‌

 ويتفرع من السؤال الرئيس ي مجموعة من الأسئلة الفرعية التي تتمثل فيما يلي: 

:‌ما‌مدى‌تأثير‌مخاطر‌الوثائق‌والمعلومات‌على‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌‌بأبعاده)‌السؤال الفرعي الأول  −

المخطط العاملين‌‌-‌التطوير‌ والضريبة‌‌‌-تكيف‌ الزكاة‌ هيئة‌ على‌ بالتطبيق‌ الاستراتيجي(‌ التخطيط‌

‌والجمارك‌بالمملكة‌العربية‌السعودية؟

الثاني − الفرعي  التنظيمي‌‌‌السؤال  التطوير‌ التنظيمية‌على‌نجاح‌ إلى‌أي‌مدى‌تؤثر‌مخاطر‌السمعة‌ ‌:

المخطط التطوير‌ العاملين‌‌-‌بأبعاده)‌ الزكاة‌‌‌-‌تكيف‌ هيئة‌ على‌ بالتطبيق‌ الاستراتيجي(‌ التخطيط‌

‌والضريبة‌والجمارك‌بالمملكة‌العربية‌السعودية؟

للمخاطر‌الثقافية‌والتنظيمية‌على‌نجاح‌‌:‌هل‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌السؤال الفرعي الثالث −

التخطيط‌الاستراتيجي(‌بالتطبيق‌على‌‌‌-العاملين‌تكيف‌‌‌‌-‌التطوير‌التنظيمي‌‌بأبعاده)‌التطوير‌المخطط

‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌بالمملكة‌العربية‌السعودية؟‌

:‌ما‌مدى‌تأثير‌مخاطر‌الموارد‌البشرية‌على‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌‌بأبعاده)‌السؤال الفرعي الرابع  −

المخطط العاملين‌‌-‌التطوير‌ والضريبة‌‌‌-تكيف‌ الزكاة‌ هيئة‌ على‌ بالتطبيق‌ الاستراتيجي(‌ التخطيط‌

‌والجمارك‌بالمملكة‌العربية‌السعودية؟
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 فروض الدراسة: 6.1

 لتحقيق أهداف الدراسة وتحقيقها فقد اعتمد الباحث على مجموعة من الفروض تتمثل في: 

الرئيسية ):‌‌‌‌الفرضية  مستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ يوجد‌ ‌‌(α≤0.05لا‌ المخاطر‌‌‌ إدارة‌ لممارسات‌

والمعلومات الوثائق‌ مخاطر‌ بأبعادها)‌ ‌-الاستراتيجية‌ التنظيمية‌ السمعة‌ ‌-‌مخاطر‌ الثقافية‌‌‌ مخاطر‌

المخطط‌‌-‌والتنظيمية التطوير‌ بأبعاده)‌ ‌ التنظيمي‌ التطوير‌ نجاح‌ على‌ ‌ البشرية(‌ الموارد‌ تكيف‌‌‌‌-مخاطر‌

‌-العاملين ا‌ هيئة‌ على‌ بالتطبيق‌ الاستراتيجي(‌ العربية‌‌التخطيط‌ بالمملكة‌ والجمارك‌ والضريبة‌ لزكاة‌

‌السعودية.

 ويتفرع منها مجموعة من الفرضيات الفرعية التي تتمثل فيما يلي:

الأولى  − الفرعية  ):‌‌الفرضية  ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ أثر‌ يوجد‌ الوثائق‌‌α≤0.05لا‌ (‌لمخاطر‌

والضريبة‌‌والمعلومات‌‌ الزكاة‌ هيئة‌ على‌ بالتطبيق‌ مجتمعة‌ بأبعاده‌ ‌ التنظيمي‌ التطوير‌ نجاح‌ على‌

‌والجمارك‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌

(‌لمخاطر‌السمعة‌α≤0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌):‌‌الفرضية الفرعية الثانية −

والضريبة‌التنظيمية‌‌ الزكاة‌ هيئة‌ على‌ بالتطبيق‌ مجتمعة‌ بأبعاده‌ ‌ التنظيمي‌ التطوير‌ نجاح‌ على‌

‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌والجمارك‌

(‌لمخاطر‌الثقافة‌α≤0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌):‌‌الفرضية الفرعية الثالثة −

والضريبة‌التنظيمية‌‌ الزكاة‌ هيئة‌ على‌ بالتطبيق‌ مجتمعة‌ بأبعاده‌ ‌ التنظيمي‌ التطوير‌ نجاح‌ على‌

‌والجمارك‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌

(‌لمخاطر‌الموارد‌‌α≤0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌):‌‌الفرعية الرابعةالفرضية   −

على‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌‌بأبعاده‌مجتمعة‌بالتطبيق‌على‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌‌البشرية‌‌

‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.
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 نموذج الدراسة: 7.1

يهدف‌هذا‌النموذج‌إلى‌التعرف‌على‌أثر‌لممارسات‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌بأبعادهاعلى‌نجاح‌‌

‌التطوير‌التنظيمي‌‌بأبعادهبالتطبيق‌على‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌

مخاطر‌‌‌-:‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌بأبعادها)‌مخاطر‌الوثائق‌والمعلوماتالمتغير المستقل −

‌مخاطر‌الموارد‌البشرية(‌.‌‌-مخاطر‌الثقافية‌والتنظيمية‌‌-السمعة‌التنظيمية

التابع  − المخططالمتغير  التطوير‌ بأبعاده)‌ ‌ التنظيمي‌ التطوير‌ نجاح‌ العاملين‌‌-:‌ التخطيط‌‌‌-‌تكيف‌

‌الاستراتيجي(

‌

‌

‌

‌

 (متغيرات الدراسة 1شكل ) 

‌من‌إعداد‌الباحث‌

 :الدراسات السابقة  8.1

الحوامدة،   .1 بعنوان  2023دراسة)  الأداء  (،  تعزيز  في  الاستراتيجية  المخاطر  إدارة  ممارسات  أثر 

 الاستراتيجي بوجود الريادة الاستراتيجية في الجامعات الخاصة الأردنية في إقليم الشمال 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تحليل‌أثر‌ممارسات‌ادارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌في‌تعزيز‌الأداء‌الاستراتيجي‌ −

‌بوجود‌الريادة‌الاستراتيجية‌في‌الجامعات‌الخاصة‌الاردنية‌في‌إقليم‌الشمال.‌

 نجاح التطوير التنظيمي

 التطوير‌المخطط

 تكيف‌العاملين

 التخطيط‌الاستراتيجي

ممارسات إدارة المخاطر 

 الاستراتيجية

 مخاطر‌الوثائق‌والمعلومات

 مخاطر‌السمعة‌التنظيمية

 مخاطر‌الثقافية‌والتنظيمية

 مخاطر‌الموارد‌البشرية
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الوظائف‌‌ − في‌ الموظفين‌ من‌ الدراسة‌ مجتمع‌ وتكون‌ التحليلي،‌ الوصفي‌ المنهج‌ الدراسة‌ واعتمدت‌

(‌مفردة‌880الاشرافية‌في‌الجامعات‌الخاصة‌الاردنية‌في‌إقليم‌الشمال،‌وبلغ‌عدد‌الموظفين‌الاداريين‌)

استرد‌(‌عنصرا‌‌269وسحبت‌عينة‌طبقية‌تناسبية‌من‌مجتمع‌الدراسة‌لتمثل‌المجتمع‌بلغ‌حجمها‌)

%(‌من‌الاستبانات‌المستردة،‌وطورت‌استبانة‌94.39(‌بنسبة‌بلغت‌)219منها‌وكان‌صالحا‌للتحليل‌)

لجمع‌البيانات،‌وتمثلت‌وحدة‌التحليل‌في‌المديرين‌ورؤساء‌الأقسام‌في‌الجامعات‌الخاصة‌الاردنية‌في‌

الإ‌ البرنامج‌ من‌خلال‌ الإحصائية‌ الأساليب‌ من‌ عددًا‌ واستخدم‌ الشمال‌ ‌SPSS V.26حصائي‌‌إقليم‌

للإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة‌ومنها‌:‌التكرارات‌والمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والانحدار‌‌

‌لاختبار‌فرضية‌الأثر‌غير‌المباشر.‌‌‌‌AMOS V.26المتعدد،‌كما‌استخدم‌برنامج‌

إلى‌أن‌مستوى‌ممارسات‌ادارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌والأداء‌الاستراتيجي،‌والريادة‌ − توصلت‌الدراسة‌

الاستراتيجية‌جاءت‌جميعها‌بمستوى‌متوسط‌وتبين‌وجود‌أثر‌الممارسات‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌‌

الريادة‌الاستراتيجية،‌ووجود‌أثر‌للريادة‌في‌الأداء‌ووجود‌أثر‌الممارسات‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌في‌

الاداء‌ في‌ الاستراتيجية‌ المخاطر‌ إدارة‌ الممارسات‌ أثر‌ ووجود‌ الاستراتيجي،‌ الأداء‌ في‌ الاستراتيجية‌

‌الاستراتيجي‌بوجود‌الريادة‌الاستراتيجية‌في‌الجامعات‌الخاصة‌الأردنية‌في‌إقليم‌الشمال.‌

وأوصت‌الدراسة‌المديرين‌ورؤساء‌في‌الجامعات‌المبحوثة‌بضرورة‌إيلاء‌مزيدا‌من‌الاهتمام،‌الممارسات‌ −

أبعاده،‌ الاستراتيجي‌من‌خلال‌ الاداء‌ أبعادها،‌وضرورة‌تعزيز‌ المخاطر‌الاستراتيجية‌من‌خلال‌ إدارة‌

‌وتعزيز‌الريادة‌الاستراتيجية‌من‌خلال‌ابعادها.‌

)السبيعي، .2 التطوير  2019دراسة  نجاح  على  الاستراتيجية  المخاطر  إدارة  أثر ممارسات  بعنوان   ،)

 التنظيمي في وزارة الداخلية في دولة الكويت 

التطوير‌ − نجاح‌ في‌ الاستراتيجية‌ المخاطر‌ إدارة‌ ممارسات‌ أثر‌ وتحليل‌ قياس‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌

‌التنظيمي‌في‌وزارة‌الداخلية‌في‌الكويت.‌‌

وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌المديرين‌نوابهم‌ورؤساء‌الأقسام‌والموظفين‌في‌هذه‌الوزارة،‌وتمثل‌‌ −

وزارة‌‌ في‌ والموظفين‌ العاملين‌ الأقسام‌ ورؤساء‌ ونوابهم‌ بالمديرين‌ الشامل‌ المسح‌ ذات‌ الدراسة‌ عينة‌

( عددهم‌ وبلغ‌ الكويت‌ في‌ واختبار‌‌195الداخلية‌ الدراسة‌ أهداف‌ ولتحقيق‌ ‌ مبحوثا‌ فرضياتها‌‌(‌
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استخدم‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌من‌خلال‌استبانة‌استخدمت‌أداة‌رئيسة‌لجمع‌البيانات‌وتكونت‌‌

‌(‌فقرة.‌‌35من‌)

والانحرافات‌ − الحسابية،‌ المتوسطات‌ منها‌ الإحصائية‌ الوسائل‌والأساليب‌ من‌ العديد‌ استخدام‌ وتم‌

واختبار‌‌ لبيانات‌‌‌Tالمعيارية،‌ التحليل‌ عملية‌ إجراء‌ وبعد‌ المتعدد،‌ الانحدار‌ وتحليل‌ واحدة،‌ لعينة‌

‌الدراسة.‌

المخاطر‌‌ − إدارة‌ لممارسات‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ تأثير‌ وجود‌ التالية:‌ النتائج‌ إلى‌ الدراسة‌ توصلت‌

الاستراتيجية‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌وزارة‌الداخلية‌في‌الكويت،‌ووجود‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌

كويت،‌ووجود‌تأثير‌ذي‌‌لمخاطر‌الوثائق‌والمعلومات‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌وزارة‌الداخلية‌في‌ال

دلالة‌إحصائية‌لممارسات‌مخاطر‌السمعة‌التنظيمية‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌وزارة‌الداخلية‌في‌

التطوير‌ نجاح‌ في‌ التنظيمية‌ الثقافة‌ مخاطر‌ لممارسات‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ تأثير‌ ووجود‌ الكويت،‌

ة‌إحصائية‌لمخاطر‌الموارد‌البشرية‌في‌نجاح‌‌التنظيمي‌في‌وزارة‌الداخلية‌في‌الكويت.‌ووجود‌تأثير‌ذو‌دلال

‌التطوير‌التنظيمي‌في‌وزارة‌الداخلية‌في‌الكويت.‌

(، بعنوان دور ممارسات الإدارة الاستراتيجية في الأداء التنظيمي لشركات 2023دراسة) ابراهيم،   .3

 التشييد والبناء في منظمات القطاع الخاص: الدور الوسيط لعملية إدارة المخاطر الاستراتيجية

التشييد‌‌ − التنظيمي‌لشركات‌ الأداء‌ في‌ إلى‌دراسة‌دور‌ممارسات‌الإدارة‌الاستراتيجية‌ الدراسة‌ هدفت‌

والبناء‌في‌منظمات‌القطاع‌الخاص،‌والدور‌الذي‌تلعبه‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌كمتغير‌وسيط‌‌

ة‌العلاقة‌بين‌‌بين‌ممارسات‌الإدارة‌الاستراتيجية‌و‌الأداء‌التنظيمي‌لشركات‌التشييد،‌وفحص‌ومعرف

التنظيمي‌‌ الأداء‌ بين‌ العلاقة‌ ومعرفة‌ الاستراتيجية،‌ المخاطر‌ وإدارة‌ الاستراتيجية‌ الإدارة‌ ممارسات‌

لشركات‌التشييد‌والبناء‌في‌منظمات‌القطاع‌الخاص‌وإدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية،‌ومعرفة‌العلاقة‌

ال لشركات‌ التنظيمي‌ والأداء‌ الاستراتيجية‌ الإدارة‌ ممارسات‌ القطاع‌‌بين‌ منظمات‌ في‌ والبناء‌ تشييد‌

الاستراتيجية‌‌ الإدارة‌ ممارسات‌ من‌ وكلا‌ الاستراتيجية‌ المخاطر‌ إدارة‌ بين‌ العلاقة‌ ومعرفة‌ الخاص،‌

الدراسة‌‌ أهمية‌ وتتمثل‌ الخاص.‌ القطاع‌ منظمات‌ في‌ والبناء‌ التشييد‌ لشركات‌ التنظيمي‌ والأداء‌

اخل‌مصر‌وخارجها،‌ويتطلع‌إلى‌لفت‌انتباه‌‌بالنسبة‌للباحث‌كونه‌يعمل‌في‌مجال‌التشييد‌والبناء‌د
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المسؤولين‌والقيادات‌بمنظمات‌القطاع‌الخاص‌بضرورة‌الاهتمام‌بتطبيق‌الإدارة‌الاستراتيجية‌ودورها‌‌

الفعال‌في‌زيادة‌فاعلية‌الأداء‌التنظيمي‌كأحد‌أهم‌العوامل‌الداعمة‌لتحقيق‌أهداف‌المنظمات‌في‌ضوء‌

‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية.‌

يبلغ‌ − والذي‌ الخاص‌ للقطاع‌ والبناء‌ التشييد‌ شركات‌ في‌ المشتغلين‌ عدد‌ في‌ الدراسة‌ مجتمع‌ تمثل‌

(‌بناء‌على‌التقرير‌الصادر‌عن‌الجهاز‌المركزي‌للتعبئة‌العامة‌والإحصاء‌بجمهورية‌‌521200عددهم‌)

ض‌أن‌‌%،‌وبافترا‌5%‌وخطاء‌معياري‌‌٩٥مصر‌العربية،‌وتم‌أخذ‌عينة‌ميسرة‌للدراسة‌عند‌درجة‌ثقة‌‌

%،‌ومع‌نسبة‌خطأ‌مسموح‌‌٥٠نسبة‌مفردات‌العينة‌الميسرة‌التي‌تتوافر‌فيها‌الخاصية‌محل‌القياس‌‌

‌(‌مفردة.‌٣٨٤%‌والتي‌بلغ‌عددها‌)5بها‌

تم‌الاعتماد‌في‌تحليل‌بيانات‌الدراسة‌الميدانية‌والتي‌تم‌الحصول‌عليها‌بواسطة‌قائمة‌استقصاء‌على‌ −

 IBMتطبيق‌أساليب‌التحليل‌الإحصائي‌الأكثر‌ملائمة‌لطبيعة‌تلك‌البيانات،‌وذلك‌باستخدام‌برنامج‌‌

SPSS(وبرنامج‌‌،))AMOS‌‌.)‌

‌من‌الفرض‌الأول‌والثاني‌والثالث‌والرابع،‌وإثبات‌صحة‌هذه‌ −
ً
أوضحت‌نتائج‌الدراسة‌بأنه‌تم‌قبول‌كلا

‌الفروض.‌‌

الإدارة‌‌ − تطبيق‌ بدعم‌ الاهتمام‌ ضرورة‌ في‌ تمثلت‌ التوصيات‌ من‌ بمجموعة‌ الدراسة‌ وأوصت‌

الاستراتيجية‌وممارساتها‌في‌شركات‌التشييد‌والبناء‌في‌منظمات‌القطاع‌الخاص،‌من‌خلال‌إشراك‌‌

ثر‌الكبير‌‌العاملين‌في‌العملية‌الاستراتيجية‌لما‌لذلك‌من‌دور‌في‌تشجيع‌الابتكار‌والإبداع‌بالإضافة‌إلى‌الأ

في‌تقليل‌مقاومة‌التغير‌التي‌تعتبر‌العدو‌الأول‌للعملية‌الاستراتيجية،‌وزيادة‌التواصل‌والتقريب‌بين‌‌

ولائهم‌‌ وزيادة‌ وتحفيزهم‌ للعاملين‌ المعنوية‌ الروح‌ رفع‌ أجل‌ من‌ العاملين‌ وكافة‌ العليا‌ الإدارة‌ رؤية‌

،‌و‌تشجيع‌التفكير‌المستقبلي‌والتفكير‌‌للشركة،‌التي‌تعتبر‌من‌أهم‌عوامل‌نجاح‌العملية‌الاستراتيجية

ضرروه‌ وكذلك‌ الاستراتيجية،‌ للعملية‌ المستمرة‌ والممارسة‌ التدريب‌ خلال‌ من‌ وذلك‌ الأجل،‌ طويل‌

العمل‌على‌الاهتمام‌بتعزيز‌الأداء‌التنظيمي‌في‌شركات‌التشييد‌والبناء‌في‌منظمات‌القطاع‌الخاص،‌

‌والعمليات‌المختلفة.‌‌‌من‌خلال‌عمل‌خطة‌لتقليل‌وقت‌إنجاز‌المشروعات
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الحواجرة،   .4 المخاطر  2020دراسة)  إدارة  ممارسات  بين  المعرفة  لإدارة  المعدل  التأثير  بعنوان   ،)

لتنمية  الهاشمي  للصندوق  التابعة  المشروعات  في  الاستراتيجية  الأعمال  وريادة  الاستراتيجية 

 البادية الأردنية 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌تحليل‌أثر‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌في‌الريادة‌الاستراتيجية‌من‌خلال‌‌ −

‌إدارة‌المعرفة‌في‌المشروعات‌التابعة‌للصندوق‌الهاشمي‌لتنمية‌البادية‌الأردنية.‌‌

تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌مديري‌المشروعات،‌واعتمدت‌الدراسة‌عينة‌عشوائية‌بسيطة‌من‌‌ −

مجتمع‌الدراسة،‌وكانت‌وحدة‌التحليل‌لجمع‌البيانات‌هي‌"مدير‌المشروع"‌من‌مختلف‌مناطق‌البادية‌

‌الأردنية‌)شمال،‌ووسط،‌وجنوب(.‌

ولتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌واختبار‌فرضياتها،‌تم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتم‌استخدام‌‌ −

استبانة‌كأداة‌رئيسة‌لجمع‌البيانات‌وتم‌استخدام‌العديد‌من‌الأساليب‌الإحصائية‌أبرزها‌المتوسطات‌

لعينة‌واحدة،‌وتحليل‌الانحدار‌المتعدد،‌وتحليل‌المسار‌‌‌‌tالحسابية،‌والانحرافات‌المعيارية،‌واختبار‌‌

‌وبعد‌إجراء‌عملية‌التحليل‌لبيانات‌الدراسة‌واختبار‌فرضياتها.‌

توصلت‌الدراسة‌إلى‌وجود‌تأثير‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لممارسات‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌بأبعادها‌في‌ −

إدارة‌‌ إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌في‌وظائف‌ أثرا‌لممارسات‌ الريادة‌الاستراتيجية،‌وكشفت‌أن‌هناك‌

وجود‌أثر‌غير‌مباشر‌لإدارة‌‌المعرفة،‌علاوة‌على‌وجود‌أثر‌لإدارة‌المعرفة‌في‌الريادة‌الاستراتيجية‌مع‌‌

‌المعرفة‌كمتغير‌معدل‌في‌العلاقة‌بين‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌والريادة‌الاستراتيجية.‌

وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تنمية‌مهارات‌إدارة‌المخاطر‌ومواردها‌لدى‌العاملين‌بما‌يتوافق‌والأهداف‌‌ −

المشروعات‌ تقدم‌ إمكانية‌ من‌ تحد‌ التي‌ المخاطر‌ في‌ الوقوع‌ للمشروعات،‌وذلك‌تحسبا‌من‌ الرئيسة‌

‌واستمراريتها.‌

(، بعنوان أثر العلاقة المشتركة بين استراتيجية الأعمال واستراتيجية إدارة  2021دراسة) ضيف،   .5

 الأرباح على خطر الإفلاس: دراسة تطبيقية على الشركات المدرجة بسوق الأسهم السعودي 

وخطر‌ − الأرباح‌ إدارة‌ واستراتيجية‌ الأعمال‌ استراتيجية‌ نوع‌ بين‌ العلاقة‌ دارسة‌ إلى‌ البحث‌ يهدف‌

‌الإفلاس.‌‌
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ولتحقيق‌هدف‌البحث‌قام‌الباحث‌بالاعتماد‌على‌مفهوم‌كل‌من‌نظرية‌الوكالة‌ونظرية‌الإشارة،‌في‌ −

خطر‌‌ على‌ الأرباح‌ إدارة‌ واستراتيجية‌ الأعمال‌ استراتيجية‌ بين‌ المشتركة‌ العلاقة‌ لأثر‌ إطار‌ تطوير‌

بسوق‌الأسهم‌‌شركة‌من‌الشركات‌المدرجة‌‌‌‌105الإفلاس،‌ثم‌تطبيق‌الإطار‌على‌القوائم‌المالية‌لعدد‌‌

‌.‌2019إلى‌سنة‌‌2016السعودي،‌خلال‌الفترة‌الزمنية‌من‌سنة‌

ولقد‌أظهرت‌الاختبارات‌الإحصائية‌لفروض‌البحث‌ثلاث‌نتائج‌حيث‌تتمثل‌النتيجة‌الأولى‌في‌اعتماد‌‌ −

أرباحها لإدارة‌ الآنية‌ الاستراتيجية‌ على‌ السعودي‌ الأسهم‌ بسوق‌ المدرجة‌ خلصت‌‌‌،‌‌الشركات‌ بينما‌

النتيجة‌الثانية‌إلى‌أن‌زيادة‌انخراط‌الإدارة‌العليا‌في‌ممارسات‌أساليب‌مدخل‌الأنشطة‌لإدارة‌أرباح‌‌

الشركة‌التي‌تتبنى‌استراتيجية‌ريادة‌التكلفة‌أو‌التي‌تتبنى‌استراتيجية‌التمايز،‌يؤدى‌إلى‌ارتفاع‌خطر‌‌

له الذي‌تتعرض‌ في‌ممارسات‌أساليب‌المدخل‌‌‌‌،‌‌الإفلاس‌ العليا‌ الإدارة‌ انخراط‌ زيادة‌ وأخيرا،‌يؤدى‌

يادة‌التكلفة‌أو‌التي‌تتبنى‌استراتيجية‌التمايز،‌المحاسبي‌لإدارة‌أرباح‌الشركة‌التي‌تتبنى‌استراتيجية‌ر‌

وبدمج‌النتائج‌الثلاث‌معا،‌يمكن‌استخلاص‌نتيجة‌عامة‌‌‌‌إلى‌خفض‌خطر‌الإفلاس‌الذي‌تتعرض‌له

الشركة‌‌ تتبناها‌ التي‌ الأعمال‌ استراتيجية‌ نوع‌ بين‌ المشتركة‌ للعلاقة‌ أثر‌ وجود‌ مؤداها‌ لمبحث‌

‌والاستراتيجية‌التي‌تعتمد‌عليها‌في‌إدارة‌أرباحها‌على‌خطر‌الإفلاس‌الذي‌تتعرض‌له.‌

القادر، .6 عبد  التشغيل:  2018دراسة)  مخاطر  من  الحد  في  الشاملة  الجودة  إدارة  أثر  بعنوان   ،)

 2017 - 2007بالتطبيق على البنوك التجارية السودانية 

البحث‌أثر‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌الحد‌من‌مخاطر‌التشغيل‌بالتطبيق‌على‌البنوك‌التجارية‌‌تناول‌‌ −

التي‌‌ الأهمية‌ منحها‌ وعدم‌ التشغيل‌ لمخاطر‌ الواضح‌ الإهمال‌ في‌ البحث‌ مشكلة‌ وتكمن‌ السودانية‌

سئلة‌تستحقها‌باعتبارها‌أحد‌أهم‌المخاطر‌المصرفية‌وللقيام‌بذلك‌قام‌البحث‌بتناول‌مجموعة‌من‌الأ‌

منها:‌هل‌هناك‌اهتمام‌من‌قبل‌الإدارة‌العليا‌في‌البنوك‌قيد‌الدراسة‌بإدارة‌الجودة‌الشاملة،‌هل‌هناك‌‌

إدارة‌للمخاطر‌التي‌تواجهها‌البنوك،‌حيث‌هدف‌البحث‌إلى‌تناول‌واقع‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌ومدى‌‌

لتي‌تواجهها‌البنوك‌بأنواعها‌‌توافر‌مستلزمات‌التطبيق‌السليم‌والناجح‌ومن‌ثم‌التعرف‌على‌المخاطر‌ا

المختلفة،‌وتناول‌العلاقة‌بينهما‌بالدراسة‌والتحليل‌باستخدام‌علاقات‌الارتباط‌والتأثير‌باتجاه‌إرساء‌
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القواعد‌والأسس‌العلمية‌للتطبيق‌السليم‌لمستلزمات‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌البنوك‌قيد‌الدراسة‌‌

‌بما‌يمكن‌مواجهة‌المخاطر‌التي‌تواجهها‌نتيجة‌لاشتداد‌المنافسة‌والتغييرات‌البيئة‌المتزايدة.‌

واتبع‌البحث‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌من‌خلال‌التطرق‌لبعض‌المفاهيم‌والتحليلي‌لعرض‌الموضوع‌‌ −

والاستنتاجي‌في‌آخر‌البحث،‌واستند‌البحث‌على‌مجموعة‌من‌الفرضيات‌كانت‌بها‌الفرضية‌الرئيسية‌‌

التشغي المخاطر‌ من‌ والحد‌ الشاملة‌ الجودة‌ إدارة‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ علاقة‌ توجد‌ لية،‌‌هي:‌

ومجموعة‌من‌الفرضيات‌الفرعية‌منها:‌توجد‌علاقه‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌دعم‌الإدارة‌العليا‌والحد‌‌

من‌المخاطر‌التشغيلية،‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌مشاركة‌العاملين‌والحد‌من‌المخاطر‌‌

‌خاطر‌التشغيلية.التشغيلية،‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌التحسين‌المستمر‌والحد‌من‌الم

وقد‌توصل‌البحث‌لمجموعة‌من‌النتائج‌منها:‌تنتهج‌الإدارة‌مبدأ‌الرقابة‌الذاتية،‌هناك‌اهتمام‌بالبحث‌‌ −

والتطوير‌في‌مجال‌الخدمات‌سعيا‌نحو‌تقديم‌خدمات‌أفضل،‌تتضمن‌استراتيجية‌البنوك‌تحديد‌

مخاطر‌‌ تكون‌ أن‌ يجب‌ منها:‌ التوصيات‌ من‌ عدد‌ إلى‌ الدراسة‌ وخلصت‌ التشغيل،‌ مخاطر‌ مصادر‌

على‌ الأخرى،‌ المخاطر‌ جميع‌ أساس‌ لأنها‌ وذلك‌ بالبنوك‌ المخاطر‌ إدارة‌ أولويات‌ أهم‌ أحد‌ التشغيل‌

مبسطة‌‌ بصورة‌ الشاملة‌ بالجودة‌ الصلة‌ ذات‌ القياسية‌ المواصفات‌ وضع‌ بالبنوك‌ العليا‌ الإدارة‌

ترقية‌ج‌ في‌مجال‌ العلمي‌ البحث‌ بتوجيه‌ أبحاثها‌ مراكز‌ بها‌وحث‌ الالتزام‌ والتأكد‌من‌ ودة‌ومفهومة‌

المخرجات‌من‌خدمات‌بغرض‌رفع‌قدرتها‌التنافسية‌للأسواق‌المحلية‌والعالمية،‌على‌البنوك‌الاسترشاد‌

الممارسات‌ بخصوص‌ المصرفية‌ للرقابة‌ بازل‌ لجنة‌ عن‌ الصادرة‌ بالمبادئ‌ الإشرافية‌ إجراءاتها‌ في‌

‌السليمة‌في‌إدارة‌المخاطر‌التشغيلية‌والسعي‌لتطبيق‌تلك‌المبادئ.

(، بعنوان أثر الرشاقة الاستراتيجية على إدارة استمرارية الأعمال في المنظمات 2019دراسة) نجم،   .7

 الدولية العاملة في قطاع غزة

استمرارية‌الأعمال‌من‌خلال‌‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌أثر‌الرشاقة‌الاستراتيجية‌على‌إدارة‌‌ −

دراسة‌تطبيقية‌على‌المنظمات‌الدولية‌العاملة‌في‌قطاع‌غزة،‌وقد‌استخرج‌الباحث‌محاور‌للرشاقة‌

اختيار‌‌ الجوهرية،‌ المقدرات‌ الرؤية،‌ )وضوح‌ وهي‌ سابقة‌ دراسات‌ عدة‌ على‌ اعتمادا‌ الاستراتيجية‌

‌ات(.الأهداف‌الاستراتيجية،‌المسؤولية‌المشتركة،‌واتخاذ‌الإجراء‌
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التحليلي‌والاختبارات‌الإحصائية‌‌ − المنهج‌الوصفي‌ باستخدام‌ الباحث‌ الدراسة‌قام‌ أهداف‌ ولتحقيق‌

في‌‌ الدراسة‌ الباحث‌مجتمع‌ الدراسة‌والإجابة‌على‌تساؤلاتها،‌وقد‌حصر‌ المناسبة‌لاختبار‌فرضيات‌

(‌89ددها‌)‌المنظمات‌الدولية‌العاملة‌في‌قطاع‌غزة‌والمسجلة‌في‌سجل‌وزارة‌الداخلية‌الفلسطينية‌وع

منظمة،‌واستخدم‌الباحث‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات‌من‌موظفي‌المنظمات‌الدولية‌من‌‌

(‌موظف‌وموظفة،‌وتم‌اعتماد‌اسلوب‌العينة‌العشوائية‌البسيطة،‌‌320الإدارة‌العليا‌والبالغ‌عددهم‌)

( بتوزيع‌ الباحث‌ )175وقام‌ استرداد‌ وتم‌ استبانة،‌ بل152(‌ حيث‌ استبانة،‌ الإسترداد‌(‌ نسبة‌ غت‌

(‌الإحصائي‌لتحليل‌البيانات‌مستخدما‌اسلوب‌الانحدار‌‌SPSS%(،‌واعتمد‌الباحث‌على‌برنامج‌)86.9)

‌الخطي‌المتعدد‌لقياس‌الأثر.‌‌

المنظمات‌الدولية‌كبير‌نسبيا،‌مما‌‌ − الرشاقة‌الاستراتيجية‌في‌ وقد‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌مستوى‌

يعني‌أن‌المنظمات‌الدولية‌تمارس‌بالفعل‌الرشاقة‌الاستراتيجية،‌وقد‌تكون‌تمارسها‌عبر‌ممارسات‌‌

وهي‌)المقدرات‌‌‌‌ومسميات‌أخرى،‌كما‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌هناك‌أثر‌لأبعاد‌الرشاقة‌الاستراتيجية

في‌ الأعمال‌ استمرارية‌ إدارة‌ على‌ الإجراءات(‌ واتخاذ‌ الاستراتيجية،‌ الأهداف‌ اختيار‌ الجوهرية،‌

المنظمات‌الدولية،‌فيما‌أظهرت‌أن‌استمرارية‌الأعمال‌لا‌تتأثر‌تأثيرا‌إحصائيا‌بالأبعاد‌)وضوح‌الرؤية،‌‌

‌والمسؤولية‌المشتركة(.‌‌

وقد‌خلصت‌الدراسة‌إلى‌مجموعة‌من‌التوصيات‌التي‌من‌شأنها‌أن‌تسهم‌في‌معالجة‌نقاط‌الضعف‌ −

بين‌‌ الجماعي‌ المشتركة‌والالتزام‌ الدراسة‌بضرورة‌تعزيز‌المسؤولية‌ القوة،‌حيث‌أوصت‌ وإثراء‌نقاط‌

أ‌ تطوير‌ وضرورة‌ العليا،‌ الإدارة‌ من‌ العاملين‌ وخصوصا‌ كافة‌ الدولية‌ المنظمات‌ في‌ دلة‌العاملين‌

واستمرارية‌‌ الاستراتيجية‌ الرشاقة‌ مفهومي‌ دعم‌ أجل‌ من‌ الدولية‌ بالمنظمات‌ الخاصة‌ الإجراءات‌

الأعمال‌بما‌يساعد‌على‌تسهيل‌عملياتها‌وأنشطتها،‌وكذلك‌تعزيز‌ودعم‌التكنولوجيا‌كعنصر‌ممكن‌‌

المخاطر‌‌من‌خلال‌تطوير‌أنظمة‌معلوماتية‌محوسبة‌تعنى‌بجمع‌وتحليل‌البيانات،‌وتعمل‌على‌تحديد‌‌

مبكرا‌وتساعد‌في‌تسهيل‌وتسريع‌عملية‌اتخاذ‌القرارات‌في‌الظروف‌الصعبة‌والمتسارعة،‌كما‌أوصت‌‌

الدراسة‌بضرورة‌وجود‌إطار‌عام‌يغلف‌جميع‌الممارسات‌المتعلقة‌بالرشاقة‌الاستراتيجية‌واستمرارية‌‌
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الممنهجة‌‌ الممارسة‌ درجة‌ إلى‌ بها‌ الوصول‌ أجل‌ من‌ لها‌ العليا‌ الإدارة‌ وتعزيز‌ دعم‌ الأعمال‌من‌خلال‌

‌والناجحة.‌

عرنوس،   .8 دراسة  2018دراسة)  التنافسية:  الميزة  تحقيق  على  التنظيمي  التطوير  أثر  بعنوان   ،)

 تطبيقية على قطاع الأسمدة والصناعات الكيماوية

الأسمدة‌‌ − قطاع‌ على‌ التنافسية‌ الميزة‌ تحقيق‌ على‌ التنظيمي‌ التطوير‌ أثر‌ عن‌ الدراسة‌ كشفت‌

على‌ تقوم‌ التي‌ الإدارة‌ في‌ السلوكي‌ الاتجاه‌ فلسفة‌ يمثل‌ التنظيمي‌ التطوير‌ الكيماوية.‌ والصناعات‌

بدرج المنظمة‌لأهدافها‌ تحقيق‌ زيادة‌فرص‌ بهدف‌ المنظمة،‌ الإنسانية‌لأعضاء‌ الاحتياجات‌ ة‌‌إشباع‌

عالية‌من‌الكفاءة‌والفاعلية،‌وتسعى‌المنظمات‌بشكل‌فاعل‌لن‌تبقى‌في‌السوق‌وتستمر‌في‌مجال‌عملها‌‌

بها‌ومن‌‌ تعبر‌ تنافسية‌ ميزة‌ أن‌تمتلك‌ لذا‌يستوجب‌عليها‌ إلى‌منافسة‌شديدة‌وقوية،‌ لكنها‌تتعرض‌

ة‌مفهوم‌التطوير‌خلالها‌عن‌تفردها‌عن‌غيرها‌من‌المنظمات‌الأخرى‌في‌ذات‌الصناعة،‌وتناولت‌الدراس

العاملين،‌‌ تمكين‌ أسلوب‌ نحو‌ التوجه‌ الابتكاري،‌ التفكير‌ )تنمية‌ تضمنت‌ والتي‌ وأبعاده،‌ التنظيمي‌

لأي‌‌ اكتسابها‌ وطرق‌ للمنظمات‌ التنافسية‌ الميزة‌ مفهوم‌ عن‌ فضلا‌ الإجراءات(‌ تبسيط‌ على‌ العمل‌

‌.‌منظمة

‌وتم‌اتباع‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي. −

وجاءت‌النتائج‌مؤكدة‌على‌وجود‌علاقة‌تأثير‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌أبعاد‌التطوير‌التنظيمي‌)تنمية‌‌ −

واختتمت‌‌ للمنظمات،‌ التنافسية‌ الميزة‌ وتحقيق‌ الإجراءات(‌ تبسيط‌ العاملين،‌ تمكين‌ التفكير،‌

ل التنظيمي‌ للتطوير‌ المنظمات‌من‌جهود‌ تقدمه‌ بما‌ الاهتمام‌ توجيه‌ على‌ضرورة‌ تحسين‌‌بالتوصية‌

‌الشأن‌التنظيمي‌داخل‌قطاع‌الأسمدة‌والصناعات‌الكيماوية.‌‌

(، بعنوان أثر القيادة الخادمة على التطوير التنظيمي: دراسة ميدانية 2021دراسة ) العضياني،   .9

 على مستشفى شرق جدة العام بمحافظة جدة 

‌"هدف‌البحث‌إلى‌التعرف‌على‌أثر‌القيادة‌الخادمة‌على‌التطوير‌التنظيمي.‌ −
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واعتمد‌البحث‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌لتحقيق‌هدفه.‌وجاءت‌أدوات‌البحث‌متمثلة‌في‌استبانة‌‌ −

(‌موظفًا‌من‌الإداريين‌بمستشفى‌شرق‌جدة‌223لجمع‌البيانات‌والمعلومات،‌وطبقت‌على‌عينة‌قوامها‌)

‌العام‌بمحافظة‌جدة.‌‌

وتوصل‌البحث‌إلى‌عدة‌نتائج‌منها،‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌إجابات‌الموظفين‌الإداريين‌في‌ −

التطوير‌التنظيمي(‌بالنسبة‌‌-‌مستشفى‌شرق‌جدة‌العام‌حول‌العلاقة‌بين‌المتغيرين‌)القيادة‌الخادمة

لالة‌إحصائية‌بين‌‌لأبعاد‌القيادة‌الخادمة‌تعزى‌لمتغير‌عدد‌سنوات‌الخبرة،‌‌كما‌توجد‌فروق‌ذات‌د

-إجابات‌الموظفين‌الإداريين‌في‌مستشفى‌شرق‌جدة‌العام‌حول‌العلاقة‌بين‌المتغيرين‌)القيادة‌الخادمة

التطوير‌التنظيمي(‌بالنسبة‌لأبعاد‌القيادة‌الخادمة‌وبالنسبة‌للتطوير‌التنظيمي‌تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌‌

‌العلمي.‌

وخلص‌البحث‌بطرح‌عدة‌توصيات‌منها،‌تعزيز‌تطبيق‌ممارسات‌القيادة‌الخادمة‌الداعمة‌للتطوير‌ −

في‌المستشفى‌من‌خلال‌إخضاع‌القيادة‌في‌المستشفى‌لدورات‌وورش‌عمل‌تعمل‌على‌تطوير‌المهارات‌‌

‌القيادية‌التي‌تعزز‌مفهوم‌القيادة‌الخادمة‌لديهم.‌‌

الشويرف،   . 10 المحاسبية:  2021دراسة)  المعلومات  موثوقية  على  التنظيمي  التطوير  أثر  بعنوان   ،)

 دراسة تطبيقية في شركات التأمين العاملة بمدينة مصراته 

الهياكل‌‌ − تطوير‌ السلوكي،‌ )التطوير‌ بأبعاده‌ التنظيمي‌ التطوير‌ أثر‌ على‌ التعرف‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌

‌التنظيمية،‌التطوير‌التكنولوجي(‌على‌موثوقية‌المعلومات‌المحاسبية.‌

− ‌( العاملة‌في‌مدينة‌مصراتة،‌وكانت‌عينة‌الدراسة‌ التأمين‌ (‌67ولقد‌تم‌تجميع‌البيانات‌من‌شركات‌

 SPSS, Var.24 & Smartمستجوبا،‌وبعد‌إجراء‌التحليل‌الإحصائي‌عليها‌باعتماد‌البرامج‌الإحصائية‌)

PLS3.لاختبار‌فرضيات‌الدراسة‌)‌

توصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌التطوير‌التكنولوجي‌تربطه‌علاقة‌إيجابية‌مع‌موثوقية‌المعلومات‌المحاسبية،‌‌ −

كما‌اتضح‌أن‌كل‌من‌التطوير‌السلوكي‌وتطوير‌الهياكل‌التنظيمية‌لا‌يرتبطان‌بعلاقة‌ذات‌أهمية‌مع‌‌

‌موثوقية‌المعلومات‌المحاسبية.‌

 ثانيا: الدراسات الأجنبية 
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 (،  Cabler ,2018دراسة )  .1

The Impact of Organizational Development (OD) Methodology on Leadership Training: 

A More Intentional Consulting Approach‌

الدراسة‌إلى‌ومن‌الوسائل‌الفعالة‌للتأثير‌على‌التطوير‌الإيجابي‌في‌المنظمات‌،‌يمكن‌لمنهجية‌‌وهدفت‌‌ −

‌( التنظيمي‌ توظيف‌‌ODالتطوير‌ على‌ الأعمال‌ قادة‌ تساعد‌ أن‌ القيادة‌ على‌ التدريب‌ بشأن‌ ‌)

‌من‌الاستعجال‌في‌مواجهة‌التحديات‌التنظيمية‌‌
ً
استراتيجيات‌تقييم‌فعالة‌والتركيز‌على‌الأهمية‌بدلا

يركز‌مستشارو‌التطوير‌التنظيمي‌على‌استكشاف‌الاحتياجات‌الأساسية‌لعملائهم‌،‌مما‌يساعد‌على‌‌

الح‌ القضايا‌ في‌تحديد‌ الاستشاريون‌ يقوم‌ أن‌ يمكن‌ ‌. عملائهم‌ المخاوف‌ الجذرية‌ والأسباب‌ قيقية‌

بون‌الثقة‌‌التطوير‌التنظيمي‌الذين‌يشتركون‌بشكل‌منهجي‌عملائهم‌بهذه‌الاستراتيجيات‌بينما‌يكتس

‌مع‌مرور‌الوقت.
ً
‌بتطوير‌علاقات‌ناجحة‌طويلة‌الأمد‌تؤثر‌إيجابا

ً
‌أيضا

 (  Alawattegama ,2018دراسة)  .2

The Effect of Enterprise Risk Management (ERM) on Firm Performance: Evidence from 

the Diversified Industry of Sri Lanka‌

وهدفت‌هذه‌الدراسة‌التجريبية‌إلى‌استكشاف‌أثر‌اعتماد‌إدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع‌على‌أداء‌صناعة‌ −

متنوعة‌من‌سري‌لانكا،‌‌ومدى‌اعتماد‌إدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع‌هو‌تقييم‌يستند‌إلى‌ثمانية‌وظائف‌

واستخدام‌‌ مخاطر‌ لإدارة‌ متكامل‌ إطار‌ في‌ بها‌ المعترف‌ المنظمات‌ مخاطر‌ حقوق‌‌الإدارة‌ على‌ العائد‌

‌المساهمين‌كوكيل‌لقياس‌أداء‌الشركة.‌‌

هذه‌الدراسة‌وجدت‌إدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع‌الداخلية‌الداعمة‌البيئة،‌وتحديد‌الأهداف‌الانحياز‌‌ −

المخاطر‌،‌وتحديد‌الأحداث‌،‌والاستجابة‌للمخاطر‌لديها‌تأثير‌إيجابي‌على‌أداء‌الشركة.‌ومع‌ذلك،‌لم‌‌

الأدلة‌‌ أن‌ اثرا‌إحصائيا‌كبيرا.‌والمثير‌للدهشة‌ التأثيرات‌ التجريبية‌تكشف‌عن‌أن‌‌يكن‌لأي‌من‌هذه‌

تقييم‌المخاطر‌ومراقبتها‌للأنشطة‌لها‌تأثير‌سلبي‌على‌أداء‌الشركة‌المعلومات‌والتواصل‌تشير‌وظائف‌

‌المراقبة‌إلى‌تأثير‌كبير‌على‌أداء‌الشركة.‌‌
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أداء‌الشركة.‌ويعتقد‌أن‌هذا‌التأثير‌السلبي‌يعزى‌إلى‌ومع‌ذلك،‌تظهر‌وظيفة‌المراقبة‌تأثير‌سلبي‌على‌‌ −

زيادة‌تكاليف‌أنشطة‌الرصد‌الإعداد‌الأعمال‌المتنوعة‌هذه‌الأدلة‌التجريبية‌تدفع‌الباحث‌إلى‌استنتج‌‌

أنه‌،‌باستثناء‌الاتصالات‌والرصد‌،‌فإن‌اعتماد‌إدارة‌مخاطر‌المؤسسات‌لم‌يكن‌له‌تأثير‌كبير‌على‌أداء‌‌

‌نتائج‌متناقضة‌مع‌نتائج‌الباحثين.‌الشركة.‌وهذه‌ال

 (  Tara ,2017دراسة)  .3

Developing organizational practices of  ecological sustainability: A learning perspective‌

تهدف‌هذه‌الدراسة‌لمناقشة‌قضايا‌واستراتيجيات‌تطوير‌ممارسات‌الاستدامة‌البيئية‌في‌المنظمات.‌‌ −

توجهها‌الدراسة:‌كيف‌يتم‌تطوير‌ممارسات‌المسؤولية‌الاجتماعية‌والاستدامة‌‌وهناك‌ثلاثة‌أسئلة‌‌

تطوير‌ في‌ يشارك‌ الذي‌ الخصوص‌ وجه‌ على‌ التعلم‌ هو‌ ما‌ المنظمات؟‌ في‌ عليها‌ والحفاظ‌ البيئية‌

‌ممارسات‌الاستدامة‌البيئية‌في‌المنظمات؟‌كيف‌يمكن‌تعزيز‌هذا‌التعلم‌من‌قبل‌قادة‌المنظمات‌

الاجتماعية‌‌ − والمسؤولية‌ البيئي‌ والتعلم‌ البيئة‌ علم‌ من‌ المأخوذة‌ المادة‌ على‌ المنهجية‌ واعتمد‌تصميم‌

للشركات‌لوصف‌طبيعة‌الاستدامة‌البيئية‌ومقاصد‌ونهج‌المنظمات‌التي‌تطورها‌وتحدياتها.‌حيث‌تم‌‌

لتطوير‌فحص‌أمثلة‌حالة‌مأخوذة‌من‌دراسات‌الأعمال‌الصغيرة‌لاستكشاف‌استراتيجيات‌ناجحة‌‌

‌ممارسات‌الاستدامة‌البيئية.‌‌

وتم‌تحليل‌هذه‌الأمثلة‌من‌منظور‌التعلم‌كما‌درست‌الدراسة‌التحديات‌التي‌تعوق‌اعتماد‌ممارسات‌ −

الاستدامة‌البيئية‌تفهم‌ودعم‌أصحاب‌المصلحة‌المتدنيين،‌وتدني‌الإدارة‌والاستراتيجية،‌وعدم‌كفاية‌‌

لتعليم‌والظروف‌‌تحليل‌التكلفة‌والفوائد.‌وواجهت‌المنظمات‌هذه‌التحديات‌من‌خلال‌التأكيد‌على‌ا

‌‌، المشترك‌ والتركيز‌ والاتصالات،‌ والتنوع،‌ )اللامركزية،‌ اليومي‌ العمل‌ في‌ التعلم‌ تعزز‌ التي‌ المواتية‌

‌والقيود،‌وردود‌الفعل(.‌

 ( Oehme et al ,2014دراسة)  .4

Analysis of the effect of risk  management practices on the performance of new product 

development programs‌
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إليها‌كطريقة‌لتحسين‌‌ − ينظر‌ باهتمام‌كبير‌حيث‌ إدارة‌المخاطر‌تحظى‌ أن‌ إلى‌ الدراسة‌ اشارت‌ حيث‌

التكلفة‌والجدول‌الزمني‌وتقنية‌الأداء‌في‌برامج‌تطوير‌المنتجات‌الجديدة‌ومع‌ذلك‌،‌هناك‌نقص‌في‌‌

قترحتها‌معايير‌‌البحوث‌التجريبية‌التي‌تحقق‌التكامل‌الفعال‌لممارسات‌إدارة‌المخاطر‌المحددة‌التي‌ا

‌مختلفة‌مع‌تطوير‌منتجات‌جديدة‌البرامج‌وارتباطها‌مع‌مختلف‌أبعاد‌نجاح‌إدارة‌المخاطر.‌

إلى‌‌ − الدراسة‌الاستقصائية‌ في‌‌‌‌291حيث‌اعتمدت‌ الدراسة‌ المنتجات،‌وبحثت‌ برنامج‌جديد‌لتطوير‌

‌‌، الجودة‌ قرار‌ اتخاذ‌ المنتج:‌ تطوير‌ برنامج‌ الأداء‌ فئات‌ خمس‌ مع‌ المخاطر‌ إدارة‌ ممارسات‌ ارتباط‌

‌بشكل‌عام‌‌والاستقرار‌العالي‌للبرنامج‌،‌وحل‌مشكلات‌المنظمة‌والنجاح‌العام‌للمشروع‌ونجاح‌المنتج

إدارة‌‌ − وموارد‌ مهارات‌ تطوير‌ فعالية:‌ الأكثر‌ هي‌ المخاطر‌ الإدارة‌ ممارسات‌ ست‌ أن‌ النتائج‌ واظهرت‌

الأهداف‌‌ على‌ المخاطر‌ آثار‌ وتحديد‌ الجديدة‌ المنتجات‌ تطوير‌ مع‌ وإدارته‌ الخطر‌ ودمج‌ المخاطر،‌

طر‌الخاصة‌‌الرئيسية؛‌ودعم‌جميع‌القرارات‌الحاسمة‌مع‌نتائج‌إدارة‌المخاطر‌ومراقبة‌ومراجعة‌المخا

بمخاطر‌‌ يتعلق‌ فيما‌ والشفافية‌ المخاطر،‌ إدارة‌ وعملية‌ المخاطر،‌ من‌ التخفيف‌ وإجراءات‌ بالمنتج،‌

مع‌‌ مباشر‌ بشكل‌ ترتبط‌ المخاطر‌ إدارة‌ ممارسات‌ أن‌ البيانات‌ وتظهر‌ ‌ الجديدة،‌ المنتجات‌ تطوير‌

وحل‌المشكلات.‌هناك‌‌‌‌مقاييس‌النتائج‌في‌الفئات‌الثلاث‌الأولى‌تحسين‌القرار‌صنع‌واستقرار‌البرنامج

أيضا‌أدلة‌على‌أن‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌ترتبط‌بشكل‌غير‌مباشر‌مع‌الفئتين‌المتبقيتين‌من‌مقاييس‌

‌النتائج‌نجاح‌المشروع‌والمنتج(.‌

 المنطلقات النظرية للدراسة: 9.1

‌تنطلق‌من‌هذه‌الدراسة‌مجموعة‌من‌المصطلحات‌التي‌تتمثل‌في:‌

 إدارة المخاطر الاستراتيجية:  •

إطار‌إدارة‌مخاطر‌المؤسسة‌هو‌مجموعة‌من‌المبادئ‌والإجراءات‌التي‌تساعد‌المنظمة‌على‌إدارة‌‌

من‌‌ تتمكن‌ حتى‌ المتوقعة‌ تقوم‌‌المخاطر‌ المخاطر‌ إدارة‌ حلول‌ فإن‌ المعنى،‌ وبهذا‌ بنجاح.‌ أهدافها‌ تحقيق‌

بأمرين:‌حماية‌المؤسسة‌من‌الأذى‌وخلق‌الفرص‌لتحسين‌أداء‌الأعمال.‌تساعد‌إدارة‌المخاطر‌بشكل‌صحيح‌‌

‌(‌2023)‌الحوامدة،على‌تمكين‌استمرارية‌الأعمال.
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المنع‌والقبول‌‌ استراتيجياتها‌ تهدف‌لتقليل‌المخاطر‌التي‌تواجه‌المؤسسات،‌وتشمل‌ استراتيجية‌إدارة‌المخاطر‌

‌والتخفيف‌ونقل‌المخاطر‌

 التطوير التنظيمي:  •

( التنظيمي‌ والقيم‌ODالتطوير‌ والمواقف‌ المعتقدات‌ تغيير‌ إلى‌ تهدف‌ معقدة‌ استراتيجية‌ هي‌ ‌)

والأسواق‌‌ التقنيات‌ مع‌ أفضل‌ بشكل‌ التكيف‌ من‌ تتمكن‌ حتى‌ المنظمات‌ وهيكل‌ والتحديات‌‌والثقافة‌

‌الجديدة.‌

هو‌عملية‌منظمة‌وموجهة‌‌ ايضا‌يوجد‌تعريف‌عام‌من‌هارفرد‌بيزنس‌عرفت‌التطوير‌التنظيمي

‌(2021)‌الشويرف،‌تهدف‌الى‌احداث‌تغيير‌فعال‌وايجابي.

ممنهجة عمليه‌ هو‌ التنظيمي‌ ومهاراتهم،‌‌‌التطوير‌ الأفراد‌ وقدرات‌ المؤسسة‌ إمكانيات‌ لتطوير‌

التكنولوجي،‌ والتقدم‌ والسوق‌ الصناعة‌ تغيرات‌ مع‌ أفضل‌ بشكل‌ التكيف‌ على‌ القدره‌ لهم‌ يكون‌ بحيث‌

 .في‌رفع‌مستوى‌الأداء OD بالإضافة‌إلى‌ذلك‌سوف‌يساهم‌الـ

 :المنهجية وطرق البحث 10.1

الاستراتيجية‌‌ المخاطر‌ إدارة‌ لممارسات‌ أثر‌ على‌ التعرف‌ إلى‌ تهدف‌ التي‌ الدراسة‌ لطبيعة‌ نظرا‌

مخاطر‌‌‌‌-مخاطر‌الثقافية‌والتنظيمية‌‌-مخاطر‌السمعة‌التنظيمية‌‌-الوثائق‌والمعلوماتبأبعادها)‌مخاطر‌‌

المخطط التطوير‌ بأبعاده)‌ ‌ التنظيمي‌ التطوير‌ نجاح‌ على‌ ‌ البشرية(‌ العاملين‌‌-الموارد‌ التخطيط‌‌‌‌-تكيف‌

ى‌هذا‌الأساس‌‌الاستراتيجي(‌بالتطبيق‌على‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌بالمملكة‌العربية‌السعودية،‌وعل

تم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌حيث‌استخدمنا‌في‌الجانب‌النظري‌المنهج‌الوصفي‌الذي‌يعمل‌على‌‌

توضيح‌متغيرات‌الدراسة‌،‌مع‌استخدم‌المنهج‌التحليلي‌في‌الدراسة‌الميدانية‌لأنه‌‌يعمل‌على‌التحليل‌والربط‌

‌إصدار‌الأحكام‌المناسبة.‌بين‌النتائج‌التي‌توصل‌إليها‌و‌يعمل‌على‌تفسيرها‌ثم‌‌
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 مصادر البيانات : 11.1

‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌المصادر‌التالية‌في‌جمع‌البيانات‌والمعلومات:

:‌قام‌الباحث‌بالرجوع‌إلى‌الكتب‌والمراجع‌العربية‌والأجنبية‌ذات‌العلاقة،‌والدوريات‌المصادر الثانوية −

والدراسات‌‌ والأبحاث‌ والتقارير‌ مواقع‌والأدبيات‌ في‌ والبحث‌ الدراسة‌ موضوع‌ تتناول‌ التي‌ السابقة‌

‌الإنترنت‌المختلفة‌لتقديم‌الإطار‌النظري‌المتعلق‌بهذه‌الدراسة.‌

:‌قام‌الباحث‌بإعداد‌استبانة‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات‌مباشرة‌من‌أفراد‌العينة،‌‌المصادر الأولية −

حيث‌تكونت‌من‌عدد‌من‌الفقرات‌بهدف‌التعرف‌على‌أثر‌لممارسات‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌‌على‌

‌دية.نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌‌بالتطبيق‌على‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌بالمملكة‌العربية‌السعو‌

 أدوات الدراسة: 12.1

تم‌العمل‌على‌الاستبانة‌للتناسب‌مع‌متغيرات‌الدراسة‌من‌خلال‌الاطلاع‌على‌الدراسات‌السابقة‌‌

‌المتعلقة‌بموضوع‌الدراسة،‌حيث‌تكونت‌من‌قسمين‌رئيسين‌هما:‌

وهو‌الجزء‌الخاص‌بالمتغيرات‌الديمغرافية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌من‌‌بالمملكة‌العربية‌‌‌القسم الأول:  −

 السعودية‌‌‌والمتمثلة‌بـ:‌النوع‌الاجتماعي،‌والعمر،‌والمؤهل‌العلمي،‌والوضع‌المهني.‌

الثاني − المستقل‌‌القسم  الدراسة‌ متغيرات‌ تقيس‌ التي‌ والأبعاد‌ الفقرات‌ على‌ الثاني‌ القسم‌ اشتمل‌ ‌:

 والتابع.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 13.1

الإحصائية‌ التقنيات‌ باستخدام‌ الباحث‌ قام‌ عنها‌ والإجابة‌ الدراسة‌ وفرضيات‌ أسئلة‌ لاختبار‌

‌كما‌يلي:‌Statistical Package for Social Sciences - SPSSللعلوم‌الاجتماعية‌

الوصفي‌‌ • الإحصاء‌ أساليب‌ لوصف‌‌Descriptive Statistic Measuresأولا:‌ استخدامها‌ تم‌ والتي‌ ‌:

‌الخصائص‌الديمغرافية‌والوظيفية‌للعاملين‌عينة‌الدراسة،‌وتشمل:‌
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 التكرارات:‌لوصف‌الخصائص‌الشخصية‌والوظيفية‌للعاملين‌عينة‌الدراسة.‌ −

 النسب‌المئوية:‌تم‌استخدامها‌لمعرفة‌التوزيعات‌التكرارية‌للعاملين‌عينة‌الدراسة.‌ −

 المتوسط‌الحسابي:‌استخدم‌لمعرفة‌متوسط‌إجابات‌للعاملين‌عينة‌الدراسة‌عن‌فقرات‌الأبعاد.‌ −

‌الانحراف‌المعياري:‌استخدم‌لمعرفة‌تشتت‌إجابات‌العاملين‌عينة‌الدراسة‌عن‌المتوسط‌الحسابي. −

  ثانيا: الإحصاء التحليلي:

 الفـا:‌للتعرف‌على‌مدى‌الاتساق‌الداخلي‌لفقرات‌ابعـاد‌متغيرات‌الدراسة.‌‌معامل‌الثبات‌كرونباخ‌ −

 الانحدار‌المتعدد:‌لاختبار‌اثر‌المتغير‌المستقل‌في‌المتغير‌التابع. −

 ارتباط‌بيرسون:‌للتحقق‌من‌عدم‌وجود‌ارتباط‌ذاتي‌عالي‌بين‌ابعاد‌المتغير‌المستقل.‌ −

− Kolmogorov-Smnnov‌‌.للتعرف‌على‌تحقق‌ظاهرة‌التوزيع‌الطبيعي‌لبيانات‌الدراسة 

 تحليل‌الانحدار‌الهرمي:‌لاختبار‌دور‌المتغير‌المعدل‌في‌تحسين‌أثر‌المتغير‌المستقل‌في‌المتغير‌التابع. −

 حدود الدراسة : 14.1

أثر‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌بأبعادها)‌قامت‌الدراسة‌بالتعرف‌على‌‌‌‌حدود موضوعية: −

مخاطر‌الموارد‌‌‌‌-مخاطر‌الثقافية‌والتنظيمية‌‌‌-مخاطر‌السمعة‌التنظيمية‌‌‌-والمعلوماتمخاطر‌الوثائق‌‌

المخطط التطوير‌ بأبعاده)‌ ‌ التنظيمي‌ التطوير‌ نجاح‌ على‌ ‌ العاملين‌‌-البشرية(‌ التخطيط‌‌‌-تكيف‌

‌الاستراتيجي(‌بالتطبيق‌على‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.

 بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌‌حدود مكانية: −

 .‌2024العام‌الدراس ي‌‌حدود زمانية:  −

− : بشرية  في‌‌‌‌حدود  العاملين‌ علي‌ التطبيق‌ والجمارك‌‌تم‌ والضريبة‌ الزكاة‌ العربية‌هيئة‌ بالمملكة‌

 السعودية.
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 الفصل الثاني: الإطار النظري 

 تمهيد:

مخاطر‌الامتثال،‌ المخاطر‌التنظيمية‌التي‌قد‌تواجهها‌الشركات،‌بما‌في‌ذلكهناك‌عدة‌أنواع‌من‌‌

التشغيلية.‌مخاطر‌الامتثال‌هي والمخاطر المرتبطة‌بعدم‌‌ القانونية،‌ومخاطر‌السمعة،‌والمخاطر‌ المخاطر‌

المخاطر أن‌ حين‌ في‌ واللوائح،‌ للقوانين‌ والإجراءات‌‌ الامتثال‌ بالتقاض ي‌ المرتبطة‌ المخاطر‌ هي‌ القانونية‌

المخاطر‌المرتبطة‌بالدعاية‌السلبية‌أو‌الإضرار‌بسمعة‌الشركة،‌في‌حين‌أن‌‌ القانونية.‌مخاطر‌السمعة‌هي

‌.التشغيلية‌هي‌المخاطر‌المرتبطة‌بالفشل‌في‌تنفيذ‌عمليات‌وإجراءات‌الامتثال‌الفعالة المخاطر‌

للمخاطر‌مما‌يؤثر‌على‌‌ التي‌جعلته‌عرضة‌ التغيرات‌ في‌الآونة‌الأخيرة‌عدد‌من‌ العالم‌ وقد‌شهد‌

وكانت‌تسمي‌إدارة‌‌نجاحها‌تطوير‌المنظمة‌ومن‌ثم‌كان‌لابد‌من‌إدارة‌تحد‌من‌هذه‌المخاطر‌بشكل‌استراتيجي‌‌

المخاطر‌الاستراتيجية‌التي‌كان‌لها‌دور‌حيوى‌وفعال‌في‌تحقيق‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌للمؤسسات‌بصفة‌

‌عامة.‌

‌ومن‌ثم‌تم‌تقسيم‌هذا‌الفصل‌إلى‌مبحثين‌على‌النحو‌التالي:

‌المبحث‌الأول:‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية.‌ •

‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي.‌المبحث‌الثاني:‌ •
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 المبحث الأول: ممارسات إدارة المخاطر الاستراتيجية

 مقدمة: 1.1.2

تمثل‌المخاطر‌حدث‌أو‌حالة‌غير‌مؤكدة،‌وفي‌حالة‌حدوثها،‌يكون‌لها‌تأثير‌إيجابي‌أو‌سلبي‌على‌‌

هدف‌أو‌أكثر.‌والمخاطر‌الإيجابية‌هي‌فرص،‌بينما‌المخاطر‌السلبية‌هي‌التهديدات.‌وتشمل‌ممارسة‌إدارة‌‌

وا والتنفيذ،‌ الاستجابة‌ وتخطيط‌ المخاطر،‌ وتحليل‌ وتحديد‌ التخطيط،‌ منهج‌ المستمرة‌‌المخاطر‌ لرقابة‌

‌للمخاطر.‌‌

كما‌تعد‌إدارة‌المخاطر‌جانبًا‌أساسيًا‌في‌جميع‌الأنشطة‌التنظيمية.‌ولإدارة‌المخاطر‌معايير‌تصف‌‌

تطبيقها‌في‌سياق‌إدارة‌المخاطر‌المؤسسية‌والتي‌تتضمن‌مجالات‌متعددة‌في‌المستويات‌التنظيمية‌المختلفة.‌‌

مجالاتها،‌ويمكن‌من‌خلالها‌‌وتشكل‌إدارة‌المخاطر‌عمليات‌صنع‌القرار‌عبر‌المنظمة‌وداخل‌كل‌مجال‌من‌‌

أن‌تكون‌الدرجة‌التي‌يتم‌اتباعها‌لإدارة‌المخاطر‌هي‌الفرق‌بين‌النجاح‌والفشل.‌تمثل‌إدارة‌المخاطر‌الجزء‌‌

الأساس ي‌والمهم‌لأي‌منظمة‌في‌العملية‌الاستراتيجية،‌وتشكل‌الإجراءات‌المتبعة‌من‌المنظمة‌لمواجهة‌المخاطر‌‌

م للتعامل‌ منظم‌ وبشكل‌ والفهم‌‌استباقيا‌ المنظمة،‌ أهداف‌ تحقيق‌ تعيق‌ قد‌ التي‌ التأكد‌ عدم‌ حالات‌ ع‌

الصحيح‌لإدارة‌المخاطر‌والتقويم‌الذاتي‌للمخاطر‌وفق‌أهداف‌ورؤية‌واضحة‌للخروج‌بمزايا‌مستدامة‌من‌‌

‌(2023)‌ابراهيم،‌تلك‌الأنشطة.‌

المخاطر‌ودراسة‌أبعادها‌والتخطيط‌الاستراتيجي‌ويكمن‌جوهر‌عملية‌إدارة‌المخاطر‌بالتعرف‌على‌‌

أنشطة‌‌ لجميع‌ مستدامة‌ قيمة‌ أعلى‌ إضافة‌ الاستراتيجية‌ العملية‌ نتاج‌ يكون‌ بحيث‌ معالجتها،‌ ثم‌ لها‌

المنظمة،‌لذا‌يمثل‌بناء‌نظام‌معرفة‌تلك‌المخاطر‌وتقييمها‌وإدارتها‌بطريقة‌فاعلة‌بعد‌من‌العوامل‌الرئيسة‌‌

وتحقيق‌أهدافها.‌تسمح‌إدارة‌المخاطر‌للمنظمة‌بتوقع‌التغيير‌وإدارته،‌وتحسين‌‌في‌تطوير‌أداء‌المنظمات‌‌

‌من‌رد‌الفعل‌المرتفع‌‌
ً
عملية‌صنع‌القرار،‌والتنفيذ‌الاستباقي‌لإجراءات‌وقائية‌منخفضة‌التكلفة‌عادة‌بدلا

م‌اليقين‌‌التكلفة‌على‌المشكلات،‌وزيادة‌فرص‌تحقيق‌الفرص‌لصالح‌أعمال‌المنظمة‌وتوليد‌وعي‌واسع‌بعد

‌(‌2023)‌أحمد،‌بشأن‌النتائج،‌والعمل‌على‌التحولات‌التي‌تحدث‌في‌بيئة‌أعمالها،‌ودعم‌المرونة‌التنظيمية.



 
26 

وتنش ئ‌إدارة‌المخاطر‌أيضًا‌روابط‌متكررة‌بين‌مشاريع‌المنظمة‌ومستوياتها‌المتنوعة،‌وتربط‌هذه‌‌‌

جميع‌‌ في‌ بطبيعتها‌ موجودة‌ المخاطر‌ التنظيمية‌ والاستراتيجية‌ المؤسسية‌ المخاطر‌ إدارة‌ مع‌ الروابط‌

ندما‌تتم‌إدارة‌كل‌من‌‌المنظمات.‌وتمثل‌المخاطر‌تحديات‌للمنظمات،‌ولكنها‌قد‌تقدم‌أيضًا‌ميزة‌تنافسية‌ع‌

‌المعالجة‌وإدارة‌المخاطر‌‌
ً
‌ومتكاملا

ً
التهديدات‌والفرص‌بشكل‌استباقي،‌كما‌توفر‌إدارة‌المخاطر‌إطارا‌شاملا

‌على‌جميع‌مستويات‌عمليات‌المنظمة.

مفاهيم‌أساسية‌في‌الخطر‌وإدارة‌المخاطر‌ونطاقها‌تواجه‌جميع‌المنظمات‌حالة‌من‌عدم‌اليقين‌‌

من‌الأحداث‌الداخلية‌والخارجية‌ويمكن‌للمنظمات‌التعامل‌مع‌التحديات‌الحالية‌والمستقبلية‌غير‌المؤكدة‌‌

)‌‌رة‌المخاطر.‌‌من‌خلال‌صياغة‌وتطبيق‌استراتيجية‌عمل‌سليمة‌نحو‌تحقيق‌مجموعة‌من‌الأهداف‌وإدا‌

‌(2023الحوامدة،‌

 التطور التاريخي لإدارة المخاطر الاستراتيجية: 2.1.2

انطلاقا‌من‌أن‌إدارة‌المخاطر‌توفر‌نظرة‌ثاقبة‌للمخاطر‌التي‌يجب‌معالجتها‌لدعم‌الوصول‌إلى‌تلك‌‌

الأهداف‌والاستفادة‌من‌الفرص،‌لذا‌عندما‌تحدث‌الفرص‌فإنها‌تسمى‌الفوائد‌أو‌المزايا‌المتحققة‌نشأت‌‌

الفرنسية‌‌ الواقع‌حديثة‌‌‌Risqueالكلمة‌الإنجليزية‌مخاطرة"‌من‌الكلمة‌ والكلمة‌الإنجليزية‌"خطر"‌هي‌في‌

عام‌‌ اللغة‌حوالي‌ وثائق‌1650تماما،‌حيث‌دخلت‌ في‌ الرسمي‌ القانوني‌ بالمعنى‌ مرة‌ استخدامها‌لأول‌ وتم‌ ‌.

كان‌الأشخاص‌الذين‌عاشوا‌قبل‌هذه‌التواريخ‌بالطبع‌على‌‌‌1730التأمين‌التي‌يعود‌تاريخها‌إلى‌حوالي‌عام‌‌

م،‌على‌سبيل‌المثال‌،‌أدرك‌القراصنة‌الإنجليز‌الذين‌استولوا‌‌والمكافأة‌مثل‌أحفاده‌‌دراية‌بفكرة‌المخاطرة

على‌سفن‌الكنوز‌الإسبانية‌في‌منطقة‌البحر‌الكاريبي‌وأمريكا‌الوسطى‌في‌أواخر‌القرن‌السادس‌عشر‌تماما‌‌

‌(2023)‌بدر،‌أنهم‌كانوا‌منخرطين‌في‌مهنة‌عالية‌الخطورة.‌

ومع‌ذلك‌،‌فقد‌أدركوا‌أيضًا‌أن‌هذا‌النشاط‌عالي‌الخطورة‌يقدم‌مكافئات‌كبيرة‌جدا،‌لقد‌كانوا‌

‌‌
ً
على‌استعداد‌لتحمل‌هذه‌المخاطر‌لأنها‌عرضت‌عائدات‌عالية‌محتملة‌يمكن‌للقراصنة‌أن‌يربحوا‌أموالا

المأجور‌على‌‌ العادي‌ العمل‌ في‌حياة‌ أكثر‌مما‌يمكنهم‌جنيها‌ السلبي،‌يمكن‌‌في‌غارة‌واحدة‌ناجحة‌ الجانب‌
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مواجهته‌‌ يجب‌ ش يء‌ أنه‌ فهموا‌ لكنهم‌ السلبية،‌ بالمخاطر‌ القراصنة‌ يسميه‌ لم‌ أسرهم‌ أو‌ قتلهم‌ بسهولة‌

‌(2023)‌تتاح،‌والتعامل‌معه‌من‌أجل‌الحصول‌على‌فرصة‌لكسب‌الكثير‌من‌المال‌بسرعة‌كبيرة.

لقد‌فهموا‌أيضًا‌أن‌الخطر‌يجب‌أن‌يكون‌هناك‌المكاسب‌المحتملة‌من‌أفعالهم‌لم‌تكن‌لتوجد‌‌‌

بدون‌عنصر‌المخاطرة.‌اليوم‌العالم‌مليء‌بالمخاطر‌ويزداد‌عدد‌المخاطر‌الموجودة‌كدالة‌للتطور‌والتنمية‌‌

جهة‌مجموعة‌متزايدة‌‌البشرية‌والتنظيمية،‌حيث‌تصبح‌المؤسسات‌أكبر‌وأكثر‌تعقيدا،‌فإنها‌تميل‌إلى‌موا

من‌المخاطر‌المعقدة‌والمتنوعة‌وتظهر‌أشكال‌جديدة‌من‌المخاطر‌في‌كل‌وقت؛‌مخاطر‌تكنولوجيا‌المعلومات‌

(IT‌.هي‌مثال‌واضح‌)‌

المخاطر‌‌ الحال‌ بطبيعة‌ البشر‌ ويعتبر‌ تقريبا،‌ في‌كل‌مسعى‌بشري‌ ‌متأصلا‌
ً
المخاطر‌عاملا تعتبر‌

والمكافآت‌جزءًا‌من‌أي‌عملية‌صنع‌قرار،‌ويتخذ‌الافراد‌قرارات‌باستمرار،‌سواء‌كانت‌كبيرة‌أو‌ثانوية‌بشكل‌‌

يعتمد‌التفكير‌البشري‌وتقييم‌‌‌‌مباشر‌أو‌لا‌شعوريا.‌بين‌طرفي‌المخاطرة‌"العلمية"‌و‌"الحدسية"‌والمكافأة،

أن‌‌ المقامر‌ يحب‌ لا‌ المقبولة،‌حيث‌ المقبولة‌وغير‌ النتائج‌ القرار‌ضمن‌حدود‌ اتخاذ‌ على‌ معين‌ أي‌حدث‌

‌(2022)جمعه،‌يخسر.

ولكن‌هناك‌فرق‌بين‌خسارة‌ما‌يمكنه‌تحمل‌خسارته‌وخسارة‌ما‌لا‌يمكنه‌تحمل‌خسارته‌ويحدد‌‌‌

المقبولة‌والخسائر‌فوق‌هذا‌الحد‌‌ الحد‌الأقص ى‌للخسارة‌الذي‌يمكن‌تحمله‌الحد‌الأعلى‌لنطاق‌النتائج‌

‌ليست‌معقولة‌وبالتالي‌فهي‌غير‌مقبولة‌،‌بغض‌النظر‌عن‌حجم‌المكافأة‌المحتملة.‌‌

 تعريف المخاطر الاستراتيجية: 3.1.2

تعرف‌المخاطر‌بانها‌حدث‌أو‌حالة‌غير‌مؤكدة،‌في‌حالة‌حدوثها،‌يكون‌لها‌تأثير‌إيجابي‌أو‌سلبي‌على‌

هدف‌واحد‌أو‌أكثر‌من‌الأهداف‌التنظيمية،‌والخطر‌العام‌هو‌تأثير‌عدم‌اليقين‌الذي‌يؤثر‌على‌الأهداف‌‌

‌(‌2022)‌حسين،‌التنظيمية‌على‌مستويات‌أو‌جوانب‌مختلفة‌في‌المنظمة.‌
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وفي‌العادة‌تنشأ‌المخاطر‌من‌جميع‌مصادر‌عدم‌اليقين،‌بما‌في‌ذلك‌المخاطر‌الفردية‌في‌مجالات‌‌

المنظمة‌وانشطتها‌المختلفة‌وبرامجها‌ومشاريعها‌المتنوعة،‌وتعرض‌هذه‌المخاطر‌المنظمة‌وأصحاب‌المصلحة‌‌

والمفروض‌بمجرد‌حدوث‌‌‌‌لعواقب‌عدم‌اليقين‌مما‌يؤثر‌على‌تحقيق‌استراتيجية‌المنظمة‌وأهداف‌العمل‌فيها

المخاطر،‌أن‌تتم‌إدارتها‌ضمن‌مستويات‌من‌الحوكمة‌المختلفة‌المنظمة،‌المحافظ،‌البرنامج،‌والمشروعات‌‌

‌(2019)‌نجم،‌من‌خلال‌الدفع‌بالإضرار‌الناتجة‌عن‌هذه‌المخاطر.

ان‌حالة‌عدم‌اليقين‌هي‌حالة‌متأصلة‌في‌طبيعة‌العمليات‌والأنشطة‌التنظيمية،‌وتنشأ‌المخاطر‌‌‌

من‌عدم‌اليقين‌وتولد‌عدم‌اليقين،‌كلما‌زادت‌المخاطر‌التي‌يمكن‌للمرء‌او‌المنظمة‌تحديدها،‌كلما‌زاد‌عدم‌‌

‌اليقين.‌‌

الغموض‌هي‌أحد‌العوامل‌الرئيسة‌التي‌تحدد‌القدرة‌على‌تحديد‌المخاطر،‌حيث‌‌ كما‌ان‌حالة‌

عندما‌يكون‌الغموض‌منخفضا‌يكون‌مستوى‌المعلومات‌المتاحة‌مرتفعا،‌مما‌يسمح‌بتحديد‌المخاطر،‌وعدم‌‌

المحا في‌ المخاطر‌ إدارة‌ معيار‌ وفتح‌ التقييم‌ فيها‌ يؤدي‌ التي‌ العوامل‌ من‌ والغموض‌ والبرامج‌‌اليقين‌ فظ‌

بتحديد‌‌ المفتوحة‌ التقييمات‌ تسمح‌ كما‌ المخاطر،‌ إدارة‌ جهود‌ دفع‌ إلى‌ المشروعات‌ وتقييم‌ والعمليات‌

استراتيجية‌إدارة‌المخاطر‌المناسبة‌وتحديد‌كيفية‌إدارة‌المخاطر‌في‌جميع‌مراحل‌أثرة‌حياة‌المنظمة‌والبرامج‌‌

‌(2022)‌الحسني،‌والمشروعات‌وتكرار‌أثرت‌الحياة‌وتفاعلاتها.

الفرص‌والتهديدات،‌حيث‌تشير‌‌ وضمن‌مفهوم‌الخطر‌وإدارة‌المخاطر‌استراتيجيا‌يظهر‌مفهوم‌

الفرص‌مخاطر‌لها‌تأثير‌إيجابي‌على‌هدف‌واحد‌أو‌أكثر.‌وتساعد‌إدارة‌الفرص‌على‌تحديد‌وفهم‌الطرق‌‌

ليدية‌للمخاطر‌‌الممكنة‌التي‌يمكن‌من‌خلالها‌تحقيق‌الأهداف‌بشكل‌أكثر‌نجاحًا.‌ويتطلب‌تجاوز‌النظرة‌التق

كمدمر‌للقيمة‌إلى‌رؤية‌المخاطر‌على‌أنها‌معزز‌للقيمة‌المحتملة‌إبداعا‌ورؤية،‌ونظاما‌يسمح‌لهذه‌الفرص‌‌

بالازدهار‌ويؤدي‌إلى‌النجاح‌التنظيمي،‌مما‌يساعد‌نظام‌إدارة‌المخاطر‌والعمليات‌والأنشطة‌التنظيمية‌على‌‌

ب مرتبطة‌ تكون‌ ما‌ غالبا‌ التي‌ الفرص‌ وتقييم‌ الفرص‌‌تحديد‌ قبول‌ على‌ المنظمة‌ قدرة‌ وتحسين‌ المنظمة،‌

‌(2022)جليل،‌ومتابعتها.‌
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اما‌التهديدات‌فتشير‌الى‌تأثير‌سلبي‌على‌هدف‌واحد‌أو‌أكثر،‌وتتضمن‌إدارة‌التهديدات‌استخدام‌

موارد‌إدارة‌المخاطر‌من‌أجل‌وصف‌المخاطر،‌وتحليل‌سمات‌المخاطر،‌وتقييم‌احتمالية‌حدوث‌المخاطر‌‌

ء،‌على‌غرار‌إدارة‌‌وتأثيرها‌بالإضافة‌إلى‌الخصائص‌الأخرى،‌وتنفيذ‌الاستجابة‌المخطط‌لها،‌عند‌الاقتضا

أن‌‌ أثرة‌حياة‌منظم‌لضمان‌ التهديدات‌عملية‌مرحلية،‌وكلاهما‌يستخدم‌إطار‌ إدارة‌ الفرص،‌حيث‌تعد‌

‌العملية‌قوية‌وكاملة‌في‌حالة‌حدوث‌تهديدات‌يتم‌استدعاؤها‌بالمشكلات‌ويتم‌سردها‌في‌سجل‌المشكلات.‌

وبعد‌اتجاه‌الخطر‌من‌المفاهيم‌الأساسية‌في‌إدارة‌المخاطر‌حيث‌يشير‌الى‌نزعة‌نحو‌عدم‌اليقين،‌‌

يتم‌تبنيها‌بشكل‌صريح‌أو‌ضمني‌من‌قبل‌الأفراد‌والجماعات‌مدفوعة‌بالإدراك،‌ومثبتة‌من‌خلال‌سلوك‌‌

بها‌أو‌‌‌‌،‌يمكن‌ملاحظته أو‌الاحتفاظ‌ نهاية‌المطاف‌ التقييم‌والمتابعة‌في‌ اتجاه‌الخطر‌نهج‌المنظمة‌في‌ يمثل‌

‌(‌2020)‌خميس،‌قبولها‌أو‌الابتعاد‌عنها.‌

وتسعى‌‌ المخاطر؛‌ عن‌ البحث‌ إلى‌ المخاطر‌ تجنب‌ من‌ المخاطر‌ اتجاهات‌ تتراوح‌ أن‌ يمكن‌ كما‌

المنظمات‌إلى‌إنشاء‌طريقة‌متسقة‌لتقييم‌المخاطر‌والاستجابة‌لها‌عبر‌المنظمة،‌حيث‌تتمثل‌إحدى‌عقبات‌‌

ف‌هذه‌المواقف‌‌وقد‌تختل‌‌-تطوير‌هذا‌الاتساق‌في‌المواقف‌المختلفة‌أو‌غير‌المتسقة‌للفرد‌تجاه‌المخاطر‌‌

وفقا‌للظروف،‌لذا‌يمثل‌اتجاه‌المخاطر‌تفضيل‌الفرد‌أو‌المجموعة‌او‌المنظمة‌لتقييم‌حالة‌المخاطر‌بطريقة‌‌

مواتية‌أو‌غير‌مواتية‌والتصرف‌وفقًا‌لذلك‌ومع‌ذلك‌،‌فإن‌اتجاهات‌المخاطر‌ليست‌بالضرورة‌مستقرة‌ولا‌‌

‌متجانسة.‌

 تعريف إدارة المخاطر الاستراتيجية :   3.1.2

تشير‌الى‌العملية‌التي‌يتم‌من‌خلالها‌تقييم‌وتحديد‌والسيطرة‌على‌التهديدات‌الأرباح‌المنظمة‌ورأس‌‌

التكنولوجيا،‌وأخطاء‌الإدارة،‌‌مالها،‌نتيجة‌لوجود‌عدد‌من‌التحديات‌كحالات‌عدم‌اليقين‌المالية،‌وقضايا‌‌

‌(‌2023)‌الحواجرة،‌والمسؤوليات‌القانونية.
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بيئة‌الأعمال‌وعلمية‌‌‌ التي‌تشكل‌جزءا‌من‌ إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌مسببات‌الخطر‌ وتحدد‌

تحليلها‌وطبيعة‌الاستجابة‌لها،‌وتمثل‌الإدارة‌الفعالة‌في‌محاولة‌للتحكم‌قدر‌الامكان‌في‌النتائج‌المستقبلية،‌‌

‌من‌ردة‌الفعل.‌
ً
‌(‌2023)ابراهيم،‌عبر‌التصرف‌على‌نحو‌استباقي‌بدلا

ويعرفها‌البعض‌بأنها‌العملية‌التي‌تظهر‌عن‌المخاطر‌التي‌قد‌تواجهها‌المنظمة‌وأصحاب‌المصلحة‌

‌والتي‌تتضمن‌وضع‌الخطط‌الفعالة.

تتعلق‌المخاطر‌الاستراتيجية‌بالمخاطر‌على‌مستوى‌المنظمة،‌وتؤثر‌على‌تطوير‌وتنفيذ‌استراتيجية‌‌‌

المنظمة‌ومن‌الأمثلة‌على‌ذلك‌المخاطر‌الناتجة‌عن‌التقييم‌غير‌الصحيح‌لاتجاهات‌السوق‌المستقبلية‌عند‌‌

إجراء‌تقييم‌لظروف‌السوق‌‌تطوير‌الاستراتيجية‌الأولية،‌حيث‌عند‌تطوير‌الاستراتيجية،‌تقوم‌المنظمة‌ب

اليوم،‌ثم‌تستمر‌في‌التنبؤ‌بالتغييرات‌المختلفة‌التي‌ستحدث‌في‌السوق‌خلال‌فترة‌زمنية،‌على‌سبيل‌المثال،‌‌

وإدخال‌سرعات‌‌ تطوير‌ تشمل‌ استراتيجية‌ اعتماد‌ الشخصية‌ الحاسوب‌ أجهزة‌ تصنيع‌ منظمة‌ تقرر‌ قد‌

أن‌‌ القيام‌بذلك،‌من‌المفترض‌ أن‌‌تشغيل‌أسرع‌وأسرع‌عند‌ الحالية‌وتقرر‌ بتحليل‌السوق‌ المنظمة‌ تقوم‌

ينطبق‌‌ أجهزة‌حاسوب‌أسرع‌وأسرع‌ أنه‌سيكون‌هناك‌طلب‌مرتفع‌مستمر‌على‌ إلى‌ السوق‌تشير‌ أبحاث‌

‌(‌2021)‌العضايني،‌‌عنصر‌الخطر‌الاستراتيجي‌من‌حيث‌ما‌إذا‌كان‌هذا‌القرار‌الاستراتيجي‌صحيحًا‌أم‌لا.

وهنا‌من‌المنطق‌القول‌ان‌أحد‌الأمثلة‌على‌المخاطر‌الاستراتيجية‌هو‌خطر‌أن‌القرار‌الاستراتيجي‌‌‌

يشمل‌‌ وهذا‌ الطويل،‌ المدى‌ على‌ المنظمة‌ بأداء‌ المتعلقة‌ المخاطر‌ الاستراتيجية‌ المخاطر‌ تشمل‌ خاطئ‌

جة‌كبيرة‌ويمكن‌مجموعة‌من‌المتغيرات‌مثل‌السوق‌وحوكمة‌الشركات‌وأصحاب‌المصلحة‌السوق‌متغير‌بدر‌

أن‌يتغير‌في‌غضون‌مهلة‌قصيرة‌نسبيا،‌كما‌هو‌الحال‌بالنسبة‌للخصائص‌الاقتصادية‌للبلد‌أو‌البلدان‌التي‌‌

‌تعمل‌فيها‌منظمة‌معينة.‌‌

تتضمن‌مخاطر‌حوكمة‌الشركة‌للمؤسسة‌المخاطر‌المتعلقة‌بسمعة‌المنظمة‌والأخلاق‌التي‌تعمل‌‌

أو‌‌ الابتكار‌ حساب‌ على‌ ربما‌ السمعة،‌ تلك‌ على‌ الحفاظ‌ في‌ ورغبتها‌ المنظمة‌ سمعة‌ الأمثلة‌ وتشمل‌ معها‌

الأ‌ وشركاء‌ بالمساهمين‌ المرتبطة‌ المخاطر‌ المصلحة‌ أصحاب‌ مخاطر‌ وتشمل‌ الجديدة‌ عمال،‌‌التطورات‌

‌(‌2018)‌عرنوس،‌‌والعملاء‌والموردين‌ويمكن‌أن‌تتغير‌مواقف‌المساهمين‌بسرعة‌إذا‌انخفضت‌أرباح‌الأسهم.
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وضع‌‌ تم‌ وربما‌ صحيحة،‌ غير‌ الاستراتيجية‌ الخطة‌ تكون‌ ان‌ مثلا‌ الاستراتيجية‌ المخاطر‌ ومن‌

البيئة‌بشكل‌غير‌صحيح،‌وقد‌لا‌تتوفر‌الموارد‌الكافية،‌وقد‌لا‌تمثل‌‌افتراضات‌غير‌صحيحة،‌وربما‌تم‌تقييم‌‌

 Abu anzeh,2022))‌الخطة‌في‌الواقع‌المكان‌الذي‌تريد‌المنظمة‌أن‌تذهب‌إليه‌حقا.

قد‌‌‌ تكون‌ ربما‌ الداخلية‌ التغييرات‌ ولكن‌ صحيحة،‌ الأصلية‌ الاستراتيجية‌ الخطة‌ تكون‌ وقد‌

التغييرات‌‌ إدخال‌ يتم‌ لم‌ أو‌ الكفاءة،‌ فقدان‌ إلى‌ أدت‌ الداخلية‌ التنظيم‌ إعادة‌ عمليات‌ ان‌ او‌ أضعفتها‌

ا‌قد‌تكون‌الخطة‌‌المطلوبة‌في‌العمليات‌التشغيلية،‌وربما‌لم‌تحقق‌التغييرات‌المخطط‌لها‌ما‌هو‌مطلوب،‌كم

البيئة‌‌ تكون‌ أفسدتها‌حيث‌قد‌ ربما‌تكون‌قد‌ الخارجية‌ التغييرات‌ ولكن‌ الاستراتيجية‌الأصلية‌صحيحة،‌

الخارجية‌قد‌تغيرت‌بشكل‌كبير،‌وظهر‌منافسون‌جدد،‌وربما‌تم‌إطلاق‌منتجات‌منافسة‌جديدة،‌وربما‌‌

‌تغيرت‌الضوابط‌القانونية.

تعد‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌بشكل‌عام‌أكثر‌صعوبة‌في‌إدارتها‌من‌مخاطر‌التشغيل‌أو‌التغيير‌‌‌

المشروع،‌حيث‌تميل‌المخاطر‌الاستراتيجية‌إلى‌أن‌تكون‌قابلة‌للتطبيق‌على‌المدى‌الطويل،‌وبالتالي‌فهي‌‌‌‌/

تمرار‌دون‌تغيير‌كبير‌على‌مدى‌‌تعتمد‌إلى‌حد‌كبير‌على‌الوقت.‌وتميل‌معظم‌العمليات‌التشغيلية‌إلى‌الاس

فترات‌زمنية‌طويلة‌نسبيا.‌كما‌ان‌تصميم‌العديد‌من‌مشاريع‌التغيير‌الصغيرة‌والمتوسطة‌الحجم‌وتنفيذها‌‌

في‌غضون‌فترة‌زمنية‌قصيرة‌نسبيًا‌من‌غير‌المحتمل‌أن‌تتأثر‌بالتغيرات‌طويلة‌المدى‌في‌البيئة‌السياسية‌أو‌‌

‌(2022)‌الحسني،‌الاقتصادية.

وتميل‌المخاطر‌الاستراتيجية‌أيضًا‌إلى‌أن‌تكون‌أكثر‌تعقيدا‌ويصعب‌نمذجتها‌وتقييمها‌من‌مخاطر‌‌‌

التشغيل‌والتغيير‌/‌المشروع،‌ومن‌السهل‌نسبيا‌تحليل‌سجلات‌الحضور‌للموظفين‌ومن‌ثم‌التنبؤ‌بمعدلات‌‌

احتمال‌حدوث‌تغيير‌كبير‌‌المرض‌والتغيب‌المحتملة‌خلال‌مسار‌المشروع،‌كما‌انه‌من‌الأصعب‌بكثير‌تقييم‌‌

في‌مستوى‌المنافسة‌الذي‌يميز‌قطاع‌معين‌ويعتمد‌هذا‌على‌مجموعة‌كاملة‌من‌المتغيرات‌المعقدة‌وطويلة‌‌

‌الأجل‌التي‌يصعب‌للغاية‌مراعاتها‌في‌شكل‌يمكن‌استخدامه‌للنمذجة‌والاستقراء‌.

 أهمية إدارة المخاطر الاستراتيجية: 4.1.2
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‌(‌Adnikara,2022)تبرز‌أهمية‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌على‌النحو‌الآتي:‌

تمكن‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌في‌المنظمة‌من‌قدرتها‌على‌تطبيق‌الأدوات‌اللازمة‌لتحديد‌المخاطر‌‌ .1

للأعمال‌‌ الاستراتيجية‌ المخاطر‌ إدارة‌ وتوفر‌ منها،‌ والحد‌ معها‌ والتعامل‌ صحيح،‌ بشكل‌ المتوقعة‌

السليم،‌وتقييم‌المخاطر‌وإدارتها‌للاستع القرار‌ داد‌لأية‌احتمالات‌التجارية‌مرتكزات‌عملية‌لاتخاذ‌

 تواجه‌طريق‌التقدم‌والنمو‌للمنظمة.‌‌

أصحبت‌‌ .2 كونه‌ الحديثة‌ المنظمات‌ تواجهها‌ والتي‌ كبيرة‌ أهمية‌ الاستراتيجية‌ المخاطر‌ الإدارة‌ إن‌ كما‌

المخاطر‌التي‌في‌بيئة‌الأعمال‌أكثر‌تعقيدا،‌نتيجة‌للتطورات‌العلمية‌والتقنية‌والعولمة‌السريعة‌كان‌‌

تأثير الماضية‌ كبير‌على‌آليات‌عمل‌‌‌‌للأوقات‌والظروف‌الاقتصادية‌غير‌المؤكدة‌في‌السنوات‌القليلة‌

الشركات‌وكيفيتها،‌والشركات‌التي‌كانت‌تعمل‌بسلاسة‌بمساعدة‌التوقعات‌والتخمينات‌أو‌التنبؤات‌‌

فإن‌‌ لذا‌ الآن؛‌ تواجهها‌ قد‌ التي‌ المخاطر‌ من‌ تخوفا‌ تم‌وضعها‌ التي‌ القرارات‌ إصدار‌ عن‌ الآن‌ تمتنع‌

يا،‌‌وهذا‌يعود‌إلى‌مفهوم‌الخطر‌الذي‌الشركات‌لديها‌الآن‌تركيز‌متجدد‌نحو‌إدارة‌المخاطر‌استراتيج

يمثل‌السبب‌الرئيس‌لعدم‌اليقين‌في‌أي‌منظمة،‌وبالتالي،‌فإن‌الشركات‌تركز‌بشكل‌متزايد‌على‌تحديد‌‌

 المخاطر‌وإدارتها‌قبل‌أن‌تؤثر‌على‌أعمالها‌وأنشطتها.‌‌

القرارات‌‌ .3 في‌ خاصة‌ أكبر‌ بثقة‌ التصرف‌ على‌ الشركات‌ ستساعد‌ المخاطر‌ إدارة‌ على‌ القدرة‌ أن‌ كما‌

التي‌يواجهونها‌ستعطيهم‌خيارات‌متنوعة‌ المتعلقة‌بالأعمال‌المستقبلية،‌لذا‌فإن‌معرفتهم‌بالمخاطر‌

رجية‌على‌حول‌كيفية‌التعامل‌مع‌المشاكل‌المحتملة‌فالمخاطر‌يمكن‌أن‌تأتي‌من‌مصادر‌داخلية‌وخا

حد‌سواء،‌فالمخاطر‌الخارجية‌لا‌يوجد‌للإدارة‌سيطرة‌مباشرة‌عليها،‌وتشمل‌هذه‌القضايا‌السياسية‌‌

أو‌‌ الداخلية‌من‌ناحية‌أخرى،‌فتشمل‌عدم‌الامتثال‌ أما‌المخاطر‌ ‌ وأسعار‌الصرف‌وأسعار‌الفائدة‌

 خروقات‌المعلومات.

وتعد‌إدارة‌المخاطر‌مهمة‌في‌منظمة‌ما؛‌لأنه‌بدونها‌لا‌تستطيع‌الشركة‌تحديد‌أهدافها‌المستقبلية،‌ .4

وإذا‌حددت‌الشركة‌أهدافا‌دون‌الأخذ‌في‌الحسبان‌المخاطر،‌فمن‌المحتمل‌أنها‌ستفقد‌الاتجاه‌فور‌

 حدوث‌أي‌من‌هذه‌‌المخاطر.
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 أهداف إدارة المخاطر الاستراتيجية: 5.1.2

تشتق‌إدارة‌المخاطر‌استراتيجيتها‌من‌الاستراتيجية‌العامة‌للمنظمة،‌مما‌يعني‌أن‌إدارة‌المخاطر‌‌

العامة‌‌ الاستراتيجية‌ مع‌ ينسجم‌ بما‌ بها‌ المنوطة‌ الأهداف‌ تحقيق‌ على‌ تعمل‌ وأن‌ لها،‌ لابد‌ الاستراتيجية‌

جملة الاستراتيجية‌ المخاطر‌ الإدارة‌ فإن‌ الأولوية‌ هذه‌ من‌ وانطلاقا‌ إلى‌‌‌للمنظمة،‌ تصبو‌ الأهداف‌ من‌

‌(2023)‌أحمد،‌تحقيقها،‌وهي:‌

بأنها‌‌‌ .1 تتصف‌ والتي‌ المحيطة،‌ البيئة‌ بسبب‌ بها‌ المحدقة‌ الأخطار‌ من‌ الشركة‌ حماية‌ على‌ العمل‌

على‌ والمحافظة‌ التكاليف‌ وخفض‌ الإنتاج،‌ عمليات‌ في‌ الشركة‌ استمرارية‌ بهدف‌ وهذا‌ ديناميكية،‌

 اف‌من‌خلال‌موارد‌الشركة‌البشرية.‌سمعتها‌ويعزز‌هذه‌الأهد‌

المخاطر‌‌‌ .2 إدارة‌ أجل‌‌‌‌الاستراتيجية‌إن‌ للمنظمة‌من‌ العمل‌ تنصب‌على‌ضمان‌واستمرارية‌واستقرار‌

 ‌‌الاستراتيجية‌تحقيق‌أهدافها‌‌

من‌خلال‌تقديم‌‌‌‌الاستراتيجيةعلى‌دمج‌أهدافها‌مع‌أهداف‌الشركة‌‌‌‌الاستراتيجيةتعمل‌إدارة‌المخاطر‌‌‌ .3

تنفيذ‌عمليات‌الشركة‌على‌أن‌تكون‌خالية‌من‌المخاطر‌المحتملة،‌وترتيب‌‌ استراتيجية‌تدعم‌ خطة‌

الفرص‌والتهديدات‌المحتمل‌أن‌‌ القرار‌على‌نحو‌تدرك‌فيه‌ اتخاذ‌ التي‌تساعد‌في‌عمليات‌ الأولويات‌

ى‌حماية‌هذه‌الموارد‌‌والعمل‌علتواجهها‌الشركة،‌والاستخدام‌الأمثل‌لموارد‌الشركة‌البشرية‌والمادية،‌‌

 قدر‌الإمكان.

على‌إيجاد‌الأطر‌التأمينية‌المناسبة‌لا‌بل‌العمل‌‌‌‌الاستراتيجية‌عدم‌الاقتصار‌من‌قبل‌إدارة‌المخاطر‌‌ .4

 .‌على‌وضع‌الخطط‌للحفاظ‌على‌ديمومة‌العمليات‌واستمرارها‌بكفاءة‌وفاعلية‌عالية‌

المخاطر‌على‌مستوى‌وحدات‌الأعمال‌‌‌ .5 بإدارة‌ تتعلق‌ للمنظمة‌تتضمن‌خفض‌‌‌‌الاستراتيجيةأهداف‌

النفقات،‌ووفاء‌الالتزامات‌من‌خلال‌العمل‌على‌تحليل‌تكاليف‌الأمان،‌ومواجهة‌الخسارة،‌وخفض‌‌

حدة‌الانزعاج‌والقلق‌بين‌العاملين‌نتيجة‌الحوادث‌التشغيلية،‌كذلك‌الاهتمام‌باستمرارية‌الشركة‌‌

والت الخسائر‌ والعمل‌على‌خفض‌ نموها‌ الصناعة‌واستمرارية‌ هيكل‌ بالجوانب‌في‌ المتعلقة‌ بها‌ حكم‌

 ‌‌.النفسية،‌وخفض‌تكاليف‌الفرص‌البديلة
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ومن‌وجهة‌نظر‌الذي‌أشار‌إلى‌مجموعة‌أهداف‌تتضمن:‌العمل‌على‌تقديم‌إطار‌عمل‌للمنظمة‌يكون‌‌ .6

داعما‌ومتحكما‌به‌لتنفيذ‌الأنشطة‌المستقبلية،‌وتحديد‌الأولويات،‌واتباع‌أساليب‌متقدمة‌في‌اتخاذ‌‌

ضًا‌باتباع‌‌القرارات‌ضمن‌منظومة‌تحديد‌الفرص‌والتهديدات‌التي‌تتعرض‌لها‌الشركة،‌ويكون‌ذلك،‌أي

أسلوب‌تخصيص‌الموارد،‌وخفض‌الأنشطة‌غير‌الأساسية‌الداعمة‌لنشاط‌تحقيق‌القيمة،‌مما‌يعني‌‌

كفاءتها‌‌ يعزز‌ بشكل‌ والمادية‌ القانونية‌ المخاطر‌ أصولها‌ وتطوير‌ حماية‌ على‌ الشركة‌ قدرة‌ زيادة‌

‌الإنتاجية‌والتشغيلية.‌

 أسباب ظهور إدارة المخاطر الاستراتيجية: 6.1.2

تشير‌مسببات‌الخطر‌إلى‌مجموعة‌العوامل‌المؤدية‌إلى‌الازدياد‌في‌معدل‌التكرار‌للخطر،‌أو‌تشير‌‌

إلى‌احتمالية‌الزيادة‌في‌حدوث‌الخسارة.‌كما‌يمكن‌زيادة‌الخسارة‌في‌الجوانب‌المادية‌المتحققة‌الناتجة‌عن‌‌

‌(2021)‌ضيف،‌تحقق‌الخطر‌أو‌الاثنين‌مجتمعين.

كما‌تعرف‌مسببات‌أو‌العوامل‌المسببة‌للخطر‌بأنها‌مجموعة‌من‌الظواهر‌التي‌تؤدي‌إلى‌احتمالات‌‌‌

زيادة،‌أو‌خفض‌الخطر‌المتحقق،‌أو‌شدة‌الزيادة،‌أو‌الخفض‌في‌الخسارة‌المتحققة‌من‌تحققه‌أو‌مجتمعين‌‌

ربما‌يقتصر‌التأثير‌على‌‌‌معا،‌بمعنى‌أن‌العوامل‌المسببة‌لحدوث‌الخطر‌أو‌العوامل‌التي‌تساعد‌على‌حدوثه‌

الاحتمالات‌أو‌الفرص‌لوقوع‌الخسارة،‌وربما‌يقتصر‌التأثير‌على‌قيمة‌الخسارة‌أو‌شدة‌الخسارة،‌كما‌قد‌‌

‌تؤثر‌هذه‌العوامل‌على‌احتمالية‌الحدوث‌للخسارة‌وشدة‌حدوثها‌في‌أن‌معا.‌‌

الطبيعية‌ السمة‌ ذات‌ الظواهر‌ من‌ مجموعة‌ بأنها‌ المخاطر‌ لحدوث‌ المسببات‌ تعريف‌ ويمكن‌

أو‌‌ الأشخاص‌ مستوى‌ على‌ المتخذة‌ القرارات‌ مخرجات‌ في‌ مباشر‌ غير‌ أو‌ مباشرًا‌ تأثيرا‌ المؤثرة‌ والعامة‌

‌(‌2019)‌نجم،‌الشركات‌أثناء‌تأدية‌المهام‌على‌المستوى‌الشخص ي‌أو‌المهام‌التنظيمية.‌

كما‌يشار‌إلى‌مصدر‌المخاطر‌بأنها‌المسببات‌الرئيسة‌لوقوع‌الخسائر‌المادية‌وعادة‌تربط‌المخاطر‌‌

‌‌، الأخلاقية‌ المخاطر‌ ومسببات‌ الموضوعية،‌ المخاطر‌ مسببات‌ إلى‌ المخاطر‌ مسببات‌ وتصنف‌ بمسبباتها،‌

 والطبيعية‌،‌والشخصية‌‌
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الذي‌يكون‌معرضا‌للمخاطر،‌‌ − إلى‌الخصائص‌المتعلقة‌بالش يء‌ مسببات‌موضوعية‌للمخاطر‌وتشير‌

ما‌‌ بسبب‌ عليه؛‌ الواقعة‌ المخاطر‌ من‌شدة‌ أو‌ للمخاطر‌ للتعرض‌ الاحتمالية‌ في‌ زيادة‌ هناك‌ ويكون‌

يمتلكه‌من‌خصائص،‌أو‌ربما‌بسبب‌الحالتين‌معا،‌وتمتاز‌هذه‌العوامل‌المسببة‌للمخاطر‌بسهولتها‌

الدقة،‌ويتم‌ذلك‌من‌خلال‌تحديد‌الجوانب‌ إمكانية‌تحديدها‌بدرجة‌عالية‌من‌ والتعرف‌عليها‌مع‌

لانخفاض‌ نظرا‌ محدودة؛‌ العوامل‌ هذه‌ في‌ التحكم‌ درجة‌ وتكون‌ للمخاطر،‌ المعرض‌ للش يء‌ الفنية‌

تفادي‌ الصعب‌ من‌ يكون‌ لذلك‌ الحدوث‌ طبيعية‌ لأنها‌ الأنظمة؛‌ قبل‌ من‌ فيها‌ التحكم‌ على‌ القدرة‌

 سائر‌الناتجة‌عنها.‌‌الخ

ومنها‌‌ − بالشخص،‌ المرتبطة‌ الأخلاقية‌ بالجوانب‌ المتعلقة‌ المسببات‌ وهي‌ للمخاطر‌ أخلاقية‌ مسببات‌

له،‌ كمسببات‌ المخاطر‌ وقوع‌ إلى‌ تؤدي‌ وجميعها‌ والتفريط،‌ والخيانة،‌ والتلاعب‌ والتهاون‌ الإهمال‌

 وتحدث‌أثرا‌سلبيا‌في‌الشركات،‌أو‌يكون‌تأثيرها‌على‌الأشخاص.‌‌

مسببات‌طبيعية‌للمخاطر‌وتبين‌مجموعة‌من‌العوامل‌المسببة‌للمخاطر،‌وتكون‌خارجه‌عن‌سيطرة‌‌ −

 الإنسان،‌ومنها:‌الزلازل‌والبراكين،‌والفيضانات‌وغيرها.‌‌

مسببات‌شخصية‌للمخاطر‌وتشير‌إلى‌مسببات‌المخاطر‌المتعلقة‌بالعوامل‌المتعلقة‌بالشخوص‌ذاتهم،‌‌ −

وتحدث‌نتيجة‌التدخل‌من‌قبل‌هؤلاء‌الأشخاص‌في‌مجالات‌تحقيق‌الأهداف‌أو‌إنجاز‌المهام،‌ويكون‌‌

هي‌المسببات‌‌تأثيرها‌سلبيا‌أو‌إيجابيا،‌ويصنف‌هذا‌النوع‌من‌المخاطر‌إلى‌صنفين‌:‌)‌مسببات‌إرادية‌‌

عن‌‌ المترتبة‌ للخسائر‌ منخفضة‌ أو‌ عالية‌ شدة‌ ذات‌ مخاطر‌ عنها‌ ناتج‌ ويكون‌ مقصودة‌ تكون‌ التي‌

وقوعها،‌وكل‌ذلك‌ناتج‌عن‌فعل‌إرادي‌متعمد‌أو‌مقصود،‌مثل:‌تسريب‌المعلومات،‌أو‌البيانات،‌أو‌‌

إلى وتشير‌ إرادية:‌ لا‌ مسببات‌ وتأخيرها_____‌ المهام‌ إنجاز‌ في‌ المتعمد‌ المسببة‌‌‌‌الإهمال‌ العوامل‌

للمخاطر،‌وتكون‌عفوية‌دون‌قصد‌أو‌نية‌معللة‌لوقع‌المخاطر،‌مع‌وجود‌حدة‌أو‌شدة‌في‌الخسائر‌‌

 (2023)‌بدر،‌الناتجة‌عن‌وقوع‌هذه‌المخاطر(.‌

 أبعاد إدارة المخاطر الاستراتيجية: 7.1.2
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لقد‌عمدت‌الدراسة‌إلى‌اختيار‌عدد‌من‌هذه‌المصادر‌المسببة‌للمخاطر‌بحسب‌توافقها‌ومجتمع‌

‌(Akbar,2020)‌الدراسة‌المراد‌البحث‌فيه،‌وهي‌على‌النحو‌التالي:‌

البشرية الموارد  البشرية‌‌‌‌مخاطر  الموارد‌ وإدارة‌ الاستراتيجية‌ المخاطر‌ إدارة‌ بين‌ علاقة‌ هناك‌

الاستراتيجية،‌إذ‌تشترك‌الإدارتان‌في‌المهام‌والأنشطة‌المتعلقة‌بتقدير‌التعويضات‌المناسبة‌للموارد‌البشرية‌‌

عن‌هذا‌التكامل‌‌العاملة‌في‌الشركة‌وفي‌تحديد‌الاحتياجات‌التدريبية‌المتعلقة‌بالبرامج‌التدريبية،‌مما‌ينتج‌‌

تطوير‌المهارات‌وتلافي‌جوانب‌الضعف‌الموجود‌لدى‌الموارد‌البشرية‌العاملة‌في‌الشركة‌مما‌يعني‌زيادة‌القدرة‌‌

إدارة‌‌ بين‌ العلاقة‌ في‌ المتعلقة‌ الأخرى‌ المزايا‌ ومن‌ محتملة،‌ تكون‌ قد‌ التي‌ بالأخطار‌ للتحكم‌ الشركة‌ لدى‌

ة‌تحديد‌المنافع‌التي‌تمنح‌للموارد‌البشرية‌في‌حال‌تعطلها‌لأحد‌‌المخاطر‌الاستراتيجية‌وإدارة‌الموارد‌البشري

الأسباب‌التي‌منها‌المرض،‌والبطالة،‌وإصابات‌العمل‌والتقاعد؛‌لذا‌فإن‌الإدارتين‌تشتركان‌في‌صياغة‌وتنفيذ‌‌

ة‌بتصنيف‌‌برامج‌الأمان،‌كما‌أنه‌إمكان‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الاستراتيجية‌تزويد‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجي

مناسب‌عن‌الموارد‌البشرية‌العاملة‌بحسب‌طبيعة‌الذي‌يؤدي‌إلى‌تحديد‌مقدار‌التعويض‌المستحق‌لكل‌‌

 موظف‌عند‌تحقق‌الخطر‌المحتمل‌.‌

إن‌النظرية‌القائمة‌على‌الموارد‌تفترض‌أن‌الشركات‌تكتسب‌ميزة‌تنافسية‌من‌خلال‌مجموعة‌من‌

الموارد‌القيمة‌والنادرة،‌وتحافظ‌على‌هذه‌الميزة‌مع‌مرور‌الوقت‌عندما‌يصعب‌على‌المنافسين‌تقليد‌هذه‌‌

ائج‌على‌أثر‌المديرين‌في‌تعبئة‌‌الموارد‌أو‌خضوعها‌للتحليل،‌وتؤكد‌التطبيقات‌الأخيرة‌للإدارة‌القائمة‌على‌النت

الموارد‌والقدرات‌التنظيمية‌لتحقيق‌أهداف‌الأعمال‌من‌خلال‌تنسيق‌الموارد‌والإدارة‌الدينامية‌للقدرات‌‌‌

‌ويتيح‌الاعتماد‌على‌رأس‌المال‌البشري‌بالفرص‌والتهديدات‌والاستجابة‌لها‌على‌النحو‌المناسب‌‌

المديرين‌خلال‌حياتهم‌المهنية،‌فإنهم‌قادرون‌على‌إعادة‌تشكيل‌رأس‌مالهم‌‌‌ وبالتالي،‌ومع‌تقدم‌

البشري‌باستمرار،‌مما‌يخلق‌أسسا‌مختلفة‌للخبرة،‌ويؤدي‌بأثره‌إلى‌اتخاذ‌قرارات‌إدارية‌مختلفة‌تنعكس‌

‌في‌الأداء‌الاستراتيجي‌الثابت.‌

:‌هناك‌اهتمام‌متزايد‌بالسمعة‌التنظيمية،‌وذلك‌نتيجة‌إدراك‌العاملين‌‌مخاطر السمعة المنظمية

والإدارة‌في‌الشركات‌لأهمية‌هذا‌العامل‌في‌استدامة‌الشركات،‌‌وتشير‌السمعة‌التنظيمية‌إلى‌مقدار‌تقييم‌‌
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أصحاب‌المصالح‌ومقدار‌ما‌تتمتع‌به‌الشركة‌من‌مصداقية‌في‌نظامها‌وسياستها‌وأنشطتها‌وأدائها،‌كما‌تعد‌‌

السمعة‌التنظيمية‌من‌الأصول‌غير‌الملموسة‌التي‌تحاول‌الشركات‌تطويرها‌واستدامتها‌والمحافظة‌عليها؛‌لما‌

والمخاطر‌التي‌تتعرض‌لها‌الشركات،‌‌واستمرارها‌خصوصا‌في‌ظروف‌الأزمات‌‌‌‌لها‌من‌أثر‌مهم‌في‌بقاء‌الشركة

‌‌علاوة‌على‌‌ الطويل‌مما‌يعكس‌ذلك‌ بالموارد‌على‌الأمد‌ بفاعلية،‌وأن‌تزود‌ القوية‌ تدار‌السمعة‌ أن‌ ينبغي‌

تقديم‌معايير‌أداء‌واضحة‌يعززها‌الاتصال‌الفاعل‌مع‌أصحاب‌المصلحة‌أو‌بينهم،‌أو‌أصحاب‌أن‌السمعة‌‌

نا وعلاقات‌ جيده‌ معلومات‌ إلى‌ المتبادلة‌تحتاج‌ الثقة‌ أساس‌ على‌ مبنية‌ وخارجها‌ الشركة‌ داخل‌ جحة‌

كانت‌‌ إذا‌ إلا‌ المعاكسة،‌ الظروف‌ في‌ تستدام‌ لا‌ هجينا‌حساسا‌ بوصفها‌ كبيرة‌ أهمية‌ ذات‌ وهي‌ والايمان،‌

محمية‌بشكل‌جيد،‌وتحمل‌عناصر‌الشفافية‌والمساءلة‌والسمعة‌هي‌أصل‌قيم‌في‌حد‌ذاتها‌يؤثر‌على‌الأداء‌‌

 صدرا‌للميزة‌التنافسية.‌‌المالي،‌وتوفر‌م

تعمل‌الشركات‌وتتنافس‌في‌بيئة‌عالمية،‌ذات‌مخاطر‌ناشئة‌من‌مجموعة‌من‌المصادر‌والمواقع‌

المختلفة؛‌لذا‌فإنه‌من‌الصعب‌للغاية‌مواكبة‌المخاطر‌المحتملة‌ومعرفه‌أفضل‌السبل‌للاستجابة‌لها‌في‌

قبل‌مجموعات‌‌حالة‌حدوثها،‌كما‌أن‌خضوع‌الشركات‌لتدقيق‌أكبر‌بكثير‌من‌أي‌وقت‌مض ي،‌ومراقبتها‌من‌‌

متصلة‌بوسائل‌إعلام‌إلكترونية‌عالمية‌والشبكة‌العنكبوتية‌مما‌سمح‌بالوصول‌الفوري‌إلى‌المعلومات‌ونقلها‌‌

الشركات‌وسلوكها‌تضع‌ضغوطا‌‌ أداء‌ إلى‌الشفافية‌في‌ الدعوة‌ أن‌ إلى‌ المستهلكين،‌إضافة‌ الملايين‌من‌ بين‌

التشاور‌معهم‌بشأن‌مجموعة‌من‌القضايا‌التي‌قد‌‌جديده‌على‌الأعمال‌الإعلام‌أصحاب‌المصلحة‌وتبادلهم‌و‌

تؤثر‌عليهم،‌وأخيرًا‌فإن‌تصور‌أصحاب‌المصلحة‌هو‌أكبر‌صانع‌للتغيير،‌والديناميكيات‌العاطفية‌لتصور‌‌

‌(‌2023)‌الحوامدة،‌خاطر‌أن‌ينفي‌على‌الفور‌الحقائق.الم

والإجراءات‌الإدارية‌والتنظيمية‌التي‌تترك‌:‌هي‌مجموعة‌من‌القرارات‌‌مخاطر الوثائق والمعلومات

أثرا‌سلبيا‌على‌المؤسسة.‌وتمثل‌إدارة‌المخاطر‌القانونية‌في‌المؤسسات‌هي‌عملية‌تحديد‌وتقييم‌ومعالجة‌‌

الاحتمالات‌القانونية‌التي‌قد‌تواجهها‌المؤسسة‌أثناء‌تنفيذ‌أعمالها.‌يهدف‌ذلك‌إلى‌تحقيق‌الامتثال‌للقوانين‌‌

التي‌قد‌تؤثر‌على‌سير‌الأعمال،‌ويندرج‌تحت‌هذه‌المخاطر‌عدد‌من‌‌والانظمة‌وتقليل‌‌ القانونية‌ المخاطر‌

 الخطوات‌تمثل‌شرحا‌أوسع‌لعملية‌إدارة‌المخاطر‌القانونية‌في‌المؤسسات:
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تواجه‌ − قد‌ التي‌ المحتملة‌ القانونية‌ المخاطر‌ وتحليل‌ بتحديد‌ العمل‌ يبدأ‌ القانونية‌ المخاطر‌ تحديد‌

 المؤسسة‌هذا‌يشمل‌فحص‌القوانين‌واللوائح‌المحلية‌والدولية‌التي‌‌تؤثر‌على‌نشاطات‌المؤسسة‌‌

العمليات‌‌‌تقييم المخاطر − تأثير‌كل‌مخاطر‌قانونية‌محتملة‌على‌ :‌يتضمن‌هذا‌الخطوة‌تقييم‌مدى‌

 والأهداف‌الاستراتيجية‌للمؤسسة.‌يجري‌تحديد‌الأولويات‌وتحديد‌مستوى‌الاحتمالية‌والتأثير.‌‌

بناءً‌على‌التقييم،‌يعمل‌القائمون‌على‌القرار‌في‌المؤسسة‌على‌‌‌تطوير استراتيجيات التفادي والتحكم −

التحكم‌فيها،‌يمكن‌أن‌تشمل‌هذه‌الاستراتيجيات‌ وضع‌استراتيجيات‌لتفادي‌المخاطر‌القانونية‌أو‌

 (2023)ابراهيم،‌‌تعديل‌السياسات‌الداخلية،‌وتدريب‌الموظفين‌وتحسين‌الإجراءات‌الداخلية.‌

:‌يجب‌على‌المؤسسة‌العمل‌على‌تحقيق‌الامتثال‌الكامل‌للقوانين‌واللوائح‌‌الامتثال للقوانين والأنظمة −

السياسات‌‌ التغييرات‌القانونية‌وتحديث‌ الذي‌تعمل‌فيه.‌هذا‌يتطلب‌متابعة‌ بها‌في‌المجال‌ المعمول‌

والإجراءات‌بانتظام‌التواصل‌مع‌الخبراء‌القانونيين‌يمكن‌للمؤسسة‌الاستفادة‌من‌توجيه‌واستشارة‌‌

القانونيين،‌يمكن‌لهؤلاء‌المحامون‌أو‌المستشارون‌القانونيون‌أن‌يقدموا‌نصائح‌حول‌كيفية‌‌الخبراء‌‌

على‌ يجب‌ الدوري:‌ التقييم‌ فعالة.‌ استراتيجيات‌ وتقديم‌ المعقدة‌ القانونية‌ المسائل‌ مع‌ التعامل‌

مراجعة القانونية‌ المخاطر‌ لإدارة‌ دوري‌ بتقييم‌ تقوم‌ أن‌ وتحديث‌‌‌المؤسسة‌ وإجراءاتها،‌ سياساتها‌

 استراتيجياتها‌بناءً‌على‌التجارب‌السابقة‌والتغييرات‌في‌البيئة‌القانونية.‌

:‌يجب‌على‌المؤسسة‌تعزيز‌التوعية‌بالقوانين‌واللوائح‌لدى‌موظفيها‌من‌خلال‌توفير‌‌توعية الموظفين −

تدريبات‌منتظمة‌وموارد‌قابلة‌للاستخدام‌حول‌القضايا‌القانونية‌ذات‌الصلة‌التأمين‌والحماية‌قد‌‌

يات‌تكون‌وسائل‌التأمين‌والحماية‌القانونية‌وسيلة‌إضافية‌لتقليل‌المخاطر‌المالية‌المرتبطة‌بالتحد

القانونية‌‌إدارة‌المخاطر‌القانونية‌تعتبر‌جزءا‌أساسيا‌من‌إدارة‌الأعمال‌الفعالة،‌حيث‌تساعد‌على‌

 حماية‌المؤسسة‌من‌العواقب‌السلبية‌للتحديات‌القانونية‌وتعزز‌الثقة‌والاستقرار‌في‌السنة.‌

الثقافية أخطاء‌المخاطر  في‌ الوقوع‌ نتيجة‌ حدوثها‌ المتوقع‌ من‌ التي‌ المخاطر‌ مجموعة‌ وهي‌ ‌:

تكنولوجية‌)تقنية(،‌وتشمل‌مخاطر‌اختراق‌الفيروسات،‌والاختراق‌والدخول‌غير‌المصرح‌به،‌واستخدام‌‌

والمعلومات‌ البيانات‌ دقة‌ وخطر‌ والمعلومات،‌ للبيانات‌ به‌ المصرح‌ غير‌ والتعديل‌ الأصلية،‌ غير‌ النسخ‌

ا،‌وأخطار‌تعطل‌البرامج‌والأجهزة‌الأخرى‌التي‌يتم‌التعامل‌معها،‌والمخاطر‌المتعلقة‌بحفظ‌البيانات‌‌وتكامله
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والمعلومات‌أو‌المخاطر‌الناتجة‌عن‌المخاطر‌البيئية‌مثل‌الفيضانات‌والحرائق،‌وتسرب‌المياه‌وخطر‌انقطاع‌‌

المتعلقة‌‌ البشرية‌ الموارد‌ ومخاطر‌ الحاسوب‌وغيرها،‌ المركز‌ الخدمات‌ مزودي‌ من‌ والصيانة‌ الفني‌ الدعم‌

والأ‌ للخوادم‌ السرقة‌ وخطر‌ البشرية‌ والأخطاء‌ والكفاءات،‌ المهارات‌ للبيانات‌بنقص‌ المخزنة‌ جهزة‌

 (2023)‌ابراهيم،‌والمعلومات.‌

ويعد‌أمن‌المعلومات‌من‌العلوم‌الحديثة‌التي‌تختص‌بتوفير‌حماية‌للبيانات‌والمعلومات‌المتداولة‌‌

المعلومات‌ تخزين‌ ووسائل‌ التكنولوجي‌ التطور‌ ويمثل‌ تهددها،‌ التي‌ المخاطر‌ من‌ العنكبوتية‌ الشبكة‌ عبر‌

التي‌أصبحت‌تشكل‌‌ الجوانب‌ العنكبوتية‌من‌ أو‌عبر‌الشبكة‌ هاجسًا‌وموضوعًا‌‌وتبادلها‌بطرق‌مختلف،‌

‌حيويا‌مهما‌للغاية‌على‌الشركات‌الاعتناء‌به.‌

التي‌ المخاطر‌ من‌ للمعلومات‌ الحماية‌ توفير‌ على‌ يعمل‌ الذي‌ العلم‌ بأنه‌ المعلومات‌ أمن‌ يعرف‌

تهددها،‌أو‌الحاجز‌الذي‌يمنع‌الاعتداء‌عليها،‌وذلك‌من‌خلال‌توفير‌الوسائل‌والأدوات‌اللازم‌توفرها‌لحماية‌‌

إلى‌أيدي‌‌المعلومات‌من‌المخاطر‌الداخلية‌والخارجية،‌والمعايير‌والإجراءات‌المتخذة‌لم نع‌وصول‌المعلومات‌

‌(‌2023)بدر،‌أشخاص‌غير‌مخولين‌عبر‌الاتصالات‌ولضمان‌أصالة‌وصحة‌هذه‌الاتصالات.‌

إن‌حماية‌المعلومات‌هو‌موضوع‌قديم‌حديث،‌ولكن‌زاد‌استخدامه‌بشكل‌فعلي‌منذ‌بداية‌تطور‌‌

والتطبيقات‌‌ البرامج‌ حماية‌ وأنظمة‌ التشغيل،‌ نظم‌ حماية‌ أنظمة‌ إلى:‌ يرتكز‌ أصبح‌ حيث‌ التكنولوجيا‌

يا‌أثرا‌مهما‌‌وأنظمة‌حماية‌البيانات‌وقواعدها،‌وأنظمة‌حماية‌الدخول‌إلى‌الأنظمة‌‌تلعب‌مسألة‌التكنولوج

أمن‌‌ فإن‌ السحابية،‌ الحوسبة‌ باعتماد‌ يتعلق‌ ما‌ وفي‌ عليها.‌ منظمة‌ أي‌ في‌ تطبيقات‌ أي‌ اعتماد‌ من‌حيث‌

البيانات‌هو‌أحد‌المجالات‌التي‌تثير‌قلقًا‌كبيرًا،‌حيث‌أشار‌البعض‌إلى‌أنه‌من‌الضروري‌معالجة‌ست‌نقاط‌‌

بل‌اعتماد‌الحوسبة‌السحابية‌في‌حماية‌الوثائق‌مهمة‌من‌المخاطر‌المتعلقة‌بهيكل‌تكنولوجيا‌المعلوماتية‌ق

واستمرارية‌‌ والمسؤولية،‌ الفكرية،‌ والملكية‌ والأداء،‌ المخاطر،‌ في‌ الانتظام‌ هي:‌ المسائل‌ وهذه‌ والمعلومات،‌

‌الأعمال‌،‌والإنفاذ‌‌وتتضمن‌مخاطر‌الانتظام‌تشفير‌البيانات،‌ومنع‌الوصول‌غير‌المصرح‌به.‌

 ‌
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 المبحث الثاني: نجاح التطوير التنظيمي

 تمهيد: 1.2.2

قام‌العديد‌من‌الكتاب‌والباحثين‌بالتعرض‌لمفهوم‌التطوير‌التنظيمي،‌إلا‌أنه‌ما‌زال‌هناك‌اختلاف‌‌

التنظيمي،‌لذا‌سنعرض‌في‌هذا‌الجزء‌لبعض‌المفاهيم‌التي‌تم‌التوصل‌‌حول‌وضع‌مفهوم‌موحد‌للتطوير‌‌

‌إليها‌والمفاهيم‌المرتبطة‌بها‌وذلك‌على‌النحو‌التالي.‌

 تعريف التطوير التنظيمي:  2.2.2

وقدرات‌‌ مهارات‌ من:‌ ‌
ً
كلا في‌ التحسينات‌ عن‌ عبارة‌ أنه‌ على‌ التنظيمي‌ للتطوير‌ البعض‌ فينظر‌

‌العاملين‌المهنية‌والوظيفية،‌خصائص‌الوظائف،‌تقنيات‌وإجراءات‌العمل‌الهيكل‌التنظيمي.‌‌

بينما‌يرى‌آخرون‌أن‌التطوير‌التنظيمي‌هو‌عبارة‌عن‌مختلف‌الجهود‌المخططة‌والمداخل‌المبرمجة‌‌

للتغيير‌والتي‌تشكل‌المنظمة‌ككل‌بهدف‌زيادة‌فعالية‌التنظيم‌وتطوير‌القدرات‌الكامنة‌لجميع‌أعضائه‌من‌‌

تن والتي‌ المخططة‌ السلوك‌ علم‌ تدخلات‌ أنشطة‌ من‌ تشمل‌سلسلة‌ عملية‌ فهو‌ مع‌‌الأفراد،‌ بالتعاون‌ فذ‌

)‌سعيد،‌‌أعضاء‌المنظمة‌لمساعدتهم‌في‌محاولة‌إيجاد‌طرق‌لتحسين‌العمل‌وبالتالي‌تحقيق‌أهداف‌المنظمة.

2023‌)‌

كما‌عرف‌)خلف(‌التطوير‌التنظيمي‌على‌أنه‌نشاط‌يهدف‌إلى‌إحداث‌تغيير‌في‌بعض‌أو‌جميع‌‌

تحدث‌‌ والتي‌ فيها‌ المؤثرة‌ والأحداث‌ التغيرات‌ بعض‌ مواجهة‌ أجل‌ من‌ المنظمة‌ منها‌ تتكون‌ التي‌ العناصر‌

المتغيرات‌‌بداخلها‌أو‌خارجها‌وذلك‌من‌أجل‌تحسين‌قدرتها‌على‌حل‌المشكلات‌وتطوير‌نفسها‌والتكيف‌مع‌‌

البيئية‌الداخلية‌والخارجية،‌ويتم‌هذا‌الأمر‌عن‌طريق‌إدخال‌التغيير‌المناسب‌في‌المحال‌المادي‌أو‌البشري‌‌

‌(ALmary,2022)أو‌الاثنين‌معا‌بما‌يتماش ى‌ويتوافق‌مع‌التغير‌البيئي‌الحادث.‌
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في‌حين‌يعتقد‌الغالبي‌أن‌التطوير‌التنظيمي‌هو‌إحداث‌تعديلات‌في‌أهداف‌وسياسات‌الإدارة‌وفي‌

)‌ملائمة‌أعضاء‌التنظيم‌مع‌الأوضاع‌‌1أي‌عنصر‌من‌عناصر‌العمل‌التنظيمي‌وذلك‌استهدافا‌لأحد‌أمرين:‌‌

ال البيئية‌ والظروف‌ التنظيم‌ بين‌ تناسق‌ بإحداث‌ وذلك‌ التنظيمية‌ البيئة‌ في‌ فيهاالجديدة‌ تعمل‌ ‌‌‌-‌تي‌

‌لغيره‌من‌التنظيمات‌ميزة‌تمكنه‌من‌الحصول‌على‌عوائد‌‌
ً
استحداث‌أوضاع‌تنظيمية‌تحقق‌للتنظيم‌خلافا

‌أكبر(.‌‌

كما‌تم‌تعريف‌التطوير‌التنظيمي‌على‌أنه‌جهد‌مخطط‌يشمل‌المنظمة‌ككل‌ويدار‌ويدعم‌بواسطة‌‌

الإدارة‌العليا‌وذلك‌لتحقيق‌منافع‌الملاك‌المنظمة‌وللعاملين‌بها‌ولعملائها،‌أي‌يهدف‌في‌النهاية‌إلى‌زيادة‌كفاءة‌‌

شكلات‌أو‌من‌جمود‌تنظيمي‌وحتى‌‌وفعالية‌المنظمة،‌وتحتاج‌المنظمة‌للتطوير‌التنظيمي‌عندما‌تعاني‌من‌م

‌(‌2018)‌صالح،‌‌بدون‌مشكلات‌فتحتاج‌المنظمة‌إلى‌التغيير‌والتجديد‌وإعادة‌النظر‌في‌أوضاعها‌التنظيمية.‌‌

على‌ المنظمة‌ إلى‌تحسين‌قدرة‌ تهدف‌ المدى‌ وبرامج‌طويلة‌ التنظيمي‌على‌جهود‌ التطوير‌ يشتمل‌

البقاء‌على‌قيد‌الحياة‌من‌خلال‌تجديد‌عملياتها‌وإيجاد‌طرق‌جديدة‌لحل‌المشكلات‌وذلك‌من‌أجل‌التكيف‌‌

‌أهداف‌المنظمة.‌‌مع‌البيئة‌الخارجية‌وتحقيق‌التميز‌المؤسس ي‌من‌خلال‌دمج‌رغبات‌الأفراد‌للنمو‌وتحقيق‌

طريق‌‌‌ فيها‌عن‌ العامين‌ المنظمة‌وفاعلية‌ فاعلية‌ تحسين‌ على‌ يعمل‌ التنظيمي‌ التطوير‌ أن‌ كما‌

‌(‌2023)‌العبيد،‌‌برنامج‌التغيير‌المنهجي‌.

إلى‌ مساعدة‌ يقدم‌ والذي‌ المجدول‌ التغيير‌ أنواع‌ من‌ نوع‌ التنظيمي‌ التطوير‌ أن‌ ‌ البعض‌ ويرى‌

‌العاملين‌في‌المنظمة‌بهدف‌تحسين‌أدائهم‌في‌تأدية‌أعمالهم‌بطريقة‌فعالة.‌

وبين‌مطر‌‌أن‌التطوير‌التنظيمي‌علم‌مبني‌على‌المعرفة‌السلوكية‌ويهدف‌إلى‌تحسين‌أداء‌المنظمة،‌‌

بالإضافة‌إلى‌أنه‌جهد‌متواصل‌مدعوم‌من‌الإدارة‌العليا‌بهدف‌خلق‌وتطوير‌أساليب‌جديدة‌لحل‌المشكلات‌

ال التطوير‌ ممارس ي‌ وبمساعدة‌ العمل‌ ولتحديث‌عملياتها‌من‌خلال‌فرق‌ المنظمة‌ يساعد‌‌في‌ كما‌ تنظيمي.‌

.‌)ابراهيم،‌‌التطوير‌التنظيمي‌المنظمات‌في‌الانتقال‌من‌وضعها‌الحالي‌إلى‌ما‌تود‌أن‌تكون‌عليه‌في‌المستقبل

2023‌)‌
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فالتطوير‌التنظيمي‌عمل‌يحث‌المديرين‌في‌المنظمة‌على‌مواجهة‌التغيرات‌في‌البيئة‌وإيجاد‌حلول‌‌‌

للمشكلات‌من‌خلال‌العمل‌الجماعي‌من‌أجل‌اتخاذ‌القرارات‌المناسبة‌في‌عمليات‌المنظمة‌باستخدام‌علم‌‌

‌السلوك‌الإنساني‌.‌

و‌التطوير‌التنظيمي‌عبارة‌عن‌تغيير‌مخطط‌مدروس‌وأدوات‌وأساليب‌للانتقال‌من‌منظمة‌فعالة‌

‌إلى‌أخرى‌أكثر‌فاعلية.‌‌

وينظر‌للتطوير‌التنظيمي‌بأنه‌وسيلة‌محددة‌وشاملة‌للتغيير‌التنظيمي‌وهو‌تطبيق‌عملي‌للمعرفة‌‌

المتعلقة‌بالعلوم‌السلوكية‌من‌خلال‌تصميم‌العمليات‌التنظيمية‌وخطط‌التطوير‌التنظيمي‌وتنفيذ‌هذا‌‌

التنظيمي‌هو‌خطة‌‌‌‌الأمثل‌‌التخطيط‌من‌أجل‌الانتقال‌بالمنظمة‌من‌الوضع‌الحالي‌إلى‌الوضع‌‌ فالتطوير‌

‌تنموية‌مدروسة‌مبنية‌على‌أساس‌تحقيق‌الرفاه‌الوظيفي‌للأفراد‌في‌المنظمة‌وزيادة‌الفاعلية‌للمنظمة.

 أهمية التطوير التنظيمي:  3.2.2

تسعى‌معظم‌المنظمات‌إلى‌أحداث‌تطوير‌تنظيمي‌سواء‌كان‌مخطط‌أو‌استجابة‌لمعالجة‌مشكلة‌

التنظيمي‌رصد‌وتوقع‌أي‌تغييرات‌بيئية‌محتملة،‌والعمل‌على‌‌ التطوير‌ معينة،‌ومن‌ثم‌يجب‌أن‌يتضمن‌

مزيد‌من‌‌‌‌إحداث‌التحول‌الهادف‌المسبق،‌أي‌أنه‌يشمل‌محاولة‌استغلال‌الفرص‌والاستفادة‌منها‌في‌تحقيق

‌النجاح‌والنمو‌للمنظمة.‌‌

‌‌( المنطلق‌يرى‌ بها‌‌Rasingومن‌هذا‌ العاملين‌ المنظمة‌والأفراد‌ التنظيمي‌يعود‌على‌ التطوير‌ أن‌ ‌)

أنه‌يساعد‌على‌التنمية‌الإدارية،‌يحسن‌التواصل‌التنظيمي،‌يساعد‌على‌‌ بمجموعة‌من‌المنافع‌تتمثل‌في‌

التطوير‌الإداري‌وبخاصة‌للمديرين‌الجدد،‌يحقق‌الأهداف‌المستقبلية،‌يحسن‌العمل‌الجامعي‌يزيد‌من‌‌

‌(‌Ali,2021)‌الوظيفي،‌يقلل‌معدلات‌الغياب‌وترك‌العمل.‌درجات‌الرضا‌

إلى‌البقاء‌والاستمرار‌ولا‌سبيل‌لتحقيق‌‌ أهمية‌التطوير‌التنظيمي‌من‌منظور‌أن‌المنظمة‌تسعى‌

ذلك‌إلا‌من‌خلال‌مواكبة‌التطور‌الحاصل‌في‌البيئة‌التنافسية‌في‌سوق‌الأعمال‌وهذا‌ما‌يقدمه‌علم‌التطوير‌‌
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أداء‌‌ وتحسين‌ المنظمة‌ فاعلية‌ لزيادة‌ الضمانة‌ بأنه‌ تكمن‌ التنظيمي‌ التطوير‌ أهمية‌ أن‌ كما‌ التنظيمي،‌

‌العاملين‌فيها،‌كما‌انه‌الوسيلة‌المثلى‌لمواكبة‌التطورات‌الحاصلة‌في‌عالم‌الأعمال‌والتقنيات.‌‌

أن‌أهمية‌التطوير‌التنظيمي‌تزيد‌من‌إنتاجية‌‌وبين‌المنظمة‌ككل،‌وتعمل‌على‌زيادة‌قدرة‌المنظمة‌‌

على‌تلبية‌رغبات‌العملاء،‌وزيادة‌القدرة‌التنافسية‌للمنظمة‌من‌خلال‌زيادة‌الإنتاجية‌وتخفيض‌الكلفة،‌‌

المعنوية‌للعاملين‌في‌المنظمة،‌‌‌‌وتحسين‌مشاركة‌العاملين‌في‌العمل‌والانخراط‌بالأعمال‌الجديدة،‌ورفع‌الروح

‌(2023)‌العبيدي،‌بالإضافة‌إلى‌خلق‌وتطوير‌مهارات‌واستراتيجيات‌إدارية‌جديد.‌

في‌ العاملين‌ به‌ يقوم‌ الذي‌ المستمر‌ بالجهد‌ تكمن‌ التنظيمي‌ التطوير‌ أهمية‌ بأن‌ وأضاف‌كذلك‌

المنظمة‌لإدخال‌التغيير‌المنشود‌بناء‌على‌تحليل‌وتشخيص‌المشكلات‌التي‌تواجهها‌المنظمة،‌وكون‌التطوير‌‌

‌التنظيمي‌يؤثر‌على‌المنظمة‌ككل‌أو‌جزء‌مهم‌فيها‌بحاجة‌إلى‌تغيير.‌‌

ومما‌سبق‌يرى‌الباحث‌أن‌التطوير‌التنظيمي‌هو‌نشاط‌منهجي‌طويل‌الأمد‌مستديم‌يستند‌على‌

إطار‌مفاهيمي‌ومنطلقات‌أساسية‌واستراتيجيات‌وعمليات‌وتقنيات‌منبثقة‌من‌العلوم‌السلوكية‌يستخدم‌‌

اء‌رؤية‌‌لإحداث‌مقاصد‌مدروسة‌تأخذ‌أشكال‌التغيير‌الآتية:‌تحسين،‌تعديل‌تحديد‌تحديث‌استجابة،‌بن

‌مستقبلية،‌على‌المستوى‌الكلي‌للمنظمة‌بهدف‌زيادة‌الأداء‌المنظمي‌وتنشيط‌قدرات‌مواردها‌البشرية.

 أهداف التطوير التنظيمي: 4.2.2

‌(2022)‌الفتلاوي،‌‌يسعى‌التطوير‌التنظيمي‌إلى‌تحقيق‌مجموعة‌من‌الأهداف‌تتمثل‌في‌:

المنظمة،‌مع‌تماش ي‌هذه‌الرؤية‌مع‌أهداف‌‌جعل‌الأفراد‌العاملين‌بالمنظمة‌على‌بينة‌من‌رؤية‌ورسالة‌‌ .1

 هؤلاء‌العاملين،‌وتشجيعهم‌على‌حل‌المشاكل‌بدلا‌من‌تجنبها.

الأهداف‌‌ .2 تحقيق‌ في‌ النجاح‌ أجل‌ من‌ المنظمة‌ داخل‌ الأفراد‌ بين‌ والتواصل‌ والتعاون‌ الثقة‌ تحقيق‌

 التنظيمية.‌
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العمل‌على‌تشجيع‌كل‌فرد‌على‌المشاركة‌في‌عملية‌التخطيط‌مما‌يجعل‌لديهم‌الشعور‌بالمسئولية‌عن‌‌ .3

 تنفيذ‌خطة‌التطوير.

تهيئة‌مناخ‌العمل‌الذي‌يشجع‌العاملين‌على‌العمل‌والمشاركة‌بحماس،‌وجعل‌السلطة‌غير‌رسمية،‌‌ .4

مع‌خلق‌جو‌من‌الثقة‌يجعل‌العاملين‌يقبلوا‌التغيير،‌من‌أجل‌تحقيق‌الفعالية‌التنظيمية‌والتي‌هي‌‌

 التنظيمي.الهدف‌الأسمى‌للتطوير‌

 مراحل التطوير التنظيمي:  5.2.2

البيئة‌‌ مع‌ للتكيف‌ والابتكار‌ التغيير‌ هو‌ المنظمات‌ أداء‌ بمستوى‌ للارتقاء‌ الصحيح‌ الطريق‌ إن‌

المحيطة،‌لذا‌تسعى‌معظم‌المنظمات‌إلى‌أحداث‌تطوير‌تنظيمي،‌والذي‌يمر‌بعدة‌مراحل‌تنقل‌المنظمة‌من‌‌

‌بالحالة‌الصفرية،‌أي‌أن‌التطوير‌التنظي
ً
مي‌يمر‌بثلاثة‌مراحل‌تبدأ‌‌الحالة‌السلبية‌إلى‌الحالة‌الموجبة‌مرورا

ثلاثة‌مراحل‌للتطوير‌‌‌‌محمود‌بمرحلة‌الفوض ى‌ثم‌مرحلة‌الثبات‌وأخيرا‌مرحلة‌الأداء‌المرتفع‌لذا‌فقد‌حدد‌‌

‌(‌2022)‌محمود،‌التنظيمي‌وذلك‌على‌النحو‌التالي:‌

:‌مرحلة‌الفوض ى‌وتتمثل‌خصائصها‌في‌نتائج‌غير‌متناسقة‌حدوث‌أزمات‌ومشاكل‌على‌المرحلة الأولى  −

المدى‌القصير،‌الافتقار‌إلى‌توجيهات‌واضحة‌وعدم‌وضوح‌الأهداف،‌عدم‌تنظيم‌العمليات‌والنظم‌‌

والهياكل‌سياسات‌وإجراءات‌غير‌واضحة،‌الافتقار‌إلى‌العمل‌الجماعي،‌عدم‌كفاية‌العاملين‌وعدم‌

‌وارد.‌‌كفاية‌الم

مرحلة‌الثبات‌وتتمثل‌خصائصها‌في‌وضوح‌النتائج‌المستهدفة‌ثبات‌العمليات‌والنظم‌‌‌‌المرحلة الثانية −

والهياكل،‌كفاية‌الموارد،‌وضوح‌الأهداف،‌تناسق‌الاتجاهات‌الأولويات‌المحددة،‌وضوح‌السياسات‌‌

‌والإجراءات.‌‌

الثالثة − النمو‌مع‌وجود‌فرص‌عمل‌‌المرحلة  الأداء‌ تميز‌ في‌ وتتمثل‌خصائصها‌ المرتفع‌ الأداء‌ :‌مرحلة‌

للعاملين،‌‌ عالي‌ وتمكين‌ إشراك‌ الاستراتيجية،‌ مع‌ تتماش ى‌ ممتازة‌ وهياكل‌ وأنظمة‌ عمليات‌ جديدة‌

‌احترام‌العاملين‌وهو‌جزء‌من‌الثقافة،‌التواصل‌الجيد‌وتبادل‌المعلومات.‌
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 العقبات التي تواجه التطوير التنظيمي 6.2.2

إلى‌أن‌التطوير‌التنظيمي‌قد‌يتعرض‌لبعض‌المعوقات‌التي‌تحد‌من‌الاستمرار‌فيه‌‌‌حشاش‌‌أشار‌‌

ومواصلته،‌هذه‌المعوقات‌تتمثل‌في‌ندرة‌الموارد‌المالية‌والمادية‌والبشرية‌انعدام‌الثقة‌بين‌العاملين‌والإدارة‌‌

ات‌داخل‌المنظمة‌‌داخل‌المنظمة،‌استخدام‌طرق‌خاطئة‌للتعامل‌مع‌المشكلات،‌انتشار‌الصراعات‌والخلاف

ضعف‌قنوات‌الاتصال‌عدم‌قدرة‌الإدارة‌على‌تحديد‌أهداف‌المنظمة،‌إحداث‌تغيير‌فجائي‌دون‌التمهيد‌‌

الروتين‌‌ انتشار‌ القيادة،‌ في‌ الأوتوقراطي‌ الأسلوب‌ إتباع‌ الفريقي،‌ العمل‌ دون‌ الفردي‌ العمل‌ له،‌

‌(2020)‌الجواهرة،‌‌والبيروقراطية.

 خصائص التطوير التنظيمي : 7.2.2

يلي: فيما‌ الخصائص‌ هذه‌ أهم‌ وتتمثل‌ التنظيمي‌ التطوير‌ خصائص‌ وتتنوع‌  Abu)‌‌‌‌تتعدد‌

anzeh,2022) 

التغيير‌:‌التطوير‌التنظيمي‌هو‌تغيير‌استراتيجي‌مخطط‌ذو‌أهداف‌محددة‌مبني‌على‌أساس‌تشخيص‌‌ .1

الأعضاء‌ كافة‌ مشاركة‌ من‌خلال‌ التعاوني‌ النهج‌ يتبع‌ التنظيمي‌ التطوير‌ تعاوني‌ المنظمة.‌ مشكلات‌

 العاملين‌‌في‌المنظمة‌والمتأثرين‌في‌التغيير‌.‌‌

 الأداء‌التطوير‌التنظيمي‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌أداء‌وجودة‌مخرجات‌المنظمة‌باستمرار.‌‌ .2

العاملين‌والمنظمة‌من‌‌ .3 القيم‌الإنسانية‌تؤثر‌في‌ التنظيمي‌يعتمد‌على‌مجموعة‌من‌ التطوير‌ إنساني:‌

 أجل‌جعل‌المنظمة‌أكثر‌فاعلية‌من‌خلال‌خلق‌فرص‌جديدة‌لزيادة‌استخدام‌الطاقة‌البشرية.‌‌

بين‌‌ .4 العلاقات‌ على‌ والتركيز‌ التفاعلات‌ من‌خلال‌ التنظيمي‌ النهج‌ يعتمد‌ التنظيمي‌ التطوير‌ تنظيمي‌

 جميع‌دوائر‌وأقسام‌ومجموعات‌وأفراد‌المنظمة‌ككل.‌‌

 علمي:‌التطوير‌التنظيمي‌مبني‌على‌أسس‌علمية‌لزيادة‌فاعلية‌المنظمة‌وتحسين‌الأداء.‌‌ .5
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أن‌النمط‌الشائع‌لخصائص‌التطوير‌التنظيمي‌أنه‌يهتم‌بزيادة‌بفاعلية‌وأداء‌ثلاث‌مستويات‌في‌‌

العمل،‌وخصاص‌تعنى‌بزيادة‌فاعلية‌‌ المنظمة‌المستوى‌الفردي‌للعاملين،‌وعلى‌مستوى‌الجماعات‌وفرق‌

‌وأداء‌المنظمة‌ككل.

ومما‌سبق‌يرى‌الباحث‌أن‌خصائص‌التطوير‌التنظيمي‌تشتمل‌على‌الكثير‌من‌الأنشطة‌الإدارية‌‌‌‌

المختلفة‌كالتخطيط‌الاستراتيجي،‌وتنظيم‌برامج‌العمل‌وتنفيذها،‌وتوجيه‌العاملين‌ومساعدتهم‌على‌إنجاز‌‌

راجعة‌من‌أجل‌تصويب‌الأعمال‌بثقة‌لتحقيق‌أهداف‌المنظمة،‌بالإضافة‌إلى‌الرقابة‌المستمرة‌والتغذية‌ال

‌الأخطاء‌والتجديد‌المستمر‌في‌سبيل‌تحقيق‌أفضل‌النتائج.‌

 التطور التاريخي للتطوير التنظيمي: 8.2.2

الاستمرار‌‌‌ على‌ قدرتها‌ لعدم‌ الاندثار‌ إلى‌ ‌
ً
وأحيانا الجمود‌ من‌ الكثير‌ إلى‌ المنظمات‌ تعرضت‌

‌لمساعدة‌المنظمة‌على‌البقاء‌والاستمرار،‌فقد‌أصبح‌‌
ً
والمنافسة،‌ولم‌يكن‌تدريب‌الأفراد‌من‌العاملين‌كافيا

‌مؤثرة‌ومستمرة‌تساعدها‌على‌مواجهة‌
ً
هذه‌التحديات،‌من‌هنا‌‌‌‌من‌الضرورة‌بمكان‌أن‌تجد‌المنظمات‌حلولا

ظهرت‌الحاجة‌إلى‌التطوير‌التنظيمي‌الذي‌بدأت‌ملامحه‌الأولى‌تظهر‌في‌الأربعينات‌من‌القرن‌الماض ي‌من‌‌

خلال‌تطبيق‌تقنيات‌العلوم‌السلوكية‌في‌حل‌المشكلات‌التنظيمية‌ومن‌أهم‌العلماء‌الذين‌ساهموا‌في‌علم‌‌

‌(‌Kurt Lewinالتطوير‌التنظيمي‌هو‌العالم‌)

منتصف‌‌‌ في‌ أسلوب‌عمل‌جماعي‌ظهر‌ بأنها‌ المخبري‌ التدريب‌ أن‌طريقة‌ المخبري:‌ التدريب‌ طرق‌

الأربعينات‌يعمل‌على‌تفاعل‌أعضاء‌الفريق‌مع‌بعضهم‌البعض‌بغرض‌التعلم‌واستخدام‌أسلوب‌تدريب‌‌

العمل‌‌‌‌الحساسية.‌يهدف‌التدريب‌المخبري‌إلى‌تطبيق‌ما‌يحصل‌عليه‌العامل‌في‌التدريب‌المخبري‌على‌بيئة

اتخاذ‌‌ وكيفية‌ كالصراعات‌ السلوكية‌ للمشكلات‌ حلول‌ إيجاد‌ على‌ تدريبه‌ يتم‌ أن‌ بعد‌ وذلك‌ الحقيقية،‌

‌(2021)‌المعموري،‌القرارات‌من‌خلال‌تفهم‌العاملين‌لأنفسهم‌ولغيرهم‌من‌العاملين‌معهم.

أسلوب‌البحث‌الميداني:‌بدأ‌استخدام‌أسلوب‌البحث‌الميداني‌في‌نفس‌الفترة‌التي‌ظهر‌بها‌أسلوب‌‌‌‌

(‌للبحث‌العلمي‌Kurt Lewinالتدريب‌المخبري‌حيث‌عملت‌مجموعة‌من‌جامعة‌ميتشيغان‌‌بتطبيق‌نموذج‌)
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والذي‌يعمل‌على‌مسح‌وجمع‌البيانات‌والمعلومات‌من‌جميع‌دوائر‌وأقسام‌المنظمة‌وتزويدها‌للإدارة‌العليا‌‌

والتي‌تقوم‌بدورها‌بتوزيع‌هذه‌المعلومات‌على‌فرق‌العمل‌من‌أجل‌إيجاد‌حلول‌للمشكلات‌في‌هذه‌الدوائر‌‌

‌والأقسام.

ومن‌هذه‌الفترة‌بدأ‌استخدام‌مصطلح‌التغذية‌العكسية‌‌بعد‌أسلوب‌البحث‌الميداني‌من‌أهم‌‌‌‌

والذي‌‌ ميتشيغان‌ جامعة‌ من‌ انطلق‌ والذي‌ التنظيمي،‌ التطوير‌ أهمية‌ تبيان‌ في‌ ساهمت‌ التي‌ التطورات‌

التي‌ المشكلات‌ وحل‌ تشخيص‌ أجل‌ من‌ البيانات‌ وجمع‌ الراجعة‌ التغذية‌ أسلوب‌ استخدام‌ على‌ ‌‌اشتمل‌

‌تواجهها‌المنظمة‌

يعمد‌أسلوب‌البحث‌الميداني‌على‌الاستفادة‌من‌التغذية‌الراجعة‌في‌حل‌المشكلات،‌وتذليل‌أي‌‌‌

العاملين‌في‌عملهم‌من‌قبل‌الإدارة‌العليا‌بهدف‌مساعدتهم‌على‌إنجاز‌الأعمال‌‌ وتحقيق‌‌ عقبات‌يواجهها‌

‌(‌Almamary,2022)‌الأهداف‌التي‌تسعى‌إليها‌المنظمة‌

بناء‌الفريق‌وضح‌مطر‌أسلوب‌بناء‌الفريق‌بأنه‌أحد‌أساليب‌علم‌السلوك‌التنظيمي‌والذي‌يسعى‌‌

‌عن‌العمل‌الفردي،‌ويعمل‌هذا‌الأسلوب‌على‌توحيد‌جهود‌الفريق‌‌
ً
إلى‌تنمية‌وتعزيز‌العمل‌الجماعي‌عوضا

‌من‌أجل‌إيجاد‌حلول‌جماعية‌لمواجهة‌المشكلات‌في‌المنظمة.‌

خبراتهم‌‌‌‌ صقل‌ طريق‌ عن‌ الفريق‌ لأعضاء‌ الإيجابي‌ السلوك‌ لتعزيز‌ أسلوب‌ بأنه‌ اللوزي‌ وأكد‌

‌بخبرات‌عملية‌ونظرية.

المنظمة‌‌‌ ثقافة‌ ترسيخ‌ أجل‌ من‌ الفريق‌ أعضاء‌ تفاعل‌ زيادة‌ على‌ الفريق‌ بناء‌ أسلوب‌ يعمد‌

ها‌المرجوة.‌)‌‌والانفتاح،‌والشفافية‌فيما‌بين‌أعضاء‌الفريق‌من‌أجل‌العمل‌لصالح‌المنظمة‌وتحقيق‌أهداف

‌(2022العبيدي،‌

العمل‌‌‌ على‌ وتحفيزهم‌ العاملين‌ لدى‌ الرغبة‌ توليد‌ على‌ الوظيفي‌ الإثراء‌ يعمد‌ الوظيفي:‌ الإثراء‌

الموكل‌إليهم‌وذلك‌من‌خلال‌زيادة‌مسؤولياتهم‌الإشرافية‌وإثراء‌إحساسهم‌بالشعور‌بأن‌ما‌يقومون‌به‌من‌‌

أد ‌وإنما‌هو‌عمل‌ذو‌قيمة‌إضافية‌يساهم‌بتحسين‌
ً
‌سطحيا

ً
‌روتينيا

ً
اء‌المنظمة‌،‌كما‌أن‌‌عمل‌ليس‌عملا
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في‌سبيل‌تحقيق‌‌ للعاملين‌ المسؤولية‌ ‌من‌
ً
للوظائف‌يعطي‌مجالا ‌وبين‌جديد‌ الوظيفي‌هو‌تصميم‌ الإثراء‌

رغبة‌‌ تزيد‌من‌ تقنية‌ أساليب‌ استخدام‌ ،‌وذلك‌من‌خلال‌ المنظمة‌ أهداف‌ الإنجازات‌وتحقيق‌ من‌ المزيد‌

مت وظيفة‌ العامل‌ إعطاء‌ ‌( يلي:‌ ما‌ الأساليب‌ ومن‌هذه‌ بأعمالهم‌ بالقيام‌ يقوم‌العاملين‌ مجزئة‌ غير‌ كاملة‌

بإنجازها،‌إضافة‌مهام‌جديدة‌وصعبة‌للعامل‌مع‌تأهيله‌بتدريب‌مناسب‌تأهيل‌العامل‌كخبير‌في‌تخصص‌

يتعلق‌‌ فيما‌ وخصوصا‌ للعامل‌ التدقيق‌ وتقارير‌ بالمنظمة‌ ‌) الخاصة‌ والتقارير‌ المعلومات‌ توفير‌ و‌ معين،‌

‌(‌2023)‌سعيد،‌خفيف‌الرقابة‌عنه‌ما‌أمكن.‌بوظيفة‌بالإضافة‌إلى‌زيادة‌مسؤولية‌العامل‌ومسائلته‌وت

أن‌الإثراء‌الوظيفي‌بأنه‌عملية‌التوسع‌بالوظيفة‌التي‌يشغلها‌العامل‌من‌خلال‌سيطرته‌الكاملة‌‌

على‌جميع‌عملياتها‌ونشاطاتها‌من‌تخطيط،‌وتنفيذ،‌وتقييم‌للأعمال‌التي‌يقوم‌بها،‌ومن‌خلال‌منحه‌حرية‌‌

ج‌الأعمال‌التي‌يقوم‌بها،‌‌واستقلالية‌في‌تنفيذ‌نشاط‌متكامل‌الأبعاد‌بوجود‌تغذية‌راجعة‌لإدارته‌عن‌نتائ

وهذا‌بدوره‌يشجع‌العامل‌ويشعره‌بأهميته‌وأهمية‌ما‌يقوم‌به‌من‌أعمال،‌ويعود‌على‌المنظمة‌بالمنفعة‌من‌‌

‌خلال‌قلة‌تغيب‌عامليها،‌وانخفاض‌مستوى‌دوران‌العاملين‌لديها.

شبكة‌التطوير‌التنظيمي:‌يهتم‌أسلوب‌شبكة‌التطوير‌التنظيمي‌بتحسين‌أداء‌العاملين‌والمنظمات‌

التي‌‌ للمشكلات‌ ذاتية‌ حلول‌ إيجاد‌ بغية‌ السلوكية‌ والمفاهيم‌ العلمية‌ المنهجية‌ على‌ الاعتماد‌ خلال‌ من‌

وتجاوز‌الأخطاء‌الإدارية‌التي‌قد‌تحصل‌خلال‌مراحل‌التغيير،‌باستخدام‌أسلوب‌تدريب‌تواجهها‌المنظمة‌‌

العاملين‌)المنهج‌العلمي(‌على‌الأعمال‌المطلوب‌إنجازها،‌ومن‌خلال‌تنمية‌روح‌الفريق‌الواحد‌بين‌العاملين‌‌

ضيح‌الأهداف‌التي‌‌بحضور‌ومشاركة‌أفراد‌من‌الإدارة‌العليا‌في‌المنظمة‌)المفاهيم‌السلوكية(‌من‌أجل‌تو‌

‌‌
ً
تسعى‌إليها‌المنظمة‌بغية‌التأكد‌من‌تفهم‌جميع‌العاملين‌لهذه‌الأهداف‌وحثهم‌على‌تحقيقها،‌لتبدأ‌لاحقا

مرحلة‌التنفيذ‌للتغيير‌المطلوب،‌مع‌الاستمرار‌في‌متابعة‌سير‌العمل‌ومراقبة‌سلوك‌العاملين‌بغية‌تصويب‌‌

العام فيها‌ يقع‌ قد‌ سلوكية‌ أو‌ إدارية‌ أخطاء‌ .أية‌ المطلوب‌ والتغيير‌ التطوير‌ تنفيذ‌ مراحل‌ خلال‌ )‌لين‌

Ali,2021)‌

‌أنه‌تم‌استخدام‌هذا‌الأسلوب‌عام‌‌ من‌قبل‌العالمين‌روبرت‌بليك‌وجين‌موتون‌وهو‌‌‌‌1985كما‌

أسلوب‌يفترض‌أنه‌بالإمكان‌أن‌يجمع‌المدراء‌نهجين‌من‌الأهداف‌الأول‌يسعى‌إلى‌تحقيق‌الزيادة‌في‌الإنتاجية‌‌
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للمنظمة‌والهدف‌الثاني‌الاهتمام‌بالقيم‌والنواحي‌الإنسانية‌وذلك‌للوصل‌إلى‌نمط‌قيادي‌مثالي‌يستطيع‌‌

‌المديرون‌من‌خلاله‌قيادة‌الفرق‌لحل‌مشكلات‌وزيادة‌إنتاجية‌المنظمة.

الادارة‌بالأهداف:‌وأوضح‌أسلوب‌محفز‌لإنجاز‌الأعمال‌من‌خلال‌وضع‌الأهداف‌من‌قبل‌العاملين‌‌

في‌المنظمة‌من‌كافة‌المستويات‌الإدارية‌العليا،‌والوسطى،‌والدنيا‌)التشغيلية(‌ومن‌جميع‌إدارات‌وأقسام‌‌

اسها،‌ولها‌وقت‌محدد‌‌المنظمة‌على‌أن‌تكون‌أهداف‌ملموسة‌يمكن‌التحقق‌من‌الوصل‌إليها‌وبالإمكان‌قي

الأهداف‌وهم‌من‌‌ كونهم‌هم‌من‌وضع‌ للعمل‌ للعاملين‌ دافعية‌قوية‌ يعطي‌ أن‌هذا‌الأسلوب‌ إذ‌ للإنجاز،‌

‌(2023)‌الحوامدة،‌حددوا‌كيفية‌إنجازها،‌ويزيد‌من‌فاعلية‌وانتاجية‌المنظمة.‌

وأضاف‌إلى‌زيادة‌فاعلية‌وأداء‌كل‌من‌العاملين،‌وفرق‌العمل،‌والمنظمة‌ككل‌من‌خلال‌إرشادهم‌‌

إلى‌كيفية‌أداء‌الأعمال‌بشكل‌صحيح‌من‌خلال‌وضع‌وتوضيح‌الأهداف‌بدقة‌وكيفية‌تحقيقها‌بأوقات‌زمنية‌‌

‌محددة‌مع‌الأخذ‌بنظر‌الاعتبار‌وضع‌الميزانيات‌الخاصة‌لتحقيقها.

 إدارة الجودة الشاملة: 

أن‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌هي‌أحد‌أساليب‌التطوير‌التي‌ظهرت‌في‌الولايات‌المتحدة‌الأمريكية،‌وهي‌‌‌

ممكن‌‌ أداء‌ أفضل‌ إلى‌ للوصول‌ تبنيها‌ المنظمة‌ إدارة‌ بإمكان‌ التي‌ الإدارية‌ المبادئ‌ من‌ مجموعة‌ عن‌ عبارة‌

‌للمنظمة.‌‌

تعرف‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌بأنها‌التطوير‌المستمر‌والبحث‌الدؤوب‌عن‌الجودة‌واستخدامها‌في‌‌

كل‌مكونات‌المنظمة‌والتي‌يرغب‌بها‌المستفيد‌منها،‌ومن‌أجل‌الوصول‌إلى‌نتائج‌مرضية‌يجب‌مراعاة‌الشروط‌‌

و‌ تطوير‌ العليا،‌ الإدارة‌ ورعاية‌ بدعم‌ الشاملة‌ الجودة‌ إدارة‌ تحظى‌ أن‌ لمستوى‌‌التالية:‌ مستمر‌ تحسين‌

الخدمات‌المقدمة‌في‌المنظمة‌الاهتمام‌بالعملاء‌وتلبية‌رغباتهم،‌تأهيل‌وتدريب‌العاملين‌على‌إدارة‌الجودة‌‌

الشاملة،‌مشاركة‌العاملين‌في‌اتخاذ‌القرارات‌تشكيل‌فريق‌دائم‌لإدارة‌وتطبيق‌الجودة‌الشاملة،‌استخدام‌‌

‌(2023)‌بدر،‌معايير‌عالمية‌لقياس‌الجودة.‌
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البعض‌‌ منتجاتها‌‌ويرى‌ وتحسين‌ والتزامها‌ المنظمة‌ استراتيجية‌ هي‌ الشاملة‌ الجودة‌ إدارة‌ أن‌

وخدماتها‌من‌أجل‌زيادة‌رضا‌عملائها‌من‌خلال‌تميزها‌بتحقيق‌رغبات‌العاملين‌فيها‌وتحقيق‌أهدافها‌التي‌‌

‌تسعى‌إليها.

 أبعاد التطوير التنظيمي: 9.2.2

‌(‌2022)‌جمعه،‌‌تتعدد‌وتتنوع‌أبعاد‌التطوير‌التنظيمي‌ونذكر‌منها‌ما‌يلي:

 التطوير المخطط:  .1

إدارة‌التخطيط‌التطويري‌إلى‌الابتكار‌والتجديد‌من‌خلال‌استقطاب‌الأفكار‌التطويرية‌من‌‌تهدف‌‌

وتعمل‌الإدارة‌على‌تنمية‌مهارات‌وقدرات‌منسوبي‌عمادة‌التطوير‌ .منسوبي‌الجامعة‌عبر‌منصة‌تقنية‌هادفة

‌.والجودة‌لضمان‌فاعلية‌عالية‌وتحقيق‌كفاءة‌الانتاج

ويعرف‌على‌أنه‌وسيلة‌وتعتمد‌الإدارة‌الدولية‌والعالم‌على‌حل‌المشكلة‌ونفقاتها‌ووضعها‌موضع‌‌

التنفيذ‌وهي‌عملية‌تقسيم‌السلطة‌بين‌مستويات‌الطقوس،‌وهي‌مكلفة‌للغاية‌من‌حيث‌الوقت،‌وخاصة‌‌

‌تكاليف‌المشاورات.‌

تنفيذ‌‌ على‌ والمساعدة‌ المنظمة‌ فعالية‌ لزيادة‌ اتخاذه‌ يتم‌ مخطط‌ جهد‌ هو‌ التنظيمي‌ التطوير‌

التغيير‌التنظيمي،‌ويركز‌على‌مجال‌واحد‌للتغيير،‌ويهتم‌بتطوير‌الأداء‌التنظيمي‌من‌خلال‌تطوير‌مهارات‌‌

‌.‌الموظفين‌والعاملين‌داخل‌المنظمة،‌كما‌يساعد‌التطوير‌التنظيمي‌على‌تغيير‌المنظمة

 تكيف العاملين:  .2

تعتبر‌عملية‌التكيف‌هي‌نتاج‌للتبادل‌الصحيح‌بين‌الحمل‌والراحة،‌‌فعند‌اعطاء‌حمل‌اثناء‌وحدة‌‌

التدريب‌اليومية‌فان‌الحمل‌مع‌تكراره‌يؤثر‌في‌اعضاء‌واجهزة‌الجسم‌ويصل‌بها‌الى‌مرحلة‌التعب‌المؤثر‌,‌‌

لراحة‌)الاستشفاء(‌ويعقبها‌فترة‌وفي‌هذه‌اللحظة‌يبدأ‌فيها‌الجسم‌في‌عملية‌التكيف‌والتي‌تكتمل‌اثناء‌فترة‌ا

اللاعب‌‌ اداء‌ يرتفع‌ استعادة‌الاستشفاء‌وفيها‌ زيادة‌ او‌ الزائد(‌ )التعويض‌ التعويض‌‌‌،‌تسمى‌ إذ‌تعتبر‌فترة‌

والسبب‌في‌‌‌،‌‌جديدة‌للارتفاع‌بمستوى‌مقدرة‌اللاعب‌‌‌بإثارةالجسم‌‌‌لإمدادالزائد‌هي‌الوقت‌المثالي‌المناسب‌‌

بل‌تكون‌‌‌‌ض‌الطاقة‌السابق‌التي‌بذلتها‌فقط،‌‌ذلك‌ان‌اجهزة‌الجسم‌الحيوية‌لا‌تقوم‌في‌هذه‌الفترة‌بتعوي
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)‌الى‌الطاقة‌السابقة‌التي‌تم‌تعويضها.‌‌بالإضافةفي‌هذه‌الحالة‌تستطيع‌معها‌زيادة‌طاقة‌احتياطية‌اخرى‌‌

 (‌2022الحسني‌،‌

 التخطيط الاستراتيجي:  .3

التخطيط‌الاستراتيجي‌هو‌عبارة‌عن‌تخطيط‌بعيد‌المدى،‌ويأخذ‌هذا‌التخطيط‌في‌الاعتبار‌جميع‌‌

لطرق‌‌ ‌
ً
إضافة المستهدفة،‌ والقطاعات‌ الشرائح‌ جميع‌ بتحديد‌ ويقوم‌ والداخليّة،‌ الخارجيّة‌ المتغيّرات‌

‌المنافسة.‌

‌في‌الاعتبار‌الرؤية‌المستقبليّة‌‌
ً
يقوم‌هذا‌التخطيط‌بالإجابة‌على‌سؤال‌إلى‌أين‌نحن‌ماضون،‌آخذا

‌إلى‌الأنشطةِ‌المختلفة‌التي‌‌
ً
للمؤسسة‌وعلاقات‌التكامل‌والارتباط‌بين‌جميع‌جوانب‌هذه‌المنظمة،‌إضافة

‌من‌المكوّنات‌‌تقوم‌بها‌والعلاقة‌التي‌تربط‌المنظمة‌بالبيئة‌المحيطة‌بها،‌يعتبر‌هذا‌ال
ً
نوع‌من‌التخطيط‌واحدا

،‌ثم‌العمل‌على‌الاستعداد‌‌
ً
الأساسيّة‌للإدارةِ‌الاستراتيجيّة،‌ويعتمد‌على‌التبصّر‌بوضع‌المؤسسة‌مستقبلا

‌له.

‌
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 الفصل الثالث: المنهجية والاجراءات 

 منهج الدراسة  1.3

الديمغرافية‌‌ الدراسة‌ متغيرات‌ لوصف‌ التحليلي‌ الوصفي‌ المنهج‌ إلى‌ الحالية‌ الدراسة‌ استندت‌

والوظيفية‌والمتغيرات‌المستقلة‌لممارسات‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌بابعادها‌)مخاطر‌الوثائق‌والمعلومات،‌

والمتغي ‌) الثقافة‌ ومخاطر‌ البشرية،‌ الموارد‌ مخاطر‌ التنظيمية،‌ السمعة‌ )التطوير‌‌مخاطر‌ نجاح‌ التابع‌ ر‌

‌التنظيمي(،‌بالإضافة‌إلى‌تحليل‌العلاقات‌السببية‌بين‌المتغيرات‌المستقلة‌والمتغير‌التابع.‌

 مجتمع وعينة الدراسة  2.3

تكون‌مجتمع‌الدراسة‌الحالية‌من‌كافة‌الموظفين‌العاملين‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌،‌‌

(‌مبحوثا،‌وبلغ‌عدد‌الاستبيانات‌‌250وتم‌سحب‌عينة‌عشوائية‌بسيطة‌من‌مجتمع‌الدراسة‌مكونة‌من‌)

صلاحيتها‌للتحليل‌‌‌(‌استبيان‌لعدم25(‌استبيان‌،‌واستبعد‌منها‌)220(‌استبيان‌استرجع‌منها‌)250الموزعة‌)

( التحليل‌ في‌ المستخدمة‌ الاستبيانات‌ يكون‌ وعليه‌ الإحصائي‌195الإحصائي،‌ التحليل‌ لغايات‌ استبيان‌ ‌)

‌(‌يبين‌العينة‌التي‌تم‌استهدافها‌والعينة‌الخاضعة‌للتحليل.‌1والجدول‌)

 ( العينة الخاضعة للتحليل 1جدول ) 

 النسبة من العينة الموزعة  الاستبانات 

 %  ‌250‌100الاستبانات‌الموزعة‌

 % ‌220‌88الاستبانات‌المسترجعة‌

 % ‌25‌10الاستبانات‌المستبعدة‌

 % ‌195‌78الاستبانات‌الخاضعة‌للتحليل‌
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%(‌وتعتبر‌نسبة‌الاستجابة‌مناسبة‌لغايات‌‌‌78(‌أن‌نسبة‌الاستجابة‌بلغت‌)1يتبين‌من‌الجدول‌)

‌التحليل‌الإحصائي‌للخروج‌بنتائج‌مقبولة.‌

 خصائص العينة الشخصية والوظيفية  4.3

يعرض‌هذا‌الجزء‌الخصائص‌الشخصية‌للمبحوثين‌من‌أفراد‌عينة‌الدراسة،‌وذلك‌بالاستناد‌إلى‌

الاجابات‌التي‌تم‌الحصول‌عليها‌من‌عينة‌الدراسة‌والواردة‌في‌استبانة‌الدراسة‌من‌حيث‌النوع‌الاجتماعي،‌‌

‌والفئة‌العمرية،‌والمستوى‌التعليمي،‌وسنوات‌الخبرة‌في‌الهيئة‌،‌والمسمى‌الوظيفي‌وذلك‌على‌النحو‌التالي:

 خصائص العينة حسب النوع الاجتماعي  1.4.3

 خصائص العينة حسب النوع الاجتماعي ( 2جدول ) 

 النسبة المئوية  التكرار  النوع الاجتماعي 

‌%‌‌‌147‌75.38ذكر

‌%‌‌‌48‌24.62أنثى‌

‌%‌‌195‌100المجموع‌

 خصائص العينة حسب النوع الاجتماعي (: 2شكل ) 

96%

4%

النوع الاجتماعي

ذكر

أنثى
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يلاحظ‌أن‌نسبة‌الذكور‌أكبر‌من‌نسبة‌الاناث،‌وتفسير‌ذلك‌(‌‌2والشكل‌)(‌‌2وبالنظر‌إلى‌الجدول‌)

ربما‌يعود‌إلى‌طبيعة‌العمل‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌‌وما‌تحتاجة‌من‌مناوبات‌ليلية‌وانشغالات‌في‌

‌مهام‌خارجية‌بعيدة‌عن‌السكن‌احيانا‌وهذا‌لا‌يتوافق‌مع‌طبيعة‌المجتمع‌السعودى‌كونه‌مجتمعا‌محافظا.

 خصائص عينة الدراسة حسب الفئة العمرية  2.4.3

 ( خصائص العينة حسب الفئة العمرية 3جدول ) 

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة العمرية 

 %  24.62 ‌48سنة‌‌25أقل‌من‌

 %  35.38 ‌69سنة‌‌40أقل‌من‌‌–‌30من‌

 %  28.72 ‌56سنة‌‌50أقل‌من‌‌–‌40من‌

 %  11.28 ‌22سنة‌فأكثر‌‌50

 %  100 ‌195المجموع‌

‌

 ( خصائص العينة حسب الفئة العمرية 3)  شكل

25%

35%
29%

11%

40%

الفئة العمرية

سنة25أقل من 

سنة40أقل من –30من 

سنة50أقل من –40من 

سنة فأكثر50



 
55 

سنة‌(‌قد‌‌‌40اقل‌من‌‌30ان‌نسبة‌من‌تراوحت‌اعمارهم‌بين‌)‌(3والشكل‌)‌‌(3يتضح‌من‌الجدول‌)

%(‌من‌حجم‌العينة‌الكلي،‌أما‌نسبة‌الفئة‌العمرية‌الذين‌‌35.38احتلوا‌المرتبة‌الأولى،‌فقد‌بلغت‌نسبتهم‌)

سنة(‌من‌الحجم‌الكلي‌للعينة،‌وجاء‌ترتيبهم‌في‌المرتبة‌الثانية،‌أي‌‌‌‌50اقل‌من‌‌‌‌-‌‌40تراوحت‌اعمارهم‌بين‌)

من‌الحجم‌الكلي‌‌  %(‌‌64.1)  سنة(‌شكلت‌ما‌نسبته‌‌‌‌‌50–‌‌30فئة‌العمرية‌التي‌تراوحت‌اعمارهم‌بين‌)ان‌ال

بالمهارة‌والتجربة‌والخبرة العمرية‌ الفئة‌ الدراسة،‌وتمتاز‌هذه‌ ايجابيا‌‌  لعينة‌ المقبولة،‌وهذا‌يعطي‌مؤشرا‌

مه‌على‌فرضيات‌الدراسة،‌‌في‌تدعيم‌حك  حول‌مصداقية‌المستجيبين‌لاداة‌الدراسة،‌بصورة‌تساعد‌الباحث

%(‌من‌الحجم‌الكلي‌للعينة‌وهذا‌‌24.62بلغت‌)  (‌سنة‌فاقل‌فقد‌30اما‌نسبة‌الفئة‌العمرية‌التي‌جاءت‌)

مؤشر‌على‌اهتمام‌القيادات‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌بفئة‌الشباب،‌وقد‌جاء‌اخيرا‌الفتئة‌العمرية‌‌

%(‌وهي‌نسبة‌مقبولة‌كونها‌‌11.28الترتيب‌الرابع‌بنسبة‌بلغت‌)  سنة‌فقد‌جاؤوا‌في‌‌50التي‌تجاوزت‌اعمارهم‌‌

ذات‌خصائص‌عميقة‌في‌التجربة‌والخبرة‌يرتكن‌عليها‌في‌الهيئة‌‌وهم‌في‌‌  تدرجت‌في‌السلم‌الوظيفي‌وتكون‌

 العادة‌من‌القياديين.‌

 خصائص عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي  3.4.3

 ( خصائص العينة حسب المستوى التعليمي 4جدول ) 

 النسبة المئوية  التكرار  المستوى التعليمي 

 % 7.69 ‌15وسط‌فما‌دون‌متدبلوم‌

 %  77.95 ‌152بكالوريوس

 %  10.77 ‌21ماجستير‌

 % 3.59 ‌7دكتوراة‌

 5 100 ‌195المجموع‌
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 ( خصائص العينة حسب المستوى التعليمي 4)  شكل

ان‌من‌يحملون‌الشهادة‌الجامعية‌الأولى‌قد‌جاء‌ترتيبهم‌في‌المرتبة‌‌‌‌(‌4وشكل‌)‌‌(4يتضح‌من‌الجدول‌)

%(‌،‌اما‌من‌يحملون‌الدرجة‌الجامعية‌الثانية‌‌77.95الأولى‌وبلغت‌نسبتهم‌من‌اجمالي‌حجم‌العينة‌الكلي‌)

( الكلي‌ العينة‌ حجم‌ اجمالي‌ من‌ نسبتهم‌ بلغت‌ فقد‌ الثاني،‌‌10.77)الماجستير(‌ التريب‌ في‌ وجاؤوا‌ ‌)%

بلغت‌‌وبخصوص‌‌ بنسبة‌ الثالثة‌ المرتبة‌ في‌ ترتيبهم‌ جاء‌ فقد‌ دون‌ فما‌ متوسط‌ دبلوم‌ حملة‌ من‌ الفئة‌

‌جاء‌في‌المرتبة‌الرابعة‌حملة‌الدرجة‌الجامعية‌الثالثة‌)الدكتوراة(‌بنسبة‌بلغت‌)7.69)
ً
%(‌‌3.59%(،‌وأخيرا

أفراد توزيع‌ إلى‌ وبالنظر‌ والمهنية،‌ التقنية‌ المعاهد‌ شهادات‌ في‌ تتمثل‌ الفئة‌ المستوى‌‌‌‌وهذه‌ العينة‌حسب‌

العلمي‌فهذا‌مؤشر‌على‌ان‌أفراد‌العينة‌على‌مستوى‌تعلمي‌متقدم‌يمكنهم‌من‌الاجابة‌على‌اسئلة‌الدراسة‌‌

   بشكل‌ايجابي‌يحقق‌المصداقية‌في‌جوانب‌التحليل‌الإحصائي.

 خصائص عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة  4.4.3

 ( خصائص العينة حسب سنوات الخبرة 5جدول ) 

 النسبة المئوية  التكرار  سنوات الخبرة 

 % 6.15 ‌12سنوات‌‌5أقل‌من‌

7%

78%
11%

4%

15%

المستوى التعليمي

دبلوم متوسط فما دون

بكالوريوس

ماجستير

دكتوراة
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 %  45.64 ‌89سنوات‌‌10أقل‌من‌‌‌–‌5من‌

 %  31.79 ‌62سنة‌‌15أقل‌من‌‌–‌10من‌

 %  16.41 ‌32سنة‌‌15أكثر‌من‌

 %  100 ‌195المجموع‌

 

 ( خصائص العينة حسب سنوات الخبرة 5)  شكل

سنوات‌‌‌‌5يلاحظ‌أن‌نسبة‌من‌وصلت‌عدد‌سنوات‌خبرتهم‌اقل‌من‌‌‌‌(5وشكل‌)‌‌(5بالنظر‌إلى‌جدول‌رقم‌)

%(‌‌45.64سنوات(‌بلغت‌)‌‌10اقل‌من‌‌‌‌-‌‌‌5%(،‌في‌حين‌فئة‌من‌تراوحت‌سنوات‌خبراتهم‌بين‌)6.15بلغت‌)

%(‌‌31.79سنة(‌فقد‌بلغت‌)‌15اقل‌من‌‌-‌‌10واحتلت‌المرتبة‌الأولى،‌أما‌الذين‌تراوحت‌سنوات‌خبرتهم‌بين‌)

(‌سنة‌فقد‌بلغت‌نسبتها‌‌15ة‌الثانية‌،‌في‌حين‌ان‌الفئة‌التي‌كانت‌سنوات‌خبراتهم‌تزيد‌عن‌)وقد‌احتلت‌المرتب

(16.41( عن‌ تقل‌ خبراتها‌ سنوات‌ كانت‌ التي‌ الفئة‌ جاءت‌ واخيرا‌ الرابعة،‌ المرتبة‌ واحتلت‌ سنوات‌‌%5(‌ ‌)

‌%(.‌6.15وبنسبة‌بلغت‌)

 خصائص عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي   5.4.3

  

6%

46%

32%

16%

48%

سنوات الخبرة

سنوات5أقل من 

سنوات10أقل من –5من 

سنة15أقل من –10من 

سنة15أكثر من 
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 ( خصائص العينة حسب المسمى الوظيفي 6جدول ) 

 النسبة المئوية  التكرار  المسمى الوظيفي 

 %  13.84 ‌27مدير

 %  23.08 ‌45رئيس‌قسم‌

 %  63.08 ‌123موظف‌

 %  100 ‌195المجموع‌

 

 ( خصائص العينة حسب المسمى الوظيفي 6)  شكل

(‌،‌وجاءت‌‌63.08(‌يلاحظ‌ان‌نسبة‌من‌يحملون‌مسمى‌موظف‌بلغت‌)%6بالنظر‌إلى‌جدول‌رقم‌)

في‌المرتبة‌الأولى،‌اما‌من‌حل‌في‌المرتبة‌الثانية‌فهم‌الذين‌يحملون‌المسمى‌الوظيفي‌رئيس‌قسم‌وبلغت‌نسبتهم‌‌

( الكلي‌ العينة‌ حجم‌ مدير‌‌23.08من‌ الوظيفي‌ المسمى‌ يحملون‌ الذين‌ اخيرا‌ وحل‌ ‌، بلغت‌‌%(‌ بنسبة‌

بها‌‌13.84) يقوم‌ الروتينية‌ الأعمال‌ جميع‌ ان‌ حيث‌ منطقي‌ هذا‌ ان‌ يلاحظ‌ النتائج‌ هذه‌ إلى‌ وبالنظر‌ ‌،)%

‌مسمى‌مدير‌هم‌‌
ً
الموظفون‌اما‌رؤوساء‌الاقسام‌فهم‌يمثلون‌حلقة‌الوصل‌بين‌الموظفين‌والمديرين‌وأخيرا

 .ل‌نسبة‌من‌حجم‌العينة‌الكلييعتبرون‌اقل‌نطاق‌تنظيمي‌من‌رؤوساء‌الاقسام‌لذا‌فهم‌يمثلون‌اق

64%

25%

11%11%

المسمى الوظيفي

مدير

رئيس قسم

موظف
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 أداة الدراسة  5.3

‌تألفت‌الاستبانة‌من‌اقسام‌ثلاثة‌على‌وفق‌التالي‌:‌

والفئة‌‌ أ‌ الاجتماعي‌ النوع‌ الدراسة‌ عينة‌ أفراد‌ من‌ للمبحوثين‌ والديمغرافية‌ الشخصية‌ المتغيرات‌

‌العمرية،‌والمستوى‌التعليمي‌،‌وعدد‌سنوات‌الخبرة،‌والمسمى‌الوظيفي‌

(‌فقرة‌وزعت‌على‌الابعاد‌التالية:‌‌20ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌وقد‌بلغ‌عدد‌فقراتها‌) ب

(‌‌فقرات‌ومخاطر‌‌‌‌10–‌‌6(‌فقرات‌ومخاطر‌السمعة‌التنظيمية‌)‌‌5–‌‌1مخاطر‌الوثائق‌والمعلومات‌)

( التنظيمية‌ )‌‌15–‌‌11الثقافة‌ البشرية‌ الموارد‌ ومخاطر‌ ق‌‌20–‌‌16(‌فقرات‌ وتم‌ فقرات.‌ ياس‌‌(‌

‌المتغير‌المستقل‌‌

) ج فقراته‌ عدد‌ وبلغ‌ التنظيمي‌ التطوير‌ في:‌‌15نجاح‌ تمثلت‌ ابعاد‌ ثلاثة‌ من‌خلال‌ وقيس‌ فقرة،‌ ‌)

(‌فقرات،‌والتخطيط‌الاستراتيجي‌‌‌‌30–‌‌26(‌فقرات،‌وتمكين‌العاملين‌)‌‌25–‌‌21التطوير‌المخطط‌)

‌(‌فقرات‌‌35–‌31)

(‌فقرة‌تمثل‌متغيرات‌الدراسة‌الاساسية‌المستقلة‌والتابعة‌35وخرجت‌اداة‌الدراسة‌متضمنة‌)

الدراسة‌خمسة‌بدائل‌وفقا‌لمقياس‌ليكارت‌الخماس ي‌‌ وابعادها‌الفرعية،‌وقابل‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌اداة‌

(‌غير‌موافق‌‌2)‌‌(‌غير‌موافق‌3(‌موافق‌بدرجة‌متوسطة‌)4(‌موافق‌)5مرتبة‌على‌وفق‌التالي‌:‌موافق‌بشدة‌)

‌(.1بشدة‌)

 اختبار صدق الاستبانة )اداة الدراسة( 

الذي‌صممت‌من‌ للغرض‌ اعدت‌ ما‌ لقياس‌ الدراسة‌)الاستبانة(‌صالحة‌ اداة‌ التأكد‌من‌ان‌ تم‌

‌اجله،‌وانها‌تتضمن‌كافة‌الجوانب‌التي‌يجب‌ان‌تكون‌في‌التحليل‌من‌حيث‌وضوح‌الفقرات‌

‌والابعاد‌وان‌تكون‌مفهومة‌للمستجيبين‌من‌أفراد‌العينة‌وذلك‌كما‌يلي:‌
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‌( : Reliabilityاختبار ثبات اداة الدراسة )الاعتمادية   

وذلك‌من‌أجل‌التحقق‌من‌‌‌Alpha Cronbachتم‌قياس‌ثبات‌أداة‌الدراسة‌باستخدام‌مقياس‌‌

(‌يوضح‌نتائج‌‌7ثبات‌أداة‌الدراسة،‌الذي‌يشير‌إلى‌الاتساق‌الداخلي‌بين‌فقرات‌الاستبانة.‌والجدول‌رقم‌)

‌القياس‌لكل‌من‌متغيرات‌الاستبانة‌وفقراتها.‌

 لمتغيرات الاستبانة وفقراتها Alpha Cronbach( معامل 7جدول ) 

 .Sigالدلالة  𝛂قيمة  المتغير ‌

‌0.823‌0.000 إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌‌1

‌0.798‌0.000 مخاطر‌الوثائق‌والمعلومات‌‌‌1–‌1

‌0.741‌0.000 مخاطر‌السمعة‌التنظيمية‌‌‌2–‌1

‌0.824‌0.000 مخاطر‌الثقافة‌التنظيمية‌‌‌3–‌1

‌0.766‌0.000 مخاطر‌الموارد‌البشرية‌‌‌4–‌1

‌0.862‌0.000 تحقيق‌النجاح‌الاستراتيجي‌2

‌0.844‌0.000 التطوير‌المخطط‌‌‌1–‌2

‌0.809‌0.000 تمكين‌العاملين‌‌‌2–‌2

‌0.799‌0.000 التخطيط‌الاستراتيجي‌‌2‌-‌3

(‌0.823لمتغيرات‌الدراسة‌تراوحت‌بين‌)‌‌Alpha Cronbach(‌ان‌قيمة‌‌7يلاحظ‌من‌الجدول‌رقم‌)

(‌لمتغير‌تحقيق‌التطوير‌التنظيمي.‌مما‌يشير‌إلى‌درجة‌عالية‌من‌‌0.862لمتغير‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌و‌)

العالي‌تتمتع‌به‌الاستبانة‌لذا‌فهي‌‌ إلى‌درجة‌من‌الثبات‌ المقياس‌وهذا‌يشير‌ الداخلي‌بين‌فقرات‌ الاتساق‌

‌ت‌من‌اجله.‌صالحة‌للغرض‌الذي‌صمت
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 الأساليب الإحصائية : 6.3

اعتمد‌الباحث‌على‌عدد‌من‌الأساليب‌الإحصائية‌المتنوعة‌والمناسبة‌للإجابة‌على‌أسئلة‌الدراسة،‌‌

‌برمجية‌)
ً
(‌للحصول‌النتائج‌المتعلقة‌بالجوانب‌الوصفية‌والاستدلالية‌وتضمن‌الاساليب‌‌SPSS V.22مطبقا

‌ما‌يلي:‌

‌التكرارات‌والنسب‌المئوية‌والأوساط‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية.‌الإحصاء‌الوصفي‌ .1

‌اختبار‌ألفا‌كرونباخ‌لاختبار‌ثبات‌أداة‌الدراسة. .2

اختبارات‌التحليل‌القبلي‌لمتغيرات‌الدراسة‌والتي‌تشمل‌التوزيع‌الطبيعي،‌ومعامل‌تضخم‌التباين‌ .3

Variance Inflation Factorواختبار‌التباين‌المسموح‌‌‌‌Toleranceللتأكد‌من‌عدم‌وجود‌تعددية‌‌‌‌

الانحدار‌‌‌‌Multicollinearityارتباط‌‌ اختبار‌ تطبيق‌ امكانية‌ من‌ للتأكد‌ المستقلة‌ المتغيرات‌ بين‌

‌المتعدد.

معادلة‌طول‌الفئة‌والتي‌تقض ي‌بقياس‌المستوى‌بالنسبة‌للمتوسط‌لمتغيرات‌الدراسة،‌والذي‌تم‌‌ .4

‌للمعادلة‌التالية‌:‌
ً
‌إحتسابه‌وفقا

العلامة الدنيا − العلامة القصوى‌

3
=  مدى‌ التطبيق‌

1.33 =
1 − 5

3
=  التطبيق‌ مدى‌

بالنسبة‌للمتوسط‌على‌النحو‌التالي:‌المنخفضة‌)من‌‌‌‌وبناءً‌على‌ذلك‌يكون‌يكون‌القرار‌لالمستوى‌

‌فأكثر(‌‌3.67(،‌والمرتفعة‌)من‌3.67اقل‌من‌‌-‌2.34(‌،‌والمتوسطة‌)من‌2.33أقل‌من‌‌-‌1

One sample T-testلعينة‌واحدة‌‌T-إختبار‌‌‌‌

المتعدد‌‌ الإنحدار‌ من‌‌‌‌Multiple Regression analysisتحليل‌ مجموعة‌ أثر‌ من‌ للتحقق‌ وذلك‌

‌ المتغيرات‌المستقلة‌على‌متغير‌تابع‌واحد.‌‌
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 الفصل الرابع: تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

 مقدمة  1.4

الهدف‌من‌هذا‌الفصل‌هو‌تحليل‌البيانات‌التجريبية‌التي‌تم‌جمعها‌من‌خلال‌الاستبيان‌من‌أجل‌

الاستراتيجية‌ونجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌هيئة‌‌تقديم‌صورة‌حقيقية‌عن‌العلاقة‌السببية‌بين‌إدارة‌المخاطر‌‌

الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌،‌حيث‌تناول‌القسم‌الأول‌اختبار‌التوزيع‌الطبيعي.‌والثاني‌يدور‌حول‌التحليل‌‌

الوصفي‌للبيانات‌المتعلقة‌بمتغيرات‌الدراسة‌وابعادها،‌والذي‌تم‌تحليله‌ومناقشته،‌والثالث‌يدور‌حول‌‌

‌‌تحليل‌البيانات‌قبل‌
ً
الدخول‌في‌تحليل‌الانحدار‌للتأكد‌من‌مدى‌ملائمة‌البيانات‌لتحليل‌الانحدار‌،‌وأخيرا

‌القسم‌الرابع‌هو‌اختبار‌الفرضيات.

 التوزيع الطبيعي  2.4

هو‌اختبار‌اجرائي‌لعينة‌واحدة‌وظيفته‌مقارنة‌التوزيع‌التراكمي‌‌‌‌Kolmogorov-Smirnovاختبار‌‌

أو‌أس ي.‌ويتم‌‌‌‌Poissonلدالة‌المتغير‌مع‌تحديد‌التوزيع‌النظري‌للعينة،‌والذي‌قد‌يكون‌طبيعيا‌أو‌منتظما‌أو‌‌

الفروق‌الكبيرة‌في‌القيمة‌المطلقة‌بين‌وظائف‌التوزيع‌التراكمي‌المحسوب‌‌‌‌Z‌‌Kolmogorov-Smirnovحساب‌‌

والمجدول.‌كما‌يختبر‌ملاءمة‌البيانات‌من‌حيث‌هيكلتها‌قد‌جاءت‌بشكل‌معقول‌في‌التوزيع‌المحدد،‌حيث‌‌

تتطلب‌العديد‌من‌الاختبارات‌ان‌تكون‌بيانات‌المتغيرات‌وابعادها‌موزعة‌بشكل‌طبيعي،‌ويمكن‌استخدام‌‌

حدة‌لاختبار‌مدى‌تشكل‌التوزيع‌الطبيعي‌للبيانات‌‌‌المكون‌من‌عينة‌وا‌‌Smirnov‌‌–‌‌Kolmogorovختبار‌‌ا

Henry and Thode, 2002‌
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 للتوزيع الطبيعي  Kolmogorov-Smirnov( اختبار 8جدول ) 

 المتغير وأبعاده  الرقم
Kolmogorov-Smirnov 

Statistic P – Value 

‌‌0.818‌0.411إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌‌1

‌‌0.605‌0.658مخاطر‌الوثائق‌والمعلومات‌‌‌1–‌1

‌‌0.942‌0.488مخاطر‌السمعة‌التنظيمية‌‌‌2–‌1

‌‌0.854‌0.893التنظيمية‌مخاطر‌الثقافة‌‌‌‌3–‌1

‌‌0.744‌0.615مخاطر‌الموارد‌البشرية‌‌‌4–‌1

‌‌0.849‌0.344تحقيق‌النجاح‌الاستراتيجي‌2

‌‌0.752‌0.198التطوير‌المخطط‌‌‌1–‌2

‌‌0.691‌0.288تمكين‌العاملين‌‌‌2–‌2

‌0.729‌0.741 التخطيط‌الاستراتيجي‌‌2‌-‌3

( الجدول‌ اختبار‌‌8يوضح‌ نتائج‌ ‌)Kolmogorov-Smirnovقيمة‌‌‌‌ الطبيعي،‌حيث‌ لكل‌‌‌‌pللتوزيع‌

(‌،‌وعليه‌فان‌التحليل‌يثبت‌ان‌التوزيع‌بأخذ‌شكل‌التوزيع‌الطبيعي‌للبيانات،‌وبالتالي‌0.05متغير‌أكبر‌من‌)

‌فان‌صلاحية‌التحليل‌تشير‌إلى‌امكانية‌اجراء‌تحليل‌البيانات‌الإحصائية‌دون‌مشكلات‌إحصائية.

 تحليل البيانات الوصفية 3.4

: إدارة المخاطر الاستراتيجية
ً
 اولا

‌( اختبار‌ استخدام‌ الفقرات‌‌tتم‌ محتوى‌ في‌ المبحوثين‌ آراء‌ كانت‌ إذا‌ ما‌ لاختبار‌ واحدة‌ لعينة‌ ‌)

( أكبر‌من‌ الحسابي‌ المتوسط‌ )يعني‌قيمة‌ )3إيجابية‌ في‌محتوى‌‌0.05(‌وقيمة‌أقل‌من‌ المبحوثين‌ آراء‌ أو‌ ‌،)

ط‌‌(،‌أو‌آراء‌المبحوثين‌في‌محتوى‌الفقرات‌سلبية‌)يعني‌قيمة‌المتوس0.05الفقرات‌محايدون‌)قيمة‌أكبر‌من‌‌

‌(0.05أقل‌من‌‌‌p(‌وقيمة‌‌3الحسابي‌أقل‌من‌)
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 . مخاطر الوثائق والمعلومات 1

 ( اختبار المتوسطات الحسابية والقيم الإحصائية لمخاطر الوثائق والمعلومات 9جدول ) 

 مخاطر الوثائق والمعلومات الرقم
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 tقيمة 

P – 

value 
 الترتيب

1‌

تدقيق‌البيانات‌‌تحرص‌الهيئة‌

والمعلومات‌المتعلقة‌بالوثائق‌‌

‌المتداولة‌لديها‌

4.60‌0.59‌45.18‌0.000‌1‌

2‌

تتحوط‌الهيئة‌البيانات‌‌

والمعلومات‌بنسخ‌متعددة‌خوفا‌‌

‌من‌تسربها‌أو‌تلفها‌

4.43‌0.69‌35.09‌0.000‌2‌

3‌

تعتمد‌الهيئة‌ترتيبات‌فنية‌‌

مهنية‌لوضع‌جدران‌نارية‌‌

معلوماتها‌‌بحيث‌تكون‌شبكة‌‌

‌عصية‌على‌الاختراق‌

4.39‌0.72‌38.19‌0.000‌4‌

4‌

تقفل‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌‌

والجمارك‌الانظمة‌المخترقة‌‌

لديها‌حرصا‌منها‌على‌حماية‌‌

الانظمة‌المخزنة‌للبيانات‌‌

‌والمعلومات

4.42‌0.62‌42.19‌0.000‌3‌

5‌

تعزز‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌‌

والجمارك‌التوعية‌بامن‌‌

‌المعلومات‌عند‌العاملين‌لديها‌

3.89‌0.94‌30.22‌0.000‌5‌
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‌‌‌مرتفع‌‌‌4.35اجمالي‌فقرات‌المتغير‌‌

(‌التي‌تنص‌تحرص‌الهيئة‌على‌تدقيق‌البيانات‌‌1(‌ان‌المتوسط‌الحسابي‌للفقرة‌)9يوضح‌الجدول‌)

‌P = 0.000،‌وقيمة‌‌‌‌‌‌45.18-‌(‌‌1،‌وقيمة‌اختبار‌)4.60والمعلومات‌المتعلقة‌بالوثائق‌المتداولة‌لديها‌يساوي‌‌

،‌مما‌يشير‌إلى‌دلالة‌إيجابية‌من‌المبحوثين‌حول‌هذه‌الفقرة،‌لذلك‌‌‌0.05وهو‌أصغر‌من‌مستوى‌الدلالة‌‌

وهذا‌يعني‌أن‌المشاركين‌قد‌وافقوا‌على‌هذا‌‌‌‌3يكون‌متوسط‌هذا‌العنصر‌أكبر‌بكثير‌من‌القيمة‌الافتراضية‌‌

(‌التي‌تنص‌على‌"‌تعزز‌الهيئة‌‌5ة‌)العنصر‌بدرجة‌مرتفعة.‌كذلك‌بالنظر‌إلى‌الجدول‌اعلاه‌يلاحظ‌ان‌الفقر‌

‌التوعية‌بامن‌المعلومات‌عند‌العاملين‌لديها‌ان‌متوسطها‌بلغ‌) (،‌وقيمة‌‌3.89الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌

لذا‌يكون‌مؤشر‌الاختبار‌‌‌‌0.05وهو‌أصغر‌من‌مستوى‌الأهمية‌‌‌‌P=‌‌‌‌0.000،‌وقيمة‌‌‌‌‌‌30.22=(‌‌tاختبار‌)

وهذا‌يعني‌أن‌المشاركين‌قد‌‌‌‌3أكبر‌بكثير‌من‌القيمة‌الافتراضية‌‌إيجابي،‌لذلك‌يكون‌متوسط‌هذا‌العنصر‌‌

(‌4.35وافقوا‌على‌هذا‌العنصر‌بدرجة‌مرتفة.‌كما‌يلاحظ‌ان‌متوسط‌بعد‌مخاطر‌الوثائق‌والمعلومات‌بلغ‌)

‌(3لذا‌يكون‌مؤشر‌الاختبار‌إيجابي،‌وذلك‌كون‌متوسط‌هذا‌البعد‌أكبر‌بكثير‌من‌القيمة‌المفترضة‌)‌

غالبية‌‌ أن‌ والمعلومات‌ الوثائق‌ بمخاطر‌ المتعلق‌ البعد‌ بيانات‌ نتائج‌ جميع‌ تظهر‌ عام،‌ بشكل‌

والضريبة‌‌ الزكاة‌ هيئة‌ أن‌ إلى‌ يشير‌ وهذا‌ البعد‌ بهذا‌ المتعلق‌ الفقرات‌ به‌ جاءت‌ ما‌ على‌ وافقوا‌ المشاركين‌

ق‌المتداولة‌لديها‌وتحرص‌‌والجمارك‌لديها‌مخاطر‌حقيقة‌تتعلق‌بتدقيق‌البيانات‌والمعلومات‌المتعلقة‌بالوثائ

على‌‌ معتمدة‌ تلفها،‌ او‌ تسربها‌ من‌ خوفا‌ متعددة‌ بنسخ‌ والمعلومات‌ البيانات‌ الهيئة‌ وتتحوط‌ ذلك‌ على‌

على‌‌ عصية‌ معلوماتها‌ شبكة‌ تكون‌ بحيث‌ نارية‌ جدران‌ لوضع‌ والمهنية‌ الفنية‌ الترتيبات‌ من‌ مجموعة‌

الا‌ ‌ والجمارك‌ والضريبة‌ الزكاة‌ تقفل‌هيئة‌ منها‌على‌حماية‌‌الاختراق،‌وكذلك‌ لديها‌حرصا‌ المخترقة‌ نظمة‌

الانظمة‌المخزنة‌للبيانات‌والمعلومات،‌مع‌تعزيزها‌من‌خلال‌التوعية‌للموظفين‌حول‌امن‌المعلومات‌في‌هيئة‌‌

‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك.‌

 .  مخاطر السمعة التنظيمية2
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 التنظيمية ( اختبار المتوسطات الحسابية والقيم الإحصائية لمخاطر السمعة 10جدول ) 

 مخاطر السمعة التنظيمية  الرقم
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 tقيمة 

P – 

value 
 الترتيب

6‌

تحدد‌الهيئة‌الاضرار‌المادية‌‌

والمعنوية‌المحتمل‌وقوعها‌في‌‌

‌الخطر.‌

3.64‌0.66‌56.72‌0.000 2‌

7‌

تضع‌الهيئة‌خطة‌محددة‌‌

للمحافظة‌على‌الصورة‌‌

‌الذهنية‌للهيئة‌

3.44‌0.77‌42.59‌0.000 5‌

8‌

لدى‌الهيئة‌إدارة‌اتصال‌ملمة‌‌

بإدارة‌العلاقات‌العامة‌‌

‌للتواصل‌مع‌المستفيدين‌

3.62‌0.59‌46.88‌0.000 3‌

9‌

تحرص‌الهيئة‌توضيح‌المهام‌‌

والصلاحيات‌لجميع‌الجهات‌‌

‌لضمان‌عدم‌تداخلها‌

3.59‌0.68‌35.68‌0.000 4‌

10‌

لدى‌الهيئة‌نظام‌مؤسس ي‌‌

الإدارية‌وتلقي‌الشكاوي‌‌للرقابة‌

‌والتحقيق‌فيها‌

3.69‌0.72‌49.56‌0.000 1‌

‌ ‌متوسط‌‌‌‌3.60اجمالي‌فقرات‌المتغير‌‌*

(‌التي‌تنص‌"‌لدى‌الهيئة‌نظام‌مؤسس ي‌10(‌ان‌المتوسط‌الحسابي‌للفقرة‌)10يوضح‌الجدول‌)

‌P=0.000،‌وقيمة‌‌‌‌49.59(‌=‌‌tاختبار‌)،‌وقيمة‌‌3.69للرقابة‌الإدارية‌وتلقي‌الشكاوي‌والتحقيق‌فيها‌"‌يساوي‌‌

المبحوثين‌حول‌هذه‌الفقرة،‌وذلك‌‌‌،‌مما‌يشير‌إلى‌دلالة‌إيجابية‌من‌‌0.05وهو‌أصغر‌من‌مستوى‌الدلالة‌‌

وهذا‌يعني‌أن‌المشاركين‌قد‌وافقوا‌على‌هذا‌‌‌‌3لان‌متوسط‌هذا‌العنصر‌أكبر‌بكثير‌من‌القيمة‌الافتراضية‌‌
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(‌التي‌تنص‌على‌"‌تضع‌الهيئة‌‌7العنصر‌بدرجة‌مرتفعة.‌كذلك‌بالنظر‌إلى‌الجدول‌اعلاه‌يلاحظ‌ان‌الفقرة‌)

‌‌‌‌42.59=(‌‌t(‌،‌وقيمة‌اختبار‌)‌3.44خطة‌محددة‌للمحافظة‌على‌الصورة‌الذهنية‌للهيئة‌أن‌متوسطها‌بلغ‌)

وقيمة‌‌ ‌،0.000‌‌‌‌=Pالأهمية‌‌‌‌ مستوى‌ من‌ أصغر‌ لان‌‌‌0.05وهو‌ إيجابي،‌وذلك‌ الاختبار‌ مؤشر‌ يكون‌ لذا‌

(‌،‌وهذا‌يعني‌أن‌المشاركين‌قد‌وافقوا‌على‌هذا‌البعد‌‌3متوسط‌هذا‌البعد‌أكبر‌بكثير‌من‌القيمة‌الافتراضية‌)

الاختبار‌‌‌‌(‌لذا‌يكون‌مؤشر‌3.60بدرجة‌مرتفة.‌كما‌يلاحظ‌أن‌متوسط‌بعد‌مخاطر‌السمعة‌التنظيمية‌بلغ‌)

أكبر‌ب البعد‌ المفترضة‌)إيجابي،‌وذلك‌كون‌متوسط‌هذا‌ القيمة‌ إلى‌‌3كثير‌من‌ (‌كما‌يشير‌متوسط‌البعد‌

‌موفقة‌بدرجة‌متوسطة‌من‌قبل‌المبحوثين.‌

‌‌الهيئةوتشير‌نتائج‌التحليل‌لبعد‌إدارة‌مخاطر‌السمعة‌التنظيمية‌إلى‌أن‌هناك‌تحديد‌من‌قبل‌‌

المادية‌والمعنوية‌المحتمل‌وقوعها‌في‌الخطر،‌لذا‌فان‌الهيئة‌‌تضع‌خطة‌محددة‌للمحافظة‌على‌ للاضرار‌

مع‌‌ للتواصل‌ العامة‌ العلاقات‌ بإدارة‌ ملمة‌ اتصال‌ إدارة‌ تفعل‌ الهيئة‌ ان‌ كما‌ للهيئة،‌ الذهنية‌ الصورة‌

عدم‌‌ لضمان‌ الجهات‌ لجميع‌ والصلاحيات‌ المهام‌ توضيح‌ على‌ وتحرص‌ هذه‌‌المستفيدين‌ وكل‌ تداخلها،‌

الممارسات‌جاءت‌بدرجة‌متوسطة،‌اما‌بخصوص‌النظام‌المؤسس ي‌المعتمد‌للرقابة‌الإدارية‌وتلقي‌الشكاوي‌‌

‌والتحقيق‌فيها‌من‌قبل‌الهيئة‌فقد‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة.

 . مخاطر الثقافة التنظيمية 3

 (: اختبار المتوسطات الحسابية والقيم الإحصائيى لمخاطر الثقافة التنظيمية 11جدول ) 

 مخاطر الثقافة التنظيمية  الرقم
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 tقيمة 

P – 

value 
 الترتيب

11‌

‌‌الهيئةيعامل‌جميع‌الموظفين‌في‌‌

معاملة‌عادلة،‌سواء‌كانوا‌‌

‌ذكورا‌أو‌أناثا.

3.13‌0.57‌35.47‌0.000 5‌
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12‌

يحرص‌قادة‌الفرق‌في‌الهيئة‌‌

اشراك‌جميع‌الأعضاء‌من‌‌

مختلف‌الأعمار‌في‌حل‌‌

‌المشكلات‌وصنع‌القرار.‌

3.73‌0.65‌28.74‌0.000 1‌

13‌
‌‌الهيئةتقوم‌الإدارة‌العامة‌في‌

‌بجذب‌الأقليات‌وتوظيفها‌
3.22‌0.78‌32.55‌0.000 3‌

14‌

تشجع‌الهيئة‌زيادة‌التنافس‌بين‌‌

الموظفين‌الاختلافات‌في‌‌

‌الخلفية‌التعليمية‌

3.17‌0.84‌37.88‌0.000 4‌

15‌

الموظفين‌معاملة‌‌‌‌الهيئةتعامل‌

متساوية‌عندما‌يتعلق‌الأمر‌‌

‌بالتنوع‌في‌الاصول‌العرقية‌لهم.‌

3.65‌0.88‌36.22‌0.000 2‌

‌ ‌مرتفع‌‌‌3.38اجمالي‌فقرات‌المتغير‌‌*

(‌التي‌تنص‌"يحرص‌قادة‌الفرق‌في‌الهيئة‌‌12الحسابي‌للفقرة‌)(‌ان‌المتوسط‌‌11يوضح‌الجدول‌)

،‌وقيمة‌اختبار‌‌‌‌3.73اشراك‌جميع‌الأعضاء‌من‌مختلف‌الأعمار‌في‌حل‌المشكلات‌وصنع‌القرار"‌.‌يساوي‌‌

(t‌‌= الدلالة‌‌‌‌P=‌‌‌‌0.000،‌وقيمة‌‌28.74(‌ إلى‌دلالة‌إيجابية‌من‌‌‌‌0.05وهو‌أصغر‌من‌مستوى‌ ،‌مما‌يشير‌

(.‌وهذا‌يعني‌أن‌‌3المبحوثين‌حول‌هذه‌الفقرة،‌وذلك‌لان‌متوسط‌هذا‌العنصر‌أكبر‌من‌القيمة‌الافتراضية‌)

المشاركين‌قد‌وافقوا‌على‌هذا‌العنصر‌بدرجة‌مرتفعة.‌كذلك‌بالنظر‌إلى‌الجدول‌اعلاه‌يلاحظ‌ان‌الفقرة‌‌

و‌أناثا‌ان‌متوسطها‌‌معاملة‌عادلة،‌سواء‌كانوا‌ذكورا‌أ‌‌الهيئة‌(‌التي‌تنص‌على‌"‌يعامل‌جميع‌الموظفين‌في‌‌11)

.‌لذا‌يكون‌‌0.05وهو‌أصغر‌من‌مستوى‌الأهمية‌‌P=‌‌0.000،‌وقيمة‌‌‌‌35.47=(‌t(،‌وقيمة‌اختبار‌)‌3.13بلغ‌)

( الافتراضية‌ القيمة‌ من‌ أكبر‌ البعد‌ هذا‌ متوسط‌ لان‌ وذلك‌ إيجابي،‌ الاختبار‌ أن‌‌3مؤشر‌ يعني‌ وهذا‌ ‌،)

الثقافة‌‌ مخاطر‌ بعد‌ متوسط‌ ان‌ يلاحظ‌ كما‌ متوسطة.‌ بدرجة‌ البعد‌ هذا‌ على‌ وافقوا‌ قد‌ المشاركين‌
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(‌‌3(‌لذا‌يكون‌مؤشر‌الاختبار‌إيجابي،‌وذلك‌كون‌هذا‌البعد‌أكبر‌من‌القيمة‌المفترضة‌)3.38التنظيمية‌بلغ‌)

‌كما‌يشير‌متوسط‌البعد‌إلى‌موفقة‌بدرجة‌متوسطة‌من‌قبل‌المبحوثين.‌

ويلاحظ‌من‌نتائج‌التحليل‌ان‌الهيئة‌تعامل‌جميع‌الموظفين‌فيها‌معاملة‌عادلة،‌سواء‌كانوا‌ذكورا‌‌

الداخلية‌بجذب‌الأقليات‌وتوظيفها،‌وتشجع‌على‌زيادة‌التنافس‌بين‌‌‌‌الهيئة‌‌أو‌أناثا،‌وتقوم‌الإدارة‌العامة‌في

متساوية‌ معاملة‌ الموظفين‌ معاملة‌ الهيئة‌ تحرص‌ كما‌ التعليمية‌ الخلفية‌ في‌ الاختلافات‌ بسبب‌ الموظفين‌

بدرجة‌‌ الذكر‌ السالفة‌ الممارسات‌ لهم،‌وقد‌جاءت‌جميع‌ العرقية‌ الاصول‌ في‌ بالتنوع‌ الأمر‌ يتعلق‌ عندما‌

ن‌حيث‌اهميتها‌كمتوسطات‌حسابية،‌اما‌حرص‌قادة‌الفرق‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌‌‌متوسطة‌م

حل‌المشكلات‌وصنع‌القرار‌فقد‌جاءت‌بدرجة‌مرتفعة‌‌‌‌على‌اشراك‌جميع‌الأعضاء‌من‌مختلف‌الأعمار‌في

من‌حيث‌متوسطها‌الحسابي‌دلالة‌على‌اهتمام‌الهيئة‌على‌تفقعيل‌فرق‌العمل‌فيها‌كون‌عملها‌ونشاطها‌‌

‌قائم‌على‌هذه‌السمة‌التنظيمية.‌

 . مخاطر الموارد البشرية 4

 ( اختبار المتوسطات الحسابية والقيم الإحصائية لمخاطر الموارد البشرية 12جدول ) 

 مخاطر الموارد البشرية الرقم
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 tقيمة 

P – 

value 
 الترتيب

16‌
تحرص‌الهيئة‌الاحتفاظ‌‌

‌بالمتميزين‌ودعمهم‌
3.88‌0.77‌34.77‌0.000 3‌

17‌

لدى‌الهيئة‌سياسة‌واضحة‌‌

ومعلنة‌تتسم‌بالعدالة‌عند‌‌

الترشيح‌لاعضاء‌اللجان‌على‌‌

‌مستوى‌الهيئة‌

4.06‌0.85‌31.22‌0.000 1‌
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18‌

تحرص‌الهيئة‌ايجاد‌البدلاء‌من‌‌

الموظفين‌في‌مختلف‌‌

‌التخصصات

3.69‌0.89‌38.45‌0.000 5‌

19‌

تنش ئ‌الهيئة‌لجنة‌لكل‌قسم‌‌

الاحتياجات‌‌مهمتها‌تحديد‌

‌الوظيفية‌للوحدة

3.77‌0.72‌36.54‌0.000 4‌

20‌

تضع‌الهيئة‌سياسة‌واضحة‌‌

موحدة‌للتعيين‌وتحدد‌الشروط‌‌

‌وتعلنها‌للاستقطاب

3.98‌0.68‌29.98‌0.000 2‌

‌ ‌مرتفع‌‌‌3.88اجمالي‌فقرات‌المتغير‌‌*

(‌التي‌تنص"‌لدى‌الهيئة‌سياسة‌واضحة‌‌17(‌ان‌المتوسط‌الحسابي‌للفقرة‌)12يوضح‌الجدول‌)

‌‌=(‌t،‌وقيمة‌اختبار‌)4.06ومعلنة‌تتسم‌بالعدالة‌عند‌الترشيح‌لاعضاء‌اللجان‌على‌مستوى‌الهيئة"‌يساوي‌‌

،‌مما‌يشير‌إلى‌دلالة‌إيجابية‌من‌المبحوثين‌‌‌‌0.05وهو‌أصغر‌من‌مستوى‌الدلالة‌‌P=‌0.000،‌وقيمة‌‌31.22

القيمة‌الافتراضية‌) أكبر‌بكثير‌من‌ (.‌وهذا‌يعني‌أن‌‌3حول‌هذه‌الفقرة،‌وذلك‌لان‌متوسط‌هذا‌العنصر‌

قرة‌‌المشاركين‌قد‌وافقوا‌على‌هذا‌العنصر‌بدرجة‌مرتفعة.‌كذلك‌بالنظر‌إلى‌الجدول‌اعلاه‌يلاحظ‌ان‌الف

ين‌في‌مختلف‌التخصصات‌ان‌متوسطها‌بلغ‌‌(‌التي‌تنص‌على‌تحرص‌الهيئة‌ايجاد‌البدلاء‌من‌الموظف18)

.‌لذا‌يكون‌‌0.05وهو‌أصغر‌من‌مستوى‌الأهمية‌‌‌‌P=‌‌‌‌0.000،‌وقيمة‌‌‌‌38.45(‌=‌‌t(،‌وقيمة‌اختبار‌)3.69)

( الافتراضية‌ القيمة‌ من‌ أكبر‌ البعد‌ هذا‌ متوسط‌ لان‌ وذلك‌ إيجابي،‌ الاختبار‌ أن‌‌3مؤشر‌ يعني‌ وهذا‌ ‌،)

المشاركين‌قد‌وافقوا‌على‌هذا‌البعد‌بدرجة‌مرتفعة.‌كما‌يلاحظ‌أن‌متوسط‌بعد‌مخاطر‌الموارد‌البشرية‌بلغ‌‌

(‌كما‌‌3بار‌إيجابي،‌وذلك‌كون‌متوسط‌هذا‌البعد‌أكبر‌من‌القيمة‌المفترضة‌)(‌لذا‌يكون‌مؤشر‌الاخت3.88)

‌يشير‌متوسط‌البعد‌إلى‌موافقة‌بدرجة‌مرتفعة‌من‌قبل‌المبحوثين.

سياسة‌‌ ولديها‌ ودعمهم‌ بالمتميزين‌ الاحتفاظ‌ على‌ تحرص‌ الهيئة‌ ان‌ التحليل‌ نتائج‌ من‌ يلاحظ‌

الزكاة‌‌ هيئة‌ ان‌ كما‌ الهيئة،‌ مستوى‌ على‌ اللجان‌ لاعضاء‌ الترشيح‌ عند‌ بالعدالة‌ تتسم‌ ومعلنة‌ واضحة‌
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والضريبة‌والجمارك‌تحرص‌على‌ايجاد‌البدلاء‌من‌الموظفين‌في‌مختلف‌التخصصات،‌وتنش ئ‌الهيئة‌لجنة‌‌

لكل‌قسم‌مهمتها‌تحديد‌الاحتياجات‌الوظيفية‌للوحدة،‌بالاضافة‌إلى‌وضع‌الهيئة‌سياسة‌واضحة‌موحدة‌‌

‌للتعيين‌وتحدد‌الشروط‌وتعلنها‌للاستقطاب.

 ثانيا: تحقيق التطوير التنظيمي 

 التطوير المخطط  -1

 ( اختبار المتوسطات الحسابية والقيم الإحصائية للتطوير المخطط 13جدول ) 

 التطوير المخطط  الرقم
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 tقيمة 

P – 

value 
 الترتيب

21‌

تطابق‌الهيئة‌بين‌المعلومات‌‌

المقدمة‌في‌التدريب‌والواقع‌‌

‌الفعلي‌الذي‌يمارسه‌العاملون‌

3.19‌0.97‌63.22‌0.000 4‌

22‌

تؤمن‌الهيئة‌بأهمية‌تنمية‌‌

العاملين‌لديها‌بما‌يستجد‌من‌‌

‌مهارات‌

3.58‌0.89‌61.55‌0.000 1‌

23‌
الهيئة‌الأفراد‌ذوي‌‌تختار‌‌

‌الكفاءة‌لإجراء‌التطوير‌فيها‌
3.15‌0.77‌59.88‌0.000 5‌

24‌

تبحث‌الهيئة‌باستمرار‌عن‌‌

طرق‌جديدة‌لتطوير‌أساليب‌‌

‌العمل‌فيها‌

3.46‌0.68‌58.98‌0.000 2‌
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25‌

تحرص‌الهيئة‌اجراء‌التعديلات‌

التنظيمية‌استعداد‌لاحداث‌‌

‌التطوير‌المخطط‌له‌

3.33‌0.69‌61.27‌0.000 3‌

‌ ‌مرتفع‌‌‌3.34اجمالي‌فقرات‌المتغير‌‌*

(‌التي‌تنص"‌تؤمن‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌‌22(‌ان‌المتوسط‌الحسابي‌للفقرة‌)13يوضح‌الجدول‌)

‌‌‌61.55=(‌‌t،‌وقيمة‌اختبار‌)‌‌3.58والجمارك‌بأهمية‌تنمية‌العاملين‌لديها‌بما‌يستجد‌من‌مهارات‌يساوي‌‌

،‌مما‌يشير‌إلى‌دلالة‌إيجابية‌من‌المبحوثين‌حول‌هذه‌‌0.05وهو‌أصغر‌من‌مستوى‌الدلالة‌‌P=0.000وقيمة‌

(.‌وهذا‌يعني‌أن‌المشاركين‌قد‌‌3الفقرة،‌وذلك‌لان‌متوسط‌هذا‌العنصر‌أكبر‌بكثير‌من‌القيمة‌الافتراضية‌)

(‌التي‌تنص‌‌23رة‌)وافقوا‌على‌هذا‌العنصر‌بدرجة‌متوسطة.‌كذلك‌بالنظر‌إلى‌الجدول‌اعلاه‌يلاحظ‌ان‌الفق

على‌"‌تختار‌وزار‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌ة‌الداخلية‌الأفراد‌ذوي‌الكفاءة‌لإجراء‌التطوير‌فيها‌ان‌‌

‌‌0.05وهو‌أصغر‌من‌مستوى‌الأهمية‌‌‌‌P=‌‌‌‌0.000،‌وقيمة‌‌‌‌‌‌59.88=(‌‌t(‌،‌وقيمة‌اختبار‌)‌3.15متوسطها‌بلغ‌)

(،‌وهذا‌يعني‌‌3إيجابي،‌وذلك‌لان‌متوسط‌هذا‌البعد‌أكبر‌من‌القيمة‌الافتراضية‌)لذا‌يكون‌مؤشر‌الاختبار‌

أن‌المشاركين‌قد‌وافقوا‌على‌هذا‌البعد‌بدرجة‌متوسطة.‌كما‌يلاحظ‌ان‌متوسط‌بعد‌التطوير‌المخطط‌بلغ‌‌

(‌كما‌‌3(‌لذا‌يكون‌مؤشر‌الاختبار‌إيجابي،‌وذلك‌كون‌متوسط‌هذا‌البعد‌أكبر‌من‌القيمة‌المفترضة‌)3.34)

يشير‌متوسط‌البعد‌إلى‌موافقة‌بدرجة‌متوسطة‌من‌قبل‌المبحوثين.‌وبالنظر‌إلى‌نتائج‌التحليل‌المتعلق‌ببعد‌

التدريب‌‌ في‌ المقدمة‌ المعلومات‌ بين‌ ‌تطابق‌ والضريبة‌والجمارك‌ الزكاة‌ هيئة‌ ان‌ المخطط‌يلاحظ‌ التطوير‌

بأهم ‌ الهيئة‌ تؤمن‌ كما‌ العاملون،‌ يمارسه‌ الذي‌ الفعلي‌ من‌‌والواقع‌ يستجد‌ بما‌ لديها‌ العاملين‌ تنمية‌ ية‌

جديدة‌‌ طرق‌ عن‌ باستمرار‌ البحث‌ وتحاول‌ فيها،‌ التطوير‌ لإجراء‌ الكفاءة‌ ذوي‌ الموظفين‌ وتختار‌ مهارات‌

لاحداث‌‌ استعدادا‌ التنظيمية‌ التعديلات‌ اجراء‌ على‌ حرصها‌ نتيجة‌ وذلك‌ فيها‌ العمل‌ أساليب‌ لتطوير‌

‌التطوير‌المخطط‌له.‌

 . تمكين العاملين 2
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 ( اختبار المتوسطات الحسابية والقيم الإحصائية لتمكين العاملين 14جدول ) 

 تمكين العاملين  الرقم
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 tقيمة 

P – 

value 
 الترتيب

26‌

تساهم‌الهيئة‌في‌تمكين‌‌

العاملين‌من‌خلال‌تفويضهم‌‌

‌بعض‌الصلاحيات

3.66‌0.97‌69.22‌0.000 2‌

27‌

الهيئة‌للعاملين‌فرصة‌‌تتيح‌

المشاركة‌في‌صنع‌واتخاذ‌‌

‌القرارات‌المتعلقة‌بأعمالهم‌

3.62‌0.77‌67.54‌0.000 3‌

28‌

تشجع‌الهيئة‌العاملين‌على‌‌

الاخذ‌بالمبادرات‌المتعلقة‌‌

‌بتحسين‌الأداء

3.76‌0.68‌54.44‌0.000 1‌

29‌

يستجيب‌العاملون‌في‌الهيئة‌‌

لتطبيق‌الاساليب‌الحديثة‌في‌‌

‌الخدمات‌للمستفيدين‌تقديم‌

3.47‌0.74‌58.77‌0.000 4‌

30‌

يتمتع‌العاملون‌في‌الهيئة‌‌

بالقدرة‌على‌الابداع‌في‌تقديم‌‌

‌الخدمات‌للمستفيدين‌

3.38‌0.89‌49.88‌0.000 5‌

‌ ‌مرتفع‌‌‌3.58اجمالي‌فقرات‌المتغير‌‌*

الزكاة‌والضريبة‌‌(‌التي‌تنص‌تشجع‌هيئة‌‌28(‌أن‌المتوسط‌الحسابي‌للفقرة‌)14يوضح‌الجدول‌)

،‌‌‌54.44(‌=‌‌t،‌وقيمة‌اختبار‌)3.76والجمارك‌العاملين‌على‌الاخذ‌بالمبادرات‌المتعلقة‌بتحسين‌الاداء‌يساوي‌‌

،‌مما‌يشير‌إلى‌دلالة‌إيجابية‌من‌المبحوثين‌حول‌هذه‌‌‌‌0.05وهو‌أصغر‌من‌مستوى‌الدلالة‌‌‌‌ P=0.000وقيمة‌‌

(.‌وهذا‌يعني‌أن‌المشاركين‌قد‌‌3الفقرة،‌وذلك‌لان‌متوسط‌هذا‌العنصر‌أكبر‌بكثير‌من‌القيمة‌الافتراضية‌)
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(‌التي‌تنص‌‌30وافقوا‌على‌هذا‌العنصر‌بدرجة‌مرتفعة.‌كذلك‌بالنظر‌إلى‌الجدول‌اعلاه‌يلاحظ‌ان‌الفقرة‌)

الخدمات‌‌ تقديم‌ في‌ الابداع‌ على‌ بالقدرة‌ ‌ والجمارك‌ والضريبة‌ الزكاة‌ هيئة‌ في‌ العاملون‌ يتمتع‌ ‌" على‌

( بلغ‌ ان‌متوسطها‌ ‌" )3.38للمستفيدين‌ اختبار‌ ،‌وقيمة‌ ‌)t‌‌)=‌‌49.880.000وقيمة‌‌‌‌‌‌‌‌=Pمن‌‌‌‌ وهو‌أصغر‌

الأهمية‌‌ أن‌‌‌‌0.05مستوى‌ كما‌يلاحظ‌ متوسطة.‌ بدرجة‌ البعد‌ هذا‌ إيجابي‌على‌ الاختبار‌ يكون‌مؤشر‌ لذا‌

( بلغ‌ المخطط‌ التطوير‌ بعد‌ القيمة‌‌3.58متوسط‌ من‌ أكبر‌ البعد‌ هذا‌ متوسط‌ لان‌ وذلك‌ يكون‌ لذا‌ ‌)

بار‌إيجابي،‌وذلك‌كون‌متوسط‌هذا‌البعد‌‌(‌،‌وهذا‌يعني‌أن‌المشاركين‌قد‌وافقوا‌مؤشر‌الاخت‌3الافتراضية‌)

‌(‌كما‌يشير‌متوسط‌البعد‌إلى‌موافقة‌بدرجة‌متوسطة‌من‌قبل‌المبحوثين.3أكبر‌من‌القيمة‌المفترضة‌)

أظهر‌التحليل‌من‌خلال‌النتائج‌ان‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌تساهم‌في‌تمكين‌العاملين‌من‌‌

المتعلقة‌‌ القرارات‌ خلال‌تفويضهم‌بعض‌الصلاحيات،‌مما‌يتيح‌للعاملين‌فرصة‌المشاركة‌في‌صنع‌واتخاذ‌

داء،‌وهذا‌يشجع‌العاملين‌‌بأعمالهم،‌كما‌تشجع‌الهيئة‌‌العاملين‌على‌الاخذ‌بالمبادرات‌المتعلقة‌بتحسين‌الا‌

على‌الاستجابة‌لتطبيق‌الاساليب‌الحديثة‌في‌تقديم‌الخدمات‌للمستفيدين،‌مما‌يمتع‌العاملون‌في‌هيئة‌‌

‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌‌في‌الكويت‌بالقدرة‌على‌الابداع‌في‌تقديم‌الخدمات‌للمستفيدين.

 . التخطيط الاستراتيجي 3

 ( اختبار المتوسطات الحسابية والقيم الإحصائية للتخطيط الاستراتيجي 15جدول ) 

 الاستراتيجي التخطيط  الرقم
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 tقيمة 

P – 

value 
 الترتيب

31‌

تهيئ‌الهيئة‌الموارد‌البشرية‌‌

والمعلوماتية‌لاعداد‌الخطط‌‌

‌الاستراتيجية‌وتنفيذها‌

3.88‌0.75‌55.49‌0.000 2‌
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32‌

التخطيط‌الاستراتيجي‌لهيئة‌‌

الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌قائم‌‌

‌الأهداف‌على‌اساس‌تحقيق‌

3.76‌0.89‌52.89‌0.000 3‌

33‌

تقييم‌الهيئة‌التخطيط‌‌

الاستراتيجي‌على‌اساس‌التميز‌في‌

‌تقديم‌الخدمة‌للمستفيدين‌

3.56‌0.96‌49.85‌0.000 5‌

34‌

تطور‌الهيئة‌خططها‌‌

الاستراتيجية‌بما‌ينسجم‌مع‌‌

التطورات‌العالمية‌في‌الصناعة‌‌

‌الأمنية‌

3.85‌0.72‌62.47‌0.000 1‌

35‌

تجتهد‌الهيئة‌في‌ربط‌صياغة‌‌

خططها‌الاستراتيجية‌بعمليات‌‌

‌التفيذ‌لها‌

3.67‌0.67‌45.98‌0.000 4‌

‌ ‌مرتفع‌‌‌3.74اجمالي‌فقرات‌المتغير‌‌*

( الجدول‌ )15يوضح‌ للفقرة‌ الحسابي‌ المتوسط‌ ان‌ خططها‌34(‌ الهيئة‌ تطور‌ تنص‌ التي‌ ‌)

،‌‌‌62.47-‌(‌‌1،‌وقيمة‌اختبار‌)3.85الصناعة‌الأمنية‌يساوي‌‌الاستراتيجية‌بما‌ينسجم‌مع‌التطورات‌العالمية‌في‌‌

،‌مما‌يشير‌إلى‌دلالة‌إيجابية‌من‌المبحوثين‌حول‌‌‌‌0.05وهو‌أصغر‌من‌مستوى‌الدلالة‌‌‌‌ P=‌‌0.000وقيمة‌‌

(.‌وهذا‌يعني‌أن‌المشاركين‌‌3هذه‌الفقرة،‌وذلك‌لان‌متوسط‌هذا‌العنصر‌أكبر‌بكثير‌من‌القيمة‌الافتراضية‌)

إلى‌الجدول‌اعلاه‌يلاحظ‌ان‌الف (‌التي‌‌33قرة‌)قد‌وافقوا‌على‌هذا‌العنصر‌بدرجة‌مرتفعة.‌كذلك‌بالنظر‌

أن‌‌ للمستفيدين‌ الخدمة‌ تقديم‌ في‌ التميز‌ اساس‌ على‌ الاستراتيجي‌ التخطيط‌ الهيئة‌ تقييم‌ على‌ تنص‌

.‌‌0.05ية‌‌وهو‌أصغر‌من‌مستوى‌الأهم‌‌P=‌‌‌‌0.000،‌وقيمة‌‌‌‌‌‌49.85=(‌‌t(،‌وقيمة‌اختبار‌)3.56متوسطها‌بلغ‌)

(،‌وهذا‌يعني‌‌3لذا‌يكون‌مؤشر‌الاختبار‌إيجابي،‌وذلك‌لان‌متوسط‌هذا‌البعد‌أكبر‌من‌القيمة‌الافتراضية‌)

أن‌المشاركين‌قد‌وافقوا‌على‌هذا‌البعد‌بدرجة‌متوسطة.‌كما‌يلاحظ‌أن‌متوسط‌بعد‌التخطيط‌الاستراتيجي‌‌
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(‌3(‌لذا‌يكون‌مؤشر‌الاختبار‌إيجابي،‌وذلك‌كون‌متوسط‌هذا‌البعد‌أكبر‌من‌القيمة‌المفترضة‌)3.74بلغ‌)

‌كما‌يشير‌متوسط‌البعد‌إلى‌موافقة‌بدرجة‌مرتفعة‌من‌قبل‌المبحوثين.‌

 الاختبارات القبلية للبحث في إختبار فرضيات الدراسة  4.4

الدخول‌في‌تحليل‌الإنحدار‌ الدراسة‌الحالية،‌لابد‌من‌التحقق‌عدد‌من‌‌‌‌قبل‌ لفحص‌فرضيات‌

،‌‌‌‌( VIF) ( Variance Inflation Factor)المعاملات‌الإحصائية‌التي‌من‌بينها‌معامل‌تضخم‌التباين‌المسموح‌‌

(‌،‌وقيمة‌‌Tolerance(‌،‌والتباين‌المسموح‌به‌)10(‌للقيمة‌)VIFمع‌الاخذ‌بعدم‌تخطي‌معامل‌تضخم‌التباين‌)

(؛‌وذلك‌لضمان‌ملاءمة‌افتراض‌أن‌البيانات‌لا‌يوجد‌بها‌مشكلات‌‌0.05اختبار‌التباين‌المسموح‌أكبر‌من‌)

(‌بين‌ابعاد‌المتغير‌المستقل‌إدارة‌المخاطر‌‌Multicollinarityمع‌تحليل‌الانحدار‌ومن‌عدم‌وجود‌ارتباط‌عال‌)

( الطبيعي‌ للتوزيع‌ البيانات‌ اتباع‌ التأكد‌من‌ باحتساب‌معامل‌‌‌‌Normal Distribution)الاستراتيجية(‌وتم‌

(،‌مع‌مراعاة‌أن‌البيانات‌متبعة‌التوزيع‌الطبيعي‌إذا‌كانت‌قيمة‌معامل‌الإلتواء‌تقع‌بين‌Skewnessالإلتواء‌)

‌(‌يبين‌نتائج‌الاختبارات‌94(،‌والجدول‌رقم‌)1±)

 ( اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح ومعامل الإلتواء16جدول ) 

 المتغير المستقل أبعاد 
معامل التباين  

VIF 

التباين المسموح  

Tolerance 

الالتواء  

Skewness 

‌‌0.313‌1.404‌0.370مخاطر‌الوثائق‌والمعلومات‌

‌‌0.464‌2.156‌0.210مخاطر‌السمعة‌التنظيمية‌

‌‌0.561‌1.314‌0.266مخاطر‌الثقافة‌التنظيمية‌

‌‌0.463‌2.160‌0.337مخاطر‌الموارد‌البشرية‌

( الجدول‌ من‌ )16ويلاحظ‌ التباين‌ تضخم‌ معامل‌ اختبار‌ معاملات‌ ‌)VIFالمتغير‌‌ أبعاد‌ لجميع‌ ‌)

( عن‌ تقل‌ بأنها‌ )10المستقل‌ بين‌ ما‌ وتتراوح‌ ‌)0.313( به‌‌0.561(‌ المسموح‌ التباين‌ اختبار‌ معاملات‌ وأن‌ ‌،)

(Tolerance( بين‌ ما‌ تراوحت‌ ‌)1.314‌ ‌-‌ عال‌‌‌2.160 ارتباط‌ وجود‌ عدم‌ على‌ ‌
ً
مؤشرا هذا‌ ويعد‌ (؛‌
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(Multicollinarityوقد‌تم‌التأكد‌من‌أن‌البيانات‌‌‌.)(‌بين‌أبعاد‌المتغير‌المستقل‌)إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية

( ايضا‌ الإلتواء‌ معامل‌ بإحتساب‌ الطبيعي‌ التوزيع‌ )‌Skewnessتتبع‌ بين‌ القيم‌ تراوحت‌ حيث‌ ‌)0.210‌‌‌–‌

0.370‌)‌

 اختبار فرضيات الدراسة  5.4

𝛼):‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية‌‌Ho1الفرضية‌الرئيسة‌‌ ≤ 0.05)‌‌

التنظيمية‌‌ السمعة‌ والمعلومات،‌مخاطر‌ الوثائق‌ بابعادها‌مخاطر‌ الاستراتيجية‌ المخاطر‌ إدارة‌ الممارسات‌

مخاطر‌الموارد‌البشرية،‌ومخاطر‌الثقافة‌التنظيمية‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌‌

‌والجمارك‌.‌

إدارة‌‌ ممارسات‌ أثر‌ لتبيان‌ وذلك‌ المتعدد‌ الانحدار‌ تحليل‌ استخدام‌ تم‌ الفرضية‌ هذه‌ لاختبار‌

الموارد‌‌ التنظيمية،‌مخاطر‌ الوثائق‌والمعلومات،‌مخاطر‌السمعة‌ بإبعادها‌)مخاطر‌ المخاطر‌الاستراتيجية‌

لضريبة‌والجمارك.‌وكما‌‌البشرية،‌ومخاطر‌الثقافة‌التنظيمية(‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌هيئة‌الزكاة‌وا

‌(.10هو‌موضح‌بالجدول‌)
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( نتائج اختبار تحليل التباين والانحدار المتعدد الأثر ممارسات إدارة المخاطر  17الجدول ) 

 الاستراتيجية في نجاح التطوير التنظيمي

( الجدول‌ بابعادها17يوضح‌ الاستراتيجية‌ المخاطر‌ إدارة‌ ممارسات‌ أثر‌ ‌)‌ الوثائق‌‌ )مخاطر‌

نجاح‌‌ في‌ التنظيمية(‌ الثقافة‌ ومخاطر‌ البشرية،‌ الموارد‌ مخاطر‌ التنظيمية‌ السمعة‌ مخاطر‌ والمعلومات،‌

التطوير‌التنظيمي‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك،‌حيث‌أظهرت‌النتائج‌الإحصائية‌وجود‌تأثير‌ذي‌دلالة‌‌
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السمعة‌‌ مخاطر‌ والمعلومات،‌ الوثائق‌ )مخاطر‌ بأبعادها‌ الاستراتيجية‌ المخاطر‌ إدارة‌ لممارسات‌ إحصائية‌

التنظيمية‌مخاطر‌الموارد‌البشرية،‌ومخاطر‌الثقافة‌التنظيمية‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌الهيئة،‌إذ‌بلغ‌‌

𝛼)(‌عند‌مستوى‌‌0.734معامل‌الارتباط‌) ≤ (،‌أي‌أن‌‌0.537فقد‌بلغ‌)‌‌R،‌أما‌معامل‌التحديد‌‌‌‌(0.05

(‌من‌التغيرات‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌هو‌راجع‌إلى‌‌0.537ما‌قيمته‌)

السمعة‌‌ مخاطر‌ والمعلومات،‌ الوثائق‌ )مخاطر‌ بابعادها‌ الاستراتيجية‌ المخاطر‌ إدارة‌ ممارسات‌ في‌ التغير‌

البشرية،‌ومخاطر‌ الموارد‌ )‌‌التنظيمية‌مخاطر‌ التأثير‌ قيمة‌درجة‌ بلغت‌ كما‌ التنظيمية(.‌ (‌0.425الثقافة‌

(‌المخاطر‌السمعة‌التنظيمية،‌وقيمة‌درجة‌التأثير‌‌0.135المخاطر‌الوثائق‌والمعلومات،‌وقيمة‌درجة‌التأثير‌)

‌‌(‌لمخاطر‌الموارد‌البشرية‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌0.386(‌المخاطر‌الثقافة‌التنظيمية،‌وقيمة‌درجة‌التأثير‌)0.129)

زيادة‌بدرجة‌واحدة‌في‌مستوى‌الاهتمام‌بممارسات‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌بابعادها‌)مخاطر‌الوثائق‌

إلى‌ التنظيمية(‌يؤدي‌ البشرية،‌ومخاطر‌الثقافة‌ الموارد‌ التنظيمية،‌مخاطر‌ والمعلومات،‌مخاطر‌السمعة‌

والجمارك.‌‌ والضريبة‌ الزكاة‌ هيئة‌ في‌ التنظيمي‌ التطوير‌ نجاح‌ في‌ قيمة‌‌زيادة‌ التأثير‌ هذا‌ دلالة‌ ‌‌Fويؤكد‌

𝛼)(‌وهي‌دالة‌عند‌مستوى‌‌284.389المحسوبة‌والتي‌بلغت‌) ≤ .‌وهذا‌يؤكد‌عدم‌صحة‌الفرضية‌‌(0.05

دلالة‌ ذو‌ أثر‌ يوجد‌ نصها:‌ والتي‌ البديلة‌ الفرضية‌ وتقبل‌ الأولى‌ الصفرية‌ الفرضية‌ ترفض‌ وعليه‌ الأولى،‌

𝛼)إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية‌‌ ≤ إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌بابعادها‌)مخاطر‌‌‌‌(0.05 لممارسات‌

التنظيمية(‌في‌‌ الثقافة‌ البشرية،‌ومخاطر‌ الوثائق‌والمعلومات،‌مخاطر‌السمعة‌التنظيمية‌مخاطر‌الموارد‌

‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌هيئة‌الوكاة‌والضريبة‌والجمارك.‌

 وينبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية: 

‌1-1Ho دلالة‌‌ مستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ يوجد‌ لا‌ ‌:(𝛼 ≤ الوثائق‌‌(0.05 لمخاطر‌

‌والمعلومات‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك.‌

( الزكاة‌10يوضح‌الجدول‌ في‌هيئة‌ التنظيمي‌ التطوير‌ في‌نجاح‌ الوثائق‌والمعلومات‌ أثر‌مخاطر‌ ‌)

مخاطر‌‌ الممارسة‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذي‌ تأثير‌ وجود‌ الإحصائية‌ النتائج‌ أظهرت‌ حيث‌ والجمارك،‌ والضريبة‌

(‌لمخاطر‌‌0.135ير‌)الوثائق‌والمعلومات‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌الهيئة،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التأث
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السمعة‌‌ الاهتمام‌بممارسة‌مخاطر‌ في‌مستوى‌ أن‌زيادة‌بدرجة‌واحدة‌ إلى‌ التنظيمية،‌مما‌يشير‌ السمعة‌

التنظيمية‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك.‌ويؤكد‌دلالة‌هذا‌‌

𝛼)(‌وهي‌دالة‌عند‌مستوى‌‌8.62المحسوبة‌والتي‌بلغت‌)‌‌tالتأثير‌قيمة‌‌ ≤ .‌وهذا‌يؤكد‌عدم‌صحة‌‌(0.05

الفرضية‌الفرعية‌الثانية،‌وعليه‌ترفض‌الفرضية‌الصفرية‌الفرعية‌الثانية‌وتقبل‌الفرضية‌البديلة‌والتي‌‌

(‌لممارسة‌مخاطر‌السمعة‌التنظيمية‌في‌‌as0.05نصها:‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية‌)

‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌الهيئة.

1.2Hoدلالة‌‌ مستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ يوجد‌ لا‌ ‌:(𝛼 ≤ السمعة‌‌‌‌(0.05 لمخاطر‌

‌التنظيمية‌التنظيمية‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك.‌

( الزكاة‌10يوضح‌الجدول‌ التنظيمي‌في‌هيئة‌ التنظيمية‌في‌نجاح‌التطوير‌ أثر‌مخاطر‌السمعة‌ ‌)

مخاطر‌‌ الممارسة‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذي‌ تأثير‌ وجود‌ الإحصائية‌ النتائج‌ أظهرت‌ حيث‌ والجمارك،‌ والضريبة‌

(‌المخاطر‌‌0.425السمعة‌التنظيمية‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌الهيئة‌حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التأثير‌)

الوثائق‌‌ بممارسة‌مخاطر‌ الاهتمام‌ مستوى‌ في‌ واحدة‌ بدرجة‌ زيادة‌ أن‌ إلى‌ يشير‌ مما‌ والمعلومات،‌ الوثائق‌

والمعلومات‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك.‌ويؤكد‌دلالة‌هذا‌‌

𝛼)دالة‌عند‌مستوى‌‌(‌وهي‌‌11.98التأثير‌قيمة‌:‌المحسوبة‌والتي‌بلغت‌) ≤ .‌وهذا‌يؤكد‌عدم‌صحة‌‌(0.05

والتي‌‌ البديلة‌ الفرضية‌ وتقبل‌ الأولى‌ الفرعية‌ الصفرية‌ الفرضية‌ ترفض‌ وعليه‌ الأولى،‌ الفرعية‌ الفرضية‌

معنوية‌‌ مستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ يوجد‌ 𝛼)نصها:‌ ≤ الوثائق‌‌‌(0.05 مخاطر‌ لممارسة‌

‌والمعلومات‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك.‌

3‌‌-‌‌1Hoدلالة‌‌ مستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ يوجد‌ لا‌ ‌:(𝛼 ≤ الموارد‌‌‌‌(0.05 لمخاطر‌

‌البشرية‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك.‌

( الجدول‌ الزكاة‌‌10يوضح‌ هيئة‌ في‌ التنظيمي‌ التطوير‌ نجاح‌ في‌ البشرية‌ الموارد‌ مخاطر‌ أثر‌ ‌)

الممارسة‌مخاطر‌‌ إحصائية‌ تأثير‌ذي‌دلالة‌ الإحصائية‌وجود‌ النتائج‌ أظهرت‌ ،‌حيث‌ والضريبة‌والجمارك‌

(‌المخاطر‌الموارد‌‌0.129الموارد‌البشرية‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌الهيئة‌حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التأثير‌)
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البشرية‌،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌زيادة‌بدرجة‌واحدة‌في‌مستوى‌الاهتمام‌بممارسة‌مخاطر‌الموارد‌البشرية‌يؤدي‌

إلى‌زيادة‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌‌في‌الكويت.‌ويؤكد‌دلالة‌هذا‌التأثير‌‌

( بلغت‌ والتي‌ المحسوبة‌ ‌: مستوى‌‌5.34قيمة‌ عند‌ دالة‌ وهي‌ ‌)(𝛼 ≤ صحة‌‌(0.05 عدم‌ يؤكد‌ وهذا‌ ‌.

الفرضية‌الفرعية‌الثالثة،‌وعليه‌ترفض‌الفرضية‌الصفرية‌الفرعية‌الثالثة‌وتقبل‌الفرضية‌البديلة‌والتي‌‌

𝛼)نصها:‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية‌ ≤ لممارسة‌مخاطر‌الموارد‌البشرية‌‌‌‌(0.05

‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك.‌

4-1Ho دلالة‌‌ مستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ يوجد‌ لا‌ ‌:(𝛼 ≤ الثقافة‌‌‌‌(0.05 لمخاطر‌

‌التنظيمية‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك.‌

( الجدول‌ الزكاة‌‌10يوضح‌ هيئة‌ في‌ التنظيمي‌ التطوير‌ نجاح‌ في‌ التنظيمية‌ الثقافة‌ أثر‌مخاطر‌ ‌)

مخاطر‌‌ الممارسة‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذي‌ تأثير‌ وجود‌ الإحصائية‌ النتائج‌ أظهرت‌ حيث‌ والجمارك،‌ والضريبة‌

لغت‌قيمة‌معامل‌‌الثقافة‌التنظيمية‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌حيث‌ب

( الاهتمام‌‌0.386التأثير‌ مستوى‌ في‌ واحدة‌ بدرجة‌ زيادة‌ أن‌ إلى‌ يشير‌ مما‌ التنظيمية،‌ الثقافة‌ لمخاطر‌ ‌)

الزكاة‌والضريبة‌‌ في‌هيئة‌ التنظيمي‌ التطوير‌ في‌نجاح‌ زيادة‌ إلى‌ التنظيمية‌يؤدي‌ الثقافة‌ بممارسة‌مخاطر‌

و‌ المحسوبة‌ ‌: قيمة‌ التأثير‌ هذا‌ دلالة‌ ويؤكد‌ )والجمارك.‌ بلغت‌ مستوى‌‌9.66التي‌ عند‌ دالة‌ وهي‌ ‌)

(𝛼 ≤ الصفرية‌‌(0.05 الفرضية‌ ترفض‌ وعليه‌ الرابعة،‌ الفرعية‌ الفرضية‌ صحة‌ عدم‌ يؤكد‌ وهذا‌ ‌.

معنوية‌‌ ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ أثر‌ يوجد‌ والتي‌نصها:‌ البديلة‌ الفرضية‌ وتقبل‌ الرابعة‌ الفرعية‌

(𝛼 ≤ لممارسة‌مخاطر‌الثقافة‌التنظيمية‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌‌‌‌(0.05

‌والجمارك.‌

 ‌
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 الخامس: مناقشة النتائج والتوصيات الفصل 

 المقدمة 1.5

يقدم‌هذا‌الفصل‌مناقشة‌لأهم‌النتائج‌المتعلقة‌بالدراسة‌الميدانية‌والتوصيات‌المناسبة‌المعالجة‌

مواطن‌الضعف‌إن‌وجدت‌المتعلقة‌بتأثير‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌على‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌هيئة‌‌

‌والجمارك.‌الزكاة‌والضريبة‌‌

 النتائج المتعلقة بمتغيرات الدراسة الوصفية 2.5

 إدارة المخاطر الاستراتيجية  لأبعادالنتائج المتعلقة بالتحليل الوصفي  1 – 2 – 5

أشارت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌ارتفاع‌مستوى‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌بابعادها‌)مخاطر‌‌

الوثائق‌والمعلومات،‌مخاطر‌السمعة‌التنظيمية،‌مخاطر‌الموارد‌البشرية،‌ومخاطر‌الثقافة‌التنظيمية(‌في‌

المخاطر‌الاستراتيجية‌في‌‌‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك،‌وتباينت‌المتوسطات‌الحسابية‌لممارسات‌إدارة‌

(‌المخاطر‌الوثائق‌والمعلومات،‌4.35(‌المخاطر‌الموارد‌البشرية‌و‌)3.88هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌بين‌)

السمعة‌‌ مخاطر‌ بعد‌ وتلاه‌ الحسابية،‌ المتوسطات‌ ارتفاع‌ مستوى‌ حيث‌ من‌ الابعاد‌ هذه‌ تصدر‌ وقد‌

(‌وبناء‌‌3.38ر‌الثقافة‌التنظيمية‌واخيرا‌بمتوسط‌بلغ‌)(‌،‌ثم‌جاء‌بعد‌مخاط3.60التنظيمية‌بمتوسط‌بلغ‌)

‌على‌النتائج‌اعلاه‌يتبين‌ان‌

أظهرت‌نتائج‌التحليل‌لبعد‌ممارسة‌مخاطر‌الوثائق‌والمعلومات‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌‌‌ .1

أنها‌مرتفعة.‌ويعزى‌ذلك‌إلى‌الممارسات‌التي‌تتبعها‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌تكون‌فيها‌حريصة‌

عملها‌وخصوصا‌أن‌بعض‌‌كل‌الحرص‌على‌تدقيق‌البيانات‌والمعلومات‌المتعلقة‌بالوثائق‌المتداولة‌في‌‌

إلى‌‌ أجنبية‌ دول‌ من‌ الداخلين‌ الأفراد‌ عالية‌وخصوصا‌ بدرجة‌ امنية‌ تكون‌ والمعلومات‌ الوثائق‌ هذه‌

المملكة‌‌او‌الخروج‌منها،‌ومن‌هنا‌جاء‌تحوط‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌‌على‌البيانات‌والمعلومات‌

في‌ضياعها‌أو‌تلفها‌او‌حتى‌تزويرها،‌لذا‌‌بنسخ‌متعددة‌خوفا‌من‌تسربها‌إلى‌جهات‌اخرى‌لها‌مصلحة‌‌
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زيادة‌في‌الحرص‌والتحوط‌على‌هذه‌المعلومات‌والبيانات‌اعتمدت‌الهيئة‌ترتيبات‌فنية‌مهنية‌مثل‌وضع‌‌

جدران‌نارية‌بحيث‌تكون‌شبكة‌معلوماتها‌عصية‌على‌الاختراق،‌وفي‌حال‌ان‌اخترقت‌بعض‌الانظمة‌‌

رصا‌منها‌على‌حماية‌في‌الهيئة‌‌فان‌الهيئة‌‌تتخذ‌اجراءاتها‌الصارمة‌نحو‌قفل‌الانظمة‌المخترقة‌لديها‌ح

المعلومات‌عند‌‌ بأمن‌ التوعية‌ تعزيز‌ ‌على‌ الهيئة‌ كما‌تحرص‌ والمعلومات،‌ للبيانات‌ المخزنة‌ الانظمة‌

‌العاملين‌لديها‌في‌الهيئة.‌

المبحوثين‌‌ .2 نظر‌ وجهة‌ من‌ والجمارك‌ والضريبة‌ الزكاة‌ هيئة‌ في‌ البشرية‌ الموارد‌ مخاطر‌ مستوى‌ جاء‌

مرتفعا،‌ويعزي‌الباحث‌هذه‌النتيجة‌إلى‌الممارسات‌التي‌تقوم‌بها‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌من‌‌

عمهم‌بشكل‌كبير‌‌حيث‌حرص‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌‌على‌الاحتفاظ‌بالموظفين‌المتميزين‌وتد

وذلك‌لما‌تحتاجه‌مهام‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌من‌ذكاء‌في‌انجاز‌مهامها‌واتقان‌وجودة‌في‌انجاز‌‌

بالعدالة‌عند‌‌ تتسم‌ ومعلنة‌ تتبع‌سياسة‌واضحة‌ والجمارك‌ والضريبة‌ الزكاة‌ هيئة‌ فإن‌ لذا‌ المهام،‌

الأفراد‌المتميزين‌للاختيار‌من‌بينهم،‌علاوة‌‌‌الترشيح‌لاعضاء‌اللجان‌على‌مستوى‌الهيئة‌‌ولذا‌للتركيز‌على

أن‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌تتبع‌تخطيط‌الموارد‌البشرية‌في‌نطاق‌عملها‌وهذه‌الممارسة‌تظهر‌‌

بشكل‌جلي‌كون‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌‌في‌الكويت‌تحرص‌على‌ايجاد‌البدلاء‌من‌الموظفين‌‌

ا تركيز‌ مع‌ ‌، التخصصات‌ مختلف‌ تحديد‌في‌ اللجنة‌ هذه‌ مهمة‌ قسم‌ لكل‌ لجنة‌ انشاء‌ على‌ ‌ لهيئة‌

الاحتياجات‌الوظيفية‌لكل‌قسم‌او‌وحدة،‌كما‌تركز‌الهيئة‌‌على‌وضع‌سياسة‌واضحة‌موحدة‌للتعيين‌‌

الخطر‌المحيطة‌‌ التحوط‌وتخفيف‌مصادر‌ في‌سبيل‌ الشروط‌وتعلنها‌للاستقطاب‌وكل‌ذلك‌ وتحدد‌

‌ضريبة‌والجمارك.‌بالموارد‌البشرية‌في‌هيئة‌الزكاة‌وال

3. ( التنظيمية‌ السمعة‌ مخاطر‌ مستوى‌ أن‌ التحليل‌ نتائج‌ والضريبة‌‌3.60أشارت‌ الزكاة‌ هيئة‌ في‌ ‌)

.‌ويعزو‌الباحث‌ذلك‌إلى‌أن‌مستوى‌اهتمام‌الهيئة‌‌بتحديد‌الاضرار‌‌
ً
والجمارك‌‌في‌الكويت‌جاء‌متوسطا

هذه‌المخاطر‌‌المادية‌والمعنوية‌المحتمل‌وقوعها‌في‌الخطر‌ليس‌بمستوى‌مرتفع‌او‌ان‌توقعاتها‌لحدوث‌

‌في‌وضع‌‌ الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌ العينة،‌علاوة‌أن‌ممارسة‌هيئة‌ متوسطة‌من‌وجهة‌نظر‌أفراد‌

خطة‌محددة‌للمحافظة‌على‌الصورة‌الذهنية‌للهيئة‌‌لبست‌بذات‌المستوى‌المرتفع،‌وربما‌يعود‌ذلك‌

في‌من‌وجهة‌نظر‌المبحوثين‌‌إلى‌ان‌ممارسة‌الهيئة‌‌في‌الاجهزة‌البيروقراطية‌ليست‌بذلك‌الاهتمام‌الكا

وذلك‌بسبب‌الزامية‌المراجعة‌للمواطنين‌والاجانب‌للهيئة‌‌لذلك‌فهي‌لا‌تهتم‌بسمعتها‌التنظيمية‌الا‌‌
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العلاقات‌ تهتم‌بعمليات‌الاتصال‌والتواصل‌من‌خلال‌ايجادها‌إدارة‌اتصال‌ملمة‌بإدارة‌ ‌ ان‌الهيئة‌

العامة‌للتواصل‌مع‌المستفيدين،‌وتحرص‌الهيئة‌توضيح‌المهام‌والصلاحيات‌لجميع‌الجهات‌العاملة‌

وي‌والتحقيق‌‌معها‌لضمان‌عدم‌تداخلها‌من‌خلال‌ايجادها‌نظام‌مؤسس ي‌للرقابة‌الإدارية‌وتلقي‌الشكا

فيها‌وهذه‌الممارسة‌الاخيرة‌هي‌التي‌حازت‌على‌مستوى‌مرتفع‌وما‌قبلها‌جميعها‌كانت‌بمستوى‌متوسط‌

‌من‌الممارسة.‌

اشارات‌نتائج‌التحليل‌إلى‌أن‌مستوى‌ممارسات‌مخاطر‌الثقافة‌التنظيمية‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌ .4

( متوسطا‌ جاء‌ والجمارك‌‌3.38والجمارك‌ والضريبة‌ الزكاة‌ هيئة‌ أن‌ التحليل‌ نتائج‌ اظهرت‌ حيث‌ ‌،)

سياسات‌الهيئة‌‌‌‌‌تعامل‌جميع‌الموظفين‌فيها‌معاملة‌عادلة،‌سواء‌كانوا‌ذكورا‌أو‌أناثا،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌

وفي‌مقابل‌ذلك‌ متوسط،‌ الممارسة‌جاءت‌بمستوى‌ ولكن‌هذه‌ العاملين‌ بين‌ تفرقة‌ يوجد‌عندها‌ لا‌

المشكلات‌ في‌حل‌ العمرية‌ الفئات‌ الهيئة‌اشراك‌جميع‌الأعضاء‌من‌مختلف‌ في‌ الفرق‌ يحرص‌قادة‌

بين‌الموظفين‌بسبب‌‌‌‌وصنع‌القرار،‌وتعمل‌على‌جذب‌الأقليات‌وتوظيفها‌مما‌يشجع‌على‌زيادة‌المنافسة‌

الاختلافات‌في‌المستوى‌التعليمي‌والخلفية‌العلمية،‌وتعزيز‌الهيئة‌‌وتطبيقها‌لسياسة‌معاملة‌الموظفين‌‌

الممارسات‌جاءت‌ معاملة‌متساوية‌عندما‌يتعلق‌الأمر‌بالتنوع‌في‌الاصول‌العرقية‌لهم،‌وجميع‌هذه‌

‌بمستوى‌متوسط‌من‌حيث‌الممارسة.‌

 النتائج المتعلقة بالتحليل الوصفي لابعاد نجاح التطوير التنظيمي  2 – 2 – 5

)التطوير‌‌ بابعاده‌ التنظيمي‌ التطوير‌ نجاح‌ ممارسات‌ مستوى‌ ارتفاع‌ إلى‌ الدراسة‌ نتائج‌ أشارت‌

وتباينت‌ والجمارك‌ والضريبة‌ الزكاة‌ هيئة‌ في‌ الاستراتيجي(‌ والتخطيط‌ العاملين،‌ وتمكين‌ المخطط،‌

تيجي،‌وتزعم‌(‌للتخطيط‌الاسترا3.74(‌للتطوير‌المخطط‌و‌)3.34المتوسطات‌الحسابية‌لهذه‌الممارسات‌بين‌)

(،‌وثانيا‌3.74الابعاد‌من‌حيث‌مستوى‌ارتفاع‌المتوسطات‌الحسابية‌التخطيط‌الاستراتجي‌بمتوسط‌بلغ‌)

(‌3.34(،‌واخيرا‌جاء‌البعد‌المتعلق‌بالتطوير‌المخطط‌بمتوسط‌بلغ‌)3.58بعد‌تمكين‌العاملين‌بمتوسط‌بلغ‌)

‌وبناء‌على‌النتائج‌اعلاه‌يتبين‌ان:‌
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اشارت‌نتائج‌التحليل‌المتعلق‌ببعد‌التخطيط‌الاستراتيجي‌كاحد‌ابعاد‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌هيئة‌‌ .1

الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌إلى‌مستوى‌مرتفع،‌واظهر‌المبحوثين‌استجابات‌لهذا‌البعد‌نتيجة‌القناعة‌‌

مارسات‌المتعلقة‌بتهيئة‌‌المتولدة‌لديهم‌حول‌أهمية‌التخطيط‌الاستراتيجي‌في‌هيئتهم‌‌وخصوصا‌حول‌الم‌

الهيئة‌‌الموارد‌البشرية‌والمعلوماتية‌اللازمة‌لاعداد‌الخطط‌الاستراتيجية‌وتنفيذها،‌اذ‌يلاحظ‌ان‌هناك‌‌

ربط‌وموافقة‌من‌قبل‌المبحوثين‌حول‌ممارسات‌التخطيط‌والتنفيذ‌للخطط‌الاستراتيجية‌التي‌يتم‌‌

التنفيذ‌لهذه‌الخطط،‌وانعكس‌هذا‌التخطيط‌صياغتها‌وتنفيذها‌مما‌يعني‌متابعة‌عمليات‌الصياغة‌و‌

يكمن‌في‌الاساس‌القائم‌على‌تحقيق‌الأهداف‌بشكل‌يعزز‌امكانية‌تقييم‌اداء‌الهيئة‌‌على‌اساس‌التميز‌‌

في‌تقديم‌الخدمة‌للمستفيدين،‌لذا‌فان‌الهيئة‌‌على‌تواصل‌دائم‌مع‌كثير‌من‌التحديثات‌والتطورات‌‌

‌صا‌في‌بما‌ينسجم‌مع‌التطورات‌العالمية‌في‌الصناعة‌الامنية.‌‌في‌مجال‌الصناعة‌التي‌تعمل‌فيها‌خصو‌

بينت‌نتائج‌التحليل‌أن‌مستوى‌تمكين‌العاملين‌كاحد‌ابعاد‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌جاء‌متوسطا،‌‌ .2

وانعكاس‌هذا‌المستوى‌انما‌مرده‌إلى‌الأهمية‌المتوسطة‌للمبحوثين‌حول‌فقرات‌هذا‌البعد‌حيث‌يلاحظ‌

العاملين‌‌ تمكين‌ في‌ تساهم‌ والجمارك‌ والضريبة‌ الزكاة‌ هيئة‌ أن‌ المبحوثين‌ اجابات‌ خلال‌‌من‌ من‌

وانما‌‌ الحقيقي‌ بالمعنى‌ للعاملين‌ تمكين‌ ليست‌ هي‌ الممارسة‌ فهذه‌ لذا‌ الصلاحيات،‌ بعض‌ تفويضهم‌

تدريب‌على‌ممارسة‌التمكين‌،‌وايضا‌تتيح‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌للعاملين‌فرصة‌المشاركة‌‌

من‌‌ شكل‌ هي‌ ايضا‌ الفرصة‌ فاتاحة‌ بأعمالهم،‌ المتعلقة‌ القرارات‌ واتخاذ‌ صنع‌ التدريب‌‌في‌ اشكال‌

وتشجيع‌الهيئة‌‌العاملين‌على‌الأخذ‌بالمبادرات‌المتعلقة‌بتحسين‌الاداء،‌والاستجابة‌لتطبيق‌الاساليب‌‌

‌بالقدرة‌على‌ الحديثة‌في‌تقديم‌الخدمات‌للمستفيدين‌من‌قبل‌الموظفين‌وتمتع‌العاملون‌في‌الهيئة‌

لتي‌تشجع‌الهيئة‌‌على‌السير‌بخطى‌‌الابداع‌في‌تقديم‌الخدمات‌للمستفيدين‌كل‌كل‌من‌الممارسات‌ا

‌سريعة‌نحو‌تمكين‌العاملين‌في‌أعمالهم‌وانجاز‌مهام‌الهيئة‌.

متوسط‌ .3 بمستوى‌ كممارسة‌ جاءت‌ المخطط‌ التطوير‌ ممارسة‌ أن‌ إلى‌ التحليل‌ نتائج‌ اظهرت‌ اخيرا‌

خلال‌‌ من‌ يأتي‌ ذلك‌ وانعكاس‌ التنظيمي،‌ التطوير‌ نجاح‌ ممارسات‌ كاحد‌ الاخيرة‌ المرتبة‌ في‌ وجاءت‌

الزكا هيئة‌ مطابقة‌ منها‌ والتي‌ المخطط‌ التطوير‌ بعد‌ تناول‌ التي‌ الممارسات‌ المبحوثين‌حول‌ ة‌اجابات‌

والضريبة‌والجمارك‌‌بين‌المعلومات‌المقدمة‌في‌التدريب‌والواقع‌الفعلي‌الذي‌يمارسه‌العاملون‌بحيث‌‌

يكون‌هناك‌تفعيل‌بين‌الواقع‌النظري‌والتطبيقي‌ولكن‌هذا‌الاهتمام‌كان‌بمستوى‌متوسط‌،‌كما‌ان‌‌
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الهيئة‌‌تؤمن‌بأهمية‌تنمية‌العاملين‌لديها‌بما‌يستجد‌من‌مهارات،‌وتختار‌الأفراد‌ذوي‌الكفاءة‌الإجراء‌‌

العمل‌فيها،‌وهي‌تحرص‌على‌‌ التطوير‌فيها،‌وهي‌تبحث‌باستمرار‌عن‌طرق‌جديدة‌لتطوير‌أساليب‌

المما‌ هذه‌ وجميع‌ له،‌ المخطط‌ التطوير‌ لاحداث‌ استعداد‌ التنظيمية‌ التعديلات‌ نحو‌اجراء‌ رسات‌

‌التطوير‌المخطط‌جاءت‌بمستوى‌متوسط‌في‌هذه‌الهيئة‌.

 النتائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة  3.5

معنوية‌‌ .1 مستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ يوجد‌ 𝛼)لا‌ ≤ المخاطر‌‌‌‌(0.05 إدارة‌ لممارسات‌

الموارد‌‌ ومخاطر‌ التنظيمية،‌ السمعة‌ ومخاطر‌ والمعلومات،‌ الوثائق‌ )مخاطر‌ بأبعادها‌ الاستراتيجية‌

نتائج‌الفرضية‌‌ الهيئة.‌وتشير‌ في‌ التنظيمي‌ التطوير‌ في‌نجاح‌ التنظيمية(‌ الثقافة‌ البشرية،‌ومخاطر‌

بابعاده الاستراتيجية‌ المخاطر‌ إدارة‌ بممارسات‌ ومخاطر‌‌المتعلقة‌ والمعلومات،‌ الوثائق‌ )مخاطر‌ ا‌

السمعة‌التنظيمية،‌ومخاطر‌الموارد‌البشرية‌ومخاطر‌الثقافة‌التنظيمية(‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌‌

في‌الهيئة‌على‌أهمية‌وتأثير‌هذه‌الممارسات‌جميعها،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌‌‌

الوث تتبع‌ممارسة‌مخاطر‌ الكويت‌ الكويت‌في‌ في‌ ‌ الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌ في‌هيئة‌ ائق‌والمعلومات‌

المتعلقة‌ والمعلومات‌ البيانات‌ على‌ الدقيق‌ حرصها‌ في‌ تتمثل‌ الممارسات‌ وتطبيقها‌ مرتفعة‌ بدرجة‌

عالية‌‌ بدرجة‌ أمنية‌ تكون‌ والمعلومات‌ الوثائق‌ هذه‌ بعض‌ ان‌ عملها‌وخصوصا‌ في‌ المتداولة‌ بالوثائق‌

الداخلي ‌أو‌الخروج‌منها،‌ومن‌هنا‌جاء‌تحوط‌هيئة‌‌وخصوصا‌الأفراد‌ إلى‌المملكة‌ ن‌من‌دول‌أجنبية‌

الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌‌على‌البيانات‌والمعلومات‌بنسخ‌متعددة‌خوفا‌من‌تسربها‌إلى‌جهات‌أخرى‌

لها‌مصلحة‌في‌ضياعها‌أو‌تلفها‌او‌حتى‌تزويرها،‌كما‌يتمثل‌هذا‌الأثر‌في‌ممارسة‌مخاطر‌الموارد‌البشرية‌

المتميزين‌ح بالموظفين‌ الاحتفاظ‌ الهيئة‌ قدرة‌ إلى‌ النتيجة‌ هذه‌ الباحث‌ ويعزي‌ مرتفعة.‌ جاءت‌ يث‌

وتدعمهم‌بشكل‌كبير‌وذلك‌لما‌تحتاجه‌مهام‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌من‌ذكاء‌في‌انجاز‌مهامها‌‌

سة‌واضحة‌ومعلنة‌واتقان‌وجودة‌في‌انجاز‌المهام،‌لذا‌فإن‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌‌تتبع‌سيا‌

المتميزين‌ ‌ولذا‌للتركيز‌على‌الأفراد‌ اللجان‌على‌مستوى‌الهيئة‌ الترشيح‌لاعضاء‌ تتسم‌بالعدالة‌عند‌

للاختيار‌من‌بينهم،‌علاوة‌أن‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌‌تتبع‌تخطيط‌الموارد‌البشرية‌في‌نطاق‌‌
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عملها‌وهذه‌الممارسة‌تظهر‌بشكل‌جلي‌كون‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌‌في‌الكويت‌تحرص‌على‌

الهيئة‌لمخاطر‌‌ ممارسة‌ في‌ ايضا‌ الممارسات‌ أثر‌هذه‌ ويظهر‌ في‌مختلف.‌ الموظفين‌ من‌ البدلاء‌ ايجاد‌

إلى‌أن‌مستوى‌اهتمام‌‌ الباحث‌ذلك‌ التنظيمية‌ولكن‌هذا‌الاثر‌كان‌متوسط‌ويعزو‌ الهيئة‌‌‌السمعة‌

توقعاتها‌‌ ان‌ او‌ مرتفع‌ بمستوى‌ ليس‌ الخطر‌ في‌ وقوعها‌ المحتمل‌ والمعنوية‌ المادية‌ الاضرار‌ بتحديد‌

لحدوث‌هذه‌المخاطر‌متوسطة‌من‌وجهة‌نظر‌أفراد‌العينة.‌واخيرا‌فان‌أثر‌ممارسة‌مخاطر‌الثقافة‌

هرت‌نتائج‌التحليل‌‌التنظيمية‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌‌في‌الكويت‌جاء‌متوسطا،‌حيث‌أظ

أن‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌تعامل‌جميع‌الموظفين‌فيها‌معاملة‌عادلة،‌سواء‌كانوا‌ذكورا‌أو‌‌

أناثا،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌سياسات‌الهيئة‌‌لا‌يوجد‌عندها‌تفرقة‌بين‌العاملين‌،‌وفي‌مقابل‌ذلك‌يحرص‌‌

اشراك‌ على‌ ‌ والجمارك‌ والضريبة‌ الزكاة‌ هيئة‌ في‌ الفرق‌ الفئات‌‌‌‌قادة‌ مختلف‌ من‌ الأعضاء‌ جميع‌

العمرية‌في‌حل‌المشكلات‌وصنع‌القرار،‌وتعمل‌على‌جذب‌الأقليات‌وتوظيفها‌مما‌يشجع‌على‌زيادة‌

المنافسة‌بين‌الموظفين‌بسبب‌الاختلافات‌في‌المستوى‌التعليمي‌والخلفية‌العلمية.‌كل‌هذه‌الممارسات‌

ت‌مساهمة‌كل‌ممارسة‌من‌هذه‌الممارسات‌الإدارة‌‌لكن‌لها‌أثر‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌وان‌اختلف

‌المخاطر‌الاستراتيجية‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك.‌

𝛼)لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌ .2 ≤ المخاطر‌الوثائق‌والمعلومات‌في‌‌‌(0.05

نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك.‌وتشير‌نتائج‌الفرضية‌المتعلقة‌بممارسة‌‌

مخاطر‌الوثائق‌والمعلومات‌في‌التطوير‌التنظيمي‌في‌الهيئة‌أهمية‌وتأثير‌هذه‌الممارسة‌بجميع‌اجراءاتها‌‌

ات‌والمعلومات‌المتعلقة‌بالوثائق‌المتداولة‌لديها،‌وتحوطها‌على‌المتمثلة‌في‌حرص‌الهيئة‌تدقيق‌البيان

البيانات‌والمعلومات‌بنسخ‌متعددة‌خوفا‌من‌تسربها‌أو‌تلفها،‌معتمدة‌على‌ترتيبات‌فنية‌مهنية‌لوضع‌‌

جدران‌نارية‌بحيث‌تكون‌شبكة‌معلوماتها‌عصية‌على‌الاختراق،‌ومحاولتها‌قفل‌الانظمة‌المخترقة‌لديها‌‌

منها‌‌ المعلومات‌عند‌‌حرصا‌ من‌ با‌ التوعية‌ معززة‌ والمعلومات،‌ للبيانات‌ المخزنة‌ الانظمة‌ على‌حماية‌

𝛼)العاملين‌لديها،‌كل‌هذه‌الاجراءات‌المتعلقة‌بالوثائق‌‌ ≤ 0.05)‌‌ والمعلومات‌مهمة‌ومثمرة‌في‌‌‌

‌نجاح‌عملية‌التطويؤ‌التنظيمي‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك

دلالة‌‌ .3 مستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ يوجد‌ 𝛼)لا‌ ≤ 0.05)‌‌ التنظيمية‌‌‌ السمعة‌ لمخاطر‌

التنظيمية‌في‌نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك.‌وتدلل‌هذه‌النتيجة‌على‌أن‌‌
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والضريبة‌ الزكاة‌ هيئة‌ في‌ التنظيمي‌ التطوير‌ نجاح‌ في‌ تؤثر‌ التنظيمية‌ السمعة‌ مخاطر‌ ممارسات‌

والجمارك‌تتطلب‌من‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌من‌العاملين‌تحدد‌الاضرار‌المادية‌والمعنوية‌

ة‌للهيئة‌‌المحتمل‌وقوعها‌في‌الخطر،‌على‌أن‌تضع‌الهيئة‌‌خطة‌محددة‌للمحافظة‌على‌الصورة‌الذهني

،‌وذلك‌من‌خلال‌انشائها‌إدارة‌اتصال‌ملمة‌بإدارة‌العلاقات‌العامة‌للتواصل‌مع‌المستفيدين،‌بحيث‌‌

تكون‌هذه‌الهيئة‌‌حريصة‌على‌توضيح‌المهام‌والصلاحيات‌لجميع‌الجهات‌لضمان‌عدم‌تداخلها،‌وهذا‌‌

وال الشكاوي‌ وتلقي‌ الإدارية‌ للرقابة‌ مؤسس ي‌ نظام‌ ايجاد‌ ‌ الهيئة‌ من‌ هذه‌‌يتطلب‌ كل‌ فيها،‌ تحقيق‌

‌الممارسات‌تسهم‌اسهاما‌كبيرا‌في‌نجاح‌عملية‌التطوير‌التنظيمي‌في‌الهيئة.‌

𝛼)لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌ .4 ≤ لمخاطر‌الموارد‌البشرية‌في‌نجاح‌‌‌‌(0.05

إلى‌أن‌ممارسة‌مخاطر‌الموارد‌‌ التطوير‌التنظيمي‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌اشارت‌النتائج‌

الهيئة‌‌ حرص‌ حيث‌ من‌ والجمارك‌ والضريبة‌ الزكاة‌ هيئة‌ في‌ التنظيمي‌ التطوير‌ نجاح‌ في‌ البشرية‌

سياسة‌‌ باتباعها‌ وذلك‌ ودعمهم‌ بالمتميزين‌ الترشيح‌‌الاحتفاظ‌ عند‌ بالعدالة‌ تتسم‌ ومعلنة‌ واضحة‌

لاعضاء‌اللجان‌على‌مستوى‌الهيئة‌،‌ومحاولتها‌ايجاد‌البدلاء‌من‌الموظفين‌في‌مختلف‌التخصصات،‌

للوحدة،‌ورسمها‌سياسة‌‌ الوظيفية‌ تحديد‌الاحتياجات‌ مهمتها‌ لكل‌قسم‌ لجنة‌ ‌ الهيئة‌ تنش ئ‌ حيث‌

‌تقطاب.واضحة‌موحدة‌للتعيين‌وتحدد‌الشروط‌وتعلنها‌للاس

𝛼)لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌ .5 ≤ المخاطر‌الثقافة‌التنظيمية‌في‌‌‌(0.05

إلى‌أن‌ممارسة‌مخاطر‌‌ نجاح‌التطوير‌التنظيمي‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك.‌اشارت‌النتائج‌

الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌جاءت‌متوسطة‌‌ في‌هيئة‌ التنظيمي‌ التطوير‌ في‌نجاح‌ التنظيمية‌ الثقافة‌

ريبة‌والجمارك‌لجميع‌الموظفين‌فيها‌معاملة‌وترتكز‌هذه‌المخاطر‌من‌حيث‌تعامل‌هيئة‌الزكاة‌والض‌

عادلة،‌سواء‌كانوا‌ذكورا‌أو‌أناثا‌،‌بمعنى‌أنها‌لا‌تميز‌أو‌تفوق‌بين‌الأفراد‌من‌حيث‌النوع‌الاجتماعي‌،‌‌

وحرص‌قادة‌الفرق‌فيها‌على‌اشراك‌جميع‌الأعضاء‌من‌مختلف‌الأعمار‌في‌حل‌المشكلات‌وصنع‌القرار،‌‌

ة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌بجذب‌الأقليات‌وتوظيفها‌وذلك‌الاستفادة‌وقيام‌الإدارة‌العامة‌في‌هيئ

من‌التنوع‌العرقي‌والبيئي‌لهؤلاء‌الأفراد‌مما‌يشجع‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌‌على‌زيادة‌التنافس‌

بين‌الموظفين‌بسبب‌الاختلافات‌في‌الخلفية‌التعليمية‌والفكرية‌،‌وهذا‌ينعكس‌في‌تعامل‌هيئة‌الزكاة‌

 والضريبة‌والجمارك‌مع‌الموظفين‌معاملة‌متساوية‌عندما‌يتعلق‌الأمر‌بالتنوع‌في‌الاصول‌العرقية‌لهم‌
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 التوصيات 4.5

ومتخذيه‌‌ القرار‌ اصحاب‌ من‌ الباحث‌ يأمل‌ لذا‌ ‌، نتائج‌ من‌ الدراسة‌ اليه‌ توصلت‌ ما‌ على‌ بناءً‌

‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌والتي‌هي‌على‌النحو‌التالي:وصانعيه‌الاخذ‌بالتوصيات‌التي‌تنسجم‌مع‌واقع‌هيئة‌‌

أن‌تضع‌الهيئة‌خطة‌محددة‌للمحافظة‌على‌الصورة‌الذهنية‌للهيئة‌‌لما‌لهذه‌الخطة‌من‌تعزيز‌سمعة‌‌ .1

‌الهيئة‌‌وشهرتها.‌

ضرورة‌أن‌يعامل‌جميع‌الموظفين‌في‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌‌معاملة‌عادلة،‌سواء‌كانوا‌ذكورا‌‌ .2

الهيئة‌‌‌ من‌ يتطلب‌ مما‌ المبحوثين‌ بين‌ اهميتها‌ انخفاض‌ إلى‌ الممارسة‌ هذه‌ اشارت‌ حيث‌ أناثا،‌ أو‌

اءة‌والمهارات‌‌تحسينها،‌من‌خلال‌ليجاد‌خطة‌توعية‌واجراءات‌في‌عملية‌الاستقطاب‌تعتمد‌على‌الكف

الوظيفية‌وايجاد‌نظام‌حوافر‌واشراك‌للاناث‌في‌العديد‌من‌الممارسات‌جنبا‌إلى‌جنب‌مع‌الذكور‌في‌

‌المهام‌الوظيفية.‌

ان‌تختار‌هيئة‌الزكاة‌والضريبة‌والجمارك‌الأفراد‌ذوي‌الكفاءة‌لإجراء‌التطوير‌فيها‌وان‌يكون‌هناك‌‌ .3

والضريبة‌ الزكاة‌ هيئة‌ في‌ ارتجالية‌ معايير‌ ولبس‌ والمضبوطة‌ الدقيقة‌ المعايير‌ على‌ قائمة‌ اسس‌

‌والجمارك.‌

الرشاقة‌ .4 المخاطر‌الاستراتيجية‌على‌ ابعاد‌اخرى‌لإدارة‌ تأثير‌ إلى‌فهم‌ القيام‌بدراسات‌جديدة‌تسعى‌

‌الاستراتيجية‌ورشاقة‌القوى‌العاملة‌في‌الهيئات‌‌وشركات‌ذات‌طبيعة‌صناعية.‌

اعتمدت‌الدراسة‌الحالية‌على‌الاستبانة‌لجمع‌البيانات‌والمعلومات،‌لذا‌فهي‌ليست‌خالية‌من‌التحيز،‌‌ .5

‌ويوص ي‌الباحث‌باستخدام‌اساليب‌بحثية‌اخرى‌منها‌المقابلة‌لتعزيز‌فهم‌أفضل‌للظواهر‌البحثية.
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of strategic risk management practices, with 

its dimensions (document and information risks, organizational reputation risks, cultural and 

organizational risks, and human resource risks), on the success of organizational 

development, with its dimensions (planned development, employee adaptation, and strategic 

planning) in the Zakat, Tax, and Customs Authority in the Kingdom of Saudi Arabia. The study 

population consisted of all directors, their deputies, department heads, and employees in this 

authority, with a sample size of 195 respondents. To achieve the study's objectives and test its 

hypotheses, the descriptive-analytical method was used through a questionnaire as the main 

tool for data collection. 

The study's findings revealed a statistically significant impact of strategic risk 

management practices, with its dimensions (document and information risks, organizational 

reputation risks, cultural and organizational risks, and human resource risks), on the success 

of organizational development, with its dimensions (planned development, employee 

adaptation, and strategic planning) in the Zakat, Tax, and Customs Authority in the Kingdom 

of Saudi Arabia. 

The study recommended that the authority should develop a specific plan to maintain 

its mental image, as this plan would enhance the authority's reputation and fame. It also 

recommended that the Zakat, Tax, and Customs Authority should select competent 

individuals for its development processes based on precise and rigorous standards rather than 

improvisational criteria. 

Keywords: Strategic Risk Management Practices, Success of Organizational 

Development, Zakat, Tax, and Customs Authority in the Kingdom of Saudi Arabia. 
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 أولا: البيــانــات الشخصية   

 

‌أنثي‌‌‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌النوع الاجتماعي -1

‌سنة‌‌‌40أقل‌من‌‌–‌30من‌‌سنة‌‌30أقل‌من‌‌-‌25من‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌الفئة العمرية  -2

 ‌‌فأكثر‌‌‌سنة‌50من‌‌‌سنة‌‌‌50أقل‌من‌‌–‌‌40من‌‌‌‌‌

 ‌بكالوريوس‌‌دبلوم‌متوسط‌فما‌دون‌‌‌‌المؤهل العلمي   -3

‌‌‌‌‌دكتوراه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ماجستير‌   ‌‌‌‌‌‌

‌‌‌رئيس‌قسم‌‌‌‌‌‌‌‌‌مدير‌ ‌‌‌المسمي الوظيفي   -4

 ‌‌‌‌موظف‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌سنوات‌‌‌10أقل‌من‌‌‌–‌‌5من‌‌‌سنوات‌‌‌‌5أقل‌من‌  سنوات الخبرة   -5

 سنة‌‌‌15أكثر‌من‌‌‌‌‌سنة‌15اقل‌من‌–‌‌10من‌‌‌‌‌

  



 
IV 

 ثانيا محاور الاستبيان   

 

 

افق   البعد  أو

 بشدة 

افق  معارض  معارض محايد أو

 بشدة 

 مخاطر الوثائق والمعلومات 

تحرص الهيئة تدقيق البيانات والمعلومات  

 المتعلقة بالوثائق المتداولة لديها

‌‌‌‌‌

تتحوط الهيئة البيانات والمعلومات بنسخ  

 متعددة خوفا من تسربها أو تلفها

‌‌‌‌‌

تعتمد الهيئة ترتيبات فنية مهنية لوضع 

جدران نارية بحيث تكون شبكة معلوماتها 

 عصية على الاختراق 

‌‌‌‌‌

تقفل هيئة الزكاة والضريبة والجمارك الانظمة  

حماية الانظمة  المخترقة لديها حرصا منها على  

 المخزنة للبيانات والمعلومات

‌‌ ‌‌

تعزز هيئة الزكاة والضريبة والجمارك التوعية  

 بامن المعلومات عند العاملين لديها

‌‌ ‌‌

 مخاطر السمعة التنظيمية

هيئة الاضرار المادية والمعنوية المحتمل  التحدد 

 وقوعها في الخطر. 

‌‌ ‌‌



 
V 

للمحافظة على هيئة خطة محددة التضع 

 الصورة الذهنية للهيئة 

‌‌ ‌‌

هيئة إدارة اتصال ملمة بإدارة العلاقات  اللدى 

‌العامة للتواصل مع المستفيدين

‌‌ ‌‌

تحرص الهيئة توضيح المهام والصلاحيات  

‌لجميع الجهات لضمان عدم تداخلها

‌‌ ‌‌

هيئة نظام مؤسس ي للرقابة الإدارية  اللدى 

 وتلقي الشكاوي والتحقيق فيها

‌‌ ‌‌

 مخاطر الثقافة التنظيمية 

معاملة عادلة،   هيئةاليعامل جميع الموظفين في 

 سواء كانوا ذكورا أو أناثا. 

‌‌ ‌‌

يحرص قادة الفرق في الهيئة اشراك جميع  

الأعضاء من مختلف الأعمار في حل المشكلات  

 القرار. وصنع 

‌‌ ‌‌

بجذب الأقليات   هيئةالتقوم الإدارة العامة في  

 وتوظيفها

‌‌ ‌‌

تشجع الهيئة زيادة التنافس بين الموظفين  

 الاختلافات في الخلفية التعليمية

‌‌ ‌‌

الموظفين معاملة متساوية عندما    هيئةالتعامل 

 يتعلق الأمر بالتنوع في الاصول العرقية لهم. 

‌‌ ‌‌

 مخاطر الموارد البشرية 

‌‌ ‌‌ تحرص الهيئة الاحتفاظ بالمتميزين ودعمهم



 
VI 

لدى الهيئة سياسة واضحة ومعلنة تتسم  

بالعدالة عند الترشيح لاعضاء اللجان على  

 مستوى الهيئة 

‌‌ ‌‌

تحرص الهيئة ايجاد البدلاء من الموظفين في 

 مختلف التخصصات 

‌‌ ‌‌

تنش ئ الهيئة لجنة لكل قسم مهمتها تحديد  

 الاحتياجات الوظيفية للوحدة 

‌‌ ‌‌

موحدة للتعيين  تضع الهيئة سياسة واضحة 

 وتحدد الشروط وتعلنها للاستقطاب

‌‌ ‌‌

  



 
VII 

 

 

 البعد 
افق   أو

 بشدة 
افق   معارض محايد أو

معارض 

 بشدة 

 التطوير المخطط 

تطابق الهيئة بين المعلومات المقدمة في  

اقع الفعلي الذي يمارسه  التدريب   والو

 العاملون 

‌‌‌‌‌

تؤمن الهيئة بأهمية تنمية العاملين لديها  

‌بما يستجد من مهارات 

‌‌‌‌‌

تختار الهيئة الأفراد ذوي الكفاءة لإجراء  

‌التطوير فيها 

‌‌‌‌‌

تبحث الهيئة باستمرار عن طرق جديدة  

 لتطوير أساليب العمل فيها 

‌‌‌‌‌

تحرص الهيئة اجراء التعديلات 

التنظيمية استعداد لاحداث التطوير 

 المخطط له 

‌‌‌‌‌

 تمكين العاملين

تساهم الهيئة في تمكين العاملين من  

 خلال تفويضهم بعض الصلاحيات

‌‌‌‌‌

تتيح الهيئة للعاملين فرصة المشاركة في  

 صنع واتخاذ القرارات المتعلقة بأعمالهم

‌‌‌‌‌



 
VIII 

الهيئة العاملين على الاخذ  تشجع 

 بالمبادرات المتعلقة بتحسين الأداء

‌‌‌‌‌

يستجيب العاملون في الهيئة لتطبيق  

الاساليب الحديثة في تقديم الخدمات  

 للمستفيدين 

‌‌‌‌‌

يتمتع العاملون في الهيئة بالقدرة على  

 الابداع في تقديم الخدمات للمستفيدين 

‌‌‌‌‌

 الاستراتيجي التخطيط 

تهيئ الهيئة الموارد البشرية والمعلوماتية 

 لاعداد الخطط الاستراتيجية وتنفيذها 

‌‌‌‌‌

التخطيط الاستراتيجي لهيئة الزكاة 

والضريبة والجمارك قائم على اساس 

 تحقيق الأهداف 

‌‌‌‌‌

تقييم الهيئة التخطيط الاستراتيجي على  

اساس التميز في تقديم الخدمة  

 للمستفيدين 

‌‌‌‌‌

تطور الهيئة خططها الاستراتيجية بما  

ينسجم مع التطورات العالمية في 

 الصناعة الأمنية 

‌‌‌‌‌

تجتهد الهيئة في ربط صياغة خططها  

 الاستراتيجية بعمليات التفيذ لها

‌‌‌‌‌

‌
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