
ةساردلل ھتمءلام ىدم لیلحتو يرظن لخدم ةشقانمو ضرع

 ذاختا ةءافك نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا رود
تاسسؤملا يف رارقلا
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ةمدقملا :لاًوا

 ءانب يف دعاست ثیح ،ةسوردملا رھاوظلا ریسفت يف ثحابلا ھیلإ دنتسی يذلا يملعلا ساسلأا ةیرظنلا لخادملا لثمت
 نم حبصأ ،يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت يف عراستملا روطتلا لظ يفو .ھتاقلاع ددحیو ثحبلا ھجوی يمیھافم راطإ
.يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف اھریثأتو تاینقتلا هذھ ينبت ةیفیك رسفت ةیرظن لخادم ىلإ دانتسلاا يرورضلا

 يف ھتمءلام ىدم لیلحتو ،ةساردلا عوضومب ةطبترملا ةیرظنلا لخادملا دحأ ةشقانمو ضرع ىلإ فیلكتلا اذھ فدھی
.رارقلا ذاختا ةءافكو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نیب ةقلاعلا ریسفت



راتخملا يرظنلا لخدملا :اًیناث

(Technology Acceptance Model - TAM( ایجولونكتلا لوبق ةیرظن

 تاینقتلا مادختسا هاجت دارفلأا كولس ریسفت يف ةمدختسملا ةیرظنلا جذامنلا زربأ نم ایجولونكتلا لوبق ةیرظن دعُت
 ایجولونكتلل دارفلأا لبقت يف رثؤت يتلا لماوعلا ریسفت ىلع زكرتو ،(Davis, 1989( سیفید ملاعلا اھمدق دقو .ةثیدحلا
.اھمادختساو



ةیرظنلا تانوكم :اًثلاث

:نییسیئر نیریغتم ىلع ةیرظنلا دمتعت
:(Perceived Usefulness( دیفملا كاردلإا .1

.هءادأ نسحیس ةینقتلا مادختسا نأ درفلا داقتعا ىدم
:(Perceived Ease of Use( ةكردملا مادختسلاا ةلوھس .2

.دیقعتلا نم اًیلاخوً لاھس نوكیس ةینقتلا مادختسا نأ درفلا داقتعا ىدم

:ىلع ناریغتملا ناذھ رثؤیو
مادختسلاا ةین •
ةینقتلا مادختسا يف يلعفلا كولسلا •



يرظنلا لخدملا ةشقانم :اًعبار

 كاردلإا نیب طبرت ثیح ،ایجولونكتلا هاجت نیمدختسملا كولس مھف يف ةیلاع ةیریسفت ةردق TAM ةیرظن رھظُت
 ءاكذلاو يمقرلا لوحتلا تلوانت يتلا تاساردلا نم دیدعلا يف اھمادختسا مت دقو .ةینقتلا مادختساو يصخشلا
.يعانطصلاا

:ةشقانملا لیلحت
ةینقتلا ينبت يف يرشبلا لماعلا ىلع زكرت ةیرظنلا •
تاسسؤملا لخاد يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا لشفی وأ حجنی اذامل رسفت •
نیمدختسملا تاھاجتا سایقل احًضاو ارًاطإ مدقت •

:نكل
فٍاك لكشب ةیمیظنتلا لماوعلا رابتعلاا نیعب ذخأت لا •
ةیجراخلا ةئیبلا ریثأت لمھت •



ةساردلل ةیرظنلا ةمءلام ىدم :اسًماخ

:ةمءلاملا ھجوأ

يعانطصلاا ءاكذلل نیفظوملا لبقت ىدم ریسفت يف دعاست .1
ءادلأا نیسحتو ةینقتلا مادختسا نیب ةقلاعلا حضوت .2
)رارقلا ذاختا– يعانطصلاا ءاكذلا( ةساردلا تاریغتم سایق معدت .3
نایبتسلاا ةادأ ءانبل اسًاسأ رفوت .4

:روصقلا ھجوأ

ةسسؤملا لخاد ةیمیظنتلا لماوعلا فٍاك لكشب رسفت لا .1
ةیسسؤملا ةفاقثلا ریثأت جلاعت لا .2
لكك ماظنلا نم رثكأ درفلا ىلع زكرت .3



يدقنلا لیلحتلا :اسًداس

 اًیفاك نوكی لا دق درفنم لكشب اھیلع دامتعلاا نأ لاإ ،ایجولونكتلا ينبت ریسفت يف TAM ةیرظن ةیمھأ نم مغرلا ىلع
.ةدقعم ةیرادإو ةیمیظنت لماوعب رثأتت يتلا تاسسؤملا ةئیب يف ةصاخ ،ةساردلا داعبأ عیمج ریسفتل

:لثم ىرخأ تایرظنب اھمعد لضفُی ،كلذل
مظنلا ةیرظن •
راكتبلاا ةیرظن وأ •

.ةقدو لاًومش رثكأ ریسفت قیقحتل كلذو



ةمتاخلا :اًعباس

 امل ،رارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ریثأت ةساردل اًبسانم اًیرظن لاًخدم دعُت ایجولونكتلا لوبق ةیرظن نأ حضتی
ةوق نم ززعی ىرخأ ةیرظن لخادم عم اھلماكت نإف ،كلذ عمو .نیمدختسملا كولس مھفل حضاو راطإ نم هرفوت
جئاتنلا ةقد نم دیزیو ریسفتلا
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