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 شكر وتقدير" " 

 ويسعدنا بعد اضعالــمتــو حث الــبفهو الذي أعاننا على إكمال هذا   يراكر لله أولا وأخالــش 

 إلى: والامتنانكر الــش زيل بــجذلك أن نتقدم 

 جراد  فايز . د    الحميد عبد الفيصل. د / ر تــو كالــد

ائم على  الــد مابعتنا وحرصه تــاجيهنا ومتــو ه من جهد في حث ولما بذلا الــبهذا  علىراف لإش بــا  مالتفضله

  حةالــصالله بوافر  ومتعهالــجزاء عنا خير  تعالىوجزاه الله كر والامتنان  الــش كل  هعم والعون فلالــد تقديم

 . والعافية

  ريمة وتشجيعهمالــكجيهاتهم تــو وجميع أساتذتنا وزملائنا ل الــجامعةكر إلى جميع كوادر بــالــش نتقدم  كما

 . ستمرالــم

 هذه علومات لإتمام  الــميانات و الــبفير تــو ساعدة في الــمكما نشكر كل من تعاون وقدم يد 

 الــدراسة.

 .....الــشكر لكم جميعا                                                                                                        
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 مقدمة:1/1

نظرا للتطور الــكبير الذي يشهده قطاع الاعمال في جميع انحاء العالم اليوم حيث تنشط الــمؤسسات الاقتصادية في بيئة  

تهدد   الــتي  الــمخاطر  وتجعلها عرضة لمختلف  استقراراها  الــبيئة  ترهب هذه  ما  الأنشطة وعادة  ممارسة  ديناميكية عند 

إدارة  نش ان  او  تكون ضعيفة  الــمخاطر  تجاز هذه  الــمؤسسات علي  فان قدرة هذه  الــحظ  أهدافها ولسوء  وإنجاز  اطها 

الــمخاطر غير فعالة  وما تشهده مؤسسات الاعمال في العالم العربي  من تحديات علي كافة الأصعدة مما يترتب عليها العديد 

من خلال الــتفوق  في إدارة مشاريعها  المختلفة تسعي الي تحقيق الــمزايا الــتنافسية تلك المؤسسات  من المخاطر لذلك تجد

امان بــمثابة حاجز  لتكون  فيها  تعمل  الــتي  الــبيئة  مع  والتأقلم  الــمنافسين  قدرات  للمخاطر    على  فاعلة  إدارة  طريق  عن 

هي الاستمرار في  الــتنافسية    لتلك المميزاتق الاستــدامة  في ظل اشتــداد حدة الــمنافسة وبــما يضمن لها تحقي و  المتنوعة  

 . (Allison ،2024) مواكبة فاعلة لإدارة المخاطر الحالية والمستقبلية

تأثير إدارة المخاطر على تحسين الأداء في المشروعات في العديد من الــمجالات  السابقة  وقد تناولت العديد من الــدراسات  

وتعد إدارة الــمخاطر عملية تستند على تحديد  والاجتماعية والخدمية سواء الربحية وغير الربحية  الاقتصادية والــمالية  

الأمنية إدارة الــمخاطر ليست وسيلة محصورة على  وتقييم والــسيطرة على الــمخاطر الــمالية والــقانونية والإستراتيجية و 

الأمد أيضا على الأنشطة طويلة وقصيرة  يتم تطبيقها  العامة فقط، ولكن  والــمنظمات  المؤسسات    الــمؤسسات  في كافة 

 . (Gozon ،2024). ولمنظمات في قطاع الاعمال العام والخاص

مشاريع الهندسة المدنية مثل التأثيرات البيئية والتعديلات    العربية السعودية العديد من المخاطر التي تواجهتشهد المملكة  

تلك  التنظيمية والعقبات اللوجستية وإمكانية الوصول إلى الموارد. قد تؤثر كل من هذه المخاطر بشكل عميق على نتيجة  

لفرق المشروع بالتنبؤ بهذه التعقيدات ومواجهتها والتخفيف من الآثار   . إن النهج المنظم لإدارة المخاطر يسمح المشروعات

السلبية لها. وفي الرياض، حيث تتطور صناعة البناء والبنية التحتية بسرعة، أصبح تبني تقنيات إدارة المخاطر الجيدة  

 .(Okem ،2024)  أكثر حيوية

المم في  البناء  المملكة  لقد شهد قطاع  رؤية  هائلا كجزء من مشروع  تطورا  الرياض،  في  السعودية، وخاصة  العربية  لكة 

ظهِر المشاريع الكبرى، مثل مترو الرياض،  2030
ُ
إلى تنويع الاقتصاد وإنشاء بنية تحتية عالمية المستوى. وت ، الذي يسعى 

مة، حجم مشاريع الهندسة المدنية النشطة  وامتدادات الطرق السريعة الرئيسية، والإنشاءات السكنية والتجارية الضخ

في المنطقة. وهذه المشاريع عالية المخاطر بطبيعتها بسبب تعقيدها وحجمها والحاجة إلى إدارة أطراف مختلفة، بما في ذلك 
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با أمر  الفعّالة  المخاطر  إدارة  تقنيات  وتنفيذ  فهم  فإن  لذلك،  المحليين.  والسكان  الحكومية،  والمؤسسات  لغ المقاولون، 

 الأهمية لتحقيق أهداف هذه المشاريع، وتجنب التأخير، والقضاء على تجاوز التكاليف، وضمان معايير عالية من الجودة.

إلى نفقات   الرياض تحديات ومعوقات معقدة وتحتاج  المكثفة في الأماكن الحضرية مثل  المدنية  الهندسة  تشهد مشاريع 

المخاطر. من اجل التخفيف من الانتكاسات المحتملة وتحقيق أهداف مشاريع  كبيرة وموارد كبيرة في مواجهة العديد من  

الهندسة المدينة المخطط لها من حيث التوقيت والميزانية والجودة ورضا أصحاب المصلحة. يبحث هذا البحث في أهمية  

م  المشروع  نجاح  تعزيز  كيفية  وتحليل  الرياض،  في  المدنية  الهندسة  مشاريع  في  المخاطر  المخاطر  إدارة  تحديد  ن خلال 

 (.Alqahtani ،2024وتقييمها والتخفيف من حدتها ) 

إن إدارة المخاطر في مشاريع الهندسة المدنية غالبا ما تتضمن سلسلة من الخطوات: تحديد المخاطر المحتملة، وتقييم  

عمر المشروع. إن تحديد المخاطر    احتمالاتها وتأثيرها، وتطوير التدابير اللازمة للحد منها، ومراقبة هذه التكتيكات طوال 

يستلزم معرفة العناصر الداخلية والخارجية التي قد تضر بالمشروع. تشمل المشاكل الداخلية حدود الميزانية، ومخاوف  

وانقطاعات   البيئية،  والظروف  التنظيمية،  التغييرات  الخارجية  المشاكل  تشمل  قد  حين  في  المعدات،  وتوافر  العمالة، 

التوريد مديري  سلسلة  يساعد  لأنه  المدنية  الهندسة  لمشاريع  الأهمية  بالغ  أمر  جيدا  المحدد  المخاطر  تحديد  إجراء  إن   .

المشاريع على التنبؤ بالانقطاعات غير المتوقعة وخلق الحلول لمعالجتها. في سياق صناعة البناء السريعة الخطى في الرياض،  

  ثل هذه التخطيطات المسبقة قد تحدث فرقا كبيرا في نتائج المشروع حيث تعمل المشاريع عادة في أطر زمنية ضيقة، فإن م 

(Gozon ،2024). 

تلعب إدارة المخاطر دورا حيويا في نجاح مشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق، وخاصة في المواقع المعقدة مثل الرياض.  

وتحليلها والحد منها ومراقبتها. يؤكد هذا البحث على ضرورة وجود استراتيجية منهجية  من خلال التعرف على المخاطر  

وقابلة للتكيف لإدارة المخاطر، والتي ستكون بمثابة مرجع مفيد لمديري المشاريع وأصحاب المصلحة وصناع السياسات  

 الراغبين في تحسين نتائج المشاريع في صناعة الهندسة المدنية. 

الــ إدارة  بمدينة  ان  المدنية  الهندسة  من منظور مشاريع  استراتيجي  الــمخاطر بشكل  إدارة  في  تــبحث  منهجية  هي  مخاطر 

الــمحتملة   للخسائر  والاستعداد  وتقييم  تحديد  إلى  تهدف  إستراتيجية  لكونها  بأكملها.  الاقتصادية  للمنظومة  الرياض 

الذي قد يتــداخل مع عمليات الهيئة وأهدافها أي أنها الإطار  والأخطار والــمخاطر وغيرها من الاحتمالات الأخرى للضرر  

 الــتشريعي الذي يضبــط عملية تحليل الــمخاطر بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض.



8 
 

 : مشكلة الــدراسة1/2

الــمختلفة وتعد  يشهد العصر الــحلي تعرض الــمؤسسات للعديد من الــمخاطر الــتي تحد من قدرتها على تحقيق أهدافها  

الــتصدي لهذه   الــمؤسسات على  الــمالية وان عدم قدرة تلك  الــمؤسسات  تــواجه  بــتعدد اشكالها وانواعها الــتي  الــمخاطر 

الــتعرض لتهديدات وتحديات   تــدني مستــوى قدرة الــمؤسسة على تحقيق أهدافها ومن ثم  الي  الــمخاطر ومواجهته يؤدي 

الــمؤسسات الــمالية في مواجهة تلك الاخطار في العديد من الــدراسات الــسابقة حيث ان الــمخاطر تحدد من    كبرى تــواجهها 

 . (Allison ،2024)قدرة تلك الــمؤسسات في مواجهة الاخطار 

تــواجهها   الــتي  الــمخاطر  وتخفيض  والــسيطرة  وقياس  تحديد  عملية  هي  أدق  المدنية  وبشكل  الهندسة  الضخمة  مشاريع 

تشكل خطورة بطبيعتها بسبب تعقيدها وحجمها والطلب المرتفع على الموارد، وخاصة في المناطق الحضرية سريعة النمو  

ارة المخاطر في هذه المشاريع، فإن العديد من الفرق الهندسية تواجه  مثل الرياض. وعلى الرغم من الأهمية الحاسمة لإد 

صعوبة كبيرة في الكشف عن المخاطر وتحليلها والحد منها بكفاءة. وعندما لا يتم التحكم فيها، فقد تؤدي هذه المخاطر إلى 

لبحث إلى تحليل المخاطر الفريدة  تأخير المشروع وتجاوز الميزانية وتدهور الجودة وعدم رضا أصحاب المصلحة. ويهدف هذا ا

فكان من الضروري إيجاد استراتيجية واضحة لإدارة الــمخاطر تساهم    التي تؤثر على مشاريع الهندسة المدنية في الرياض

في   الأداء  تحسين  وتطوير  تحسين  الــتساؤل    مشروعات في  في  الــبحث  مشكلة  وتــتمثل  الرياض  بمدينة  المدنية  الهندسة 

 الــرئيس ي الــتــالي: 

 ؟تأثير إدارة المخاطر على تحسين الأداء في المشروعات بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياضما 

 

 أهمية الدراسة:  1/3

بيان   الدراسة من خلال  أهمية  النطاق،  تنبع  المدنية واسعة  الهندسة  في مشاريع  المشروع  أداء  على  المخاطر  إدارة  تأثير 

وخاصة في الرياض، لها أهمية كبيرة نظرا للدور الحاسم الذي تلعبه إدارة المخاطر من خلال التعرف على المخاطر وحلها  

 . يمة نظرية وعمليةتقدم هذه الدراسة رؤى ذات قو  بشكل منهجي

 



9 
 

 الأهمية العلمية للدراسة فيما يلي: تــتمثل : الأهمية العلمية1/3/1

مشاريع الهندسة  في كونه يناقش قضية تعد من أكبر الــقضايا الــتي تهم تطوير تحسين الأداء في المشروعات في   .1

 المدنية 

العلمي   .2 الــبحث  الــبــاحثون ومراكز  منها  يستفيد  بــدراسات حديثة  العربية  الــمكتــبة  إثراء  في  الــدراسة  تفيد 

 والــمختصين 

في مشاريع الهندسة المدنية  مخاطر ودورها في تعزيز تحسين الأداء في المشروعات  بيان أهمية تطبيق إدارة الــ .3

 الــحكومية وبــالــتــالي ستكون الأساس الذي سيبني عليه الــدارسون والــمهتمون بــمجال إدارة الــمخاطر.

 خاطر  تحسين الأداء في المشروعات   ودورها الــكبير في الــتأثير على الــتقليل من الــم .4

 تــتمثل الأهمية العملية للدراسة فيما يلي: :الأهمية العملية1/3/2

والأساليب   .1 الــمخاطر  تلك  لمعالــجة  الــسبل  أهم  عن  الــبحث  الــدراسة  هذه  من خلال  الــبــاحث  يحاول 

مشاريع الهندسة  الــناجحة في معالــجتها أو تجنبها للحفاظ على استمرارية تحسين الأداء في المشروعات  

 المدنية بمدينة الرياض وتطويرها.

أهمية دارسة تطبيق استراتيجية إدارة الــمخاطر ودورها في تعزيز تحسين الأداء في المشروعات الهندسة   .2

 المدنية بمدينة الرياض في الــمملكة العربية الــسعودية. 

يتها في تأدية وظائفها وهذا ما سيؤثر أهمية حماية أنشطتها من أي خطر قد يؤثر عليها أو يعيق استمرار  .3

 بــالــسلب على نشاط الــمنظومة الاقتصادية في الــقطاع الاقتصادي بأكمله. 

في   .4 تــتمثل  والــتي  الاقتصادي  للقطاع  الــمكونة  العناصر  أهم  أحد  يتناول  كونه  في  الــبحث  أهمية  تــبرز 

 ضبــط أداء مختلف الــمؤسسات والأنشطة.مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض وهي تعمل على  

قدرة   .5 مستــويات  رفع  في  تساهم  إستراتيجية  إتــبــاع  المشروعاتأهمية  تخفيض    إدارة  التكاليف في 

الهندسة المدنية بمدينة الرياض في الــمملكة العربية   تحسين الأداء في المشروعات  والــتحكم في مخاطر

 الــسعودية 
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 :الــدراسةأهداف  1/4

المدنية   الهندسة  بمشاريع  مخاطر  لإدارة  واضحة  واستراتيجيات  تطبيق سياسات  أثر  بيان  الي  الــدراسة  اهداف  تعكس 

وتطوير تحسين الأداء    تحسينتأثير إدارة المخاطر على  بمدينة الرياض من خلال تحقيق الهدف الــرئيس ي للدراسة وهو بيان  

 دنية بمدينة الرياض(  في المشروعات بمشاريع الهندسة الم

دراسة تأثير أساليب إدارة المخاطر على الأداء العام لمشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق في الرياض، مع التركيز على  

تحديد العناصر الحاسمة التي تساهم في كفاءة التكلفة، والالتزام بالمواعيد النهائية، ومعايير الجودة. والغرض الرئيس ي  

فهم شامل لكيفية تنفيذ إدارة المخاطر بشكل فعال لتحسين نتائج المشروع وتقليل الانقطاعات المحتملة. يخدم  هو إعطاء  

هذا الغرض كأساس لاستكشاف جوانب متعددة لإدارة المخاطر، من التخطيط إلى التنفيذ، وبالتالي توفير معرفة أكثر  

من اجل وضع أسس ومعايير سليمة تنظم العمل في اء المعقدة. اكتمالا بدورها في تحقيق أهداف المشروع في سياقات البن

  وسعت الــدراسة تحقيق عدد من الأهدافإدارة لمشروعات الهندسة المدنية بمدينة الرياض في الــمملكة العربية الــسعودية  

 - فيما يلي:  الفرعية وتــتمثل 

في  .1 الأداء  تحسين  للمخاطر  الــنظرية  الــجوانب  ومختلف  ومكوناتها  الــمخاطر  إدارة  مفهوم  على  الــتعرف 

 المشروعات بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض.  

 التعرف على أساليب الأداء وطرق تقييمها في مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض  .2

لإ  .3 الــتخطيط لاستراتيجي  تطبيق  المدنية  هدف  الهندسة  المشروعات  في  الأداء  تحسين  وبين  الــمخاطر  دارة 

 بمدينة الرياض في الــمملكة العربية الــسعودية

هدف تطوير تطبيق الــتنفيذ من خلال رفع كفاءة إدارة الــمخاطر لتحسين الأداء بمشاريع الهندسة المدنية   .4

 بمدينة الرياض في الــمملكة العربية الــسعودية.

ف تطبيق الــتقييم لاستراتيجية إدارة الــمخاطر لتحسين الأداء بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض  هد .5

 في الــمملكة العربية الــسعودية

المخاطر  .6 إدارة  ممارسات  لتحسين  توصيات  الــمملكة    تقديم  في  الرياض  بمدينة  المدنية  الهندسة  بمشاريع 

 العربية الــسعودية
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 تساؤلات الدراسة:  1/5

 السؤال الرئيس ي  •

 ما تأثير إدارة المخاطر على تحسين الأداء في المشروعات بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض؟

 الأسئلة الفرعية  •

 كيف يمكن التعرف على المخاطر الشائعة في مشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق وتصنيفها؟ .1

 ؟ تواجه مشاريع الهندسة المدنية في تطبيق إدارة المخاطر بشكل كامل ومستدامهي التحديات التي قد ما  .2

هل تــوجد علاقة تربــط بين تطبيق الــتخطيط الاستراتيجي لإدارة الــمخاطر وبين تحسين الأداء بمشاريع الهندسة   .3

 المدنية بمدينة الرياض؟ 

ارة الــمخاطر وبين تحسين الأداء بمشاريع الهندسة المدنية  تــوجد علاقة الارتــبــاط بين تطبيق مراحل الــتنفيذ لإد  .4

 بمدينة الرياض؟ 

تــوجد علاقة الارتــبــاط بين تطبيق آليات الــتقييم لإدارة الــمخاطر وبين تحسين الأداء بمشاريع الهندسة المدنية   .5

 بمدينة الرياض؟ 

 فروض الــدراسة: 1/6

 رئيسية وهي:وقد قامت الــدراسة على فرضية  

الــمملكة   في  الرياض  بمدينة  المدنية  الهندسة  بمشاريع  الأداء  المخاطر على تحسين  إدارة  تأثير  بين  تربــط  تــوجد علاقة   "

 العربية الــسعودية "

 وتــتمثل الفرضيات الــفرعية الــمنبثقة من الفرضية الــرئيس ي فيما يلي:

تــوجد1الــفرضية   بمشاريع  علاقة    :  الأداء  تحسين  وبين  الــمخاطر  لإدارة  الاستراتيجي  الــتخطيط  تطبيق  بين  تربــط 

 الهندسة المدنية بمدينة الرياض في الــمملكة العربية الــسعودية.

ندسة  : تــوجد علاقة الارتــبــاط بين تطبيق مراحل الــتنفيذ لإدارة الــمخاطر وبين تحسين الأداء بمشاريع اله2الــفرضية 

 المدنية بمدينة الرياض في الــمملكة العربية الــسعودية. 
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ليات الــتقييم لإدارة الــمخاطر وبين تحسين الأداء بمشاريع  آعلاقة الارتــبــاط بين تطبيق    : تــوجد3الــفرضية  

 الهندسة المدنية بمدينة الرياض في الــمملكة العربية الــسعودية.

 الإطار الــمفاهيمي:1/7

مشاريع الهندسة  بتأثير إدارة المخاطر على تحسين الأداء    ببيانو هيكل يعبر عن الظاهرة أو الــمشكلة الــخاصة  ه 

المدنية بمدينة الرياض ومن خلال هذا الهيكل يتم تــوضيح الــفكرة الــتي يسعي الــبــاحث لدراستها، ويحتــوي على  

الــتــابع " تحسين الأداء في المشروعات "( الــتي يتكون منها الــبحث،    –الــمخاطر "  أهم الــمتغيرات )الــمستقل " إدارة  

 ويتميز الإطار الــمفاهيمي بعدة مميزات كما يلي: 

 يتميز الإطار الــمفاهيمي الــجيد بــانه محدد  -1

 يتلاءم مع موضوع الــبحث   -2

 الاسهام في فهم العلاقات الــخاصة بــمتغيرات الــدراسة   -3

 الإطار الــمفاهيمي   1صورة رقم   وفيما يلي صورة هيكل الإطار الــمفاهيمي كما يلي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار المفاهيمي  1شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 الــمتغير الــمستقل

 المخاطرإدارة 

 الــمتغير الــتــابع

تحسين الأداء في 

 المشروعات

مشاريع الهندسة 

 المدنية بمدينة الرياض
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 المنهجية وطرق البحث: 1/8

تأثير إدارة   الكمية والنوعية لاكتساب معرفة شاملة بكيفية  البحث  الدراسة نهجا مختلطا يجمع بين مناهج  تتبنى هذه 

لمملكة العربية السعودية. والدافع وراء استخدام  المخاطر على نجاح مشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق في الرياض، ا

نهج مختلط الأساليب هو الجمع بين قدرات البيانات الكمية والنوعية لإعطاء دراسة أكثر دقة حول كيفية تأثير مناهج  

 إدارة المخاطر على نتائج المشروع مثل الالتزام بالجدول الزمني، ومراقبة التكاليف، ومعايير الجودة.

 تصميم البحث  .1

تستخدم الدراسة نهجا بحثيا وصفيا تحليليا للتحقيق وتقييم العلاقة بين تقنيات إدارة المخاطر وأداء المشروع. يتضمن  

الجزء الوصفي الحصول على بيانات حول استراتيجيات إدارة المخاطر الحالية المستخدمة في مشاريع الهندسة المدنية،  

ر هذه الممارسات على نتائج المشروع. تمكن هذه المنهجية من إجراء تقييم منهجي لأطر  ويقيم الجانب التحليلي كيف تؤث

إدارة المخاطر الحالية وأدائها في سياق المشاريع واسعة النطاق في الرياض، مع التركيز على الأنماط الملحوظة والارتباطات  

 والتداعيات. 

 طرق جمع البيانات  .2

إجراء   الأولية  البيانات  جمع  المشاريع  يتضمن  مديري  إلى  الاستطلاعات  تسليم  وسيتم  منظمة.  ومقابلات  استطلاعات 

هذه   تصميم  تم  وقد  النطاق.  واسعة  المدنية  الهندسة  بمشاريع  المرتبطين  المصلحة  أصحاب  من  وغيرهم  والمهندسين 

إلى ذلك، بالإضافة  المخاطر.  إدارة  تدابير  انتشار وفعالية  كمية حول  بيانات  لجمع  مقابلات   الاستطلاعات  إجراء  سيتم 

منظمة مع مديري المشاريع المختارين للحصول على رؤى نوعية حول مشاكل وإنجازات تطبيق إدارة المخاطر في المشاريع  

أسئلة   خلال  من  كافٍ  بشكل  التقاطها  يتم  لا  قد  التي  للموضوعات  تعمقا  أكثر  تحقيقا  المقابلات  هذه  توفر  الواقعية. 

 الاستطلاع. 

انات الثانوية مراجعة الأدبيات ذات الصلة وتقارير المشاريع ومعايير الصناعة ودراسات الحالة حول إدارة  يتضمن جمع البي

المخاطر في قطاع الهندسة المدنية. ستوفر هذه البيانات السياق والمساعدة في تقييم البيانات الأصلية وتحديد تقنيات  

السابقة حول مشاريع مماثلة أيضا في تحديد عوامل الخطر المشتركة  إدارة المخاطر المناسبة. قد تساعد مراجعة الدراسات  

 وتدابير التخفيف المستخدمة في المشاريع المماثلة، وخاصة في المملكة العربية السعودية.
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 تقنية أخذ العينات  .3

تشم  أن  الاستراتيجية  هذه  تضمن  الهادف.  العينات  أخذ  نهج  باستخدام  الدراسة  في  المشاركين  اختيار  العينة  سيتم  ل 

مديري   مثل  النطاق،  واسعة  المدنية  الهندسة  مشاريع  في  المخاطر  إدارة  في  وانخراط  مباشرة  بخبرة  يتمتعون  أشخاصا 

المشاريع والمهندسين ومحللي المخاطر. ونظرا للطبيعة المتخصصة للبحث، فإن أخذ العينات العمدية مناسب لأنه يسمح  

 ت ذات الصلة بالقضية، مما يضمن صحة وأهمية البيانات المكتسبة. باختيار المشاركين ذوي الخبرة والمنظورا

 طرق تحليل البيانات  .4

لتحديد الأنماط والارتباطات والعلاقات السببية بين ممارسات    SPSSسيتم تحليل بيانات المسح كميا باستخدام برنامج  

إدارة المخاطر ومقاييس نجاح المشروع مثل الالتزام بالجدول الزمني والتحكم في الميزانية ونتائج الجودة. سيتم استخدام  

المتوسط   المثال،  سبيل  )على  الوصفية  البياناالإحصاءات  لوصف  المعياري(  والانحراف  سيتم  والوسيط  حين  في  ت، 

وأهمية   قوة  في  للتحقيق  الارتباط(  ومعاملات  الانحدار  تحليل  المثال،  سبيل  )على  الاستدلالية  الإحصاءات  استخدام 

 ارتباطات المتغيرات. 

المقابلات   نصوص  ترميز  هذا  يتضمن  الموضوع.  تحليل  خلال  من  المنظمة  المقابلات  من  النوعية  البيانات  تقييم  سيتم 

عات المشتركة والرؤى حول صعوبات إدارة المخاطر والإجراءات وتأثيرها المتصور على نتائج المشروع. يوفر  لاكتشاف الموضو 

التحليل الموضوعي معرفة أكثر عمقا للتجارب والآراء الذاتية للمشاركين، والتي قد تساعد في وضع النتائج الكمية في سياقها  

ى إضافية، على الرغم من أنها غير قابلة للقياس، إلا أنها ضرورية لفهم  وشرحها. ستساعد البيانات النوعية في اكتشاف رؤ 

 النطاق الكامل لإجراءات إدارة المخاطر في مشاريع الهندسة المدنية.

 الاعتبارات الأخلاقية  .5

القضايا الأخلاقية حاسمة لضمان سلامة ومصداقية الدراسة. سيتم إبلاغ المشاركين بهدف الدراسة وإعطائهم ضمانات  

وسيتم   المقابلات،  أو  الاستطلاعات  في  المشاركة  قبل  مستنيرا  إذنا  المشاركين  جميع  سيقدم  هويتهم.  عن  الكشف  بعدم 

الاحتفاظ بالبيانات سرية تماما لحماية هويتهم. علاوة على ذلك، سيمنع البحث التحيز من خلال البقاء محايدا طوال جمع  

 . وضعيتهاومالبيانات وتحليلها، مما يضمن دقة النتائج 
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 حدود المنهجية  .6

على الرغم من أن هذا النهج الذي يعتمد على أساليب مختلطة يعطي رؤية شاملة لتأثير إدارة المخاطر، إلا أنه يعاني من 

عيوب كبيرة. على سبيل المثال، قد يؤدي أخذ العينات بشكل مقصود إلى تقييد قابلية تطبيق النتائج على عدد أكبر من  

لأن العينة قد لا تكون ممثلة بالكامل لجميع أصحاب المصلحة في مشاريع الهندسة المدنية. وعلاوة على ذلك،  السكان نظرا  

قد يؤدي الاعتماد على البيانات المبلغ عنها ذاتيا من المسوحات والمقابلات إلى تحيز الاستجابة. ومع ذلك، سيتم معالجة  

 در الثانوية وضمان الانفتاح في البحث وتفسير النتائج.هذه القيود من خلال مقارنة بيانات المسح بالمصا

 أدوات الدراسة: 1/9

 استبيان المسح  -1

يعد استبيان المسح أداة أساسية لجمع البيانات الكمية من أصحاب المصلحة في المشروع، بما في ذلك مديري المشروعات  

عة النطاق. تم تصميم الاستبيان لالتقاط البيانات  والمهندسين ومحللي المخاطر المشاركين في مشاريع الهندسة المدنية واس

حول جوانب مختلفة من إدارة المخاطر، مثل أنواع المخاطر التي تم تحديدها وممارسات التخفيف من المخاطر وتصورات  

عها من  نجاح المشروع. تتضمن هذه الأداة أسئلة مغلقة للسماح بالتحليل الإحصائي والمقارنة. ستوفر البيانات التي تم جم

 خلال الاستبيان رؤى قيمة حول انتشار وفعالية ممارسات إدارة المخاطر، مما يسهل فهم تأثيرها على نتائج المشروع. 

 المقابلات المنظمة  -2

أعمق   باستكشاف  يسمح  مما  المشاركين،  من  فرعية  مجموعة  من  النوعية  البيانات  لجمع  المنظمة  المقابلات  ستخدم 
ُ
ت

خاطر. يضمن الشكل المنظم الاتساق عبر المقابلات، مما يجعل من الأسهل مقارنة الاستجابات  لتحديات ونجاحات إدارة الم

مع توفير مساحة للملاحظات التفصيلية المفتوحة. تهدف هذه المقابلات إلى الكشف عن الخبرات والتصورات الشخصية  

مشاريع الهندسة المدنية. البيانات النوعية التي  لمديري المشاريع فيما يتعلق بتحديد المخاطر وتقييمها والتخفيف منها في  

تم الحصول عليها ستكمل بيانات المسح، وتضيف السياق والعمق إلى النتائج، وخاصة في فهم كيفية إدارة المخاطر على  

 المستوى العملي.
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 مراجعة وثائق المشروع  -3

ات إدارة المخاطر في الحياة الواقعية وتطبيقها  إن مراجعة وثائق المشروع أمر بالغ الأهمية لاكتساب نظرة ثاقبة لممارس

طوال دورات حياة المشروع. توفر المستندات مثل خطط المشروع وسجلات إدارة المخاطر والتقارير وتقييمات الأداء دليلا  

دراسة  على عمليات تحديد المخاطر وتدابير التخفيف وتأثيرها على نجاح المشروع. من خلال تحليل هذه الوثائق، يمكن لل

التحقق من صحة النتائج من المسوحات والمقابلات، والتحقق المتبادل من الممارسات المبلغ عنها مقابل السجلات الفعلية.  

تساعد هذه الأداة أيضا في تحديد عوامل الخطر المتكررة وفعالية استراتيجيات التخفيف المختلفة، مما يوفر رؤية شاملة  

 دسة واسعة النطاق.لإدارة المخاطر في مشاريع الهن

 

 مراجعة الأدبيات  -4

لمشاريع  المخاطر  إدارة  في  الممارسات  أفضل  وتحديد  النظرية  الخلفية  لتأسيس  أساسية  كأداة  الأدبيات  مراجعة  تعمل 

الهندسة المدنية واسعة النطاق. تساعد مراجعة الدراسات والأطر وتحليلات الحالة الحالية الدراسة على بناء فهم سياقي  

وممارسات إدارة المخاطر. تساعد هذه المراجعة أيضا في تحسين أهداف البحث والفرضيات، حيث تكشف عن    لنظريات

الفجوات والاتجاهات في البحث الحالي. وعلاوة على ذلك، توفر مراجعة الأدبيات أساسا لمقارنة النتائج من هذه الدراسة  

 رفة الراسخة في هذا المجال. بالبحوث السابقة، مما يتيح تحليلا شاملا يتماش ى مع المع

 الاختبار التجريبي  -5

يعد الاختبار التجريبي أداة أساسية لضمان صحة وموثوقية استبيان المسح وأسئلة المقابلة. من خلال إجراء اختبار أولي  

وتحيزات  مع مجموعة صغيرة من المستجيبين، يمكن تحديد المشكلات المحتملة مثل الصياغة الغامضة ووضوح الأسئلة  

الاستجابة ومعالجتها قبل جمع البيانات الرئيسية. تساعد الملاحظات من الاختبار التجريبي في تحسين أدوات الدراسة، مما  

وموثوقية   دقة  لتعزيز  حيوية  العملية  هذه  الفهم.  سوء  إدخال  دون  فعال  بشكل  المقصودة  للبيانات  التقاطها  يضمن 

 ون الأسئلة ويستجيبون لها بشكل متسق. النتائج، حيث تضمن أن المشاركين يفسر 

 ( SPSSالبرمجيات الإحصائية )  -6



17 
 

لتحليل البيانات الكمية التي تم جمعها من استبيان المسح، مما يسهل التحليل الإحصائي الوصفي    SPSSيتم استخدام  

الأنم لتحديد  والارتباطات  والمتوسطات  الترددات  حساب  للدراسة  البرنامج  هذا  يتيح  بين  والاستدلالي.  والعلاقات  اط 

التقنيات الإحصائية المتقدمة، مثل تحليل    SPSSممارسات إدارة المخاطر ونجاح المشروع. بالإضافة إلى ذلك، يدعم برنامج  

المتغيرات. يضمن استخدام برنامج   إنشاء روابط سببية بين  أن تكون عملية    SPSSالانحدار، والتي يمكن أن تساعد في 

وف دقيقة  البيانات  استخلاص  تحليل  في  ويساعد  للدراسة  الكمية  النتائج  موثوقية  يعزز  مما  علميا،  وصارمة  عالة 

 استنتاجات ذات مغزى. 

 

 حدود الدراسة: 1/10

 الحدود البشرية 

تركز الدراسة على أولئك الذين يشاركون بشكل مباشر في إدارة وتنفيذ مشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق في الرياض،  

المصلحة   أصحاب  من  وغيرهم  المخاطر  ومحللي  والمهندسين  المشاريع  مديري  ذلك  ويشمل  السعودية.  العربية  المملكة 

المعينة،   المجموعة  التركيز على هذه  منها. من خلال  في تحديد المخاطر وتحليلها والتخفيف  الذين يساعدون  الأساسيين 

تمثل عليها  الحصول  تم  التي  البيانات  أن  البحث  مباشر    يضمن  المتأثرين بشكل  وتجارب الأشخاص  نظر  بدقة وجهات 

ن البحث  
ّ
باستراتيجيات إدارة المخاطر أو الذين يساهمون فيها. إن تقييد الحدود البشرية بالمتخصصين ذوي الصلة يمك

 من اكتساب رؤى متخصصة وتقييمات دقيقة لفعالية إدارة المخاطر. 

 الحدود الزمنية 

زمني محدد، حيث تركز على مشاريع الهندسة المدنية المكتملة أو التي تم إدارتها بنشاط خلال    تتمتع هذه الدراسة بنطاق 

والابتكارات   المخاطر  إدارة  مناهج  في  الحالية  التطورات  ليعكس  العصر  هذا  اختيار  تم  الماضية.  الخمس  السنوات 

ل هذه الفترة الزمنية أن الاستنتاجات قابلة  التكنولوجية ومنهجيات إدارة المشاريع المعاصرة. تضمن دراسة المشاريع خلا

للتطبيق على البيئة الصناعية الحالية وأن البيانات تعكس الممارسات الحالية. تقدم هذه الحدود الزمنية صورة متوازنة  

 مية. من خلال النظر في كل من المشاريع المكتملة ذات النتائج المقيمة بالكامل والمشاريع المستمرة مع القضايا النا
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 الحدود المكانية 

يقتصر النطاق الجغرافي لهذه الدراسة على مدينة الرياض، المملكة العربية السعودية، حيث يجري تنفيذ عدد كبير من  

مشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق نتيجة للتوسع الحضري السريع وبرامج البنية التحتية الحكومية. وتعتبر مدينة  

بحث نظرا لنطاق النشاط الهندس ي ووجود العديد من متغيرات المخاطر المرتبطة بالنمو الحضري.  الرياض بيئة مناسبة لل

ومن خلال التركيز على هذه المدينة الكبرى، يأمل البحث في تحليل مناهج إدارة المخاطر في السياق الخاص لمشهد البناء في  

مية، والعوامل البيئية التي تؤثر على نجاح المشروع في هذا  الرياض، بما في ذلك القضايا الخاصة بالمنطقة، والأطر التنظي 

 الموقع.

 

 راسة  الــدخطة 

 صل الأول الإطار العام للدراسةالــف •

 والــدراسات الــسابقة ظري الــنصل الثاني الإطار الــف •

 منهجية الــدراسة صل الثالث الــف •

 الفصل الرابع الدراسة التحليلية  •

 صيات  الــتــو ئج و الــنتــا الخامسصل الــف •

 المراجع والملاحق  •
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 الثاني الفصل 

 النظري الإطار 

 الدراسات السابقة
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 الدراسات السابقة: 1/8

 تمهيد: 

ونجد انه من  ان الاعتماد على إدارة الــمخاطر في الــمشاريع أمر لا غنى عنه في الــمشروعات الــحكومية او الــقطاع الــخاص  

الــمستحيل تنفيذ أي مشروع دون الــمرور بــمخاطر قد تــواجهها أثناء سير الــمشروع علي اختلاف أنواع الــمشروعات سواء  

مية وهو ما يُوجب ضرورة العمل على تطوير منهجية لإدارة الــمخاطر واضحة ومدروسة  \كانت الاقتصادية منها او الــخ

ــالــطريقة الــصحيحة لتحقيق أهداف الــمشروع ومن هنا تم تناول عدد من الــدراسات الــسابقة الــتي  لإدارة تلك الــمخاطر ب

 تناولت متغيرات الــدراسة الــمستقل والــتــابع كما يلي:

 (:2024دراسة )خليفة،

ارات العربية المتحدة" لقد اجتذب  تحديد العوامل الثقافية للمشروع المؤثرة على أداء مشاريع البناء في دولة الإم  بعنوان " 

التأثير الثقافي لإدارة المشاريع مؤخرًا الكثير من الاهتمام من قبل الأكاديميين، حيث أن له تأثيرًا كبيرًا على نجاح المشروع  

ارسات  أو فشله. في صناعة البناء، أجريت دراسات قليلة حول العلاقة بين ثقافة المشروع التنظيمية والأداء من منظور مم

العمل على مستوى المشروع. تهدف هذه الدراسة إلى تحديد العوامل الثقافية التي تؤثر على أداء مشاريع البناء في الإمارات  

العربية المتحدة باستخدام نهج الأساليب المختلطة. استند جمع البيانات إلى تحليل مفصل للأدبيات وتجارب المشاركين  

المتحدة. تم استخدام برنامج  الرئيسيين في المشروع الذين ش العربية  البناء في الإمارات  للنظر في    SPSSاركوا في مشاريع 

مشروعًا تم الانتهاء منها مؤخرًا في صناعة البناء في الإمارات العربية المتحدة. حددت هذه الدراسة ثمانية    124البيانات من  

في البناء  مشاريع  أداء  على  إيجابي  بشكل  تؤثر  ثقافية  والتزام    عوامل  العميل،  التزام  وهي  المتحدة،  العربية  الإمارات 

التمكين، والتوجه نحو   التعاوني، والتوجه نحو  الهدف والاعتماد عليه، والتوجه  المقاول، ومواءمة  الاستشاري، والتزام 

، في حين تم تصنيف العوامل  العمال، والسلطة. العوامل المتعلقة بالتزام المقاول لها التأثير الأكبر على الأداء العام للمشروع

المتعلقة بالسلطة على أنها الأقل تأثيرًا. تساعد نتائج الدراسة المهنيين في صناعة البناء على تنفيذ الممارسات التي تعمل على  

 تحسين ثقافات المشروع، والتي يمكن أن تعزز أداء المشروع ونجاحه.

 ،(.Milutinović.2024دراسة ) 

 الغرض الرئيس ي والأساس ي من دراسة هذه الورقة هو تقييم الوضع الحالي في الهندسة المدنية المحلية من خلال تقييم  
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أسباب تأخير المشروع وتجاوز الميزانية. ولأن نتائج هذه الدراسة تشير أيضا إلى المشكلات الأكثر احتمالية التي قد تنشأ أثناء  

ال المشروع، فيمكن استخدام  الفعلية،  بناء  للمشاريع  ديناميكية  المخاطر وتطوير خطط  تقييم  في  نتائج والاستنتاجات 

وبالتالي تحسين الوضع في الهندسة المدنية المحلية وزيادة الإنتاجية في هذه الصناعة المهمة. توفر النتائج في هذه الورقة  

مشاريع الهندسة المدنية في جمهورية صربيا والمناطق  نهجا حديثا لمشكلة المخاطر في البناء، ورؤية واقعية لعوامل الخطر في  

 المحيطة بها، وتساعد في إقامة علاقة أفضل بين النظرية والممارسة في إدارة المشاريع وإدارة المخاطر. 

 (2024دراسة )البراق، 

جمع الإسكان العاجل  بعنوان " المخاطر بمجمع إسكان المعذر واثارها على المشاريع الهندسية" تم إجراء هذا البحث في م

بالمعذر )الرياض( كجزء من متطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة المخاطر. ركز البحث على المخاطر المرتبطة  

بمجمع الإسكان العاجل بالمعذر وتداعياتها على مشاريع الهندسة المدنية. هدف هذا البحث إلى تقييم المخاطر في مجمع  

بالمعذ العاجل  المخاطر.  الإسكان  تلك  من  الحد  نجاح  مدى  وتحديد  المدنية،  الهندسة  مشاريع  على  عواقبها  وكذلك  ر، 

استبانة   إلى  بالإضافة  السابقة،  الدراسة  من  موثوقة  مصادر  من  المعلومات  الباحثون  جمع  الأهداف،  هذه  ولتحقيق 

لقطاعين الخاص والعام، وكذلك  مصممة لجمع بيانات حقيقية من عمال المجمع ومشرفيه ذوي الخبرات المتنوعة من ا

المقاولين. سأل الاستبانة عن تأثير المخاطر على مشاريع الهندسة المدنية، مع التركيز على الصيانة والبناء والخدمات العامة  

كان   المجمع  في  المنفذة  العامة  الخدمات  أن  إلى  تشير  ببيانات  البحث  انتهى  المخاطر.  من  الحد  وكذلك طرق  المجمع،  في 

)متوس العام  ومتوسط  3.17طها  الخماس ي  ليكرت  مقياس  على   )( المعياري  الأول. وكشفت  1.39الانحراف  المحور  على   )

( للمحور  1.45انحراف معياري )( ومتوسط  2.9عام )النتائج عن اتفاق حول تأثير المخاطر على أعمال الصيانة بمتوسط  

انحراف معياري  ( ومتوسط  3.18عام )المشاريع الإنشائية بمتوسط  الثاني، وكذلك اتفاق حول تأثير المخاطر على تنفيذ  

المباني  1.17) تعرض سلامة  التي  التسربات  وتقليل مخاطر  السلامة  أنظمة  بتشغيل  الدراسة  الثالث. وأوصت  للمحور   )

دة لصيانة أجهزة  للخطر، وإنشاء إدارة متخصصة لإدارة المخاطر ومعالجتها، وتخصيص موازنات للصيانة والمشاريع الجدي

  ومكونات المشروع لتطوير وتحديث المجمع، وكذلك مواكبة الأنظمة الحالية في المملكة العربية السعودية

 (2024دراسة )السايدة، 

دراسة بعنوان " " تلعب إدارة المخاطر في الهندسة المدنية دورا حاسما في تحسين جودة الخدمات والأعمال في البلديات.  

تحل أن  بفعالية.  ويبين  الخدمات والأعمال وتحسينها  في  الضعف  نقاط  تحديد  في  أن يسهما  يمكن  وتقييمها  المخاطر  يل 
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الأداء   لتعزيز  استراتيجيات  وتطوير  الناشئة  الاحتياجات  تحديد  في  المخاطر  إدارة  تساعد  أن  يمكن  ذلك،  إلى  بالإضافة 

 وتحقيق الأهداف المحددة.

 (:2024دراسة )عليوة،

م أثر  تــتمحور  بعنوان:  الــمكرمة حيث  مكة  في  الــخيرية  للكيانات  الــمؤسس ي  الأداء  فاعلية  الــمروعات على  إدارة  مارسات 

مشكلة الــبحث حول مدى تطبيق وممارسة إدارة الــمشاريع في الــجهات الــخيرية بــمكة الــمكرمة وأثرها على كفاءة وفعالية  

الــحيوي، ويهدف الــقطاع  هذا  في  الــجهات    الأداء  في  الــمشاريع  إدارة  تطبيق وممارسة  الــتعرف على مدى  إلى  الــبحث  هذا 

الــمكرمة وتقييم أثر تطبيقها على كفاءة وفعالية أداء هذا الــقطاع. وتختــبر هذه الــدراسة عدة فرضيات،   بــمكة  الــخيرية 

الــمكرمة لديها معرفة والــمام بــمفاهيم  وهي: أن الإدارة العليا )مجلس الإدارة والإدارة الــتنفيذية( لل الــخيرية بــمكة  جهات 

إدارة   وأساليب  بــمفاهيم  العليا  الإدارة  معرفة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك  وأن  الــمشاريع؛  إدارة  وأساليب 

بين معرفة الإدارة العليا بعمليات    الــمشاريع وتطبيقها وممارستها في الــجهات الــخيرية؛ وأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية 

 الــتحليل الــبيئي وتطبيق وممارسة إدارة الــمشاريع.

أساليب   واستخدمت  الــدراسة،  محل  والأحداث  الظواهر  ووصف  الــتحليلي،  الوصفي  الــمنهج  الــدراسة  واستخدمت 

 الاستــبيانات واختــبــار الــفرضيات. ، لتحليل  SPSSالــتحليل الإحصائي، وتحديدًا برنامج 

وتــوصلت الــدراسة إلى عدة استنتــاجات، أبرزها تأكيد جميع فرضيات الــبحث. ووجدت أن الإدارة العليا )مجلس الإدارة  

وهناك علاقة قوية والإدارة الــتنفيذية( للكيانات الــخيرية في مكة الــمكرمة لديها معرفة بــمفاهيم وأساليب إدارة الــمشاريع،  

كما   الــمشاريع.  إدارة  وأساليب  بــمفاهيم  والــمامهم  ومعرفتهم  للمستجيبين  والــديموغرافية  الــشخصية  الــمتغيرات  بين 

غالــبية   أقر  حيث  الــخيرية،  الــجهات  في  الــمشاريع  إدارة  وتطبيق  لممارسة  متــوسط  مستــوى  وجود  عن  الــدراسة  كشفت 

% من الــمستجيبين مقتنعون بشدة  90همية ومزايا وفوائد تطبيق إدارة الــمشاريع في هذه الــجهات. كما أن الــمستجيبين بأ

  بضرورة تطبيق إدارة الــمشاريع. وبناءً على نتــائج الــدراسة تم تقديم عدة تــوصيات، من أهمها الــتركيز على الــتــدريب في مجال 

الــ الــمشاريع، وخاصة في  العليا )مجلس الإدارة  إدارة  بــان تقوم الإدارة  الــدراسة  تــوص ي  تخطيط والــتحليل والــرقابة. كما 

الــمشاريع في كافة العمليات والأنشطة والاستعانة   بــتطبيق إدارة  الــمكرمة  بــمكة  الــخيرية  الــتنفيذية( للجمعيات  والإدارة 

 ،  بــالــخبراء والــمتخصصين في إدارة الــمشاريع
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 (: 2023دراسة )عبــد العال وسعد ،

الــخاص    الــقطاع  الــتشييد والــبناء في منظمات  الــتنظيمي لشركات  بعنوان " دور ممارسات الإدارة الإستراتيجية في الأداء 

تراتيجية في  )الــدور الوسيط لعملية إدارة الــمخاطر الإستراتيجية(" هدفت الــدراسة إلى دراسة دور ممارسات الإدارة الاس

الأداء الــتنظيمي لشركات الــتشييد والــبناء في منظمات الــقطاع الــخاص، والــدور الذي تلعبه إدارة الــمخاطر الاستراتيجية  

كمتغير وسيط بين ممارسات الإدارة الاستراتيجية والأداء الــتنظيمي لشركات الــتشييد والــبناء، ومعرفة العلاقة بين إدارة  

منظمات  الــم في  والــبناء  الــتشييد  الــتنظيمي لشركات  الاستراتيجية والأداء  الإدارة  ممارسات  من  الاستراتيجية وكل  خاطر 

الــقطاع الــخاص. تــتمثل أهمية الــدراسة بــالــنسبة للبــاحث في أنه يعمل في مجال الــتشييد والــبناء داخل مصر وخارجها،  

الــمسئولين والــقادة في منظمات الــقطاع الــخاص إلى ضرورة الاهتمام بــتطبيق الإدارة الاستراتيجية    ويتطلع إلى لفت انتــبــاه

الــداعمة لتحقيق أهداف الــمنظمات في ضوء إدارة   الــفعال في زيادة فاعلية الأداء الــتنظيمي كأحد أهم العوامل  ودورها 

الــدراس الــخاص وقد بلغ عدد  الــمخاطر الاستراتيجية. تمثل مجتمع  بــالــقطاع  الــتشييد والــبناء  العاملين بشركات  ة بعدد 

( 373% والــتي بلغ عددها )5% وبنسبة خطأ مسموح بها  51فقرات العينة الــناعمة الــتي بلغت فيها سمة موضوع الــقياس  

عن طريق قائمة الاستقصاء وذلك بــاستخدام أساليب  فقرة. تم تحليل بيانات الــدراسة الــميدانية والــتي تم الــحصول عليها  

 (. AMOS( و)IBM SPSSالــتحليل الإحصائي الأكثر ملائمة لطبيعة تلك الــبيانات وذلك بــاستخدام برنامجي )

 وقد أظهرت نتــائج الــدراسة قبول الــفروض الأولى والثانية والثالثة والــرابعة وإثبــات صحة هذه الــفروض.

أوصت الــدراسة بــمجموعة من الــتــوصيات تمثلت في ضرورة الاهتمام بــدعم تطبيق الإدارة الاستراتيجية وممارساتها  وقد  

في شركات الــتشييد والــبناء في منظمات الــقطاع الــخاص، وذلك من خلال إشراك العاملين في العملية الاستراتيجية لما لها  

لإبــداع بــالإضافة إلى الــتأثير الــكبير في تقليل مقاومة الــتغيير وذلك من خلال عمل خطة لتقليل  من دور في تشجيع الابــتكار وا 

 زمن إنجاز الــمشاريع والعمليات الــمختلفة

 (:2023دراسة )العنزي ،

الخاصة  الشركات  على  تطبيقية  دراسة  المشروع:  نجاح  على  المخاطر  إدارة  استراتيجيات  تطبيق  أثر   " بالمنطقة    بعنوان 

الشرقية" " هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير إدارة مخاطر المشاريع بأبعادها المختلفة )تحديد المخاطر، تقييم  

الشفافية،   تعزيز  المخاطر،  من  )الحد  بأبعاده  المشروع  نجاح  على  المخاطر(  مراقبة  للمخاطر،  الاستجابة  المخاطر، 
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الت  للموارد، خفض  الأمثل  وصفيا  الاستخدام  نهجا  الدراسة  اعتمدت  الشرقية.  بالمنطقة  الخاصة  الشركات  في  كاليف( 

تحليليا، وتم تصميم استبيان لهذا الغرض. تألفت مجموعة الدراسة من العاملين في مشاريع الشركات الخاصة في المنطقة  

طريقة استخدام  تم  الدراسة،  مجتمع  أفراد  لجميع  شامل  إجراء مسح  لصعوبة  نظرا  عشوائية    الشرقية.  عينات  أخذ 

بسيطة من خلال توزيع رابط الاستبيان على منصات التواصل الاجتماعي المتعلقة بمجتمع الدراسة. تألفت عينة الدراسة  

فرد أجابوا على الاستبيان. واستخدمت الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية لتحليل البيانات. توصلت الدراسة    400من  

برزها وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات إدارة مخاطر المشاريع في أبعادها )تحديد  إلى عدة نتائج رئيسية أ

توفير   بضرورة  الدراسة  وأوصت  المشروع.  ونجاح  المخاطر(  ومراقبة  للمخاطر،  والاستجابة  المخاطر،  وتقييم  المخاطر، 

بكفا المخاطر  إدارة  استراتيجيات  لتنفيذ  اللازمة  والقدرات  العربية  الموارد  المملكة  داخل  المشاريع  جميع  في  وفعالية  ءة 

إدارة المخاطر من خلال البرامج   السعودية. كما أكد على أهمية تعزيز مهارات وقدرات الموظفين في تنفيذ استراتيجيات 

 التدريبية والدورات. 

 (:2023دراسة )محمد 

مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية من    هدفت هذه الدراسة إلى تحسين عملية التخطيط للمجمعات السكنية في

رب أسرة في أربعة مشاريع سكنية عامة    3568خلال تقييم رضا السكان. ولتحقيق هذه الغاية، أجرى الباحثون مسحا لـ  

ردا باستخدام الإحصاءات الوصفية. وشملت الدراسة ثلاثة وأربعين معيارا موزعة على ستة أبعاد: التركيبة    342وفحصوا  

الخدمة.   وكفاءة  الخدمات،  إلى  الوصول  وسهولة  المادية،  والبيئة  الاجتماعية،  والبيئة  والإسكان،  للسكان،  السكانية 

٪ من السكان راضين عن علاقاتهم الاجتماعية مع الجيران والأصدقاء والعائلة،  49.6وكشفت نتائج المسح أنه في حين كان 

٪ غير راضين عن إدارة مشاريع  78.7ور بالسلامة والأمان داخل المشاريع، و٪ من المستجيبين غير راضين عن الشع59.4فإن  

و و68.8الإسكان،  المادية،  البيئة  عن  والمراكز  ٪76.9  والمدارس  المساجد  مثل  العامة  المرافق  إلى  الوصول  إمكانية  عن   ٪

المستجيبين  غالبية  كانت  عام،  وبشكل  الأقارب،  ومنازل  العمل  وأماكن  والتجارية  المجمعات    الصحية  عن  راضين  غير 

السكان   على سعادة  تعتمد  واستراتيجية  مفاهيميا  إطارا  البحث  النتائج، وضع  ولمعالجة هذه  للعيش.  كأماكن  السكنية 

لتحسين تخطيط وتصميم مشاريع الإسكان في المملكة العربية السعودية. كما نظر البحث في أفضل الممارسات لتخطيط  

أنح  جميع  من  الإسكان  النتائج  مشاريع  هذه  تساعد  وقد  والمنهجية.  المفاهيمي  الإطار  تشكيل  في  للمساعدة  العالم  اء 

 والتوصيات في توجيه المحاولات المستقبلية لزيادة رضا السكان في مشاريع الإسكان في المملكة العربية السعودية



25 
 

 الــتعليق على الــدراسات الــسابقة 

في ضوء الــنتــائج يوص ي الــبــاحث بــالآتي: بعمل دراسات بشكل دوري من شأنها الــكشف عن أهم الــتحديات الــتي  

تــواجه إدارة الــمخاطر في الــمؤسسات الــحكومية ويوص ي الــبحث بضرورة الــتحديث والــتطوير الــمستمر لأنظمة  

الــمشرو  بإدارة  الــمستخدمة  في الــمعلومات  الأداء  تحسين  فاعلية  على  ذلك  لانعكاس  الــمؤسسات  بــتلك  عات 

الــمؤسسات والمشاريع العاملة بها بشكل خاص.   بــتلك  الــمؤسسات بشكل عام أداء العاملين  بــتلك  المشروعات 

تحدثات  كما يوص ي الــبحث بأهمية اعداد الــخطط والاستراتيجيات بصفة مستمرة فيما يتعلق بــالــتعاطي مع مس

الــمخاطر الــمستقبلية لما لها من أهمية بــالغة في زيادة إدراكهم لقيمة الأمور الــمعرفية والــتــدريبية وتأثيرها على  

 أداؤهم الوظيفي والإداري.  

 

 ما يميز الــدراسة الــحالية عن الــدراسات الــسابقة:

تحسين الأداء بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض من  اعتمدت الــدراسة الــحالية أساليب تعزز من  - .1

خلال إدارة الــمخاطر والــتي تعترض لها مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض بــاستمرار وتــوضيح مسار  

 تــدفقها.

ــتفاعلية بين  تختلف الــدراسة الــحالية عن الــدراسات الــسابقة في طريقة بناء إطار يوضح ويفسر العلاقة ال- .2

تحديد عوامل الــمخاطر واستراتيجيات إدارة مخاطر بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض وانعكاسها  

 على تحسين الأداء وما يترتــب عليها من تحسين في أداء الــنظام الاقتصادي في الــمملكة.

المدنية- .3 الهندسة  الــكشف عن مخاطر  الــحالية على  الــدراسة  إجراءات    تركز  بأنواعها وتخفيفها لتحسين 

للوضع   الرياض وانعكاسه على تحسين الاستقرار  المدنية بمدينة  الهندسة  الأداء بمشاريع  تطوير تحسين 

 الاقتصادي. 
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 المنطلقات النظرية للدراسة: 1/9

 تمهيد  

ــمستقبلية مما  الهدف الأساس ي  من اعداد استراتيجيات الــمخاطر هو الاستعداد  لمواجهة الــمخاطر ال

الــمض ي   اجل  الرياض من  المدنية بمدينة  الهندسة  الــمشاريع بمشاريع  إدارة  العمل من قبل  استــدعي 

الــمتــوقعة الــتي يمكن ان تؤثر علي سير العمل   قدما نحو تطوير عملية الــتخطيط لمواجهة الــمخاطر 

بين عمليات التأهيل والــتــدريب الــمستمر للكوادر  بــالهيئة  مما استلزم الــقيام بعمليات  متعددة تنوعت  

الــداعمة   والــبشرية  الــمادية  الإمكانيات  تــوفير  وأيضا  الاستراتيجي  الــتخطيط  عمليات  علي  الــبشرية 

لتنفيذ تلك الاستراتيجيات من خلال وضع خطط طويلة الاجل والعمل علي استمرار عمليات الــتغذية 

 كل أنواع الــمخاطر الــمستحدثة   الــراجعة لها حول 

 مفهوم استراتيجية إدارة الــمخاطر

يمكن تعريف إدارة الــخطر على أنها عملية اتخاذ الــقرار لمواجهة أي خطر من الأخطار الــتي يحتمل أن تــتعرض   •

الــخطر   الــتعرف على أسبــاب  أو الأفراد، وذلك من خلال  الأعمال  تلك  لها منشآت  نتــائج  الــمختلفة. وتقدير 

الأخطار إذا ما تحققت بصورة حوادث، ووضع أفضل الــطرق أو الأساليب لمنع وقوع الــمخاطر أولا، ولتقليل  

 أثارها إلى أقل ما يمكن إن وقعت.

بــ • اجرائيا  تعريفها  ويمكن  فقط.  خسارة  عنها  ينتج  الــتي  )الــصافية(  الــبحتة  بــالأخطار  معنية  تعد  وهي   " انها 

استراتيجيات إدارة الــمخاطر نهجًا منظما ومتماسكا لتحديد، وتقييم، وإدارة الــمخاطر، ويمكن استخدامها في  

 الــشركات الــصغيرة والــكبيرة على حدٍ سواء وفي جميع الــصناعات.

الــتي   • الأخطار  لتحديد  العلمي  الأسلوب  تمثل  أنها  على  تعريفها:  يمكن  الــمؤسسة، كما  أو  الــفرد  يتعرض 

تكلفه  بــاقل  عليها  الــمترتــبة  الــخسائر  أو لمواجهة  الوسائل لمواجهتها،  أنسب  اختيار  ثم  وتصنيفها، وقياسها، 

 ممكنه 
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 اهم نظريات إدارة المخاطر: 

 نظرية إدارة المخاطر:  -7

المخاطر وتح لفهم كيفية اكتشاف  رئيسيا  المخاطر أساسا  إدارة  إدارة المشاريع. وتؤكد هذه  توفر نظرية  في  ليلها وإدارتها 

لتحديد   منظمة  إجراءات  بإنشاء  الشركات  وتوص ي  المخاطر،  مع  التعامل  في  منهجي  نهج  اتباع  إلى  الحاجة  على  النظرية 

طر،  المخاطر والفرص المحتملة التي قد تؤثر على أهداف المشروع. وتتمثل المكونات الرئيسية لهذه النظرية في تحديد المخا 

وتحليل المخاطر النوعية والكمية، وتخطيط الاستجابة للمخاطر، والمراقبة والتحكم. ومن خلال اتباع هذه المبادئ، قد  

يتخذ مديرو المشاريع خيارات أكثر استنارة تعمل على تحسين مرونة المشروع ونجاحه. وتؤكد هذه القاعدة النظرية على  

حياة إدارة المشاريع الأوسع نطاقا، بحيث يتم التعامل مع المخاطر بشكل استباقي  الحاجة إلى دمج إدارة المخاطر في دورة  

 . (Payne ،2022) وليس بشكل تفاعلي

 نظرية إدارة المشاريع:  -8

من   واسعة  مجموعة  على  النظرية  هذه  وتشتمل  المخاطر.  إدارة  لأساليب  الواسع  الإطار  المشاريع  إدارة  نظرية  تقدم 

الاستراتيجيات والأدوات والإجراءات للتخطيط والتنفيذ وإنهاء المشاريع بكفاءة. وتسلط الضوء على أهمية موازنة قيود 

مراعاة المخاطر المتأصلة المرتبطة بهذه الجوانب. من خلال دمج إدارة    المشروع )مثل النطاق والوقت والمال والجودة( مع

، قد يتمكن مديرو المشاريع من تحسين قدرتهم على التعامل  PRINCE2أو    PMBOKالمخاطر في تقنيات إدارة المشاريع مثل  

إدارة المخاطر بأهداف المشروع  مع عدم اليقين وتحقيق أهداف المشروع. يؤكد هذا الأساس النظري على الحاجة إلى ربط 

 .(Watt ،2020)  الإجمالية، مما يعزز النهج الكامل لتسليم المشروع بشكل فعال

 نظرية التعقيد:  -9

تسلط نظرية التعقيد الضوء على الطبيعة غير المتوقعة والديناميكية لمشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق. وتؤكد أن  

المشاريع عبارة عن أنظمة معقدة ذات مكونات مترابطة وتفاعلات غير خطية، مما يؤدي إلى سلوكيات ناشئة ذات عواقب  

مرا بالغ الأهمية للتعرف على التعقيد الذي يحدث طوال تنفيذ المشروع والتفاوض  كبيرة. في هذا الإطار، تعد إدارة المخاطر أ

المتبادل بين أجزاء المشروع المتعددة ويتوقعون كيف   التعقيد، قد يرى مديرو المشاريع الترابط  عليه. باستخدام نظرية 
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ة هذه حلول إدارة المخاطر التكيفية التي  ستؤثر التغييرات في منطقة واحدة على المناطق الأخرى. تعزز وجهة النظر النظري

 .(Turner ،2019) تكون مرنة وحساسة للطبيعة المتغيرة للمشاريع واسعة النطاق، وبالتالي زيادة فرصة نجاح المشروع

 نظرية أصحاب المصلحة:  - 10

جميع الأطراف المشاركة في المشروع. تؤكد هذه النظرية  تؤكد نظرية أصحاب المصلحة على أهمية إشراك وإدارة مصالح  

أن نجاح نتائج المشروع يعتمد على التعرف بشكل صحيح على متطلبات وتوقعات أصحاب المصلحة وحلها، وخاصة في  

لمصلحة  مشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق. وفيما يتعلق بإدارة المخاطر، تشير هذه الفكرة إلى أن معرفة آراء أصحاب ا

أمر بالغ الأهمية للتعرف على المخاطر المحتملة وتنفيذ أساليب التخفيف المناسبة. ومن خلال تشجيع التواصل المفتوح  

والتعاون بين أصحاب المصلحة، قد يعمل مديرو المشاريع على تحسين إجراءات اكتشاف المخاطر والأداء العام للمشروع.  

إلى دمج مشاركة أصحاب المصلحة في عمليات إدارة المخاطر بحيث يتم سماع    ويؤكد هذا الأساس النظري على الحاجة

 .(Fares ،2021)  جميع الآراء المهمة والنظر فيها

 نظرية النظام: - 11

المكونات مثل  تتبنى نظرية النظم نهجا شاملا لإدارة المشاريع، حيث تعتبر المشاريع أنظمة مرتبطة تتكون من العديد من  

على   المكونات  أحد  في  التغييرات  تؤثر  قد  الفكرة،  لهذه  الخارجية. ووفقا  والتأثيرات  والتكنولوجيا  الأشخاص والعمليات 

النظام بأكمله، وبالتالي يجب على مديري المشاريع اتباع نهج منهجي لإدارة المخاطر. قد يكتشف المديرون المخاطر المحتملة  

الفور من خلال تقييم كيفية تفاعل جوانب المشروع المختلفة وتأثيرها على بعضها البعض. تدعم  التي ليست واضحة على  

نظرية النظم الفرضية القائلة بأن إدارة المخاطر الناجحة تتطلب معرفة هذه الترابطات المتبادلة، وتحث مديري المشاريع  

 . (Lin ،2017) م البيئي للمشروع بأكملهعلى إنشاء تقنيات إدارة مخاطر متكاملة تأخذ في الاعتبار النظا

 نظرية القرار:  - 12

تفحص نظرية القرار العمليات المشاركة في اتخاذ القرارات في ظل عدم اليقين، مما يعطي رؤى مفيدة حول كيفية تعامل  

مديري المشاريع مع إدارة المخاطر. تتضمن هذه النظرية مجموعة متنوعة من نماذج وأطر صنع القرار التي تساعد المديرين  

لة، واتخاذ قرارات مستنيرة. في سياق إدارة المخاطر، تساعد نظرية القرار مديري  في تقييم البدائل، وتقييم العواقب المحتم

المشاريع على تحديد المخاطر وتحليلها وتحديد أولوياتها بناء على تأثيرها المحتمل واحتماليتها. قد يحسن المديرون الذين  
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خاطر وتحسين تخصيص الموارد. يؤكد هذا  يستخدمون مبادئ صنع القرار قدرتهم على وضع تدابير فعالة للتخفيف من الم

الغموض   مواجهة  في  وخاصة  المشروع،  نجاح  تحقيق  في  الفعالة  القرار  صنع  إجراءات  ضرورة  على  النظري  الأساس 

 والتعقيد. 

 أهمية إدارة المخاطر في إدارة المشاريع 

 تحسين تخطيط المشروع وتنفيذه:   -1

ات إدارة المخاطر الفعّالة التي قد تعمل على تعزيز تخطيط المشروع  تقدم نتائج هذا البحث رؤى عملية حول استراتيجي 

وتنفيذه بشكل كبير لمشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق. من خلال تحديد المخاطر المحددة في وقت مبكر من دورة  

وتخصيص الميزانية،    حياة المشروع، قد يتمكن المديرون من إصدار أحكام أكثر استنارة بشأن الأطر الزمنية للمشروع،

دقة  وتعزيز  الطوارئ،  وبناء خطط  المتوقعة،  غير  الانقطاعات  بتوقع  المشروع  لفرق  الرؤى  هذه  تسمح  الموارد.  وتوزيع 

الجدول الزمني. في صناعة البناء الديناميكية في الرياض، حيث تواجه المشاريع عادة تحديات من التوسع الحضري المتزايد،  

تداب استخدام  يؤدي  الالتزام  قد  وتحسين  التأخيرات،  وتقليل  للمشروع،  أكثر سلاسة  تطوير  إلى  هذه  المخاطر  إدارة  ير 

 .(Iqbal ،2024) بالجداول الزمنية والمعالم المحددة

 دعم إدارة ميزانية المشروع:   -2

استقرار الميزانية، وهو ما يمثل صعوبة عادة في مشاريع الهندسة  تلعب إدارة المخاطر الفعّالة دورا حاسما في الحفاظ على  

مثل تصاعد التكاليف غير المتوقعة، واختلافات أسعار    - المدنية واسعة النطاق. من خلال تحليل وتوقع المخاطر المالية  

العمالة   الط  - المواد، ونقص  أموال  أكثر دقة وتوزيع  ميزانية  ينتج مديرو المشاريع تقديرات  وارئ حيث تكون مطلوبة قد 

المخاطر الاستباقية، وبالتالي الحد من   إدارة  الميزانية من خلال  البحث رؤى عملية حول كيفية تعزيز  بشدة. يقدم هذا 

التأثير المالي للأحداث غير المتوقعة. بالنسبة للمشاريع الهندسية في الرياض، فإن هذا يعني تحسين السيطرة على نفقات  

 .(Khan ،2024) ت أقل لتجاوز الميزانية، واستخدام أكثر فعالية للموارد الماليةالمشروع، واحتمالا 

 تعزيز معايير الجودة:   -3

يعد ضمان الجودة أمرا بالغ الأهمية في مشاريع الهندسة المدنية لضمان السلامة والمتانة والامتثال التنظيمي. يوضح هذا  

البحث كيف يمكن لإدارة المخاطر أن تؤثر بشكل مباشر على مراقبة الجودة، مما يساعد فرق المشروع على التعامل مع  
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ديئة، والحرفية غير الكافية، وانتهاكات التفتيش. من خلال اكتشاف هذه المخاطر  المخاوف المتعلقة بالجودة مثل المواد الر 

في وقت مبكر واستخدام إجراءات صارمة لمراقبة الجودة، قد يوفر مديرو المشاريع إعادة العمل المكلفة، وتحسين معايير  

يث تحتاج مشاريع البنية التحتية إلى المتانة  البناء، وتوفير نتائج عالية الجودة. في البيئة الحضرية النامية في الرياض، ح 

والمرونة، تعد أساليب إدارة المخاطر هذه حاسمة لضمان أن تلبي الإنشاءات النهائية معايير السلامة وتنجو من الضغوط  

 . (Ekberg  ،2024) البيئية بمرور الوقت

 تخصيص الموارد الفعال:   -4

العمال   توافر  ذلك  في  بما  الموارد،  لتخصيص  منسقة  استراتيجية  إلى  النطاق  واسعة  المدنية  الهندسة  مشاريع  تحتاج 

المدربين، ومواد البناء، والمعدات المتخصصة. تساعد رؤى هذه الدراسة حول إدارة المخاطر مديري المشاريع على التنبؤ  

تعلقة بالموارد والتخفيف من حدتها، مثل تأخيرات سلسلة التوريد، أو نقص العمالة، أو مشاكل  بشكل أفضل بالقضايا الم

المعدات. من خلال تحسين تخصيص الموارد من خلال إدارة المخاطر، قد تتمكن فرق المشروع من القضاء على الاختناقات  

بناء التنافسية في الرياض، يعد تخصيص الموارد  في المشروع، وتقليل وقت الخمول، وضمان التقدم المطرد. في صناعة ال

الفعال أمرا حيويا لتلبية معالم المشروع بشكل فعال وضمان توفر جميع الموارد ذات الصلة بالضبط عندما وأينما تكون  

 . (Allison ،2024) هناك حاجة إليها 

 تعزيز علاقات أصحاب المصلحة:   -5

تعد إدارة أصحاب المصلحة أمرا بالغ الأهمية لنجاح مشاريع الهندسة المدنية الكبيرة، لأنها تشمل عموما أطرافا عديدة  

ذات مصالح وتوقعات مختلفة. يوضح هذا البحث كيف تعمل إدارة المخاطر الجيدة على تعزيز تفاعل أصحاب المصلحة  

نفتاح والمساءلة والتواصل الاستباقي. من خلال إبلاغ أصحاب المصلحة بشكل روتيني بالمخاطر المحتملة  من خلال زيادة الا 

أو المقاومة. في  النزاعات  التوقعات، مما يقلل من فرصة  التخفيف، قد يخلق مديرو المشاريع الثقة ويوازنون  وإجراءات 

المجتمعات والخدمات العامة، فإن التفاعلات الممتازة مع  الرياض، حيث قد تؤثر مشاريع البنية التحتية الضخمة على  

أصحاب المصلحة أمر بالغ الأهمية للموافقة على المشروع، والدعم المستمر، والنتائج الناجحة. تسهل هذه الطريقة تنفيذ  

 .(Ezeh ،2024) المشروع بشكل أسهل وتعزز دعم المجتمع
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 إدارة المخاطر في المشاريع:اهداف 

دراسة تأثير أساليب إدارة المخاطر على الأداء العام لمشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق في الرياض، مع التركيز على   

تحديد العناصر الحاسمة التي تساهم في كفاءة التكلفة، والالتزام بالمواعيد النهائية، ومعايير الجودة. والغرض الرئيس ي  

إدارة المخاطر بشكل فعال لتحسين نتائج المشروع وتقليل الانقطاعات المحتملة. يخدم    هو إعطاء فهم شامل لكيفية تنفيذ

هذا الغرض كأساس لاستكشاف جوانب متعددة لإدارة المخاطر، من التخطيط إلى التنفيذ، وبالتالي توفير معرفة أكثر  

 اكتمالا بدورها في تحقيق أهداف المشروع في سياقات البناء المعقدة.

 خاطر الشائعة في مشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق:تحديد الم .1

يحاول هذا الهدف تصنيف وتقييم المخاطر الأكثر بروزا التي تؤثر على مشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق في الرياض.  

استباقية لتقليلها.  من خلال تحديد هذه المخاطر، يمكن لمديري المشاريع بناء خطط إدارة مخاطر أكثر فعالية وتنفيذ طرق  

ستركز هذه الدراسة على تحديد المخاطر المرتبطة بالظروف البيئية والتغييرات التنظيمية وعدم اليقين المالي وتوافر الموارد  

والعقبات الفنية. إن الفحص التفصيلي لهذه المخاطر السائدة يعطي رؤى مهمة حول نوع وتكرار الاضطرابات التي شهدتها  

 في الرياض، مما يسمح لفرق المشروع بتعديل مناهج إدارة المخاطر وفقا للصعوبات الخاصة بهذا الموقع.صناعة البناء 

 تقييم فعالية ممارسات إدارة المخاطر الحالية:  .2

وقياس   الرياض،  في  النطاق  واسعة  المشاريع  في  المطبقة  الحالية  المخاطر  إدارة  استراتيجيات  بتقييم  الهدف  هذا  يقوم 

في   الإجراءات  فعاليتها  مراجعة  خلال  من  الجودة.  وصعوبات  الميزانية  وتجاوز  المشروع  تأخيرات  وتجنب  المخاطر  تقليل 

وأفضل   الصناعة  معايير  مع  تتوافق  التي  المراجعات  ويقدم  التغييرات  تتطلب  التي  المجالات  البحث  سيحدد  الحالية، 

بتقنيات إدارة المخاطر الأكثر تطبيقا ونتائجها وحدودها.  الممارسات. يركز هذا الغرض على الحصول على البيانات المتعلقة  

أثبتت فعاليتها في   التي  إدارة المخاطر الخاصة بهم وتطبيق الأساليب  ستساعد النتائج مديري المشاريع على تحسين أطر 

 المشاريع المماثلة. 

 التحقق من العلاقة بين إدارة المخاطر والالتزام بالجدول الزمني للمشروع:  .3

هذا الهدف كيف تؤثر أساليب إدارة المخاطر على القدرة على إنهاء المشاريع في غضون الجداول الزمنية المحددة لها.  يحلل  

من خلال التحقيق في العلاقة بين تكتيكات إدارة المخاطر والمواعيد النهائية للمشروع، يحاول البحث تحديد ما إذا كان  
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تقليل في  يساعد  قد  المخاطر  من  الجيد  على    الحد  الدراسة  ستركز  المتوقعة.  غير  العقبات  عن  الناجمة  التأخيرات 

والمراقبة   للطوارئ،  والتخطيط  المبكر،  المخاطر  تقييم  مثل  الزمني،  بالجدول  الالتزام  في  تساعد  معينة  استراتيجيات 

ضمان الوصول إلى تواريخ  المستمرة. ستكون النتائج مفيدة لمديري المشاريع الذين يهدفون إلى تعزيز دقة الجدول الزمني و 

 البناء على الرغم من التعقيد المتأصل في مشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق. 

 تأثير إدارة المخاطر على التحكم في تكاليف المشروع:  .4

ر  يدرس هذا الهدف تأثير إدارة المخاطر في تقليل تكاليف المشروع، وتحديدا من خلال تحليل كيفية مساهمة تحديد المخاط

وتخفيفها بشكل استباقي في تجنب تجاوز الميزانية. قد تعاني المشاريع الكبيرة من رسوم غير متوقعة بسبب الجداول الزمنية  

المتأخرة، أو نقص الموارد، أو التغييرات في المتطلبات التنظيمية. ستحقق هذه الدراسة في المخاطر المتعلقة بالتكلفة وتقييم  

اطر في الحد من الانتكاسات المالية. من خلال دراسة كيفية تأثير إدارة المخاطر على التحكم في  فعالية تقنيات إدارة المخ

وتجنب   أكبر،  بكفاءة  الموارد  لتخصيص  التقنيات  استخدام  في  المشاريع  مديري  مساعدة  إلى  البحث  يهدف  التكاليف، 

 يع الهندسة المدنية واسعة النطاق.النفقات غير المخطط لها، وتعزيز الالتزام بالميزانية الإجمالية لمشار 

 تحديد تأثير إدارة المخاطر على معايير الجودة:  .5

إلى متطلبات الجودة والحفاظ عليها في   إدارة المخاطر الفعالة في الوصول  إلى دراسة كيفية مساعدة  الهدف  يسعى هذا 

ثل عيوب المواد، أو أخطاء البناء، أو عدم  مشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق. قد يكون للمخاطر المتعلقة بالجودة، م 

الامتثال التنظيمي، تأثير كبير على نجاح المشروع. من خلال دراسة كيفية تعامل استراتيجيات إدارة المخاطر مع مخاطر  

مديري   الهدف  هذا  بالجودة. سيساعد  المتعلقة  الانتكاسات  من  للحد  اكتشاف حلول  البحث  يحاول  المختلفة،  الجودة 

يع على فهم أهمية إدارة المخاطر في ضمان استيفاء المشاريع لمعايير السلامة والمتانة، مما يؤدي في النهاية إلى نتائج  المشار 

 بناء ذات جودة أعلى تتناسب مع توقعات العملاء والمتطلبات التنظيمية. 

 تقديم توصيات لتحسين ممارسات إدارة المخاطر:  .6

بناء على نتائج الدراسة، والتي تستهدف تحسين أساليب إدارة المخاطر لمشاريع   الهدف من تقديم مجموعة من الاقتراحات

الهندسة المدنية واسعة النطاق. من خلال الجمع بين الرؤى من المخاطر التي تم تحديدها والأساليب الحالية وتأثيراتها على  

الم لمديري  عملية  نصائح  البحث  سيقدم  والجودة،  والتكاليف  الزمنية  المخاطر  الجداول  إدارة  إجراءات  لتعزيز  شاريع 
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الخاصة بهم. سيتم تخصيص هذه الأفكار للاحتياجات الخاصة لقطاع البناء في الرياض، بما في ذلك الصعوبات المحلية  

واتجاهات الصناعة. والغرض من ذلك هو تمكين فرق المشروع من الحلول العملية التي تزيد من نتائج المشروع وتساهم  

 خاطر بشكل أكثر فعالية في المواقف المعقدة. في إدارة الم 

 أداء ادارة الــمشاريع 

 تمهيد: 

يعد الأداء مهما في الــمؤسسات العامة والــخاصة وذلك لأن متــابعة الأداء ومعرفة نتــائجه يمكن الــمدير أو الــرئيس في العمل  

وبــالــتــالي الــحصول على نتــائج فعالة في الــمؤسسة. وتهتم أي  من معرفة ما إذا كان الــموظف يقوم بعمله على أكمل وجه  

الــحصول على خدمة   فيها لضمان  العاملين  وفاعلية  بكفاءة  تهتم  لذلك  للأفراد  الــتي تقدمها  الــخدمات  بــجودة  مؤسسة 

الــس الــتفاعل بين الــسلوك والإنجاز أو أنه مجموع  الــمراجع هو  الــتي تحققت معا مع  مقبولة للمستهلك أو  لوك والــنتــائج 

 الــميل إلى إبراز الإنجاز أو الــنتــائج أو الاستنتــاجات وذلك لصعوبة الــفصل بين الــسلوك من ناحية وبين الإنجاز والــنتــائج

 .(Gozon ،2024) والــنتــاجات من ناحية أخرى. وتــوجد عدة تعريفات للأداء تــتمثل في الاتي

 مفهوم الاداء 

 وعرف الأداء الوظيفي: بــانه الــسلوك الوظيفي الهادف.  •

وبــموجب   • جيد  بشكل  لهم  الــموكلة  الإدارية  للأعمال  العاملين  إنجاز  بــانه  الإداري:  الأداء  عرف  كما 

 رة على أكمل وجه. تعليمات وقوانين وأنظمة يلتزم بها أولئك العاملين ليسير العمل في الــدائ

 وعرف الأداء الوظيفي: بــانه انعكاس لقدرة الــمنظمة وامكانيتها على تحقيق أهدافها.   •

هو الــجهد الــبشري الــمبذول في عمل او انتــاج او تقديم خدمة يقوم به العنصر الــبشري بشكل أساس ي   •

 في انجاز ذلك العمل 

 

 . (Ezeh ،2024) وينقسم الأداء إلى قسمين

 الأداء الظاهري: مثل الــكلام والــحركة وهو ما يمكن أن يلاحظه الــمحيطون بــالــفرد. (1
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 الأداء الــداخلي الــبــاطني: مثل الــتفكير والــتخيل والــتصور وهو ما لا يمكن ملاحظته من الــمحيطين. (2

وسوا ء كان الأداء ناتجا عن الــشعور او اللاشعور فمن الأهمية معرفة الأسبــاب الــموجهة لهذا الأداء وهذه عملية  

 هامة لكل الأفراد الهادفين لتحسين أدائهم الإداري.  

 أهمية عملية تقييم الأداء: 

عات الــمعرفة أن تسير بخطى ثابــتة ما لم يجر  وتأسيسا لمفهوم تقييم الأداء بــانه لا يمكن لأي مؤسسة أو قطاع من قطا    

الــسبق   تــتعارف فيها من أجل  الــتي أصبحت الأمم  الــتمييز، وخاصة في هذه الأيام  الــبعد عن  فيها تقويم صادق بعيد كل 

د من الــقرارات الــمرتــبــطة العلمي. لهذا كان لزاما علينا أن نهتم بــالــبحث العلمي من جميع جوانبه. يعد الــركيزة لاتخاذ العدي

 بــالــحياة الوظيفية للعامل او الــموظف او الــقيادي  

 تستخدم تقارير الأداء في تحديد الاحتياجات الــتــدريبية للموظف.  

 تستخدم تقارير الاداء كأداة لتقييم سياسات إدارة الــموارد الــبشرية. 

 ومات عن العاملين بــالــمؤسسة.تستخدم كأداة لتزويد الادارة بــمعل 

 تستخدم كوسيلة يعتمد عليها في قيام الــرؤساء بــالــتــوجيه الــمستمر لمرؤوسيهم  

 مفهوم إدارة الــمشاريع:

تعتــبر الإدارة بوصفها نشاطا إنسانيا قديمة قدم الإنسان نفسه، حيث انها وجدت من أجل مساعدته على الــقيام بــمهام   

حياته، كما أنها تطورت مع ازدياد حجم وكم ونوع تلك الــمهام، بحيث أخذت تزداد تعقيدا، مما أدى ذلك إلى تطور علم  

وع عندما يقرر شخص أو مجموعة من الأشخاص اتخاذ إجراء محدد عند اكتشافهم  الإدارة بشكل هائل حيث يبــدا الــمشر 

الــمستــويات  من  عدد  من  الــمشاريع  إدارة  وتــتكون  معينة  مخرجات  عنه  ينتج  الإجراء  وهذا  ما،  أو فرصة  مشكلة  وجود 

 . (Ezeh ،2024) الإدارية يمكن بينها كما يلي:

 اولا/ الإدارة الــتنفيذية: 

هي الإدارة الــتي تعمل على تنفيذ ومراقبة سير العمليات، وهي مسؤولة عن التأكد من تحقيق الأهداف واتــبــاع الــخطط   

لــنواحي  الــموضوعة، وتمتــاز هذه الــفئة بــتغلب الــقدرات العملية والــفنية على الــقدرات الإدارية، فهي تفضل الــتعامل مع ا
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الــفنية أكثر من الــنواحي الإدارية، وتقوم برفع الــتقارير إلى مستــويات الإدارة الوسطى الــتي تشكل حلقة الوصل بين العمالة  

 والإدارة 

 الإدارة الوسطى: -ثانيا

بين هذين الــمستــويين، ومن أهم    تــتمثل بــالــطبقات الإدارية الواقعة بين الإدارة العليا والإدارة الــتنفيذية، فهي صلة الوصل 

الــتعديلات  وتــوصيل  مراجعتها،  بعد  العليا  الإدارة  إلى  الــتنفيذية  الإدارة  من  الــمقدمة  الــتقارير  ورفع  الــتسويق  واجبــاتها 

 والــقرارات الــتي تــتخذها الإدارة العليا.

 ثالثا: الإدارة العليا:  

  هي مجموعة الــمديرين الذين يشغلون الــمراكز العليا في الإدارة، وتــتميز هذه الــفئة بــمسؤولياتها الــكبيرة وعلاقاتها الواسعة 

مع الــشركات الأخرى، فهي بــالــتــالي مسؤولة عن معظم الــقرارات الــرئيسية والــحساسية مثل: الاتصالات الــخارجية، وتحديد  

 ، وتــوقيع العقود وغيرها من الــمهام الإدارية.الهيئةياسة وتطبيق س

 مشاريع الهندسة المدينة  

  والمكاتب  والمدارس  الحديدية  والسكك  بالطرق   تتعلق  فهي.  حولنا  بناؤها   تم  التي   المباني  من  تراه  ما  كل  هي  المدنية   الهندسة 

 الكثير  ذلك وغير والطاقة المياه  وإمدادات   والمستشفيات

  والإشراف   والتصميم  التخطيط  فيها   بما  المبنية،  البيئة   مع تتعامل  لأنها  الهندسية   التخصصات أقدم  من المدنية  الهندسة 

  وخطوط  الري   ومشاريع  والسدود  والموانئ  والجسور   والمطارات  الحديدية   والسكك  كالطرق   المنشآت،  وصيانة  إنشاء   على

 ي والمجار   المياه وشبكات الطاقة  ومحطات الأنابيب

  الطرق   ذلك  في  بما   المدنية،  الهندسة   وخطط  تصميمات   على  الأول   المقام   في  يعتمد   مشروعًا   يعني   -    المدنية.  الهندسة   مشروع 

  ومرافق   الصحي  الصرف  ومحطات  المياه  ومحطات  المياه  إمدادات   ومشاريع  والمرافق  والجسور   والشوارع  والطرق   السريعة

 الصحي  الصرف  ومشاريع  الأجرة  سيارات وممرات المطارات   وممرات  والموانئ والأرصفة  الصحي  والصرف المياه نقل  أو توزيع

  المقام   في  هي  لمشاريع   عرضية   هي   التي  الهياكل   أو   المباني   أو  المدني؛  الهندس ي   بالبناء   المرتبطة  الصلة  ذات  المشاريع   أنواع   أو

 مدنية.  هندسية بناء مشاريع  الأول 
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 مشاريع الهندسة المدينة طبيعة العمل في 

  التخصصات  من  المهندسين  غير  مع  التعامل  عملهم  ويتطلب.  مختلفة  وظروف  مواقع  في  المدنيون   المهندسون   يعمل  ما  عادة

  المشاريع  إدارة في التنظيمية  العلاقات وفي التواصل  في اللازمة  بالمهارات يمدهم أن   يجب التدريب فإن  لذا المختلفة،  الفنية

  في  المشاكل   حل   من   يتمكنوا   حتى   والمراقبة   التصميم   في  البناء  مواقع  خارج   عملهم   وقت  يقضون   الكثير .  والوقت  والتكلفة 

 والميداني  المكتبي   العمل  تتضمن وظيفتهم تكون  ما وعادة. الموقع

  الأراض ي،   وتنمية  الجيولوجية،  والهندسة  والإنشاءات،  البناء  هندسة  مثل  معيّن،  فرع  في  عادة  المدنيون   المهندسون   يختص

  المناسب   التصميم  بتحديد  المدني  المهندس  ويهتم.  البيئية  والهندسة  الهيدروليكية،  والهندسة  والنقل،  المواصلات  وهندسة

  الهياكل   هذه   تكون   أن   ينبغي  كما.  اكتمالها  بعد  الهياكل   هذه   عمر   ضمان   يتم   بحيث  البناء  عملية   وبمتابعة   الهياكل   لهذه

  الحكومية،   الوكالات  لدى  يعملون   الذين  أولئك  سيما  ولا  المدنيين،  المهندسين  لبعض  يجوز   الراحة،  حيث  من  للناس  مرضية

  الأساسية   الهياكل   تطوير  في  إشراكهم   عند   سيما  ولا   فروع،  عدّة   في  دور   لهم   يكون   وأن   التخصصات  مختلف  يمارسوا   أن 

 صيانته  أو  الحيوية
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 الثالث الفصل 

 منهجية الدراسة
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 راسة: الــدمنهج   3/1 

هذا   على  الــبيستند  الظاهرة  الــمحث  عن  يعبر  الذي  الوصفي  الواقع  الــمنهج  أرض  على  هي  كما  دروسة 

يعرف   إذ  بشكل دقيق وصفا كميا وكيفيا  الوصفي  الــمويصفها  أشكال  بــانهج  أحد  و الــتنه  فسير  الــتحليل 

شكلة  الــم علومات عن  الــم يانات و الــبنظم لوصف مشكلة محددة وتحديدها كميا عن طريق جمع  الــمالعلمي  

الوصفي وذلك من خلال وصف وتحلي الــمالاعتماد على هذا  دروسة وتصنيفها وتحليلها ويتجلى  الــم نهج 

حويل  الــتحة لتطبيق  الــمتــاديثة والاستراتيجيات  الــحقمية  الــر ترونية  لــكلاهم خصائص وعناصر الإدارة الا

المخاطرقمي  الــر  إدارة  تطوير    تأثير  المشروعاتفي  في  الأداء  بمدينةفي    تحسين  المدنية  الهندسة    مشاريع 

 دراسة ميدانية في.  الرياض

 

 راسة وعينتهالــدمجتمع   3/2 

 الهيئة الملكية لمنطقة الرياض 

  المستقبلية   التنمية  ينظم  استراتيجي  مرجع  بمثابة  الرياض  لمدينة  الشامل  الاستراتيجي  المخطط  يعد   ✓

  ومخططات  تنظيمية، مرجعية خلال من نموها،  في المؤثرة العوامل جميع ويضبط الرياض، لمدينة

  لجميع   المشترك  العمل  برنامج  مجموعها  في  تمثل  حضرية،  إدارة  وخطة  حضرية،  وسياسات  هيكلية،

   .المؤسسات لهذه التنفيذية البرامج لجميع إستراتيجية  ومرجعية المدينة، في العاملة  المؤسسات
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، تجاوزته ومجالاته النمو معدلات أن إلا المدينة، نمو ضبط  لمحاولة الأول، المخطط من ✓
ً
 فلم أيضا

 . المدينة على  المؤثرة النمو عوامل المخطط يستوعب 

  لمدينة   الملكية  الهيئة   بإنشاء  السامي   القرار  صدر   الرياض،  تعيشه  الذي   السريع   التطور   ولمواكبة  ✓

  ووضع   المدينة،  نمو  وتوجيه  لتطوير  العليا  السياسات  رسم  في  لتساهم  هـ1394  عام  الرياض

 . والمستقبلية الحالية  احتياجاتها تلبي التي التطويرية والبرامج الشاملة  الخطط

 المخطط“  مشروع  في  للمدينة  الشامل  التخطيط  لمهمة  مفهومها  الهيئة  رسخت  ذلك  ضوء  وعلى ✓

  جميع   تستوعب  إستراتيجية  تخطيطية  قاعدة   وضع  الذي   ”الرياض  لمدينة  الشامل  الإستراتيجي

  والثقافية   والاجتماعية  والاقتصادية  والبيئية  والعمرانية  الحضرية  –  المدينة  نمو  في  المؤثرة  العوامل

 . والمرافق  والخدمات والإسكان النقل وقضايا 

  ذلك  ومنذ  ،  ه ـ  1424  عام  منذ  الهيئة  قبل من الرياض  لمدينة  الشامل  الاستراتيجي  المخطط  أقر  وقد ✓

   يعد    الذي   للمخطط،  التنفيذي   البرنامج  انطلق  الوقت
ً
   إطارا

ً
   تنظيميا

ً
   وتخطيطيا

ً
  للجهات   وتنفيذيا

  المدينة  لساكني  ويوفر   للمستقبل،  ويخطط  المشترك،  العمل  ينظم  وهو  المدينة،  في  العاملة

 . المدينة في العيش مستوى  من  ويرفع الخدمات،

مشاريع   في  العليا  الإدارية  الــمستــويات  من  كل  في  العاملين  من  الــمستهدف  الــبحث  مجتمع  يتكون 

   الرياض لمنطقة الملكية الهيئة بالهندسة المدنية 
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 عينة الدراسة: 

بلغ حجمها   والــتي  الــبحث  اختيار عينة  في  العشوائية  العينة  واداريا  موظفا    115وقد اعتمدنا طريقة 

استــبيانا وبعد فحصها الغيت منها    108تم تــوزيع الاستــبــانة عليهم عبر زيارة ميدانية استرجع منها    حيث

وبــالــتــالي    8 مصداقيتها  لعدم  نظرا  يستــوفي    100لدينا    أصبحاستــبيانات  جيد  حجم  هو  و  استــبيانا 

 % من اجمالي الاستــبيانات.  67شروط الــدراسة بــما ان نسبــته تساوي 

 راسة. الــدزيع اداة تــو (: 1دول رقم )الــج

 هائيالــن عدتــبس الــم فقودالــم العائد زيعالــتــو  يانات تــبعدد الاس

 100 8 7 108 115 جموع الــم

 %87 %7 % 6 %94 %100 سب الــن

 

 راسة:الــدأداة   3/3

 حث )دراسة  الــبفترضة بين متغيرات الــمر العلاقة تــبــايدانية وبهدف اخالــمراسة الــدفي إطار 

( تم  مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياضفي    تحسين الأداء في المشروعاتفي تطوير    تأثير إدارة المخاطر

مشاريع  في    تحسين الأداء في المشروعاتفي تطوير    تأثير إدارة المخاطر يان كوسيلة لقياس"  تــباختيار الاس

الرياض بمدينة  المدنية  من    الهندسة  كل  في  و تــو س الــموالعاملين  الوسطى  العليا  الإدارية  نيا  الــديات 
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في  الــت) الرياضشغيلية(  الهندسة المدنية بمدينة  العربية  الــمفي    مشاريع  تم  الــسملكة  يام  الــقعودية حيث 

  التأكد رجة كبيرة  بــديان يعني  تــبت في الاسبــاتها فان عملية الثبــابعدة خطوات تنفيذية لضمان صدقها وث

لو تكرر تطبيقها علي الأشخاص ذاتهم  مرة أخرى وصدقها سوف    بــا من أن الإجابة سوف تكون واحدة تقري

راسة الــدراسة من اجل قياسه وقد تم الاستعانة في اعداد  الــدف تقيس ما اعددت  من انها سو   التأكديعني  

  تحسين الأداء في المشروعات في تطوير  تأثير إدارة المخاطراصة الــخيانات تــبلاطلاع علي مجموعة من الاسبــا

 . مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياضفي 

 ات علوم الــمحث وطرق جمع الــبأدوات  -3/4

تحسين  في تطوير    تأثير إدارة المخاطرؤثرة في  الــمراسة وهي العوامل  الــدنة حول موضوع  تــبــاتم اعداد الاس

   مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياضفي  الأداء في المشروعات

 حث إلى قسمين رئيسيين:الــب يان تــبوقد انقسم الاس

الأول:  الــق )الــشيانات  بــالــباص  الــخسم  للمبحوثين:  العلمي  الــم  -الأقدمية    -نالــس   -نسالــجخصية    - ؤهل 

 والوظيفة(.

مشاريع الهندسة  خاطر في تطوير أداء العاملين بالــمؤثرة في أثر استراتيجية إدارة  الــمسم الثاني: العوامل  الــق

 وتكون خمسة محاور رئيسية.   المدنية بمدينة الرياض

 - لى فرضية رئيسية تنص على:راسة عالــدقامت  
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 -راسة على فرضية رئيسية تنص على: الــدقامت 

مشاريع الهندسة المدنية  ب تحسين الأداء في المشروعاتعلى   تأثير إدارة المخاطربين  بــطجد علاقة تر تــو " 

 عودية " الــس ملكة العربية الــمفي  بمدينة الرياض

 لي: الــتــاحو الــنرعية على الــف رضيات الــفئيسية تم صياغة الــر رضية الــفوبناء على 

 : 1رضية الــف  

  الأداء في المشروعاتخاطر وبين تحسين الــمخطيط لاستراتيجية لإدارة الــتبين تطبيق  بــطجد علاقة تر تــو 

 عودية. الــس ملكة العربية الــمفي  مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض

 :  2رضية الــف

الأداء في  خاطر وبين تحسين الــمنفيذ وكفاءة لاستراتيجية إدارة الــتط بين تطبيق تــبــاجد علاقة الار تــو 

 عودية. الــس ملكة العربية الــمفي  مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض  المشروعات

 : 3رضية الــف

الأداء في مشاريع   خاطر وبين تحسينالــمقييم لاستراتيجية إدارة الــتط بين تطبيق تــبــاجد علاقة الار تــو 

 عودية..الــسملكة العربية الــمفي  الهندسة المدنية بمدينة الرياض
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 الدراسة التحليلية
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 راسة. الــدخصية لعينة الــشيانات  الــبزء الاول: الــج4/1

 خصية  الــشمي للبيانات  الــكحليل  الــت -1

زيع افراد العينة  تــو 

 نس: الــجحسب  

 كرار الــت نس الــج

ئوية  الــم سبة  الــن

)%( 

 %85 85 عدد الذكور 

 %15 15 عدد الاناث 

 %100 100 الإجمالي 

زيع افراد العينة  تــو 

 ن. الــسحسب  

 كرار الــت العمر

ئوية  الــم سبة  الــن

)%( 

 %10 10 سنة   25اقل من 

 %40 40 سنة   35الي  25من 

 %40 40 سنة    45الي  36من 

 %15 10 سنة   45أكثر من 

 %100 40 الاجمالي
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زيع افراد العينة  تــو 

 حسب الاقدمية.

 كرار الــت برة الــخسنوات 

ئوية  الــم سبة  الــن

)%( 

 %40 40 سنة   5اقل من 

 %25 25 سنة   10الي اقل من  5من 

 %25 25 سنة    15الي اقل من  10من 

 %5 5 سنة   20الي اقل من  15من 

 %5 5 سنة فأكثر   20من 

 %100 100 الاجمالي

زيع افراد العينة  تــو 

 ؤهل العلمي.الــم حسب  

 كرار الــت ؤهل العلمي  الــم

ئوية  الــم سبة  الــن

)%( 

 %25 25 امعيالــجاقل من 

 %15 15 سط تــو دبلوم م

 %50 50 جامعي  

 %10 10 امعي   الــجفوق 
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 %100 100 الاجمالي

زيع افراد العينة  تــو 

ى  تــو سالــم حسب  

 الوظيفي. 

 كرار الــت ى الوظيفي   تــو س الــم

ئوية  الــم سبة  الــن

)%( 

 %50 50 إدارة تشغيلية 

 %25 25 إدارة فنية  

 %20 20 سطة تــو إدارة م 

 %5 5 إدارة عليا   

 %100 100 الاجمالي

 

 خصية.الــشيانات  الــب حليل الوصفي الــت -2

راسة من الذكور حيث بلغ عددهم  الــدين أن معظم عينة  تــب  : وظفالــمئج نوع  تــاتحليل ن

( إناث وبنسبة  15%( في حين كان عدد الإناث فقط )85( شخص وبنسبة مقدارها )85)

( على  15مقدارها  يدل  وهذا  في  تــد%(  الإناث  نسبة مشاركة  المدنية ني  الهندسة  مشاريع 

 بمدينة الرياض 
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 :  ئج الوظيفةتــاتحليل ن

( وبنسبة تمثيل بلغت  50شغيلي حيث بلغ عددهم )الــتسم  الــق راسة موظفي  الــدية أفراد عينة  الــبين أن غتــب

%( أما  5%( ونسبة وظيفة الإدارة العليا بنسبة )25ني وبنسبة بلغت )الــف%( وتلتها نسبة موظفي قسم  50)

 %( 20( وبنسبة مقدارها )20ي بلغ عدد أفرادها )الــتنسبة الإدارة الوسطى و 

85%

15%

تــوزيع افراد العينة حسب الــنوع

عدد الاناث



48 
 

 

 

 ئج العمر:تــاتحليل ن

أفراد عينة  سبة الأالــنين أن  تــب  في  الــدكبر من  العمرية من  الــفراسة تقع أعمارهم    25ئة 

ئة العمرية  الــفسبة  الــن%( وبنفس  40( بنسبة مقدارها )35سنة واقل حيث بلغ عددهم )

راسة  الــدسط أعمار الأفراد عينة  تــو راسة وهذا يبين أن مالــد%  40بنسه    45الي    35من  

 ئات الأقل عمرا الــف سبة الي بــالــنمرتفع نسبيا 

 

50%

25%

20%

5%

تــوزيع افراد العينة حسب الــمستــوى الوظيفي 

إدارة تشغيلية

إدارة فنية 

إدارة متوسطة

إدارة عليا  
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. 

  :ؤهل العلميالــمئج  تــاتحليل ن

غتــب أن  عينة  الــبين  أفراد  يحملون  الــدية  الأولى  الــجهادة  الــش راسة  امعية 

 ( عددهم  بلغ  حيث  )50)بكالوريوس(  بلغت  تمثيل  وبنسبة  نسبة  50(  وتلتها   )%

درجة   )الــدحاملي  بلغت  وبنسبة  نسبة  25بلوم  تلتها  درجة  الــح%(  على  اصلون 

)الــم بنسبة  الأفراد عينة  بــالــتــا%( وهذا  10اجستير  أن  يبين  ذوو  الــدلي  هم  راسة 

 
ً
 . مؤهلات علمية عالية نسبيا

10%

38%

38%

14%

تــوزيع افراد العينة حسب الــسن

سنة25اقل من 

سنة35الي 25من 

سنة 45الي 36من 

سنة 45أكثر من 
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   برة:الــخئج سنوات تــاتحليل ن

سبة  الــنبرة حيث أن  الــخراسة حسب عدد سنوات  الــدسبي لأفراد عينة  الــنزيع  الــتــو ين أن  تــب

%( 40( فرد وبنسبة )40سنوات فقد بلغ عدد أفرادها )  5برة اقل من  الــخالأكبر كانت لذوي  

برة  الــخ%( أما أصحاب  25ها )بــتسنوات فقد بلغت نس   10الي    5برة  الــختلتها عدد سنوات  

راسة وهذا يدل على تمتع  الــد%( من مجمل عينة 5هم )بــتسنة فقد بلغت نس  20لأكثر من 

 راسة بخبرات عملية قصيرة نسبيا الــدالأفراد عينة 

25%

15%
50%

10%

تــوزيع افرادالعينة حسب الــمؤهل العلمي 

اقل من الجامعي

دبلوم متوسط

جامعي  

فوق الجامعي  



51 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

40%

25%

25%

5%
5%

تــوزيع افراد العينة حسب الاقدمية

سنة5اقل من 

سنة10الي اقل من 5من 

سنة 15الي اقل من 10من 

سنة20الي اقل من 15من 

سنة فأكثر20من 
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 راسة وفروضها  الــدحليل الوصفي لمتغيرات الــت4/2

أبحاث  الــتيعد   من  نوعًا  الوصفي  نقاط  الــتيانات  الــبحليل  وصف  في  تساعد  أو  الــب ي  إظهارها  أو  يانات 

حتى   مفيد  بشكل  تفي  تــتتلخيصها  بحيث  الأنماط  هذه  شروط  بــجطور  تحديد  الــبميع  تقنية  إنها  يانات 

و  من    بــطواالــر الأنماط  الاستفادة  خلال  و الــحيانات  الــبمن  الأنماط  الــتــاديثة  يحدد  لأنه  نظرًا  ريخية. 

يانات الأساس ي عند وصف  الــبما يشار إليه على أنه تحليل    الــبــاك غ طات دون الذهاب إلى أبعد من ذلتــبــاوالار 

حث لإبلاغ  الــبحليل مفيدًا. يستخدم الأنماط كنقطة انطلاق لمزيد من  الــترور الوقت يكون هذا  بــمغيير  الــت

عدين  الــتنات و ياالــبرار. عندما يتم إجراؤها بشكل منهجي فإنها ليست خادعة أو مملة تجميع  الــقعملية صنع  

يانات، يتم جمع  الــبريخية. في تجميع  الــتــا يانات  الــبليد  تــو حليل الوصفي لالــتن تستخدمان في  تــاهما طريق

رحلة  الــميانات هو الــبنقيب عن  الــتبيرة. الــكيانات الــب سيط مجموعات تــباية ثم فرزها لالــبــدعلومات في الــم

و الــتــاحليلية  الــت تستلزم  الــتلية،  في  الــبي  والأهمية.  الــبحث  الأنماط  عن  سابية  الــح سطات  الــمتــو يانات 

 . راسة الأساسيةالــدراسة في محاور الــدى الأهمية   لآراء عينة تــو عيارية ومسالــموالانحرافات 

 

 رضية الاولي الــف

تحسين الأداء في  خاطر وبين تحسين  الــمخطيط لاستراتيجية لإدارة  الــتبين تطبيق    بــطجد علاقة تر تــو 

 عودية.الــسملكة العربية الــمفي   مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض المشروعات 



53 
 

راسة  الــدراسة وتم تحلي وصفي للتقديرات افراد عينة  الــدوزعة علي عينة  الــمنات  تــبــائج الاستــاتم جمع ن

ؤشرات الي اعتماد درجة كبيرة  الــمراسة وتميل كل و الــدكرارات لكل تقديرات افراد عينة  الــتد  اجمالي اعدا

وأيضا   بشدة  لهذا  بــالــنوافقة  الــم للموافقة  )الــمسبة  تر تــو حور  علاقة  تطبيق    بــطجد  خطيط  الــتبين 

في   مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض  الأداء في المشروعاتخاطر وبين تحسين الــملاستراتيجية لإدارة 

إلى إجاالــسدول  الــجعودية.(حيث يشير  الــس ملكة العربية  الــم تعلقة الــمقرات  الــفبحوثين عن  الــمت  بــاابق 

تراوحت  الــفلك  بــت ذ  لهذا  الــنرضية  بين  الــمسبة  الي  32تغير  في  %9   فقد جاءت  درجة  تــبر الــم%   الأولى  ة 

رجة أهمية عالية تلاها بعد  بــد%"  و 32وبنسبة    8.9وانحراف معيار    32سط حسابي  بــمتــو افقة بشدة(  و الــم)

اما  بــد%"  و 26وبنسبة    7.1وانحراف معيار    26سط حسابي  بــمتــو ذلك درجة )موافق(   رجة أهمية عالية 

اطلاقا(  تــبر الــم موافق  )غير  درجة  فكانت  الأخيرة  حسابي   بــمتــو ة  معيار    8.5سط  وانحراف     6.2لكلاهما 

و 9وبنسبة   يبــد%"  عام  وبشكل  أهمية ضعيف.  أن  تــبرجة  تر تــو ين  علاقة  تطبيق    بــطجد  خطيط  الــتبين 

في   مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض  الأداء في المشروعاتخاطر وبين تحسين الــملاستراتيجية لإدارة 

الي قدرة    وافقةالــمرجة عالية من  بــدبحوثين كان مرتفعا و الــمجهة نظر  عودية. من و الــس ملكة العربية  الــم

و الــجمع  علىالهيئة   الاثار  تلك  جعل  الــتة  مما  ومنافسة  قوة  أدوات  وجعلها  عليها  الهندسة  غلب  مشاريع 

 جال.الــمائدة في هذا الــر من الهيئات   المدنية بمدينة الرياض
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 م
 

 ي الاهمية تــو مس

افق  رة بــاالع   مو

 جدا 

افق غير  محايد مو

افق  مو

افق   مو غير 

 اطلاقا 

خطيط الاستراتيجي يدعم الــتدرجة   1

 عمليات الهيئة. 

44 20 16 10 10 

يشمل  الــت 2 الاستراتيجي  خطيط 

بشكل  الــت الاعمال  لأداء  خطيط 

 سريع 

20 22 24 16 18 

كبير  تــو مس  3 بشكل  يعتمد  الأداء  ى 

خطيط الاستراتيجي الــت على عمليات  

 لهيئة  بــا

36 38 12 10 4 

بشرية  تــو درجة   4 كوادر  افر 

لتطبيق   طط الــخمتخصصة 

 الاستراتيجية.    

28 24 14 32 2 

 34 68 66 104 128 الإجمالي 
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 %9 %17 %17 %26 %32 سبة الــن

 7 13 15 23 32 الوسيط 

 8.5 17 16.5 26 32 سابي  الــحالوسط 

 6.2 9.0 4.6 7.1 8.9 عياري الــمالانحراف  

 ضعيفة ضعيفة ضعيفة عالية   عالية  سبية الــن الأهمية 

 

 

 

32%

26%

17%17%

9%

غير موافق اطلاقاغير موافقمحايدموافقموافق جدا

الــفرضية الاولى
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 :  2رضية الــف

بين تطبيق  تــبــاجد علاقة الار تــو  تحسين  خاطر وبين تحسين  الــمنفيذ وكفاءة لاستراتيجية إدارة  الــتط 

 عودية.الــسملكة العربية الــمفي   مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض  المشروعاتالأداء في 

راسة  الــدراسة وتم تحلي وصفي للتقديرات افراد عينة  الــدوزعة علي عينة  الــمنات  تــبــائج الاستــاتم جمع ن

ؤشرات الي اعتماد درجة كبيرة  الــمراسة وتميل كل و الــدكرارات لكل تقديرات افراد عينة  الــتاجمالي اعداد  

نفيذ وكفاءة  الــتط بين تطبيق تــبــاجد علاقة الار تــو حور ) الــمسبة لهذا بــالــنوافقة الــمللموافقة بشدة وأيضا 

في    ريع الهندسة المدنية بمدينة الرياضمشا   الأداء في المشروعات خاطر وبين تحسين  الــملاستراتيجية إدارة  

العربية  الــم إلى إجاالــسدول  الــجعودية(حيث يشير  الــس ملكة  تعلقة  الــمقرات  الــفبحوثين عن  الــمت  بــاابق 

بين  الــمسبة لهذا  الــنرضية ذ تراوحت  الــفلك  بــت الي  39تغير  في  %11   ة الأولى درجة  تــبر الــم%  فقد جاءت 

رجة أهمية عالية تلاها  بــد%"  و 39وبنسبة    5.9وانحراف معيار    38.5سط حسابي  بــمتــو ة بشدة(  وافقالــم)

رجة أهمية عالية اما  بــد%"  و 29وبنسبة    9.1وانحراف معيار    29سط حسابي  بــمتــو بعد ذلك درجة )موافق(  

اطلاقا(  تــبر الــم موافق  )غير  درجة  فكانت  الأخيرة  حسابي   بــمتــو ة  معيار    11سط  وانحراف     2.2لكلاهما 

نفيذ وكفاءة  الــتط بين تطبيق  تــبــاجد علاقة الار تــو ين  تــبرجة أهمية ضعيف. وبشكل عام يبــد%" و 11وبنسبة  

في    مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض  الأداء في المشروعات خاطر وبين تحسين  الــملاستراتيجية إدارة  

وافقة الي قدرة  الــمرجة عالية من  بــدبحوثين كان مرتفعا و الــمعودية من وجهة نظر  الــس ملكة العربية  الــم
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تطبيق   إدارة  الــتالهيئة  لاستراتيجية  وكفاءة  تحسين  الــمنفيذ  وبين  المشروعات خاطر  في  الأداء    تحسين 

 ودية عالــس ملكة العربية الــمفي  مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض

 ي الاهمية تــو مس  م

موافق   رة بــاالع  

 جدا

غير  محايد موافق 

 موافق 

 غير موافق اطلاقا 

إدارة   1 ميز  تــتخاطر  الــماستراتيجية 

 فاءة بــالــك

36 28 8 16 12 

المشروعات 2 في  الأداء  لهيئة  بــا  تحسين 

على   أساس ي  بشكل  خطيط الــتيعتمد 

 الاستراتيجي 

38 24 16 8 14 

الأداء في  عم تحسين  تــدخاطر  الــمإدارة   3

 لهيئة  بــا المشروعات

48 20 10 12 10 

الاستراتيجية   4 اصة  الــختنفيذ 

وموثوقية  بــمم  تــتخاطر  بــالــم وضوعية 

 كبيرة. 

32 44 4 12 8 
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 44 48 38 116 154 الإجمالي 

 %11 %12 %10 %29 %39 سبة الــن

 11 12 9 26 37 الوسيط 

 11 12 9.5 29 38.5 سابي  الــحالوسط 

 2.2 2.8 4.3 9.1 5.9 عياري الــمالانحراف  

سطتــو م عالية   عالية سبية الــن الأهمية   ضعيفة  ضعيفة  

 

 

39%

29%

10%

12%
11%

غير موافق اطلاقاغير موافقمحايدموافقموافق جدا

الــفرضية الثانية
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 : 3رضية الــف

الار تــو  علاقة  تطبيق  تــبــاجد  بين  إدارة  الــتط  لاستراتيجية  تحسين  الــمقييم  وبين  في  خاطر  الأداء 

 عودية..الــسملكة العربية الــمفي   مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض المشروعات 

راسة  الــدراسة وتم تحلي وصفي للتقديرات افراد عينة  الــدوزعة علي عينة  الــمنات  تــبــائج الاستــاتم جمع ن

ؤشرات الي اعتماد درجة كبيرة  ـمالـراسة وتميل كل و الــدكرارات لكل تقديرات افراد عينة  الــتاجمالي اعداد  

وأيضا   بشدة  لهذا  بــالــنوافقة  الــم للموافقة  )الــمسبة  الار تــو حور  علاقة  تطبيق  تــبــا جد  بين  قييم  الــتط 

إدارة   تحسين  الــملاستراتيجية  وبين  المشروعاتخاطر  في  الأداء  بمدينة    تحسين  المدنية  الهندسة  مشاريع 

قرات  الــفبحوثين عن  الــمت  بــاابق إلى إجاالــسدول  الــجعودية(حيث يشير  الــس   ملكة العربيةالــمفي    الرياض

ة الأولى  تــب ر الــم%  فقد جاءت في  9%  الي  41تغير بين  الــمسبة لهذا  الــنرضية ذ تراوحت  الــفلك  بــتتعلقة  الــم

رجة أهمية عالية  بــد%"  و 41وبنسبة    7.1وانحراف معيار    41سط حسابي  بــمتــو وافقة بشدة(  الــمدرجة )

رجة أهمية  بــد%"  و 29وبنسبة    7.1وانحراف معيار    29سط حسابي  بــمتــو تلاها بعد ذلك درجة )موافق(  

  2.8لكلاهما وانحراف معيار    12سط حسابي   بــمتــو ة الأخيرة فكانت درجة )غير موافق(  تــبر الــمعالية اما  

قييم  الــتط بين تطبيق  تــبــا جد علاقة الار تــو ين أن  تــب يف. وبشكل عام يرجة أهمية ضعبــد%" و 12وبنسبة  

في    مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض  الأداء في المشروعات خاطر وبين تحسين  الــملاستراتيجية إدارة  
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وافقة على قدرة  مالــرجة عالية من  بــدبحوثين كان مرتفعا و الــمعودية من وجهة نظر  الــس ملكة العربية  الــم

   مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض

 م
 

 ي الاهمية تــو مس

افق  رة بــاالع   مو

 جدا 

افق غير  محايد مو

افق  مو

افق   مو غير 

 اطلاقا 

إدارة   1 استراتيجية  على  الــمتؤثر  خاطر 

المشروعات في  الأداء  الأمد    تحسين  في 

 عيدالــب

48 20 10 12 10 

مس  2 قياس  الأداء  تــو يمكن  قارنة  بــالــمى 

 خططة  الــمالاستراتيجية ب

32 44 4 12 8 

الاستراتيجية   3 اصة الــخوضوح 

 شاريع الــمسبة لمديري  بــالــن خاطرة بــالــم

36 28 8 16 12 

عن  الــتعليمات  الــتوضوح   4 تصدر  ي 

إدارة   استراتيجية  طل  في  الإدارة 

 خاطر.  الــم

48 24 16 8 4 
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 34 48 38 116 164 الإجمالي 

 %9 %12 %10 %29 %41 سبة الــن

 9 12 9 26 42 الوسيط 

 8.5 12 9.5 29 41 سابي  الــحالوسط 

 3.0 2.8 4.3 9.1 7.1 عياري الــمالانحراف  

سط تــو م عالية   عالية  سبية الــن الأهمية   ضعيفة ضعيفة 

 

 

41%

29%

10%

12%

9%

غير موافق اطلاقاغير موافقمحايدموافقموافق جدا

الــفرضية الثالثة
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 النتائج والتوصيات 
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 ئجالــنتــامناقشة  5/1

راسة في ضوء  الــدصلت إليها  تــو ي  الــتئج  الــنتــائج هو تفسير ووصف  الــنتــاإن الهدف الأساس ي من مناقشة  

ا  
ً
معروف كان  تم  الــتراسة  الــدعل حول مشكلة  بــالــفما  رؤى الــتي  أو  فهم جديد  أي  فيها، وشرح  حقيق 

حول   أخذ  الــمجديدة  بعد  في  الــجئج  الــنتــاشكلة  تر بــاس الــحديدة  حيث  قدمة  بــمناقشة  الــم  تــبــطن. 

ي الــتابقة  الــس راسات  الــدظري و الــني طرحتها والإطار  الــترضيات  الــفحث أو  الــب راسة متمثلة في أسئلة  الــد

راسة  الــدقدمة أو يعيد ترتيبها؛ بل يفسر كيف دعمت  الــمناقشة لا يكرر  الــم راسة، وقسم  الــدراجعتها  

دراستها.الــت تمت  يع  الــبــاغ  ي  هذا  تــبما  في  الــق ر  أهم جزء  يث .راسةالــدسم  فعالية    بــت لأنه  أكثر  بشكل 

ئج، وصياغة  الــنتــاكرة للمشكلات بناءً على  بــتول مقدي في قضية ما، وتطوير حلالــنفكير  الــتدرة على  الــق

 .ي تمت دراستهاالــتحث الــب فهم أكثر عمقًا لمشكلة 

لأهداف    في  الــدتحقيقا  على  الــتراسة    المشروعات   في  الأداء  تحسين   على   المخاطر   إدارة  تأثير  تأعرف 

يات الإدارية العليا الوسطى  تــو سالــمي كل من  فالرياض    بمدينة  المدنية   الهندسة  مشاريع   على   بالتطبيق 

في  الــدو  الرياض نيا  بمدينة  المدنية  الهندسة  هذا    مشاريع  لن الــتزء  الــجنستعرض  الإحصائي  ئج  تــاحليل 

لاعتماد على درجة  بــات  بــا ؤشرات الإحصائية الأولية لإجاالــمراسة وذلك بعرض  الــدت أفراد عينة  بــاإجا

 يان.تــبي استجابة للاس الــتت أفراد العينة ـابـالأهمية لإجا
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 روض بــالــفتعلقة الــمراسة الــدئج  تــان 5/2

 صلنا الي ما يلي  تــو راسة الــدمن خلال 

الأداء  خاطر وبين تحسين  الــمقييم لاستراتيجية إدارة  الــتط بين تطبيق  تــبــاجد علاقة الار تــو  ✓

   في المشروعات

علاقة  تــو  ✓ تطبيق  تــبــاالار جد  بين  إدارة  الــتط  لاستراتيجية  وكفاءة  وبين الــمنفيذ  خاطر 

ملكة العربية  الــمفي  مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض الأداء في المشروعات تحسين 

 عودية.الــس 

  الأداء خاطر وبين تحسين  الــمخطيط لاستراتيجية لإدارة  الــتبين تطبيق    بــطجد علاقة تر تــو   ✓

 عودية.الــس ملكة العربية الــمفي  مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض  في المشروعات

شاريع في الهيئة او  الــمشرية وإدارة الــبطوير للكوادر الــتسبة الي عملية بــالــنخطط ضعيفة  ✓

 امل.الــش خاطر الــمالاستعداد الي عملية استراتيجية إدارة 

مشاريع الهندسة  خاطر في  الــمؤسسة اللازمة لعملية استراتيجية إدارة  الــمنية  الــبضعف   ✓

 مارك بــالــج اصة الــخفي بعد الاتجاهات  المدنية بمدينة الرياض

 خاطر  الــمؤهلين في مجال استراتيجية إدارة الــمنيين الــفؤهلين او الــمديرين الــمقلة اعداد  ✓
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مشاريع الهندسة المدنية  خاطر في  الــمإدارة    لا يوجد قصور ملحوظ في عملية استراتيجية ✓

   بمدينة الرياض

شاريع الي اجراء استراتيجية  الــموادر العاملة في الهيئة والعاملين في إدارة  الــكيوجد رغبة من   ✓

و الــمإدارة   الاعمال  لتيسر  انجاز  الــم خاطر  سرعة  في  وتحقيق  الــمساعدة  طوير الــتهام 

 نشود.الــم

 

 صيات الــتــو 5/3

الاالــمحتية  الــتنية  الــبفير  تــو  ✓ الإدارة  الي  للتحول  قمية لإدارة  الــر ترونية  لــكناسبة 

 خاطر بشكل كامل وشامل. الــم

تطبيق   ✓ إدارة  الــتضرورة  لاستراتيجية  تحسين  الــمقييم  وبين  في  خاطر  الأداء 

الرياض  المشروعات بمدينة  المدنية  الهندسة  العربية الــمفي    مشاريع  ملكة 

 عودية..الــس 

ا يتلاءم مع طبيعة عمل بــمخاطر  الــمتشكيل إدارة متخصصة في كل نوع من أنواع   ✓

 الهيئة  

إدارات   ✓ لتطوير  العمليات من خلال لجان متخصصة للاستعداد  إعادة هندسة 

 شاريع الــم
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الإمكانات  تــو  ✓ جميع  و الــم فير  و الــمادية  و الــمشرية  الــب وادر  الــكالية  نية  الــفؤهلة 

 اللازمة 

الأداء في  خاطر وبين تحسينالــمنفيذ وكفاءة لاستراتيجية إدارة الــتضرورة تطبيق  ✓

الرياض  المشروعات بمدينة  المدنية  الهندسة  العربية الــمفي    مشاريع  ملكة 

 عودية..الــس 

عوقات  لــمار من اهم  تــبودة شبكة الانترنت لأنها تعبــجضرورة العمل على الاهتمام   ✓

 خاطر الــمبعة  تــادمات ومالــخفي تقديم 

نظيمية  الــتيئة  الــبي تهيئة  الــمي العتــو س الــماصل على  الــح طور  الــتضرورة مواكبة   ✓

 خاطر  الــمقمي في عمليات إدارة الــر لوضع نظام للتحول 

تحسين  خاطر وبين  الــمخطيط لاستراتيجية لإدارة  الــتبين تطبيق    الــربــطضرورة   ✓

ملكة العربية  الــمفي    مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض  الأداء في المشروعات 

 عوديةالــس 

إدارة   ✓ استراتيجية  في مختلف  الــمضرورة دمج  إدارة  الــموانب  الــجخاطر  في  مكنة 

 شاريع في الهيئة.  الــم
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إدارة   ✓ استراتيجية  تطبيق  مجالات  في  العلمية  الأبحاث  من  خاطر  الــمالاستفادة 

وة  الــقرص ونقاط  الــقهديدات وزيادة وتقوية  الــتة نقاط الضعف وتقليل  الــجلمع

 رق علمية. بــط
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 نة( تــبــا)نموذج الاس

 " مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياضفي  تحسين الأداء في المشروعات على  تأثير إدارة المخاطر"

 تحية طيبة وبعد                      بمدينة الرياض  الهيئة الملكية العاملين بمشاريعادة الــس 

وضوع أعلاه  الــملإشارة الي  بــانة و تــبــاصميم تلك الاسبــت حثون  الــبــاراسة فقد قاما  الــدولغرض تحقيق اهداف  

بة  حث العلمي نرجو الإجاالــب يانات  لأغراض  الــبننا نتعامل مع تلك  بــانة مع العلم  تــبــالاء الاسبــمكرم  الــتنرجو  

الاس أسئلة  الاس تــبــاعلي  هذا  معاملة  سيتم  أنه  العلم  مع  بخصوص  تــبنة  سري   بشكل  يانات  الــبيان 

لعينة  الــش للنالــدخصية  احصائية  دراسة  عمل  وسيتم  يتم  الــتئج  تــاراسة  سوف  ليتم  الــتــو ي  اليه   صل 

قعاتكم حيث تــو راسة طبقا احتياجاتكم و الــدئج  تــايان بكل جدية لتقديم وتحديد نتــبئج الاستــاعامل مع ن الــت

ن  تحليل  الاستــاسيتم  هذا  مجالات  تــبئج  لتحديد  الإجراءات  الــتيان  اتخاذ  على  والعمل  فيلة  الــكحسين 

بيئة العمل وحل  الــجة نقاط الضعف ومحاولة معالــجعبــم ائمة من  الــقشاكل  الــمتها والعمل علي تحسين 

مشاريع الهندسة المدنية  ب  تحسين الأداء في المشروعات خاطر في تطوير  الــمخلال بيان أثر استراتيجية إدارة  

 .بمدينة الرياض

  راسةالــدخصية لعينة  الــشيانات  الــب 

 أولا بيانات شخصية 
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 غير سعودي   سعودي   نسية  الــج   الاسم 

 انثى  ذكر  نس الــج

 

 ؤهل العليم الــم ثانيا: بيانات  

ؤهل  الــم

 العلمي 

 اخرى  بكالوريوس  دبلوم ثانوي  سط تــو م

     

 

 برة الــخثالثا: بيانات سنوات  

سنوات  

 برة الــخ

 فأكثر 21 20-16 15-11 10-6 5سنة الي 

     

 

 رابعا: بيانات سنوات العمر 

 46أكبر من  45-36 35-25 25اقل من  سنوات العمر 
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 يانات الوظيفة  الــب خامسا:  

 الإدارة 

 

  سمالــق

الوظيفة   مسمى 

خصص الــت   الية  الــح   

 

علامةالــر  وضع  في  ✓)  جاء  ع الــمربع  الــم(  كل  وأمام  افقتكم  مو درجة  عن  يعبر  الذي  من  بــاناسب  رة 

 رجوة: الــمقة لتحقيق الاستفادة بــدلية الــتــارات بــاالع

 : 1رضية الــف

الأداء في مشاريع  خاطر وبين تحسين  الــمخطيط لاستراتيجية لإدارة  الــتبين تطبيق    بــط جد علاقة تر تــو 

 عوديةالــسملكة العربية الــمفي   الهندسة المدنية بمدينة الرياض

 م
 

 ي الاهمية تــو مس

افق  رة بــاالع   مو

 جدا 

افق غير  محايد مو

افق  مو

افق  مو غير 

 اطلاقا 
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يدعم الــتدرجة   1 الاستراتيجي  خطيط 

 عمليات الهيئة. 

     

يشمل  الــت 2 الاستراتيجي  خطيط 

 خطيط لأداء الاعمال بشكل سريع الــت

     

ى الأداء يعتمد بشكل كبير على  تــو مس  3

الاستراتيجي  الــتعمليات   خطيط 

 لهيئة  بــا

     

افر كوادر بشرية متخصصة  تــو درجة   4

 طط الاستراتيجية.    الــخلتطبيق 

     

 

 :  2رضية الــف

الأداء في  خاطر وبين تحسين  الــمنفيذ وكفاءة لاستراتيجية إدارة  الــت ط بين تطبيق  تــبــاجد علاقة الار تــو 

 عودية.الــسملكة العربية الــمفي  مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض

 م
 

 ي الاهمية تــو مس
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افق  رة بــاالع   مو

 جدا 

افق غير  محايد مو

افق  مو

افق  مو غير 

 اطلاقا 

إدارة   1 ميز تــتخاطر  الــماستراتيجية 

 فاءة بــالــك

     

المشروعات  2 في  الأداء    تحسين 

على بــا أساس ي  بشكل  يعتمد  لهيئة 

 خطيط الاستراتيجي الــت

     

تحسين  تــدخاطر  الــمإدارة   3 عم 

 لهيئة  بــا الأداء في المشروعات

     

الاستراتيجية   4 اصة  الــختنفيذ 

وضوعية بــمم  تــتخاطر  بــالــم

 وموثوقية كبيرة. 
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 : 3رضية الــف

الأداء في مشاريع  خاطر وبين تحسين  الــمقييم لاستراتيجية إدارة  الــتط بين تطبيق  تــبــاجد علاقة الار تــو 

 عودية..الــسملكة العربية الــمفي   الهندسة المدنية بمدينة الرياض

 م
 

 ي الاهمية تــو مس

مواف  رة بــاالع  

 ق جدا 

مواف 

 ق

غير  محايد

افق  مو

افق   مو غير 

 اطلاقا 

إدارة   1 استراتيجية  على  الــم تؤثر  تحسين  خاطر 

 عيدالــبفي الأمد  الأداء في المشروعات

     

مس  2 قياس  الأداء  تــو يمكن  مع  بــالــمى  قارنة 

 خططة  الــمالاستراتيجية 

     

الاستراتيجية   3 سبة  بــالــنخاطرة  بــالــماصة  الــخوضوح 

 شاريع الــملمديري 

     

في الــتعليمات  الــتوضوح   4 الإدارة  عن  تصدر  ي 

 خاطر.  الــمطل استراتيجية إدارة 
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 ستخلص  الــم

الــرئيس ي للدراسة بيان   الهيئة الملكية    تحسين الأداء في المشروعاتعلى    تأثير إدارة المخاطر يمتثل الهدف 

الــتحليلي وهو    مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياضفي  بالرياض   الــمنهج الوصفي  من خلال استخدام 

معلومات   علي  الــحصول  طريق  الــبحثية عن  للمشكلة  الي حل  للوصول  الــدراسة  لتلك  الــمناسب  الــمنهج 

وصفية كيفية ومعلومات رقمية كمية وتم الاعتماد علي الاستــبــانة كأداة لجمع الــبيانات من عينة الــدراسة  

تمث في  الــتي  العربية   100لت  الــمملكة  في  الرياض  بمدينة  المدنية  الهندسة  في مشاريع  العاملين  موظفا من 

وجود   الــدراسة  اليها  تــوصلت  الــتي  الــنتــائج  اهم  ومن  الار الــسعودية  تطبيق  تــبــاعلاقة  بين  قييم  الــتط 

في    اريع الهندسة المدنية بمدينة الرياضمش   الأداء في المشروعات خاطر وبين تحسين  الــملاستراتيجية إدارة  

العربية  الــم الي    عودية الــس ملكة  الار تــو بــالإضافة  بين تطبيق  تــبــاجد علاقة  ستراتيجية  ا نفيذ وكفاءة  الــتط 

تحسين  الــمإدارة   وبين  المشروعات خاطر  في  الرياض  الأداء  بمدينة  المدنية  الهندسة  ملكة  الــمفي    مشاريع 

الــتــوصيات كما يلي ضرورة    عودية الــس العربية   الــدراسة كانت اهم  نتــائج  حتية  الــتنية  الــبفير  تــو وبناء على 

الاالــم الإدارة  الي  للتحول  لإدارة  الــر ترونية  لــكناسبة  وشامل.  الــمقمية  كامل  بشكل  إدارة  و خاطر  تشكيل 

إعادة  و   الملكية لمنطقة الرياض  طبيعة عمل الهيئةا يتلاءم مع  بــمخاطر  الــممتخصصة في كل نوع من أنواع  

 شاريع الــمهندسة العمليات من خلال لجان متخصصة للاستعداد لتطوير إدارات 

مشاريع الهندسة المدنية    –تحسين الأداء في المشروعات    – الــكلمات الــمفتــاحية: استراتيجية إدارة الــمشاريع  

 بمدينة الرياض.

Abstract 

The main objective of the study is to demonstrate the impact of risk management on improving 

performance in the Royal Commission for Riyadh's civil engineering projects in Riyadh. The study utilizes 

a descriptive-analytical approach, which is the appropriate approach for this study. The study aims to find 
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a solution to the research problem by obtaining qualitative descriptive information and quantitative 

numerical information. A questionnaire was used as a tool to collect data from the study sample, which 

consisted of 100 employees working on civil engineering projects in Riyadh, Saudi Arabia. Among the most 

important findings of the study is the existence of a correlation between the implementation of the risk 

management strategy and performance improvement in civil engineering projects in Riyadh, Saudi Arabia. 

Furthermore, there is a correlation between the implementation and efficiency of the risk management 

strategy and performance improvement in civil engineering projects in Riyadh, Saudi Arabia. Based on this, 

The study's findings revealed the following key recommendations: The need to provide the appropriate 

infrastructure for the transition to digital electronic management for comprehensive and comprehensive 

risk management; the formation of a specialized department for each type of risk, tailored to the nature of 

the Royal Commission for Riyadh Region's work; and the reengineering of operations through specialized 

committees to prepare for the development of project management. 

Keywords: Project Management Strategy - Improving Project Performance - Civil Engineering Projects in 

Riyadh. 
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