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  : مقدمة

ʏ بʋئات العمل ذات اݝݵاطر الȘشغيلية العالية مثل المواɲئ، Ȗعت؄ف ثقافة السلامة المɺنية من أɸم العناصر الۘܣ تضمن  ࢭ
استمرارʈة العمل وحماية الأرواح والممتلɢات. ومن ب؈ن العوامل الۘܣ تؤثر Ȋشɢل مباشر عڴɸ ʄذه الثقافة ۂʏ الأساليب  

لقيادة التحوʈلية من الأنماط الإدارʈة اݍݰديثة الۘܣ تركز عڴʄ تحف؈ق الأفراد  القيادية المعتمدة داخل المؤسسة. Ȗُعد ا
) أحد الأساليب الإدارʈة  Micromanagementوتمكئڈم وȖعزʈز التغي؈ف الإيجاȌي، بʋنما تمثل الإدارة النمطية الدقيقة (

  . الۘܣ تركز عڴʄ التفاصيل والسيطرة المفرطة، والۘܣ قد تؤدي إڲʄ تقليص روح المبادرة والمرونة لدى العامل؈ن

  

 ʏة ميدانية واقعية ࢭȋتجر ʄند إڲȘسȖ ذه الدراسةɸئالعالمية السعودية شركة  الɲللموا)SGP  ئة العمل فٕڈاʋعد بȖُ حيث ،(
نموذجًا مناسبًا لتحليل العلاقة ب؈ن أنماط القيادة وسلوكيات السلامة. وٮڈدف الدراسة إڲʄ تقييم مدى تأث؈ف النمط؈ن  

  ʏز أو إضعاف ثقافة السلامة لدى العامل؈ن، وذلك من خلال جمع بيانات من ممارس؈ن فعلي؈ن ࢭʈعزȖ ʄالقيادي؈ن عڴ
  إحصائيًا. الميدان وتحليلɺا  

  

  مشɢلة الدراسة: 

ࢭʏ بʋئة عمل معقدة وديناميكية مثل المواɲئ، Ȗعتمد فعالية الأداء الȘشغيڴʏ عڴʄ قدرة الفرق عڴʄ تنفيذ المɺام Ȋسرعة  
وكفاءة مع اݍݰفاظ عڴʄ مستوʈات عالية من السلامة. ورغم وجود أنظمة ولوائح سلامة معتمدة، إلا أن اݍݰوادث  

؅قام أو ضعف الرقابة أو غياب المبادرات الفعالة ࢭʏ تطبيق ثقافة  المɺنية لا تزال تقع ࢭʏ مواقع العمل ȊسȎب ضعف الال
 ʏي ࢭɲمدى ال؅قام الأقسام والعامل؈ن بإجراءات  الشركةالسلامة. من خلال الرصد الميدا ʏناك تفاوتًا ࢭɸ تم ملاحظة أن ،

  السلامة، مما يث؈ف Ȗساؤلات حول العوامل المؤثرة ࢭɸ ʏذا الال؅قام. 

  

Ȗش؈ف ملاحظات واقعية وتقارʈر داخلية إڲʄ أن نمط القيادة الإدارʈة قد يɢون له تأث؈ف مباشر عڴɸ ʄذا التفاوت. فبعض  
القادة يȘبعون أسلوب القيادة التحوʈلية المبۚܣ عڴʄ التحف؈ق والثقة والتمك؈ن، مما يخلق بʋئة داعمة للسلامة، ࢭʏ ح؈ن  

(الإدارة التفصيلية الدقيقة)، الذي يفرض رقابة مفرطة قد تحد من   ʇعتمد آخرون عڴʄ أسلوب المايكرومانيجمنت
  مبادرات الأفراد وȖعزز التصرفات الشɢلية دون وڤʏ حقيقي بالسلامة.

  

  ʏڴʈل النمط التحوɸ .نيةɺذين النمط؈ن القيادي؈ن وثقافة السلامة المɸ تحليل العلاقة ب؈ن ʏلة الدراسة ࢭɢتكمن مش
ʇعزز بالفعل سلوكيات السلامة والال؅قام الذاȖي؟ وɸل الإدارة التفصيلية تؤدي إڲʄ نتائج عكسية عڴʄ المدى الطوʈل؟  



الۘܣ تتعامل مع معدات ثقيلة وعمليات عالية   البʋئة الۘܣ نبحث فٕڈا ووما ɸو النمط الأɲسب ࢭʏ بʋئة Ȗشغيلية مثل 
  اݍݵطورة؟ 

بناءً عڴʄ ذلك، Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ تقديم تحليل عل׿ܣ وعمڴʏ لɺذه العلاقة باستخدام أدوات كمية واستطلاع آراء  
  ة العامل؈ن الميداني؈ن والإدارʈ؈ن ࢭʏ الشرك

  

  ة: أɸمية الدراس

: Ȗسد ɸذه الدراسة فجوة معرفية ࢭʏ مجال العلاقة ب؈ن القيادة التنظيمية وثقافة السلامة  العلميةمن الناحية  
  SGP: توفر نتائج وتوصيات قابلة للتطبيق ࢭʏ بʋئة العمليةمن الناحية ما  أ  المɺنية، وخاصة ࢭʏ بʋئات Ȗشغيلية بحرʈة.

: Ȗساعد الإدارة العليا ࢭʏ اتخاذ قرارات  المؤسسيةالناحية  اݍݰديث عن وȋ لتحس؈ن الأداء القيادي والسلامة.
: Ȗساɸم  اݝݨتمعيةمن الناحية و وأخ؈فا فإنه  اس؅فاتيجية مبɴية عڴʄ بيانات دقيقة ࢭʏ تطوʈر برامج السلامة والتدرʈب.

  ٭ڈا.  ساɸم؈ن المࢭʏ خفض ɲسب اݍݰوادث والإصابات، وȋالتاڲʏ تحس؈ن سمعة المؤسسة وزʈادة ثقة  

  

  :أɸداف الدراسة

1.  ʏي دأت بحۙܣ بفضول أو بلعڴɲلتعرف لعز  ʄشار عڴȘلية والإدارة النمطية   مدى انʈي القيادة التحوȌأسلو
ض ࢭʏ  وك؆ف اݍݰذيث عٔڈا مما اضطرɲي لݏݵو سابقة ورأيْڈا تكررت ࢭʏ أك؆ف من بʋئة عمل الدقيقة ࢭʏ بʋئة عمل 

  وذلك بحكم التخصص. السلك الأɠادي׿ܣɸذا الموضوع قبل التحاࢮʏ ب
  ثقافة السلامة المɺنية. ومؤشرات دراسة العلاقة ب؈ن القيادة التحوʈلية  .2
  ) عڴʄ ال؅قام العامل؈ن Ȋسلوكيات و୒جراءات السلامة. Micromanagement(  التفصيليةتحليل تأث؈ف الإدارة   .3
  تقديم نموذج مق؅فح لأسلوب قيادي متوازن ʇعزز ثقافة السلامة دون التأث؈ف السلۗܣ عڴʄ الأداء.  .4

  

  

  : Ȗساؤلات الدراسة

  :و يمكن اجمالɺا ࢭʏ ارȌعة محاور رئʋسيةالȘساؤلات كث؈فة 

  ؟ SGPما مدى شيوع القيادة التحوʈلية والإدارة النمطية الدقيقة ࢭʏ بʋئة  .1
  ɸل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن القيادة التحوʈلية وارتفاع مؤشرات السلامة المɺنية؟  .2
  ما تأث؈ف الإدارة التفصيلية عڴʄ مرونة العامل؈ن واستقلاليْڈم ࢭʏ تطبيق قواعد السلامة؟  .3
  كيف يمكن تحقيق توازن ب؈ن الرقابة الفعالة وتمك؈ن الموظف؈ن دون التܸݰية بالسلامة  .4

  



  فروض الدراسة: 

حول ب؈ن  ق للوصول لنȘيجة بحث سليمة دون أن ترسم الطرʈ جذرʈة ت قومات ɸذه الدراسة وجود فروضمن أɸم م
  روض ɠالتاڲʏ:تة وʈمكن تݏݵيص الفنظرʈات الإدارʈة البح(ما تنقله التجرȋة) وȋ؈ن ال واقعɺا 

  د علاقة طردية ب؈ن القيادة التحوʈلية وارتفاع مستوى ثقافة السلامة المɺنية.و وج .1
  د علاقة عكسية ب؈ن الإدارة التفصيلية وȋ؈ن ال؅قام الموظف؈ن Ȋسلوكيات السلامة.و وج .2
  اعتماد نمط قيادي مرن يحقق نتائج أفضل من أساليب الرقابة الصارمة فيما يخص السلامة  .3

  

  : الدراسات السابقة

 راسة  دZhang & Bartol )2010.تمك؈ن الموظف؈ن وسلوكياٮڈم ʄلية عڴʈحول تأث؈ف القيادة التحو (  
  بحثWu et al) .2008.قطاع البناء ʏالذي تناول العلاقة ب؈ن القيادة وثقافة السلامة ࢭ (  
  دراسةMintzberg )1973 .ʏة وتأث؈ف النمط التفصيڴʈالمتعلقة بالأدوار الإدار (  
  مقالاتمراجعة ISO 45001  .السلامة ʏوقياس مؤشرات الأداء ࢭ  

  

  المنطلقات النظرʈة للدراسة: 

 ) ليةʈة القيادة التحوʈنظرTransformational Leadership Theory - Burns & Bass (  
 ) ة الثقافة التنظيميةʈنظرOrganizational Culture - Schein (  
 ) مبادئ الإدارة الدقيقةMicromanagement Concepts (  

  

  : المنݤݨية وطرق البحث

  وصفية تحليلية Ȗعتمد عڴʄ المنݤݮ الك׿ܣ.  وع الدراسة:ن

  . LikertاستȎيان مغلق مبۚܣ عڴʄ مقياس   أداة جمع البيانات:

ميداني؈ن، فني؈ن وعمال  ،من مشرف؈ن، قادة   الشركة السعودية العالمية للموانۖܣ كمثالموظفو   مجتمع الدراسة:
  Ȗشغيل.

  طبقية تمثل أقسام السلامة، العمليات، والصيانة.  عشوائية : عينةالعينة

  لقياس الارتباط ودلالة الفرضيات. SPSS: التحليل الإحصاǿي باستخدام برنامج أسلوب التحليل

  



  : أدوات الدراسة 

مقياس الإدارة التفصيلية (مطور  و  )Bass & Avolio, 1994مقياس القيادة التحوʈلية (بناءً عڴʄ  عڴʄ يحتوي  استȎيان
ودرجات الال؅قام ࢭʏ السلوكيات   ISO 45001مؤشرات ثقافة السلامة (مأخوذة من أدبيات و  من دراسات حديثة)

  اليومية) 

  

  :الدراسة  حدود

  الدمام. –) SGP( ئللمواɲالعالمية  ةديالسعو شركة ال: حدود مɢانية

  وحۘܢ زمن صدور ɸذه الدراسة. م  2023لشركة عام منذ بداية التحاࢮʏ با حدود زمانية: 
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نقص بناء عڴʄ  قابلة للزʈادة والسبقة تفصيلية للبحث : جميع المصادر المذɠورة تم تحصيلɺا بناء عڴʄ نظرة مملاحظة
.. كذلك Ȗعت؄ف  خ؈ف أثناء عمل البحث بإذن هللالفصل الدرا؟ۜܣ الا يانات وما قد يقود له البحث بالتفصيل ࢭʏ ج الاستȎنتائ

نقطة بداية للȘساؤلات الۘܣ تم الاشارة لɺا مسبقا دون اݍݰاجة لأخذ معلومات نصية مٔڈا وذلك للعلم فقط. ɸذه المراجع 
. باࣞ وما توفيقي الا  
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