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 الرشاقة التنظیمیة وعلاقتھا بالتمیز التنظیمي 

 دراسة میدانیة  

 2024الثاني، ابریل  مجلة البحوث الإداریة المجلد الثاني والأربعون، العدد 

 

 جاذبیة الموضوع: 

العنوان یشیر إلى موضوع بحث شیق ومھم في مجال الإدارة والتنظیم. الرشاقة التنظیمیة أصبحت محور اھتمام كبیر في 
الأبحاث الحدیثة نظراً لأھمیتھا في تحقیق التمیز والتفوق في بیئة الأعمال المتغیرة والسریعة. ھذا الموضوع یثیر الاھتمام 

 لكفاءة التنظیمیة لتعزیز الأداء والتمیز.لأنھ یستكشف كیفیة تحقیق المرونة وا

 وضوح المتغیرات الأساسیة:

 . المتغیر المستقل:1

الرشاقة التنظیمیة: یمثل المتغیر المستقل في ھذه الدراسة. یجب أن یكون واضحاً ما ھي أبعاد الرشاقة التنظیمیة التي  -   
 سیتم دراستھا، مثل المرونة في اتخاذ القرار، سرعة الاستجابة للتغیرات، والتكیف مع البیئة الخارجیة.

 . المتغیر التابع:2

التمیز التنظیمي: یمثل المتغیر التابع في الدراسة. یجب توضیح كیف سیتم قیاس التمیز التنظیمي، وما ھي المؤشرات أو   -   
 التمیز (مثل الابتكار، الجودة، رضا العملاء، الأداء المالي).المعاییر التي سیتم استخدامھا لتقییم ھذا 

 . المتغیرات الوسیطة: 3

لم یتم ذكر متغیرات وسیطة في العنوان، ولكن من المھم النظر في إمكانیة وجود عوامل وسیطة یمكن أن تؤثر على   -   
 العلاقة بین الرشاقة التنظیمیة والتمیز التنظیمي، مثل الثقافة التنظیمیة أو القیادة.

 . المتغیرات المعدلة: 4

لم یتم الإشارة إلى وجود متغیرات معدلة في العنوان، ولكن من الممكن أن تتضمن الدراسة عوامل مثل حجم المنظمة،   -   
 القطاع الذي تنتمي إلیھ، أو البیئة الاقتصادیة كمؤثرات معدلة قد تؤثر على العلاقة بین الرشاقة التنظیمیة والتمیز التنظیمي. 

 

 مجال التطبیق: 

العنوان یشیر إلى أن الدراسة میدانیة، مما یعني أنھ سیتم جمع البیانات من منظمات حقیقیة، مما یضفي قیمة عملیة وعلمیة  
للدراسة. ومع ذلك، یجب على الباحث تحدید مجال التطبیق بشكل أكثر تحدیدًا في متن البحث، مثل تحدید القطاع أو الصناعة  

 ع التكنولوجیا، التعلیم، الصحة، إلخ). التي تجرى فیھا الدراسة (مثل قطا

 ختام:

العنوان یعكس موضوعًا مھمًا ومثیرًا للاھتمام في مجال الإدارة والتنظیم. لتحقیق دراسة شاملة وفعالة، ینبغي للباحث أن  
یوضح تعریفات المتغیرات الأساسیة، ویحدد بوضوح كیف سیتم قیاس كل منھا، ویذكر أي متغیرات وسیطة أو معدلة قد تؤثر 

 ل دقیق یزید من وضوح الدراسة ویسھم في تطبیق نتائجھا بشكل أفضل. على النتائج. توضیح مجال التطبیق بشك

 



 ھل فقر ة المقدمة أوجزت وأوضحت متغیرات الدراسة بدقة 
 

السریعة في بیئة الأعمال الحالیة، وتسلط الضوء المقدمة توضح بشكل جید التحدیات التي تواجھ المنظمات في ظل التطورات 
على أھمیة الرشاقة التنظیمیة والتمیز التنظیمي كاستراتیجیات حیویة للبقاء والتفوق في سوق المنافسة العالمي. إلیك بعض 

 التحلیلات حول ھذه المقدمة
 

 وضوح المتغیرات والموضوع
 

قدمت تعریفًا واضحًا للرشاقة التنظیمیة والتمیز التنظیمي، وعبرت عن أھمیتھما في تحسین أداء المنظمات واستجابتھا   -   
 لتحدیات السوق الحالیة. ھذا یساعد على توجیھ القارئ نحو فھم عمیق للموضوع المدروس 

 
 الربط بالدراسات السابقة

 
لم تقدم مقدمتك روابط مباشرة للدراسات السابقة التي تدعم الأطروحة الرئیسیة، مثل الدراسات التي ذكرت أسماءھا. من  -   

المفید أن تدمج بعض الاقتباسات أو النتائج المھمة من ھذه الدراسات لتعزیز مدعومیة الأبحاث السابقة والتوجیھ نحو الجدید في 
 دراستك

 
 المدى الزمني والمكاني

 
الدراسة. ھذا أمر مھم لتحدید قابلیة التعمیم للنتائج  لم توضح بوضوح المدى الزمني أو المنطقة الجغرافیة التي تتناولھا  -   

 وتطبیقھا في سیاقات أخرى 
 

 التوجھ المنھجي
 

من المفید توضیح ھذه النقاط لجعل . لم تقدم معلومات كافیة حول كیفیة جمع البیانات أو التحلیل المستخدم في الدراسة -   
 المقدمة أكثر اكتمالاً وفعالیة

 
 الاستنتاج

 
تحتاج مقدمتك إلى تنظیم أفضل للأفكار وترتیبھا بشكل منطقي لتحقیق تدفق أكثر سلاسة وفھمًا. یمكن أن تتضمن أیضًا  -   

 تعریفًا مختصرًا للأھداف والأھمیة العملیة للدراسة 
 

لتحسین مقدمتك، ینُصح بتوضیح المزید من الروابط النظریة والمنھجیة وتحدید المدى الزمني والجغرافي، بالإضافة إلى تقدیم 
 بعض الاقتباسات المحفزة من الدراسات السابقة التي تدعم موضوع بحثك بشكل ملموس 

 

 

 

 

 

 



 تحلیل مشكلة الدراسة وصیاغتھا

 

  الاعتماد على الثغرات في الدراسات السابقة
 

الدراسات التي تربط بین الرشاقة  تحلیل الأدبیات: من خلال مراجعة الأدبیات السابقة، تم تحدید أن ھناك نقصًا في  -   
 التنظیمیة والتمیز التنظیمي بشكل مباشر في السیاق المصري، وخاصة في القطاع المصرفي.  

الثغرات المحددة: بعض الدراسات تناولت عناصر الرشاقة التنظیمیة، ولكن لم تركز بشكل كافٍ على كیفیة تأثیر ھذه  -   
 العناصر بشكل شامل ومتكامل على التمیز التنظیمي في البنوك.

الحاجة للتطبیق العملي: الدراسات السابقة كانت تفتقر إلى تطبیقات میدانیة محددة للبنوك المصریة، مما أبرز الحاجة   -   
 لإجراء دراسة تطبیقیة تملأ ھذه الفجوة.

 
 التساؤل الرئیسي 

 
 السؤال الرئیسي: ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد الرشاقة التنظیمیة والتمیز التنظیمي في البنوك المصریة؟ -   

     

  التساؤلات الفرعیة
 

 التساؤل الأول: ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الاستراتیجیة والتمیز التنظیمي؟  -   

 التنظیمي؟ التساؤل الثاني: ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الھیكل التنظیمي والتمیز  -   

 التساؤل الثالث: ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العملیات والتمیز التنظیمي؟  -   

 التساؤل الرابع: ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العاملین والتمیز التنظیمي؟ -   

 التساؤل الخامس: ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التكنولوجیا والتمیز التنظیمي؟ -   

 

 الدراسة تسعى لإیجاد حلول للمشكلة من خلال: 

باستخدام استبیانات موجھة للعاملین في البنوك المصریة، تم جمع بیانات دقیقة حول العناصر    . جمع البیانات وتحلیلھا:1
 المختلفة للرشاقة التنظیمیة وتأثیرھا على التمیز التنظیمي. 

نتائج التحلیل الإحصائي، تم تقدیم توصیات محددة لتطویر استراتیجیات مرنة، تحسین  بناءً على . تقدیم توصیات عملیة: 2
 الھیاكل التنظیمیة، وتعزیز استخدام التكنولوجیا لتحقیق التمیز التنظیمي. 

 

 الخلاصة:

تم تحدید مشكلة الدراسة بوضوح من خلال تحلیل الثغرات في الأدبیات السابقة وصیاغتھا في شكل تساؤلات رئیسیة وفرعیة.  
الدراسة لم تكتفِ فقط بتحدید المشكلة، بل سعت أیضًا إلى تقدیم حلول عملیة تستند إلى بیانات میدانیة وتحلیل إحصائي دقیق،  

 تطبیقیة للدراسة. مما یعزز من القیمة العلمیة وال

 



توضیح أھمیة الدراسة النظریة والإضافة المتوقعة منھا على مستوى التخصص وللباحثین المستقبلیین  
وتوضیح الأھمیة التطبیقیة على مستوى متخذ القرار ھل یمكن تقدیم مقترحات وحلول عملیة یمكن  

 تطبیقھا 

 
 

 الأھمیة العلمیة: 

تعُتبر ھذه الدراسة مساھمة ھامة في مجال التخصص، حیث تركز على تحلیل العلاقة بین الرشاقة التنظیمیة والتمیز التنظیمي  
في قطاع البنوك التجاریة. إلاّ أنھا تتجاوز مجرد استعراض الأدبیات السابقة بتقدیم نموذج استرشادي لإدارة البنوك. ھذا  

العلمیة المتعمقة حول كیفیة تحسین أداء البنوك واستمراریتھا في بیئة الأعمال المعقدة التركیز یسھم في تعزیز المعرفة 
 والمتغیرة. 

 

 الإضافة المتوقعة على مستوى التخصص: 

من المتوقع أن تقدم ھذه الدراسة نموذجًا تحلیلیًا شاملاً یمكّن الباحثین المستقبلیین من فھم عمیق للتفاعلات بین الرشاقة  
التنظیمیة والتمیز التنظیمي. یمكن لھذا النموذج أن یوفر إطارًا مرجعیًا قیمًّا للدراسات المستقبلیة والأبحاث التطبیقیة في مجال 

 ع الخدمات المالیة بشكل عام. إدارة البنوك وقطا

 

 الأھمیة التطبیقیة على مستوى متخذ القرار: 

تعتبر ھذه الدراسة ذات أھمیة كبیرة لمتخذي القرار في البنوك التجاریة، حیث یمكنھا أن توفر توصیات عملیة قابلة للتطبیق 
لتعزیز الرشاقة التنظیمیة. ھذه التوصیات یمكن أن تشمل استراتیجیات لتحسین العملیات الداخلیة، وتبني التكنولوجیا لتعزیز 

كار والتطویر داخل البنك. بالتالي، یمكن لھذه الدراسة أن تسھم في تعزیز قدرة البنوك على التنافس  الكفاءة، وتعزیز ثقافة الابت
 والاستمراریة في سوق الخدمات المالیة. 

 

 اختیار مجال التطبیق: 

حجم الاستثمارات الضخمة: یبرز أھمیة التركیز على البنوك نظرًا لحجم الاستثمارات الكبیرة التي تتجاوز الملیارات، مما  -
 یجعل تحسین أدائھا أمرًا حیویًا للاقتصاد الوطني. 

   

الاھتمام بالبنیة التحتیة: تعكس ھذه الدراسة اھتمام القطاع بتحسین البنیة التحتیة واستخدام التكنولوجیا لتعزیز الكفاءة   -
 والخدمات المصرفیة. 

 

الدعم الاقتصادي والمسؤولیة المجتمعیة: یساھم القطاع المصرفي في تحسین الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة من خلال دعمھ   -
 لقطاعات مثل الصحة والتعلیم، ویسھم في تقدیم خدمات مالیة تعزز الشمول المالي وتحقیق التنمیة المستدامة. 

 

بشكل عام، تبرز أھمیة ھذه الدراسة في توفیر فھم عمیق وشامل للعلاقة بین الرشاقة التنظیمیة والتمیز التنظیمي، مع تقدیم  
 توصیات تطبیقیة قابلة للتنفیذ تساھم في تعزیز أداء البنوك واستمراریتھا في مواجھة التحدیات المعاصرة.



 أھمیة الدراسة النظریة والإضافة المتوقعة 

 

 المستقبلیین:على مستوى التخصص والباحثین 

 . الأھمیة النظریة:1

 تسھم الدراسة في إثراء المعرفة النظریة حول الرشاقة التنظیمیة وعلاقتھا بالتمیز التنظیمي في سیاقات البنوك. -   

 توفر استعراضًا شاملاً للأدبیات المتعلقة بالموضوع، مما یعزز فھم العلاقات بین العوامل المؤثرة على الأداء التنظیمي.  -   

 

 .الإضافة المتوقعة: 2

 تقدیم نموذج استرشادي جدید لإدارة البنوك یعتمد على الرشاقة التنظیمیة لتحقیق التمیز.  -   

تحلیل العلاقات الإحصائیة بین عوامل الرشاقة التنظیمیة والتمیز التنظیمي بشكل دقیق ومنھجي، مما یضیف إلى الفھم   -   
 العلمي للمجال. 

 

 الأھمیة التطبیقیة على مستوى متخذ القرار:

 

 تقدیم مقترحات وحلول عملیة: 

بناءً على نتائج الدراسة، یمكن تقدیم مقترحات عملیة لتعزیز الرشاقة التنظیمیة في البنوك وبالتالي تحسین التمیز  -   
 التنظیمي. 

 توفیر توجیھات تطبیقیة للقادة ومتخذي القرار في البنوك لتحسین الأداء وتعزیز القدرة على المنافسة في السوق.  -   

 

 

 الخلاصة:

تبرز أھمیة الدراسة في تعزیز المعرفة النظریة والإضافة المتوقعة على مستوى التخصص والباحثین المستقبلیین، بالإضافة  
إلى التأثیر التطبیقي الذي یمكن أن یكون لھا على متخذي القرار في البنوك. یمكن للدراسة أن تقدم مقترحات وحلول عملیة 

تنظیمیة والتنافسیة في البنوك، مما یسھم في تحقیق أھدافھا الاستراتیجیة بشكل أكثر فعالیة قابلة للتطبیق تعزز من الفعالیة ال 
 ونجاحاً.

 

 

 

 

 



 

 قراءة أھداف الدراسة بشكل تحلیلي ومدى امكانیة وواقعیة التوصل إلیھا 

 
فھم وتحلیل العلاقة بین الرشاقة التنظیمیة والتمیز التنظیمي في بنوك  أھداف الدراسة التي ذكرتھا تركز بشكل واضح على 

 محددة، مع تقدیم توصیات تعزز الرشاقة التنظیمیة لتحقیق التمیز والاستمراریة في بیئة الأعمال. لتحلیل ھذه الأھداف: 

 

 . الوضوح والتوجیھ النظري: 1

الھدف الأول من وضع إطار نظري یعكس أھمیة الرشاقة التنظیمیة وتأثیرھا على التمیز التنظیمي یعد واقعیًا وضروریًا.   -   
 ھذا الھدف یتیح فھمًا أعمق للسیاق النظري والمفاھیمي للدراسة. 

 

 . الدراسة العملیة والتحلیلیة: 2

الھدف الثاني یستھدف دراسة واختبار العلاقة بین الرشاقة التنظیمیة والتمیز التنظیمي في بنوك معینة، مما یوفر بیانات   -   
 تحلیلیة ملموسة للتحقق من فرضیات الدراسة. 

 

 . التوصیات العملیة:3

الھدف الثالث یتطلع إلى إنتاج توصیات تساعد القیادات البنكیة على تعزیز الرشاقة التنظیمیة، مما یؤدي إلى تحسین  -   
 التمیز والاستمراریة والتنافسیة. ھذا الھدف یعزز الأھمیة العملیة للدراسة ویوفر قیمة ملموسة للقطاع الممول.

 

من الناحیة العملیة، تبدو أھداف الدراسة واقعیة وقابلة للتحقیق، خاصة مع التركیز الواضح على البنوك كمجال دراسة محدد  
والتحلیل المستند إلى بیانات واقعیة. لضمان تحقیق ھذه الأھداف بنجاح، من المھم التأكد من استخدام منھجیة بحثیة مناسبة 

لإضافة إلى تطبیق أدوات تحلیلیة متقدمة لاختبار العلاقات المفترضة بین المتغیرات وجمع بیانات دقیقة وموثوقة، با
 المدروسة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قراءة الإطار النظري والمفاھیمي للدراسة 

 

 تعریف المتغیرات بدقة: 

 

 الرشاقة التنظیمیة:  .1
 

التنظیمیة تعني قدرة المنظمة على التكیف بسرعة وفعالیة مع التغیرات في بیئة العمل من خلال  التعریف: الرشاقة   -   
 استراتیجیات مرنة، ھیاكل تنظیمیة دینامیكیة، عملیات فعالة، توظیف موارد بشریة مؤھلة، واستخدام التكنولوجیا الحدیثة.

 الأبعاد الفرعیة:  -   

 الاستراتیجیة: القدرة على صیاغة وتنفیذ استراتیجیات مرنة تتكیف مع التغیرات السریعة في بیئة العمل. -     

 الھیكل التنظیمي: تبني ھیاكل تنظیمیة مرنة تسمح بالتكیف السریع مع التغیرات. -     

 العملیات: تحسین العملیات الداخلیة لضمان الكفاءة والفعالیة. -     

 العاملین: توظیف وتطویر العاملین ذوي الكفاءات العالیة والمرونة. -     

 التكنولوجیا: استخدام التكنولوجیا لتحسین الأداء والابتكار.  -     

 

 . التمیز التنظیمي:2

 

التعریف: التمیز التنظیمي یشیر إلى قدرة المنظمة على تحقیق أداء متمیز ومستدام یتفوق على المنافسین من خلال   -   
 الابتكار، الجودة، والكفاءة. 

 الأبعاد الفرعیة: قد تتضمن الأبعاد الفرعیة للتمیز التنظیمي جوانب مثل:  -   

 الجودة: تحقیق مستویات عالیة من الجودة في المنتجات والخدمات. -     

 الابتكار: القدرة على الابتكار المستمر في المنتجات والعملیات. -     

 الكفاءة: تحقیق مستویات عالیة من الكفاءة التشغیلیة. -     

 

 الترابط بین المتغیرات: 

 

الدراسة تسعى لاختبار الفرضیة الرئیسیة وھي وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد الرشاقة التنظیمیة (الاستراتیجیة،  
الھیكل التنظیمي، العملیات، العاملین، والتكنولوجیا) والتمیز التنظیمي. المنطق في اختیار ھذه الأبعاد ینبع من الأدبیات السابقة 

 ه العوامل مجتمعة تساھم في تحسین الأداء التنظیمي وجعلھ متمیزاً.التي توضح كیف أن ھذ

 

 



 منطق اختیار الأبعاد الفرعیة: 

 

 . الاستراتیجیة: لأن الاستراتیجیات المرنة تمكن المنظمة من التكیف مع التغیرات السریعة في بیئة العمل. 1

 . الھیكل التنظیمي: الھیاكل المرنة تسھل التكیف السریع وتزید من قدرة المنظمة على الابتكار والاستجابة.2

 . العملیات: العملیات الفعالة تضمن تحقیق الكفاءة والجودة العالیة. 3

 . العاملین: الكفاءات البشریة المرنة تعتبر عاملاً حاسمًا في تنفیذ الاستراتیجیات بنجاح. 4

 التكنولوجیا المتقدمة یساھم في تحسین الابتكار والكفاءة التشغیلیة.. التكنولوجیا: استخدام 5

 

 

 تحلیل شامل للإطار النظري والمفاھیمي: 

 

الدراسة اعتمدت على إطار نظري ومفاھیمي قوي یربط بین المتغیرات بدقة ویعتمد على منطق واضح في اختیار الأبعاد 
الفرعیة. الترابط بین الرشاقة التنظیمیة والتمیز التنظیمي تم شرحھ وتوضیحھ بناءً على الأدبیات السابقة والأبحاث النظریة، 

 . مما یعزز من موثوقیة وأھمیة الدراسة

 

 

 الخلاصة: 

 

الإطار النظري والمفاھیمي للدراسة یوفر تعریفات دقیقة للمتغیرات الرئیسیة والفرعیة ویوضح الترابط بینھا. الأبعاد الفرعیة 
التنظیمیة تم اختیارھا بناءً على منطق علمي یرتبط بكیفیة تحسین الأداء التنظیمي وتحقیق التمیز، مما یجعل الدراسة  للرشاقة 

 قائمة على أسس قویة ویمكن الاعتماد علیھا في تقدیم توصیات عملیة فعالة. 

 

 

 

 

 

 

 

 



تحدید الفروض الرئیسیة والفرعیة للدراسة ومدى ارتباطھا بعنوان الدراسة ومتغیراتھا وتساؤلاتھا 
 الرئیسیة والفرعیة وما إذا كانت تسھم فى تحقیق أھداف الدراسة 

 

 مدى ارتباط الفروض بالعنوان والمتغیرات: 

 . الفرض الرئیسي: 1

 العنوان: "الرشاقة التنظیمیة وعلاقتھا بالتمیز التنظیمي: دراسة میدانیة"  -   

 المتغیرات: -   

 متغیر مستقل: الرشاقة التنظیمیة.  -     

 متغیر تابع: التمیز التنظیمي. -     

 التساؤلات الرئیسیة: ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد الرشاقة التنظیمیة والتمیز التنظیمي؟ -   

تھدف التحلیل: الفرض الرئیسي یرتبط بشكل مباشر وواضح بالعنوان والمتغیرات، حیث یعكس العلاقة الأساسیة التي  -   
 الدراسة إلى تحلیلھا.

 . الفروض الفرعیة: 2

 الفروض الفرعیة الأولى حتى الخامسة:  -   

المتغیرات: تتناول ھذه الفروض الخمسة أبعادًا مختلفة للرشاقة التنظیمیة (الاستراتیجیة، الھیكل التنظیمي، العملیات،   -     
 العاملین، والتكنولوجیا) وتأثیر كل منھا على التمیز التنظیمي.

التحلیل: ھذه الفروض الفرعیة تمثل بشكل دقیق ومحدد الأبعاد المختلفة للرشاقة التنظیمیة وتربط كل بعُد منھا بالتمیز  -   
التنظیمي، مما یسھم في تحقیق أھداف الدراسة بشكل متكامل. ھذه الفروض تسھم في تفصیل الفرض الرئیسي وتحلیلھ من  

 قة الدراسة. جوانب متعددة، مما یزید من شمولیة ود

 

 تقییم مدى تحقیق الأھداف:

وضع إطار نظري: الفروض تساھم في تحقیق الھدف الأول من الدراسة من خلال تحلیل العلاقة بین مختلف أبعاد الرشاقة   -
 التنظیمیة والتمیز التنظیمي.

دراسة واختبار العلاقات: الفروض الفرعیة تساعد في اختبار العلاقات المحددة بین الأبعاد المختلفة للرشاقة التنظیمیة  -
 والتمیز التنظیمي في البنوك.

تقدیم توصیات: النتائج المستخلصة من اختبار الفروض ستوفر أساسًا لتقدیم توصیات عملیة لمتخذي القرار في البنوك  -
 لتعزیز الرشاقة التنظیمیة وتحقیق التمیز التنظیمي. 

 

 الخلاصة:

الفروض الرئیسیة والفرعیة للدراسة مرتبطة بشكل وثیق بالعنوان والمتغیرات وتساؤلات الدراسة، وتساھم في تحقیق أھداف  
الدراسة بشكل متكامل. من خلال تحلیل العلاقات المختلفة بین أبعاد الرشاقة التنظیمیة والتمیز التنظیمي، یمكن الوصول إلى  

 ا لتعزیز أداء البنوك وتحقیق أھدافھا الاستراتیجیة.نتائج وتوصیات عملیة یمكن تطبیقھ

 



أسلوب وطریقة  -المجتمع والعینة-تلخیص منھجیة ا لدراسة ومكوناتھا الرئیسیة: مصادر جمع البیانات
 جمع البیانات الأسالیب الإحصائیة المستخدمة 

 
 

 منھجیة الدراسة تعتمد على المنھج الوصفي الكمي، وتشمل المكونات الرئیسیة التالیة:

 مصادر جمع البیانات: 

 تم استخدام قائمة استبیان كأداة رئیسیة لجمع البیانات، حیث تم توزیعھا على عینة محددة من العاملین في البنوك المدروسة. 

 

 المجتمع والعینة:

 المجتمع: یتكون من موظفین في البنك الأھلي المصري وبنك مصر.  -

العینة: عینة متمثلة في عدد معین من العاملین في البنوك المدروسة، تم اختیارھم بطریقة عشوائیة لتمثیل مختلف الأقسام  -
 والمستویات الوظیفیة.

 

 أسلوب وطریقة جمع البیانات: 

 استخدمت الباحثة أسلوب استبیانات مكتوبة، حیث جمعت البیانات من خلال تعبئة استبیانات من قبل المشاركین في الدراسة. 

 

 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة: 

 استخدام أسالیب التحلیل الإحصائي المناسبة لتحلیل البیانات المجمعة.تم  -

 تم استخدام تحلیل السبب والنتیجة لفحص العلاقات بین متغیرات الدراسة وتأثیراتھا على التمیز التنظیمي.  -

 تم استخدام تقنیات الاختبار الإحصائي للتحقق من صحة الفروض الفرعیة المطروحة.  -

 

 الخلاصة:

باستخدام منھجیة وصفیة كمیة، تمكنت الدراسة من وصف الظاھرة كما ھي في الواقع وتحلیل العلاقات بین الرشاقة التنظیمیة 
والتمیز التنظیمي في البنوك المدروسة. استخدام أسلوب تحلیل السبب والنتیجة ساعد في تحدید العلاقات السببیة والتأثیرات  

 راسة العلمیة والتطبیقیة لمتخذي القرار في المجال المصرفي. المحتملة، مما یعزز من قیمة الد 

 

 

 

 

 

 



تحدید مساھمة الدراسة فى تفسیر وشرح النتائج واتفاقھا أو اختلافھا مع الأدبیات وأسباب ذلك من وجھة  
 .نظر صاحب الدراسة

 

تساھم الدراسة في تفسیر وشرح النتائج من خلال تحلیل البیانات المجمعة واستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة لاختبار 
الفروض. النتائج تظھر العلاقات الإحصائیة بین أبعاد الرشاقة التنظیمیة (مثل الاستراتیجیة، الھیكل التنظیمي، العملیات، 

ز التنظیمي في البنوك المدروسة. ھذا التحلیل یقدم رؤى دقیقة حول كیفیة تأثیر كل بعُد من أبعاد  العاملین، والتكنولوجیا) والتمی
 الرشاقة التنظیمیة على التمیز التنظیمي. 

 

 اتفاق النتائج مع الأدبیات السابقة: 

 

 . التوافق مع الأدبیات: 1

تتفق نتائج الدراسة مع العدید من الدراسات السابقة التي أكدت على أھمیة الرشاقة التنظیمیة في تحقیق التمیز التنظیمي.  -   
مثلاً، وجدت الدراسات أن استخدام التكنولوجیا والابتكار في العملیات یمكن أن یؤدي إلى تحسین الأداء التنظیمي والقدرة على  

 سریعة في بیئة الأعمال.التكیف مع التغیرات ال

تؤكد الدراسات السابقة أیضًا على أھمیة الاستراتیجیات التنظیمیة المرنة والممارسات الإداریة التي تدعم التغییر   -   
 والتطویر المستمر في تحقیق التمیز التنظیمي. 

 

 . الاختلافات مع الأدبیات: 2

قد تظھر بعض الاختلافات بین نتائج ھذه الدراسة وبعض الأدبیات السابقة، مثل الاختلاف في تأثیر العاملین أو بعض  -   
اختلافات في السیاق البیئي أو التنظیمي أو الثقافي العوامل الداخلیة الأخرى على التمیز التنظیمي. ھذه الاختلافات قد تعود إلى 

 بین الدراسات المختلفة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أسباب التوافق أو الاختلاف:

 

 . التوافق:1

العوامل المشتركة: العدید من الدراسات تؤكد على نفس العوامل المؤثرة مثل التكنولوجیا والعملیات والاستراتیجیات  -   
 التنظیمیة. ھذه العوامل تعتبر أساسیة في تحسین أداء المنظمات في بیئات الأعمال المتغیرة.

منھجیة البحث: استخدام منھجیات بحثیة مشابھة في تحلیل العلاقة بین الرشاقة التنظیمیة والتمیز التنظیمي یسھم في توافق  -   
 النتائج.

 

 . الاختلاف: 2

البیئة التنظیمیة: اختلاف السیاقات التنظیمیة والثقافیة بین الدراسات یمكن أن یؤدي إلى نتائج مختلفة. مثلاً، تأثیر العاملین   -   
 على التمیز التنظیمي قد یختلف بین البنوك في بیئات ثقافیة مختلفة. 

الأدوات والتقنیات: اختلاف الأدوات والتقنیات المستخدمة في جمع وتحلیل البیانات قد یسھم في اختلاف النتائج. قد تكون   -   
الأدوات المستخدمة في ھذه الدراسة أكثر دقة أو مناسبة للسیاق المحدد للبنوك المصریة مقارنة بدراسات أخرى في سیاقات 

 مختلفة.

 

 وجھة نظر صاحب الدراسة:

 

من وجھة نظر الباحث، یمكن أن تعود الاختلافات بین نتائج ھذه الدراسة والأدبیات السابقة إلى الفروقات البیئیة والثقافیة 
والسیاقیة. البیئة المصرفیة في مصر قد تتطلب نھجًا خاصًا لتحقیق الرشاقة التنظیمیة والتمیز التنظیمي، مما یجعل نتائج  

 ي القرار في ھذا السیاق المحدد.  الدراسة ذات قیمة عالیة لمتخذ

 

 الخلاصة:

التنظیمیة والتمیز التنظیمي، مع تقدیم رؤى تطبیقیة مھمة للبنوك في الدراسة تسھم في توسیع الفھم العلمي للعلاقة بین الرشاقة 
مصر. من خلال التوافق مع الأدبیات السابقة، تدعم النتائج الفرضیات القائمة حول أھمیة الرشاقة التنظیمیة. بینما تبرز  

ئم البیئات التنظیمیة المختلفة لتحقیق الاختلافات المحتملة السیاقیة والثقافیة، ما یؤكد على ضرورة تبني مقاربات مخصصة تلا
 التمیز التنظیمي.

 

 

 

 

 

 



 تحقیق أھداف الدراسة 

تم تحقیق أھداف الدراسة بنجاح من خلال استخدام منھج وصفي كمي لفھم العلاقة بین الرشاقة التنظیمیة والتمیز التنظیمي في 
بنوك مصریة محددة. تم تحدید وتفسیر العلاقات الإحصائیة بین متغیرات الرشاقة التنظیمیة (مثل الاستراتیجیة، الھیكل 

تكنولوجیا) ومتغیر التمیز التنظیمي. تم التركیز على استخدام أسالیب تحلیلیة مناسبة لاختبار  التنظیمي، العملیات، العاملین، وال
 فروض الدراسة وتفسیر النتائج بدقة. 

 

 ارتباط النتائج بالتوصیات المقترحة: 

نتائج الدراسة تعزز من أھمیة تعزیز الرشاقة التنظیمیة في البنوك لتحقیق التمیز التنظیمي. بناءً على النتائج، تم اقتراح  
 توصیات تشمل:

 . تعزیز استخدام التكنولوجیا: تحسین الأداء التنظیمي عبر تطبیق تكنولوجیا حدیثة في العملیات المصرفیة. 1

 استراتیجیات مرنة وملائمة للتكیف مع التغیرات السریعة في السوق المصرفي. . تحسین استراتیجیات العمل: تطویر 2

 . تحسین ھیكل التنظیم والعملیات: إجراء تعدیلات في ھیكل التنظیم والعملیات لتعزیز كفاءة الأداء والاستجابة.3

 

 تطبیق التوصیات في الواقع العملي: 

تطبیق تلك التوصیات یعتمد على قدرة البنوك على تبني التغییر وتنفیذ الإصلاحات اللازمة. بالنظر إلى البیئة المصرفیة  
المعقدة والتنافسیة، یمكن للبنوك الاستفادة من نتائج الدراسة لتعزیز قدرتھا على التكیف والابتكار، وبالتالي تحقیق التمیز  

 التنظیمي. 

 

 توصیات للبحوث المستقبلیة: 

 . دراسات تطبیقیة أكثر تعمقًا: استكشاف تأثیرات الرشاقة التنظیمیة على الأداء المالي للبنوك.1

 . دراسات مقارنة بین القطاعات: مقارنة بین بنوك التجزئة والبنوك الاستثماریة لفھم الاختلافات في تحقیق التمیز التنظیمي. 2

. دراسات حول تأثیرات التكنولوجیا الناشئة: استكشاف كیفیة استخدام التكنولوجیا الجدیدة مثل الذكاء الاصطناعي والبیانات  3
 الضخمة في تعزیز الرشاقة والتمیز التنظیمي. 

 

 خلاصة: 

الدراسة لھا أھمیة كبیرة في سد الفجوة المعرفیة حول العلاقة بین الرشاقة التنظیمیة والتمیز التنظیمي في قطاع البنوك 
المصري. بالاستناد إلى نتائجھا، یمكن للمدیرین وصناع القرار في البنوك أن یعتمدوا على التوصیات المقترحة لتعزیز أدائھم 

تغیرة. كما توفر الدراسة منصة للبحوث المستقبلیة لاستكشاف المزید من الجوانب النظریة  والمنافسة في بیئة الأعمال الم
 والتطبیقیة لھذا الموضوع المھم. 
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 وصل الله وسلم على سیدنا محمد وعلى الھ وصحیھ وسلم  
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