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(نقد رسالة الماجستير )



Chapter
بيانات الرسالة

عنوان الرسالة•

ي بالمديرية العامة للخدمات الصحية بمحافظة ج
نوب أثر الحوافز على الأداء الوظيف 

ي سلطنة عمان 
قية ف  الشر

يعلي بن سالم بن علي العامر:  الباحث

عمالقدمت هذه الرسالة استكمالا  لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأ

م2023: تاريخ النشر



Chapter
عنوان الدراسة

"عمانطنةسلفيالشرقيةجنوببمحافظةالصحيةللخدماتالعامةبالمديريةالوظيفيالأداءعلىالحوافزأثر"الدراسةعنوان

وحيويهامعموضوليتناولالعنوانجاء(الوظيفيالأداء)التابعوالمتغير(الحوافز)المستقلالمتغيرعلىالعنوانيحتوى1.

.الصحيةللخدماتالعامةالمديريةفيالعاملينأداءعلىالحوافزنظماثريمس

.كلمة(16-10)بينيقعانهحيثالكلماتمنمناسبعددوهوكلمة15بلغتالكلماتمنعددفيالعنوانجاء2.

:يليكماتحديدا  اكثربصورةالعنوانصياغةالإمكانفيكان3.

فييةالشرقجنوببمحافظةالصحيةللخدماتالعامةالمديريةفيالعاملينأداءعلىوالمعنويةالماديةالحوافزاثرتطبيق"

."عمانسلطنة



Chapter
مقدمة الرسالة

التعريفمعبينهماوالعلاقةالدراسةمتغيراتبالشرحتناولتصفحتينفيالدراسةمقدمةجاءت

.الوظيفيالأداءعلىالتحفيزاثرحولوالتابعالمستقلالدراسةبمتغيرات

.بالمقلوالمثلثقاعدةباستخدامالخاصإلىالعاممنالدراسةموضوعتناولتالدراسةمقدمة

.ةمعقدوغيرالفهمسهلةبمصطلحاتواملائيا  لغويا  سليمةالدراسةمقدمةصياغةكانت

.لسابقةاالدراساتخلالمنوأيضا  الدراسةمقدمةفيالتوثيقمصادرمنبالعديدالاستعانةتم



Chapter
المشكلة البحثية والتساؤلات الفرعية

الصحيةللخدماتالعامةبالمديريةالموظفينأداءفيالحوافزتؤثرمدىأيإلى""للدراسةالرئيسيالسؤال•

"عمان؟بسلطنةالشرقيةجنوببمحافظة

أسئلة فرعية 4وبناء على التساؤل الرئيس ي ولتناول المشكلة من كافة جوانبها تم اشتقاق ➢

جاءت اسئلة الدراسة مختصرة وواضحة ومحددة وقابلة للقياس والتحقيق ➢

تم صياغة مشكلة الدراسة واسئلتها لغويا واملائيا بطريقة سليمة ومنضبطة ➢

تم الاستعانة بالعديد من مصادر التوثيق في مقدمة الدراسة وأيضا الدراسات السابقة➢



Chapter
أهداف الدراسة

تأثيروبينهماوالعلاقةالأداءمستوياتوأيضاالعاملينتحفيزمستوياتعلىالتعرفحولالدراسةاهدافدارت❑

.الدراسةمتغيراتبينالعلاقةعلىالديموغرافيةالمتغيرات

.تكراربهايوجدلامحددةنقاط4فيالدراسةاهدافصياغةتم➢

.الفرعيةالدراسةواسئلةالدراسةمشكلةمعكاملاتساقعلىالدراسةاهداف➢

.والتحقيقللقياسقابلةيجعلهاممابدقةمحددةالدراسةاهداف➢

التعاملفيالسلوكيةالنظريةعلىبالاعتمادالعلميللبحثوالمعرفيةالعلميةالإضافةمدىالأهدافتعكس➢

.الوظيفيالأداءعلىوالمؤثرةالمحيطةالمؤثراتمع

.الدراسةفرضياتوعددالفرعيةالدراسةأسئلةعددمعمتساويالدراسةاهدافعدد➢



Chapter
فرضيات البحث

للحوافز(α≥0.50)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوإيجابيأثريوجد"الرئيسيةالفرضية➢

سلطنةبالشرقيةجنوببمحافظةالصحيةللخدماتالعامةبالمديريةالموظفينأداءعلىالمعنوية

."عمان

التابعالدراسةمتغيراتبينالعلاقةتناولخلالمنفروض4فيالدراسةفرضياتجاءت➢

.المستقلالمتغيروابعادوالمستقل

مشكلةمعمتسقةوجاءتالدراسةمتغيراتبينالعلاقةعنعبارةكانتالدراسةفرضيات➢

.والتحقيقوالقياسللاختباروقابلةوأهدافهاالدراسة



Chapter
اهمية الرسالة

:يليكماتطبيقيةواهميةنظريةأهميةإلىالدراسةاهميةصياغةتم➢

منلهمالماوالمعنويالماديبنوعيهاالحوافزلموضوعالنظريةالبحثأهميةوتنبعتكمن➢

.العاملينسلوكتوجيهعلىأثر

ماديةالالحوافزلأثرتجريبيةنتائجإلىالوصولالدراسةمنيتوقعالتطبيقيةالأهمية➢

هذهعلىللقائمينتوصياتتقديمإلىيؤديممابالمديريةالعاملينأداءعلىوالمعنوية

.الوظيفيالأداءتحسينمنالمرجوةالفائدةيحققبماالمديرية

.ةوالتطبيقيالنظريةالأهميةمنكلتحتمحددةنقاطفيالدراسةأهميةتقسيميتملم➢



Chapter

استعراض الدراسات السابقة

10منهاالبحثبموضوععلاقةذاتدراسة20عددبإجماليالسابقة،الدراساتوتحليلعرض

.اجنبيةدراسات10وعربيةدراسات

الىلسابقةاالدراساتغالبيةهدفتحيثمتباينةبطرقالتحفيزموضوعالسباقةالدراساتتناولت

اثرسقياالىاخرىدراساتوهدفتللعاملين،الوظيفيالرضاتحقيقفيالتحفيزاثرتقصى

الأداءينتحسعلىالتحفيزاثرالحاليةالدراسةتناولتحينفيالتنظيمي،الولاءعلىالتحفيز

.المنهجحيثمنللعاملينالوظيفي

ضوعمولدراسةالتحليليالوصفيالمنهجاستخدمتكلهاالسابقةالدارساتانالباحثونيلاحظ

المنهجفسنباستخدامالحاليوالبحثالسابقةالبحوثبينمشتركةخاصيةوهذهوالدافعيةالحوافز

.الدراسةبموضوعالخاصةالمشاكلعلىللوقوفالدراسيةللحالةوصفيةنتائجالىالوصولبهدف



Chapter
المنهجية المستخدمة في الرسالة

وجدتكماالظاهرةدراسةعلىيعتمدالذيالمنهجوهو)التحليليالوصفيالمنهجالدراسةهذهفيالباحثاتبع➢

.ائيالاحصالتحليلعملياتخلالمن(رقمياأوكيفياعنهاويعبردقيقاوصفا  بوصفهاويهتمالواقعفي

منتمكنيالتوالإستراتيجياتالخططوضعوكذلكالميدانيةللدراسةكأداةاستعملتوقدالاستبانةاداةاعتمادتم➢

.عمانسلطنةفيالشرقيةجنوببمحافظةالصحيةللخدماتالعامةالمديريةتطوير

:للدراسةالمطلوبةالبياناتعلىالحصولمصادر

.الاستبانةبأداةالاستعانةخلالمنوالمعلوماتالبياناتوتشمل:أوليةمصادر1.

.الانترنتوشبكةالجامعيةوالرسائلوالأطروحاتوالمجلاتالكتب:ثانويةمصادر2.



Chapter
عينة ومجتمع الدراسة

طريقعنالدراسة،مجتمعمنمنتظمةعشوائيةبطريقةالدارسةعينةاستخدامتم➢

والمراكز،والأقسام،الدوائربجميعالموظفينمنعينةعلىالاستبانةتوزيع

.،والمستشفياتالصحيةوالمجمعات

يوالذراسةالدمجتمعإجماليمنالعينةحجملتحديدثامبسونمعادلةاستخداموتم➢

ة،بالمديريالبشريةالموارددائرةإحصائياتوفقوموظفةموظف(2366)عددهمبلغ

.وموظفةموظف331تقريبا،330.618=النتيجةوكانت



Chapter
التحليل الاحصائي للرسالة

للعلومائيةالإحصالحزمةبرنامجاستخدامتموالبياناتلجمعالأنسبالأداةكونهاالاستبانةاستخدامتم➢

.وغيرهاوانحدارارتباطوعلاقاتومتوسطاتلنسبالبياناتتحليلفي SPSS الاجتماعية

.الدراسةلعينةالشخصيةللمتغيراتالوصفيالتحليل➢

.الدراسةلفرضياتالوصفيالتحليل➢

.الدراسةبياناتتحليلفيوالتكراراتالمعياريوالانحرافالنسبةاستخدام➢

.التابعالمتغيرىعلالمستقلالمتغيراثرمدىلمعرفةالإحصائيةالمعاملاتاستخدام➢



Chapter
نتائج الرسالة

:الاتيفيأهمهاايجازيمكنو،البحثاهدافمعيتناسبماوهونقاط4فيللدراسةالعامةالنتائجتمثلت

.بالمديريةالموظفينأداءعلىالذاتيةللدافعيةإحصائيةدلالةذوإيجابيأثريوجد➢

.بالمديريةالموظفينأداءعلىالقياديللدعم(إحصائية)دلالةذوإيجابيأثروجدي➢

.بالمديريةالموظفينأداءعلىالوظيفيةللجودةإحصائيةدلالةذوإيجابيأثروجدي➢

.بالمديريةالموظفينأداءعلىالقراراتاتخاذفيللمشاركةإحصائيةدلالةذوإيجابيأثروجدي➢



Chapter
توصيات الرسالة

:يليكماأهمهاايجازيمكنالتوصياتمنمقبولعددوهوةتوصي7هناككانتالدراسةنتائجىعلبناء

.القراراتاتخاذفيالعاملينإشراكخلالمنوذلكالتنظيميالولاءغرسعلىالعمل➢

.الأداءتحسينعلىذلكليساعدالإدارةقبلمنوالاحترامبالتقديرالموظفينشعورضرورة➢

.الأسعارارتفاعمعتتماشىلكيالمقدمةالماديةللحوافزالنقديةالتكلفةزيادةضرورة➢

.تلبيتهانحووالسيروالاداريةالفنيةالعاملينلاحتياجاتالدقيقالتحديدضرورة➢

.تخصيصأوتمييزدونالمديريةفيالعاملينكافةمكانةتحسينعلىالعمل➢



Thank You
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