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 الإهداء: 

 أهدي هذا البحث العلمي إلى عائلتي الكريمة التي زرعت فيّ حب العلم والمعرفة  

 ..  ودعمتني في كل خطوة على هذا الطريق 

 إلى أساتذتي الأفاضل الذين كان لعلمهم أثرٌ كبير  

 في تشكيل فكري وتوجيهي نحو البحث والسعي الدائم للتعلم 

 مصدر إلهام وتعاون.
ً
 . إلى أصدقائي الذين شاركوني الأفراح والتحديات وكانوا دائما

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 شكر وتقدير: 

أتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل من ساهم في إنجاز هذا البحث العلمي، عائلتي التي كانت دائمًا  

مصدر دعم وتشجيع لي، وأساتذتي الذين قدموا لي العلم والإرشاد طوال مراحل دراستي، فأفكارهم  

اركوني وملاحظاتهم كانت دافعًا لي نحو تحسين هذا العمل. كما أتوجه بالشكر لزملائي الذين ش

 النقاشات والأفكار البناءة. أخيرًا، أشكر كل من ساهم بطريقة أو بأخرى في تحقيق هذا الإنجاز. 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس المحتويات: 

 رقم الصفحة الموضوع 

 3 البسملة

 4 الإهداء 

 5 والتقدير   الشكر

 9 الأشكال  فهرس

 10 المستخلص 

 الفصل الأول: خطة البحث 

 المقدمة  ▪

 مشكلة الدراسة  ▪

 أهمية الدراسة  ▪

 أهداف الدراسة  ▪

 تساؤلات الدراسة  ▪

 فروض الدراسة  ▪

 حدود الدراسة  ▪

 أدوات الدراسة  ▪

 النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث  ▪
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة

 المقدمة  ▪

 الدراسات السابقة  ▪
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 الفصل الثالث: الإطار النظري 

 المبحث الأول: مفهوم الرضا الوظيفي  ▪

تحليل مفهوم الرضا الوظيفي وأهميته في بيئة   -   

 العمل. 

الفرق بين الرضا الوظيفي والمتغيرات الأخرى   -   

 مثل التحفيز والالتزام. 

 

 المبحث الثاني: تعريف الولاء التنظيمي  ▪

 تعريف الولاء التنظيمي وأشكاله المختلفة.  -   

تأثير الولاء التنظيمي على أداء المؤسسات   -   

 واستمراريتها. 

 

المبحث الثالث: العلاقة بين الرضا   ▪

 الوظيفي والولاء التنظيمي 

دراسة الأنماط والعلاقات الإيجابية بين  -   

 الرضا والولاء. 

نماذج نظرية تفسر كيفية ترابط الرضا   -   

 الوظيفي والولاء التنظيمي.
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المبحث الرابع: التحديات والعقبات في   ▪

 تعزيز الرضا والولاء 

تأثير الضغوط النفسية في العمل على الرضا   -   

 والولاء. 

كيفية التصدي لمظاهر التوتر والإجهاد في   -   

 بيئة العمل. 

استراتيجيات التغلب على العقبات التنظيمية   -   

 لتحقيق تحسينات.

 الفصل الرابع: منهجية الدراسة

 المقدمة  ▪

 المنطلقات النظرية للدراسة  ▪

 المنهجية وطرق الدراسة  ▪

 مجتمع الدراسة  ▪

 حدود الدراسة  ▪

 أدوات جمع البيانات  ▪
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 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات 

 تحليل البيانات  ▪

 اعتبارات الدراسة  ▪

 توصيات الدراسة  ▪

 الخاتمة ▪
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 71 المصادر والمراجع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس الأشكال:

 رقم الصفحة الفقرة 

 15 مكونات الرضا الوظيفي أبرز 

 20 أهمية الرضا الوظيفي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المستخلص: 

  الأوساط   في  كبير  اهتمام  محط  التنظيمي  والولاء  الوظيفي  الرضا  موضوع  أصبح  الأخيرة،  السنوات  في

  المملكة   تشهدها  التي  السريعة  والاجتماعية   الاقتصادية  التغيرات  ظل  في  خاصة   والإدارية،  الأكاديمية

  تحقيق   على  وقدرتهم  وظائفهم  تجاه  الموظفون   به  يشعر  ما  على  الوظيفي  الرضا  يعتمد.  السعودية  العربية

  إلى   الدراسة   هذه  تهدف  .بها  يعملون   التي  للمنظمات  ولائهم  على  كبير  بشكل  ينعكس  الذي  الأمر  توقعاتهم،

  المختلفة   العوامل  تأثير  تتناول   شاملة   رؤية   وتقديم  التنظيمي،  والولاء   الوظيفي   الرضا   بين   العلاقة  فهم

  حول   الموظفين  وآراء  العمل،  وضغط  العمل  ظروف تشمل  الوظيفي  الرضا  في  تؤثر  التي  العوامل.  ذلك  على

  إلى الأبحاث تشيرو  .المؤسسة داخل الأفراد بين والعلاقات العمل، بيئة عن رضاهم ومدى  والمزايا، الأجور 

  يرى   فيما  لمنظماتهم،  ولاءً   أكثر  يكونوا  أن  إلى  يميلون   وظائفهم  عن  بالرضا   يشعرون  الذين  الموظفين  أن

  سياق  في.  الإنتاجية  وزيادة  العمالة  دوران  معدل  تقليل  منها  عديدة،  فوائد  له  الولاء  هذا  أن  الباحثون 

  يساعدها   مما  للمنظمات،  العام   الأداء  تعزيز  في  دورًا   التنظيمي  الولاء   يلعب  السعودي،  الخاص  القطاع

  حيث  وثقافية،  اجتماعية  بعوامل  المملكة  في  العمل  ثقافة  ترتبطو   . واستراتيجياتها  أهدافها   تحقيق   على

  الاجتماعية  العلاقات  تؤثر  أن  يمكن.  العمل  بيئة  في  والقيم  المعايير  تشكيل  في   دورًا  المحلي  المجتمع  يلعب

  الأول،:  مستويين  الرضا  تحقيق  في  النجاح  يعكس.  الرضا  مستوى   على  مباشر  بشكل  والإدارة  الزملاء   بين

  تحفيزية   استراتيجيات   تطوير   والثاني،  الموظفين،  بمطالب   الاهتمام  خلال  من  العمل  بيئة   تحسين

  أن نجد السعودي، الخاص بالقطاع العمل بيئة في البحث عندو  . العمل في والتفاني  البقاء على تشجعهم

 في   بدوره  يسهم  الذي   الوظيفي،  الرضا  تحسين  نحو   الموارد  توجيه  إلى  تحتاج  والموسّعة  الناشئة  الشركات

 بيئة  خلق  إلى  بالإضافة  فعالة،  وتطوير  تدريب  برامج  خلال  من  ذلك  تحقيق  ويمكن.  التنظيمي  الولاء  تعزيز

 .والإبداع  الابتكار على تشجع  محفزة عمل

 



  تؤثر  التي  الأساسية   العوامل  من  ويعتبر  السوق   في  المؤسسات  سمعة  على  أيضًا  تأثير  له  التنظيمي  الولاء

  أكبر   دافع  لديهم  يكون   ما  غالبًا  المخلصين  الموظفين  أن  كما.  الجديدة  الكفاءات  جذب  على  قدرتها  على

  في   الموظفين  مشاركة  تعتبرو   .عام  بشكل  العمل  فرق   حافز  من  يزيد  مما  التنظيمية،  الأهداف  لتحقيق

  العملية،   من  جزء  بأنهم  الموظفون   يشعر   عندما .  والولاء الرضا  تعزز   التي  المهمة  الأمور   من القرارات  اتخاذ

ؤخذ  آرائهم   وأن
ُ
  والرؤية،   الأهداف   في  الموظفون   يُشرك  وعندما .  بالمؤسسة  ارتباطهم   يزداد  الاعتبار،  بعين  ت

  تؤثر   التي  المهمة  العوامل  من  أيضًا  .أعلى  بكفاءة  للعمل  يدفعهم  الذي   بالانتماء  الشعور   يعزز   ذلك  فإن

  بين   التوازن   لهم  تتيح  وظائف  إلى  الموظفين  من  العديد  يسعى.  والحياة  العمل  توازن   هو  والولاء،  الرضا  على

  الحاجة   لهذه  الشركات  بعض  تستجيب.  الوظيفي  رضاهم  مدى   على  يؤثر  مما  والمهنية،  الشخصية  حياتهم

  يأتي  لا  العمل  بأن  الشعور   على  وتساعدهم  الموظفين  رفاهية  تدعم  مرنة،  عمل  نماذج  تقديم  خلال  من

  عنصران  هما  التنظيمي  والولاء  الوظيفي  الرضا  أن  يتضح  النهاية،  في  .الشخصية  حياتهم  حساب  على

  تقييم   بأهمية  التسليم.  السعودي   الخاص   القطاع  في  المؤسسات   أداء   على   كبير   بشكل   يؤثران   مترابطان 

  فقط   ليس  يؤدي   أن  يمكن   ولائهم  على  للحفاظ  فعالة  استراتيجيات  وتطبيق  الموظفين  لدى   الرضا  مستوى 

 الفهم  إنحيث    .عام  بشكل  الوطني  الاقتصاد  تعزيز  إلى  بل  العمل  البيئات  داخل  العام  الأداء  تحسين  إلى

 من  تعزز   إيجابية  عمل  بيئة  خلق  في  يسهم  أن  يمكن  التنظيمي  والولاء  الوظيفي  الرضا  بين  للعلاقة  العميق

 .أفضل بشكل المستقبل ومواجهة التحديات تجاوز  على  المنظمات  يساعد مما والولاء، الالتزام

 

 

 

 



 الفصل الأول: خطة البحث 

 المقدمة  ▪

 مشكلة الدراسة  ▪

 أهمية الدراسة  ▪

 أهداف الدراسة  ▪

 تساؤلات الدراسة  ▪

 فروض الدراسة  ▪

 حدود الدراسة  ▪

 أدوات الدراسة  ▪

 النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث  ▪

 

 

 

 

 

 

 

 



 :قدمةالم

  العام   الأداء  مع   كبير  بشكل  تتداخل  التي  المركزية  المفاهيم  من   التنظيمي  والولاء  الوظيفي  الرضا  يُعتبر

  من   فريدة   تحديات  الخاص  القطاع   في  العمل  بيئة  تمثل.  الحديثة  العمل  بيئات  في  خاصة   للمؤسسات،

  تشهدها   التي  والسياسية  والاجتماعية  الاقتصادية  للتغيرات  نتيجة  السعودية،  العربية  المملكة  في  نوعها

  للتحفيز  استراتيجياتها  تقييم  تعيد  أن  المنظمات  من  التغيرات  هذه  تتطلب.  الأخيرة  السنوات  في  البلاد

ف الوظيفي  الرضا  .الموهوبة العاملة  القوى  على والإبقاء   بها  يشعر  التي الإيجابية الذهنية  الحالة  بأنه يُعَرَّ

  عندما .  المهني  التطوير  وفرص  الأجر،  البيئية،  الظروف  منها  العوامل  من  بعدد  ويتأثر  عمله،  تجاه  الموظف

  ينعكس  مما  لمنظماتهم،  ولاءً   أكثر  يكونوا  أن  إلى  بدورهم  يميلون   فإنهم  عملهم،  عن   بالرضا  الموظفون   يشعر

  إلى   تقود  الوظيفي  الرضا  مستويات  زيادة  أن  الدراسات  من  عدد  يُظهر.  والإنتاجية  الأداء  على  إيجابيًا

  تجاه  الموظف  التزام  يعكس   فهو   التنظيمي،  الولاء  أما   .للمنظمة  العام   الأداء  في  ملحوظة  تحسينات

  القوى   استقرار  في  حاسمًا  عنصرًا  التنظيمي  الولاء  يُعتبر.  الطويل  المدى   على  فيها  البقاء  في  ورغبته  المؤسسة

  أهدافها   تحقيق  على  المؤسسات  ويساعد  العمل  فعالية  من  يزيد  مما  الدوران،  معدل  وتقليل  العاملة

  في  والمديرون القادة إليها  يسعى  التي  المهام  أهم  من  الولاء  تعزيز  يُعتبر  الحالية،  التحديات  ضوء  في.  بكفاءة

   .الخاص القطاع

 

  رؤية   بموجب  العمل  فرص  وزيادة   العمل  بيئة  تحسين  نحو  كبيرة   خطوات   السعودية  العربية  المملكة  تأخذ

  الوظيفي  الرضا  تحسين  يُعتبر.  الدخل  مصادر  وتنويع  الوطني  الاقتصاد  تعزيز  إلى   تهدف  التي  ،2030

  بالمواهب   الاحتفاظ   جذب  إلى  المؤسسات   تحتاج  حيث   العملية،  هذه   من  يتجزأ  لا  جزءًا  التنظيمي  والولاء 

  إذ   الأخيرة،  السنوات  في  العمل  بوصلة  تغيرتحيث    .والاجتماعي  الاقتصادي   التقدم  عجلة  دفع  يمكنها  التي

  كما.  المجتمع  في  ومكانتهم  هويتهم  من   كجزء   بل  للرزق،   كمصدر   فقط   ليس  وظائفهم   إلى  الموظفون   ينظر



  أصحاب  بين  المتبادل   والاحترام   التفاهم   أهمية   يعكس   جديدة   عمل  وأساليب  ثقافات  على  الانفتاح  أن

  بيئة   خلق  إلى   والولاء  الرضا  تحسين  على  تركز  جديدة  إدارة   أساليب  تبني  يؤدي   أن  يمكن .  والموظفين  العمل

 على القدرة موظفيها  رفاهية في تستثمر التي الشركات تمتلكو  . والابتكار الإبداع على تشجع  إيجابية  عمل

  التقدير  تقديم  والحياة،  العمل  بين  توازن   تحقيق  ذلك  يشمل.  العاملة  قواها  مع  ممتدة  علاقات  بناء

شير.  والتطوير  التعليم  فرص  وتوفير  الكافي،
ُ
  الرضا  تعزيز  في  تساعد  داعمة   بيئة  وجود  أن  إلى  الأبحاث  ت

  وجود   عدم  فإن  ذلك،  مع  .إيجابية  سمعة  وبناء   بمواهبها   المؤسسات  احتفاظ  في  تسهم  وبالتالي  والولاء،

  على  سلبية   تداعيات  إلى  يؤدي   أن  يمكن  التنظيمي  والولاء  الوظيفي  الرضا  لتحسين  فعالة  استراتيجيات

  معدلات   ارتفاع  مثل  تحديات  تواجه  ما   غالبًا  الرضا  قلة  من  تعاني  التي  العمل  مجتمعات.  المنظمات

  الموظفين  رضا   مستوى   لتقييم  مستمرة   دراسات  إجراء   الضروري   من .  الدوافع  وتقويض   المرضية  الاجازات 

  استكشاف   سيتم  البحث،  هذا   إطار   فيو  .وتوقعاتهم  لمتطلباتهم   تستجيب  فعالة   عمل  خطط  وتطوير

  العربية  بالمملكة  الخاصة  العمل  بيئة  في  التنظيمي  الولاء   على   الوظيفي   الرضا   بها  يؤثر  التي  الطرق 

  المنظمات،   واحتياجات  الموظفين  متطلبات  بين  التوازن   تحقيق  كيفية  على  التركيز  سيتم.  السعودية

  الذي الحيوي  الدور  أيضًا البحث سيتناول  .إيجابية عمل بيئة  بناء في تسهم  التي التواصل واستراتيجيات

  لتحسين   الموظفين  وتطوير  تدريب  في  الاستثمار  وأهمية   والولاء،  الرضا  استراتيجيات  في  العليا  الإدارة  تلعبه

  السابقة،  والدراسات  الأبحاث  إلى  المستندة  والإحصائيات  الأدلة  على  الاعتماد  خلال  من.  العام  الأداء

  عند و   .التنظيمي  والولاء  الوظيفي  الرضا  تعزيز  في  تسهم   أن  يمكن  عملية  رؤى   تقديم  إلى  البحث  هذا  يسعى

  الرضا  أن   نتذكر  أن  يجب  السعودية،  في  الخاص  القطاع   منظمات  تواجهها  التي  التحديات  إلى  النظر

  الموظف   تجربة   جوانب  من   جانب   كل  على   تؤثر   حيوية  عناصر   هما  بل  نظرية،  مفاهيم   مجرد   ليسا   والولاء 

  حقيقية  خطوات  اتخاذ  إلى  المؤسسات  تدفع  الحالية  العمل  سوق   متطلبات  إن.  المؤسس ي  الأداء  على  وتأثيره

  الوظيفي   الرضا  يعكس  ،واخيرًا  .للموظفين  الإيجابية  التجارب  وتوفير  العمل  بيئة  تحسين  نحو   وجادة

  يمثل   متعمق  بشكل  العلاقة  هذه   فهم  إن.  الآخر  على  منهما  كل  يؤثر   حيث   متبادلة  علاقة   التنظيمي  والولاء 



  الضوء   إلقاء  إلى  نتطلع  البحث،  هذا  خلال   من.  التنظيمية  والقيادة  البشرية  الموارد  إدارة   في  للرائدين   أولوية

  النجاح   تحقيق  في  تسهم  أن  يمكن   وكيف  التنظيمي  والولاء  الوظيفي  الرضا  استراتيجيات   أهمية  على

 . بالمملكة الخاصة المؤسسات في المنشود

 

 :مشكلة الدراسة

عتبر
ُ
 بيئة   في  التنظيمي  الولاء   على  الوظيفي  الرضا  أثر   فهم  إلى  يسعى  أساسيًا  محورًا  الدراسة  مشكلة  ت

   المملكة  في  الخاص   القطاع   يشهد.  السعودية  العربية   بالمملكة  الخاص   القطاع  في  العمل
ً

  نتيجة  كبيرًا  تحولا

 ومليئة  جديدة  عمل  بيئة  يخلق  مما  ،2030  رؤية   تحقيق  إلى  تهدف  واجتماعية  اقتصادية  لتغيرات

   السعودي   الاقتصاد  فيه  يشهد  وقت   في  التحديات  هذه  تأتي .  بالتحديات
ً

  على   يعتمد  اقتصاد   من  تحولا

  تكمن   .البشرية  الموارد  لإدارة  فعالة  واستراتيجيات  مستدامة   رؤية  يتطلب   مما  متنوع،  اقتصاد   إلى  النفط

  الخاص   القطاع  سياق  في  التنظيمي  والولاء  الوظيفي  الرضا  بين  العلاقة  وضوح  عدم  في  الأساسية  المشكلة 



  لا  المعرفية  الفجوات  أن  إلا  الموضوع،  هذا  تناولت  التي  الدراسات  بعض  وجود  من  الرغم  على.  السعودي 

 الموهوبين،  الموظفين  على  الحفاظ  في  صعوبات  تواجه  المؤسسات  من  العديد أن  الواقع  يُظهر.  قائمة  زالت

  الأداء   على  سلبًا  تؤثر  التي  الجوهرية   التحديات   من  يُعتبر   ما  وهو  العمالة،  دوران   معدل  من  يفاقم  مما

  مختلف  في  الموظفين  بين  الوظيفي  الرضا  مستوى   في  كبير  تفاوت   هناك  ذلك،  إلى  بالإضافة .  المؤسس ي

  معدلات   من  أخرى   تعاني   بينما  مناسبة،  عمل  بيئة  توفير  في  جيدة  بسمعة  تتمتع  المنظمات  بعض .  الشركات

  العوامل   فهم   أهمية  إلى   تشير  الفروق   هذه .  الولاء  مستويات  تدني   إلى  يؤدي  مما   الرضا،  عدم  من   مرتفعة 

  والاجتماعية الثقافية  العوامل  تؤثرو   .التنظيمي  الولاء  لتحسين  تعزيزها  وكيفية  الوظيفي  الرضا  في  المؤثرة

  سلوك   تشكيل  في  دورًا  تلعب  خاصة  وتقاليد  عادات  له  السعودي   فالمجتمع.  العمل  مكان  على  أيضًا

  في   المهمة  القيم   من والانتماء الجماعي  العمل  مفهوم يُعتبر  المثال،  سبيل  على. الإدارة  وسلوكيات  الموظفين

  إنجازات   لتحقيق  كوسيلة  وظائفهم  إلى  الموظفين  من  الكثير  فيه   ينظر  وقت  في  ذلك  يأتي.  السعودية  الثقافة

  تتناسب   استراتيجيات  تنفيذ  على   والعمل  الثقافية   الأبعاد   هذه  فهم  المؤسسات  من  يتطلب   مما   شخصية،

  بيئة   عن  منهم  الكثير  يبحث  إذ  للموظفين،  اهتمام  محور   بمثابة   الوظيفي   الرضا  يُعد  ذاته،  الوقت   في  .معها

  من   يصبح  العمل،  طبيعة   وتغير   التكنولوجيا  تقدم  مع .  المهارات  تطوير  على  وتحفز   الإبداع  على  تشجع

  الولاء  تعزيز  في  يسهم  مما  الوظيفي،  الرضا  لتحسين  حديثة  استراتيجيات  الشركات   تتبنى  أن  الضروري 

  والظروف   الاقتصادي   الازدهار  مثل  الخارجية،  العوامل  أثر  أيضًا  المشكلة  تتناول   كما  .التنظيمي

  الاقتصادية  التقلبات تؤثر قد المثال، سبيل فعلى. والولاء  الرضا مستويات على  والسياسية،  الاجتماعية

  قادرة   تكون   أن  المؤسسات  على  يتعين  لذلك،.  بالرضا  الموظفين  شعور   على  وبالتالي  الوظائف  استقرار  على

  الإدارة   تقنيات  توفر  ذلك،  على  علاوة  .والرضا  التحفيز  استمرارية  لضمان  التغيرات  هذه  مع   التكيف  على

طبق   لا   الخاص  القطاع  في  المؤسسات   من  العديد  لكن  والولاء،  الرضا  لقياس  جديدة   أدوات  الحديثة
ُ
  ت

  في  نقص  أو  القياسات  هذه  بقيمة  الكافي  الوعي  لغياب  نتيجة  ذلك  يكون   قد.  فعّال  بشكل  الأدوات  هذه

  الشركات   من  العديد  قدرة  عدم  بسبب  المشكلة  تتفاقم   وبالتالي،.  وتحليلها  البيانات  لتجميع  اللازمة  الموارد



  المعرفة   في  الفجوات  هذه  على  الضوء  تسليطحيث ان    .دقيق  بشكل  موظفيها  مشاعر  وقياس  فهم  على

  الدراسة   إن.  ولائهم  وزيادة  موظفيها  رضا  تحسين  من   المؤسسات  تمنع   التي  المعوقات  لفهم   ضروريًا   أمرًا   يعد

  في   الوظيفي   الرضا   على  تؤثر  التي  الأساسية   العوامل  هي  ما :  الأسئلة  لهذه   عديدة  إجابات  تقديم  إلى  تسعى

 يمكن  وكيف  التنظيمي؟  الولاء  على  تؤثر  أن  العوامل  لهذه  يمكن  كيف  السعودي؟  الخاص  القطاع

 في   الدراسة  مشكلة  تكمن  الخلاصة،   العلاقة؟  هذه   لتحسين  فعالة  استراتيجيات  تتبنى  أن  للمنظمات

  العربية   بالمملكة  الخاص  القطاع  في  التنظيمي  والولاء  الوظيفي  الرضا   بين  العلاقة  ديناميكيات   فهم   ضرورة

  استراتيجيات   تطوير  في  تساهم  استنتاجات  استخلاص  إلى  السعي  يتم  البحث،  هذا  خلال  من.  السعودية

  أهدافها   تحقيق  وبالتالي  الموظفين،  احتياجات  وتلبية  الإيجابية،  العمل  بيئة  تعزيز  على  المنظمات  تساعد

 . الاستراتيجية

 

 :أهمية الدراسة

  تسلط   حيث  السعودية،  العربية  المملكة  في  الخاص  القطاع  سياق  في  كبيرة   أهمية  ذات  الدراسة  هذه  تعتبر

 : جوانب عدة من  الأهمية  هذه تأتي. التنظيمي والولاء الوظيفي الرضا بين الحيوية  العلاقة على الضوء

  تحولات   تشهد  السعودية  في  والاجتماعية  الاقتصادية  البيئة  إن:  المتغيرة  السوق   احتياجات  تلبية.  1

  القطاع  على  تؤثر  التي  والخارجية   الداخلية  التغيرات  خلال  من  أو  2030  رؤية  خلال   من  سواء  جذرية،

  دراسة.  موظفيها  احتياجات  تلبية  على  وقادرة  مرنة  تكون   أن  المؤسسات  من  التحولات  هذه  تتطلب.  الخاص

  مع  متناسبة لتكون  العمل بيئة تحسين يمكن كيف فهم على الشركات  تساعد  والولاء  الرضا بين العلاقة

 . المتغيرة السوق  متطلبات



ا   هناك  أن  الأبحاث  تظهر:  المؤسس ي  الأداء  تعزيز.  2
ً
. التنظيمي  والولاء  الوظيفي  الرضا  بين  إيجابيًا  ارتباط

  الدراسة  هذه.  الإنتاجية  زيادة  وبالتالي  أفضل  أداء  تقديم  إلى  يميلون   فإنهم  بالرضا،  الموظفون   يشعر  عندما

  يعكس  مما والولاء، الرضا مستوى  تحسين عبر  للمؤسسات العام الأداء تعزيز كيفية على الضوء تسلط

 . الاستراتيجية الأهداف تحقيق على المباشر تأثيرها

  القطاع  شركات  من  العديد  تواجهه  كبيرًا  تحديًا  يُعتبر  العمالة  دوران  معدل:  العمالة  دوران  معدل  تقليل.  3

  الرضا   في  المؤثرة  العوامل  فهم  خلال  من.  بالمواهب  للاحتفاظ  فعالة  استراتيجيات   يتطلب  مما  الخاص،

  يسهم   مما  الموظفين،  دوران  معدلات  تقليل  في  تساعدها  استراتيجيات  تطوير  للمؤسسات  يمكن  والولاء،

 . الأعمال استمرارية من ويعزز  العاملة  القوى  استقرار في

  من  تعزز   إيجابية  عمل  بيئة  خلق  كيفية  حول   رؤى   توفير  على  الدراسة  هذه  تساعد:  العمل  بيئة  تحسين.  4

  اتخاذ  للمؤسسات  يمكن  الموظف،  تجربة  في  تؤثر  التي  العوامل  تفاصيل  معرفة  خلال  من.  والولاء  الرضا

 .والإدارة الموظفين بين العلاقات تعزيز إلى يؤدي مما الداخلية، بيئتها تحسين نحو ملموسة خطوات

 التحديات   أحد  التنظيمي  والولاء  الوظيفي  الرضا  تحسين  يمثل:  البشرية  الموارد  استراتيجيات  تطوير.  5

  تطوير  كيفية   حول   قيمة   معلومات  الدراسة  هذه   تقدم.  البشرية  الموارد  إدارة   تواجه  التي  الأساسية 

  إلى  سيؤدي  مما  العمل،  بيئة  في  الديناميكية   التغيرات  مع   تتماش ى  بشرية   موارد  واستراتيجيات   سياسات 

 .العليا الكفاءات واستبقاء جذب  على المؤسسات قدرة  تعزيز

  عميقًا   فهمًا تتطلب. العمل طبيعة   في يؤثر مهمًا عنصرًا  السعودية الثقافة  تشكل: الثقافي الفهم تعزيز . 6

  استكشاف   يُمكن  البحث،  هذا   خلال   من.  الموظفين  سلوك  على   تؤثر  التي  والاجتماعية  الثقافية  للأبعاد

 .والموظفين الإدارة بين العلاقة من يُحسن مما  والولاء،  الرضا على  الثقافية القيم تأثير كيفية



  الموارد   ومديري   القرار  صانعي  الدراسة  هذه  عليها  ستحصل  التي  النتائج  تساعد:  القرار  صانعي  إفادة .  7

  بالمعلومات   تزويدهم  خلال   من.  واضحة  وأدلة  بيانات   إلى  تستند  مستنيرة  قرارات  اتخاذ  في  البشرية

  بالرضا   المتعلقة  المشكلات  وحل  العمل  بيئة  تحسين  إلى  الرامية  جهودهم  من يعززوا  أن  يمكن  الضرورية،

 . والولاء

  الأكاديمية   الأدبيات   إلى  المعرفة  إضافة  في  أيضًا  الدراسة  هذه  تسهم:  الأكاديمية  الأدبيات  في  الإسهام.  8

عد.  السعودي   الخاص  القطاع  سياق  في  التنظيمي  والولاء  الوظيفي   بالرضا   المتعلقة
ُ
  مهمة   الإسهامات  هذه  ت

  على   البناء   على  قادرين  الآخرين   الباحثين  وتجعل  الدراسة،  من  مزيد  إلى   تحتاج  التي  البحث   مجالات  لفهم

 . إليه التوصل تم ما

  تسهم  أن  يمكن  التنظيمي،  والولاء  الوظيفي  الرضا   تحسين  خلال  من:  المستدامة  التنمية  تحقيق.  9

ا   أكثر   العاملة  القوى   تصبح  حيث   المستدامة،  التنمية  تحقيق  في  المؤسسات 
ً
  هذا   يشير .  وإنتاجية  انخراط

 . للمؤسسات والاجتماعية الاقتصادية الاستدامة  تعزيز  في الوظيفي الرضا أهمية إلى

  للابتكار  تشجيعًا  أكثر  تكون   ما  غالبًا  الموظفين  رضا  من  تعزز   التي  العمل  بيئات:  والإبداع  الابتكار  تعزيز.  10

  أفكار  تقديم  على  الموظفين  تحفيز  في  جوهريًا  عنصرًا  الوظيفي  الرضا  يُعتبر  السياق،  هذا  في.  والإبداع

 .المنظمة تقدم  في تساهم وابتكارات جديدة

 

عتبر   باختصار،
ُ
  العمل  بيئة  في  التنظيمي  والولاء   الوظيفي   الرضا  ديناميكيات   لفهم   ضرورية   الدراسة  هذه  ت

  أداء  من  تعزز   أن  يمكن  فعالة  استراتيجيات  تحقيق  على  ذلك  يساعد.  السعودي   الخاص  القطاع  في

  الرضا   على  تؤثر  التي  العوامل  استكشاف  خلال  من.  المرجوة  الأهداف  تحقيق  في  وتساهم  المؤسسات



  على   والمنظمات  الموظفين  على  بالفائدة   تعود  ومفيدة  عملية   حلول   وضع   في  الدراسة   هذه  تسهم  والولاء، 

 . سواء حد

 

 :أهداف الدراسة

  والولاء  الوظيفي  الرضا  بين  العلاقة  فهم  إلى  تهدف  رئيسية  أهداف  عدة  تحقيق  إلى  الدراسة  هذه  تسعى

  النقاط   في  الأهداف  هذه  وتتمثل.  السعودية  العربية  بالمملكة  الخاص  القطاع  في  العمل  بيئة  في  التنظيمي

 : التالية

  كمرجع   واستخدامه   بوضوح،  الوظيفي  الرضا   تعريف  إلى  الدراسة   تهدف :  الوظيفي  الرضا   مفهوم  تحديد.  1

  تساهم   التي  العوامل  تحديد  يمكن  ذلك،  خلال  من .  الخاص  القطاع  في  العمل  واقع  على  تأثيره   كيفية   لفهم

 .الموظفين لدى  الرضا مستويات  زيادة في

 



 في  تؤثر  التي  العوامل  على  التعرف  على  الدراسة  تعمل:  الوظيفي  الرضا  على  المؤثرة  العوامل  تحليل.  2

  والعلاقات   المهني،  التطوير   وفرص  الأجور،  ومستوى   العمل،  ظروف   مثل  الوظيفي،  الرضا   مستوى 

 .تحسين إلى تحتاج التي المجالات تحديد من المنظمات يمكن الفهم هذا. العمل بيئة داخل الاجتماعية

 في  أهميته  في  والتحقيق  التنظيمي  الولاء  تعريف  إلى  الدراسة  تهدف:  التنظيمي  الولاء  مفهوم  استكشاف.  3

 . العام  وأدائها  المؤسسات  نجاح  على  يؤثر  أن  التنظيمي  للولاء  يمكن  كيف  ستتناول   كما.  السعودي   السياق

 الرضا  بين  العلاقة  تحليل  إلى  الدراسة  تسعى:  التنظيمي  والولاء  الوظيفي  الرضا  بين  العلاقة  تحليل.  4

  في  الفهم  هذا  سيساهم.  بينهما  قوية   إيجابية  علاقة  هناك   كانت  إذا  وتحديد  التنظيمي  والولاء  الوظيفي

 . الولاء تعزيز في الرضا يلعبه  الذي  الدور  تحديد

  تهدف  المفاهيم،  وتعريف  العلاقة  استكشاف   بعد :  والولاء  الرضا  لتحسين  عملية   توصيات   تقديم.  5

.  ولائهم  وزيادة  موظفيها  رضا  تعزيز  في  المنظمات  تساعد  أن  يمكن  عملية  توصيات  تقديم  إلى  الدراسة

 . للإدارة فعّالة استراتيجيات التوصيات هذه  ستشمل

  حالة  دراسة بإجراء  الدراسة ستقوم:  السعودي  الخاص القطاع في العمل بيئة عن حالة  دراسة  إجراء. 6

  في   والولاء   الرضا   مفاهيم  تطبيق   كيفية  لفهم   بالسعودية  الخاص   القطاع  في  الشركات  من   مجموعة  على

 . المختلفة العمل مجالات

  الظروف   تؤثر  كيف  تحليل   إلى  الدراسة  تهدف:  والاجتماعية  الاقتصادية   الظروف  أثر   تقييم.  7

  بها  تعمل  التي  الخلفية  فهم   في  هذا  يساعد .  والولاء   الرضا   مستويات   على  والاجتماعية   الاقتصادية

 . الموظفين نتائج على تأثير لها كان وإن  المنظمات

 



  بالرضا   المتعلقة  الأكاديمية  الأدبيات  في  الإسهام  إلى  الدراسة  تسعى:  الموضوع  في  الأكاديمي  البحث  تحفيز.  8

  النتائج   على  تعتمد  مستقبلة   دراسة   بناء  على  الآخرين  الباحثين  يساعد  مما  التنظيمي،  والولاء  الوظيفي

 .الدراسة هذه من المستخلصة

  العمل  توازن  أهمية  مناقشة إلى الدراسة تهدف: والحياة العمل بين التوازن  أهمية على الضوء تسليط. 9

  موظفيها   دعم  في  المنظمات  تساهم  أن  يمكن  وكيف  التنظيمي،  والولاء  الوظيفي  الرضا  تعزيز  في  والحياة

 .التوازن  هذا  لتحقيق

  لأدوار   يمكن  كيف  فهم  إلى  الدراسة  تسعى:  والولاء  الرضا  تعزيز  في  والإدارة  القيادة  أدوار  تحليل.  10 

  فعالة  استراتيجيات  تطبيق   خلال  من  والولاء،  الرضا  تعزيز  في  تسهم  أن  المنظمات  في  والإدارة  القيادة

 .البشرية للموارد فعالة  وإدارة

 

 بين العلاقة  لفهم وأكاديمية  عملية قيمة  إضافة في الدراسة تأمل الأهداف، هذه تحقيق خلال من

  رؤى  تقديم إلى تسعى كما. السعودي  الخاص القطاع في العمل بيئة في التنظيمي والولاء  الوظيفي الرضا

  الأداء تعزيز في يساهم  مما العمل، ظروف لتحسين فعالة خطوات اتخاذ في القرار صانعي تدعم

 .السوق  في التنافسية مستوى   ورفع المؤسس ي

 

 

 

 



 :تساؤلات الدراسة

 الوظيفي؟ الرضا مفهوم هو  ما. 1

 للموظفين؟ الوظيفي  الرضا على تؤثر التي الرئيسية العوامل هي ما. 2

 التنظيمي؟  الولاء تعريف يتم كيف. 3

 التنظيمي؟ والولاء  الوظيفي الرضا بين العلاقة ما. 4

 والولاء؟  الرضا على والاجتماعية  الاقتصادية الظروف تؤثر كيف. 5

 التنظيمي؟  والولاء  الوظيفي الرضا من تعزز  أن يمكن التي الإدارة استراتيجيات هي ما. 6

 التنظيمي؟  والولاء   الوظيفي الرضا مستويات  قياس يمكن كيف. 7

 والولاء؟   الرضا مفهومي على المحلية العمل ثقافة تؤثر كيف. 8

 القطاعات؟  أو الشركات باختلاف والولاء  الرضا في المؤثرة العوامل تختلف هل. 9

 الموضوع؟ هذا  حول  الأكاديمية الأدبيات في يسهم أن البحث  لهذا يمكن كيف. 10

 

 

 

 



 :فروض الدراسة

 

 . التنظيمي  والولاء الوظيفي  الرضا بين إيجابية علاقة هناك :الأولى  الفرضية

.  المؤسسة تجاه بالولاء شعوره  تعزيز إلى ستؤدي  عمله تجاه  الموظف  به يشعر الذي  الرضا مستوى   زيادة

   أكثر يكون  بالرضا، الموظف يشعر عندما
ً
  مما أهدافها، لتحقيق  بجد والعمل المنظمة في للبقاء ميلا

 . العاملة القوى  استقرار  زيادة في يساهم

 

  الرضا مستوى  على  المهني والتطور  والأجور  العمل  ظروف مثل العوامل تؤثر  :الثانية  الفرضية

 . الوظيفي

  مناسبة أجور  تقديم إلى بالإضافة الزملاء، مع والتعامل  المادية البيئة ذلك في بما العمل، ظروف تحسين

  موضع بأنهم يشعرون يجعلهم مما للموظفين،  الوظيفي الرضا مستوى  من  ستزيد المهني، للتطور  وفرص

 .تقدير

 

  التنظيمي   الولاء  يعتبر  :الثالثة  الفرضية
 
 . المؤسسات نجاح على مؤشرا

. العاملين دوران  معدل  تقليل وتستطيع أفضل أداءً  يحققون  مخلصين بموظفين تتمتع  التي الشركات 

 العمل وثقافة القيادة جودة أيضًا يعكس بل الشركة، لاستقرار ضروريًا  فقط ليس التنظيمي الولاء

 . المؤسسة داخل



 . وولائهم الموظفين  رضا  على مباشر  بشكل والاجتماعية الاقتصادية الظروف  تؤثر  :الرابعة  الفرضية

  الفترات في. والولاء  بالرضا الموظف شعور  كيفية على كبير تأثير لها والسياسية   الاقتصادية الظروف 

  إلى يؤدي  مما الرضا، عدم  وتسبب الوظيفي الأمان مستويات  تنخفض أن  يمكن الصعبة، الاقتصادية

 . المنظمة تجاه الولاء تقليل

 

  تعزيز  في الوظيفي الرضا تحسين نحو  الموجهة الإدارة   استراتيجيات تسهم  :الخامسة  الفرضية

 . التنظيمي  الولاء

 في المهني، والتطوير والتقدير،  التحفيز، برامج مثل الرضا، تعزيز على تركز التي الإدارية الأساليب أهمية 

 لتقديم الموظفين تدفع إيجابية عمل بيئة خلق في الفعالة الإدارة استراتيجيات تساهم . الولاء تعزيز

 . لديهم ما أفضل

 

  وولاء   رضا أكثر  هم   والحياة العمل بين جيد  بتوازن  يتمتعون  الذين الموظفون  :السادسة  الفرضية

 . مؤسساتهم تجاه

  الموظف يشعر عندما. والولاء  الرضا مستويات تحسين إلى يؤدي  والحياة العمل بين صحي توازن  تحقيق 

ا  أكثر يكون  ملائم، بشكل والعائلية  المهنية  واجباته   إدارة على قادر بأنه
ً
  تجاه وملتزمًا عمله على تحفظ

 .المؤسسة

 



 :حدود الدراسة

  وقد .  والاستنتاجات  النتائج  على  تؤثر  قد  التي  والتحديات  القيود  من  مجموعة الدراسة  هذه  حدود  تشمل

  زمنية  فترة  على  الدراسة  تقتصر   إذ .  الزمان  بأهمية  يبدأ  حيوية  جوانب   عدة  حول   الحدود  هذه  تركزت

  والبيئة  العمل  ظروف  أن   هو  بالذكر  يجدر   ما .  عليها  المتحصل   النتائج  على   يؤثر  قد  مما   محددة،

  فترات   على  للتعميم  قابلة  غير  النتائج   يجعل  مما  الفترة،  هذه  انتهاء  بعد  تتغير  قد  والاجتماعية  الاقتصادية

  أوقات   في  مطابقًا  يكون   لا  قد  الدراسة  فترة  على  ينطبق  ما  أن  إدراك  أهمية  من  يعزز   الأمر  هذا.  أخرى   زمنية 

 .لاحقة

 

  هذه.  فقط  السعودية  العربية   المملكة   في  الخاص  القطاع  على  تركز   الدراسة  فإن   للمكان،  بالنسبة  أما

  والبيئة  المحلية  الثقافة.  أخرى   مناطق  أو  دول   في  الدارسة  تطبيق  تم  إذا  تختلف  قد  النتائج  أن  تعني   الحدود

 التي النتائج  فإن وبالتالي،. والولاء  الرضا مفاهيم  تشكيل  في محوريًا  دورًا تلعبان والاجتماعية  الاقتصادية

  .مختلفة  محلية  حتى  أو  عالمية  عمل  بيئات  في  الموظفين  آراء  أو  تجارب  تعكس  لا  قد  إليها  الوصول   يتم

  من  محدودة   عينة  اختيار  يتم   قد .  المهمة  المحددات  من   يُعتبر  العينة  موضوع  فإن  ذلك،  إلى  بالإضافة

  والولاء  الرضا   في  المؤثرة  العوامل  إن.  الفئات  لجميع  النتائج  تمثيل   على  يؤثر  قد  مما  الموظفين،  أو  الشركات

 في  بزيادة   الكبيرة   الشركات  موظفو   يشعر  قد  المثال،  سبيل  على.  العمل  ونوع  القطاع  على  بناءً   تختلف  قد

   الرضا
ً
  تتعلق  أيضًا،  .التنظيمية  والثقافات  السياسات اختلاف  بسبب  الصغيرة  الشركات  بموظفي  مقارنة

  مثل   معينة  أساليب  على  الدراسة  تعتمد.  الدراسة  في  المستخدمة  البيانات  جمع  بأساليب  المنهجية  الحدود

  تتعلق   قضايا  هناك  يكون   أن  يُحتمل.  النتائج  في انحياز   إلى  تؤدي  قد  الطرق   وهذه  والمقابلات، الاستبيانات

   وتجاربهم،  مشاعرهم   عن   الإبلاغ  في  المشاركين  بموضوعية
ً
  آرائهم  بأن   يشعرون  الموظفون   كان  إذا   خاصة

  خارجية  عوامل  تؤثر  فقد  الخارجية،  العوامل  مع   الحال  هو   كما   تمامًا   .العمل  في  وضعهم  على  تؤثر  قد



  التي  البلاد،  في  والاقتصادية  السياسية   التغيرات  العوامل  هذه   تشمل .  والولاء  الوظيفي  الرضا  على  متعددة

  يتم  الذي   السياق  لفهم  ضرورية  العوامل  هذه  تعد.  مرئي  تأثير  لها  وليس  الدراسة  نطاق  خارج  تكون   قد

 . مضللة تكون  قد نتائج إلى يؤدي  قد تجاهلها  إن حيث البحث، إجراء  فيه

 

.  العمل  بيئة  في  السريعة  المستقبلية  التغيرات  هي  الاعتبار  بعين  أخذها  يجب  التي  الأخرى   التحديات  من

،
ً

 يؤثر  أن  يمكن  الحديثة  التكنولوجيا  على  المتزايد  الاعتماد  أو  بُعد  عن  العمل  نحو   السريع  الانتقال  فمثلا

  هناك   فإن  لذا  الدراسة،  نتائج   على  الاتجاه  هذا  يؤثر  أن  المتوقع  من  يكن  لم.  والولاء  الرضا  مستوى   على

  هناك   تكون   قد  ذلك،  على  علاوة  .الوقت  مرور   مع  والمعايير  الشروط  تتغير  أن  يمكن  كيف  لتقدير  حاجة

 في  لأفراد   تجربة  كل  تختلف .  العمل  من  معينة   عناصر  تجاه  الموظفين  شعور   كيفية  في  فردية  اختلافات

 . بحذر النتائج مع  التعامل يتم أن يجب لذا،. الدراسات في متباينة  نتائج  إلى تؤدي  وقد العمل، بيئات

 

  يدرك   أن  المهم  من.  الحالات  جميع  على  الدراسة  نتائج  تعميم  على  القدرة  لعدم  إطارًا  الحدود  هذه  تضع

  خلال   تحليله  تم  ما  فقط  تعكس  الدراسة  هذه  نتائج  أن  المؤسس ي  الأداء  على  القيمون   والقراء  الباحثون 

  لإجراء   متواصلة  حاجة  هناك  أن  على  واضحة  دلالة   يعطي  الذي   الأمر.  معينة  ومجموعات  وأماكن  فترة

  إتاحة   نحو  توجه  هناك  يكون   أن   يجب  ذلك،  إطار  فيو  .باستمرار  المتغير  الواقع  تعكس  إضافية  دراسات

  والتجارب   للعاملين   المختلفة  الكفاءات   مثل والولاء،  الرضا   على  تؤثر   قد   أخرى   جوانب  لاستكشاف مرونة

  المختارة   الاستراتيجيات  تحسين  إلى  تؤدي   قد  إليها   التوصل  يتم  سوف  التي  فالاستنتاجات.  الشخصية

  الفهم  يسهل  مما  بحذر،  الدراسة  نتائج  مع  التعامل  ضرورة  على  الحدود  هذه تؤكدحيث    .البشرية  للموارد

  الثقافية   بالاختلافات  الاعتراف  يشمل  وهذا.  المؤسس ي  الأداء  على  تؤثر  قد  التي  للسياقات  العميق

. العمل  بيئة   في  والولاء  الرضا  جوانب  من  جانب  كل  على  تؤثر  قد  التي  والاجتماعية  الاقتصادية  والتحديات



  أهمية   من  يعزز   حيث  الدراسة،  إجراء  فيه  تم  الذي  السياق  لفهم  ضروريًا  يُعتبر   الحدود  تلك  إدراك  إن

 . والصحيحة الموثوقة النتائج

 

 :أدوات الدراسة

  فعّال   بشكل  وتحليلها  البيانات   جمع   على  تساعد  التي  الأساسية  العناصر  من   الدراسة  أدوات  تعتبر

  في  استخدامها  سيتم  التي  الأدوات  من   مجموعة  السياق   هذا  في  سنستعرض .  البحث  أهداف  لتحقيق

  العربية   المملكة  في  الخاص  القطاع  في  العمل  بيئة   في  التنظيمي  الولاء   على  الوظيفي  الرضا  أثر "  دراسة 

 ".  السعودية

.  المتغيرات  بين  العلاقات  دراسة  في  شيوعًا  الأكثر  الأدوات  من  واحدة  تعتبر  الاستبيانات :  الاستبيانات.  1

  والولاء   الوظيفي   الرضا  مستويات  عن   معلومات   لجمع   مصممة  أسئلة   على  الاستبيانات  ستحتوي 

  قوة   مدى   بتحديد  يسمح  مما  الموظفين،  رضا   مدى   لتقييم  ليكرت  مقاييس  استخدام  سيتم.  التنظيمي

 . والولاء الرضا بين العلاقة

  هذه.  الخاص  القطاع  في  والمديرين  الموظفين  من  مجموعة  مع  مقابلات  ستُجرى :  الشخصية  المقابلات.  2

.  وولائهم  رضاهم  على  تؤثر  التي  العوامل  حول   وآرائهم  الموظفين  تجارب  عن  غنية  بيانات  ستوفر  المقابلات

تناول   لم  عميقة  أبعاد  عن  المقابلات  تكشف  أن  يمكن
ُ
  بال  تشغل  التي  القضايا  مثل  الاستبيانات،  في  ت

 . المؤثرة الثقافية العوامل أو الموظفين

  سابقة   دراسات   إلى  مستندة  معلومات  لجمع  الأدبية  المراجعات  استخدام   سيتم:  الأدبية  المراجعات.  3

.  البحث  وتوجيه   الفرضيات  توضيح  في  ذلك  سيساعد.  التنظيمي  والولاء  الوظيفي  الرضا  موضوع  حول 

 . معالجتها إلى الدراسة هذه  تسعى التي المعرفية الفجوات تحديد في الأدبية المراجعات تسهم أن يمكن



  والولاء   الوظيفي   الرضا  مفهوم تطبيق  كيفية  لتحليل  الحالة  دراسات   استخدام  يمكن:  الحالة  دراسات.  4

  المنظمات   مختلف  تعامل  كيفية  حول   تفصيلية  رؤى   ستوفر  الدراسات  هذه.  الخاصة  الشركات  بعض  في

 . تحسينات لتحقيق فعّالة استراتيجيات  تنفيذ وكيفية والولاء، بالرضا المتعلقة التحديات مع

ستخدم  سوف:  الرأي   استطلاعات .  5
ُ
.  أوسع  جمهور   من   إضافية  معلومات  لجمع  الرأي  استطلاعات   ت

 تزويد   في  وستساعد  والولاء،  الوظيفي  الرضا  حول   متنوعة  أسئلة  الاستطلاعات  هذه  تشمل  أن  يمكن

 .الخاص القطاع في الموظفين من أكبر شريحة   من  ببيانات الدراسة

  الإدارية،  التقارير  مثل   موثوقة  مصادر  من  البيانات  جمع  الأدوات  هذه  تشمل:  الموضوعية  المؤشرات.  6

  الرضا  تأثير   عن   شاملة  صورة   تكوين   في  المؤشرات   هذه  ستساعد.  الأداء  وتقارير   الموظفين،  دوران   ومعدل

 .إداري  منظور  من التنظيمي الولاء على الوظيفي

. جمعها  تم  التي  البيانات  لمعالجة  الإحصائي  التحليل  أدوات  استخدام  سيتم:  الإحصائي  التحليل.  7

  لمقارنة  تحليلية  اختبارات  إجراء  من  الباحثين  مشابه  برنامج  أي   أو  SPSS  مثل  الإحصاء  أدوات  ستمكن

 . المتغيرات بين والعلاقات  الأنماط  وتحديد والولاء،  الرضا مستويات

  فهم في يسهم ومتوازن  شامل تحليل تقديم إلى الدراسة تهدف الأدوات، هذه  استخدام خلال من

  مما  وموثوق، متكامل بحث  تصميم في ستسهم  أداة كل. التنظيمي والولاء   الوظيفي  الرضا بين العلاقة

 القطاع في العمل بيئة  لتعزيز فعالة استراتيجيات  تطوير في وتساعد الحقيقة تعكس نتائج إلى يؤدي 

 .الخاص

 

 

 



 لإعداد البحث:  النظرية العلمية المتبعة 

عد
ُ
ر  حيث  أكاديمي،  بحث   أي   إعداد  من  أساسيًا  جزءًا  العلمية  النظرية  ت

ّ
 والمنهجي  الفكري   الأساس  توف

 بيئة   في  التنظيمي  الولاء  على  الوظيفي  الرضا  أثر"  على  يركز  الذي   البحث  هذا  في.  وتحليلها  الظواهر  لفهم

 علمي  كأساس   والولاء  الرضا   نظرية  اتباع  تم  ،"السعودية   العربية   المملكة  في  الخاص  القطاع  في  العمل

  تنظيم   في  تسهم  التي  والفرضيات  المفاهيم  من  مجموعة   إلى  النظرية  هذه  تستند.  الموضوع  هذا  لدراسة

 . البيانات وتحليل التفكير

 

  والولاء   الوظيفي  بالرضا  المرتبطة  المفاهيمية  الأسس  يحدد  متكامل  نظري   إطار  بتطوير  البحث  عملية  تبدأ

  من   مجموعة   على  ذلك  ويعتمد  عمله،  تجاه  العام  الموظف   شعور   بأنه   الوظيفي  الرضا  يُعرف.  التنظيمي

  أخرى،  ناحية  من  التنظيمي،  الولاء.  الزملاء  بين  والعلاقات  المالية،  والمزايا   العمل،  ظروف  مثل  العوامل

  النظري   الإطار   يعتبر  .الطويل  المدى   على  نجاحها   في  المساهمة  في  ورغبته  المؤسسة   تجاه  الموظف  التزام  يمثل

.  والولاء  الرضا  موضوع  تناولت  التي  والدراسات   السابقة   الأدبيات  يشمل  حيث  البحث،  لإجراء  أساسًا

ا   مبررًا البحث يمنح مما  السابقة، الدراسات في المعرفية الفجوات  تحديد في الجزء هذا  يسهم
ً
  واستحقاق

  .البحث  في  دراستها  ستتم  التي  الأساسية  الفرضيات  تشكيل  في  يساعد  فإنه  ذلك،  إلى  بالإضافة.  أكاديميًا

  الرضا   بين  العلاقة  اختبار   إلى  تهدف  التي  الفرضيات   من   عدد   صياغة   يتم  النظري،  الإطار   على   بناءً و 

 سيتم  التي  النقاط  تحديد  إلى  تهدف  حيوية  خطوة  الفرضيات  تطوير  يُعتبر.  التنظيمي  والولاء  الوظيفي

  وثيق  بشكل  مضمونها  ويرتبط  للاختبار،  وقابلة  محددة  الفرضيات  تكون   أن  ينبغي.  البحث  في  تحليلها

  خلال  من   الفرضيات   صحة   مدى   بقياس   للباحث  يسمح  مما  سابقًا،  تطويره  تم   الذي   النظري   بالإطار 

 .الميدانية البيانات

 



  الولاء   وارتفاع  الوظيفي  الرضا  زيادة  بين  إيجابية  علاقة  الفرضيات   تتضمن  أن  يمكن  المثال،  سبيل  على

  حين في الرضا، مستويات زيادة  إلى سيؤدي العمل ظروف  تحسين أن إلى  الفرضيات أحد تشير. التنظيمي

 . للمؤسسة أعلى ولاءً  سيظهرون عالية  بأجور  يحظون  الذين الموظفين أن إلى أخرى  فرضية تشير

 

  حيويًا   عنصرًا  المنهجية  تعتبر .  البيانات  لجمع   المناسبة  المنهجية  اختيار  مرحلة  تأتي   الفرضيات،  تطوير  بعد

  في.  المعلومات  هذه  مع  الباحث   تعامل  وكيفية  المعلومات  على  الحصول   كيفية  تحدد  حيث  دراسة،  أيّ   في

 الشخصية،   والمقابلات   الاستبيانات،  استخدام  بين  تجمع  مختلطة   منهجية  اعتماد   تم  البحث،  هذا

ستخدمو   .الإحصائي  والتحليل
ُ
 القطاع   في  الموظفين  من  عينة  من  كمية  بيانات  لجمع  الاستبيانات  ست

  العميقة   المقابلات  ستُجرى   بينما.  للتحليل  قابلة  أرقام  في  والولاء  الرضا  مدى   بتقييم  يسمح  مما  الخاص،

ظهرها  لا  قد  التي  العوامل  تغطي  نوعية  معلومات  على  للحصول   والمديرين  الموظفين  بعض  مع
ُ
  ت

  بمجرد   .المدروسة  للظاهرة  شامل  فهم   وضع   والنوعية  الكمية  البيانات   من   المزيج   هذا  يتيح.  الاستبيانات

  استخدامها   الإحصائي  التحليل  أدوات  تتضمن.  التالية  هي  النتائج  تحليل  مرحلة   تكون   البيانات،  جمع

.  الانحدار  أو   التباين   تحليل   لإجراء   SPSS  مثل   برامج   استخدام   مثل   المختلفة،  المتغيرات   بين  العلاقة   لقياس

  أم   الموجودة  البيانات  تدعمها  الفرضيات  كانت  إذا  ما  يحدد  أن  للباحث  يمكن  التحليلات،  هذه  خلال  من

  المرحلة هذه تتطلب. النتائج سياق فهم في أيضًا سيساهم الشخصية للمقابلات النوعي التحليل .لا
ً

  تأملا

  تساعدو   .المعنية  والفرضيات  النظري   الإطار  مع  يتماش ى  بما  وتفسيرها   جمعها،  تم  التي  المعلومات  في  دقيقًا

  وجود   النتائج  أظهرت  إذا.  العملي  وتطبيقها  النظرية  الاكتشافات  تعزيز  في  التحليل  من  المستخلصة  النتائج

  ويقدم   الدراسة  فرضيات  من  يعزز   ذلك  فإن  التنظيمي،  والولاء  الوظيفي  الرضا  بين  إيجابية  علاقة

  توفر   الطريقة،  بهذه  .ولائهم  وبالتالي  الموظفين  رضا  لتعزيز  الخاص  القطاع  في  للمديرين  عملية  توصيات

  كيفية   لفهم  إليها  الاستناد   يمكن  حيث  متكامل،  عمل  إطار  البحث  إعداد  في  المتبعة  العلمية  النظرية



عد.  وملموسة  موثوقة  نتائج  ولتقديم  الدراسة
ُ
   النظرية  هذه   ت

ً
  العلاقة  لفهم  والممارسين  للأكاديميين  دليلا

  هذه   تضع .  إيجابية  عمل  بيئات   وخلق  المؤسسات  أداء  تحسين  في  يسهم   مما  والولاء،  الرضا  بين  المعقدة

  مزيدًا  وتستدعي  قائمة  المعرفية  الفجوات  تبقى  حيث   محتملة،  مستقبلية  لدراسات  قويًا   أساسًا  النظرية

 . والاستكشاف البحث من

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني: الدراسات السابقة

 المقدمة  ▪

 الدراسات السابقة  ▪

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة:

عتبر
ُ
  لفهم   المطلوبة  والمعرفة  السياق  توفر  حيث  أكاديمي،  بحث  أي   في  حيوية  أداة  السابقة  الدراسات  ت

 تعتمد  الذي   النظري   الإطار  تشكيل  في  أساسيًا  دورًا  الدراسات  هذه  تلعب.  أعمق  بشكل  البحث  موضوع

 إلى  بحاجة   يزال  لا  وما  مسبقًا  تحقيقه  تم  ما  على  الاطلاع  للباحثين  تتيح  إذ   الجديدة،  الأبحاث  عليه

  مما  المجال،  في  المعرفية  الفجوات  تحديد   للباحث  يمكن  السابقة،  الأدبيات  مراجعة  خلال  من.  استكشاف

  المفاهيم   توضيح  في  أيضًا  السابقة  الدراسات  تساهم  .ومهمة  جديدة  مجالات  نحو  البحث  توجيه  يسهل

  العوامل  فهم  يمكن  المتوفرة،  الأدبيات  تحليل  خلال   من.  المختلفة  المتغيرات  علاقات  وتحديد  الأساسية

  وتطوير   البحث   فرضيات  صياغة  في  يساعد   الفهم  هذا.  تفاعلها  وكيفية  المدروسة  الظواهر   في  المؤثرة

  التجريبية  الأسس   توفير  في  دورًا   السابقة   الدراسات  تلعب  ذلك،  على  علاوة  .مناسبة  منهجية  استراتيجيات

ظهر.  البحث  عليها  يُبنى  أن  يمكن  التي
ُ
  التي  والأنماط  الاتجاهات  السابقة  الأبحاث  في  إليها  المتوصل  النتائج  ت

  في  تساهم  المعلومات   هذه   من   الاستفادة   فإن  بالتالي،.  المستقبلية  الدراسات  في  مفيدة  تكون   أن  يمكن

 .إعداده يتم الذي  البحث مصداقية تعزيز

 

  يمكن   التي  الملائمة  والمقاييس   المعايير  تحديد  في  أساسيًا  عنصرًا  السابقة  الأدبيات   مراجعة  تعتبر  كما

  في  الابتكار   للباحث  يمكن  المستخدمة،  المختلفة  الأساليب  على  الاطلاع   طريق  عن .  البحث  في  اعتمادها 

  يبرز النهاية، في .المستخلصة النتائج فعالية   زيادة  في يساهم مما ويحللها،  البيانات بها يجمع التي الطريقة

عد  حيث  بحثي،  مجال  أي   في  المعرفة  لتطوير  ضرورية  كخطوة  السابقة  الدراسات  أهمية
ُ
  الجسر   بمثابة  ت

   إليه  التوصل  تم  ما  بين  يربط  الذي 
ً
   استكشافه  يجب  وما  سابقا

ً
  من   المراجعات  هذه  مثل  تعزز .  مستقبلا

 الأكاديمي   الفهم  تطوير  في  يسهم  مما  مجالاتهم،  في  وموثوقة  قيمة  مساهمات  تقديم  على  الباحثين  قدرة

 .المعنية للموضوعات والعملي



 :الدراسات السابقة

  مع  التنظيمي،  والولاء  الوظيفي  الرضا  موضوع  تناولت   التي  الأخرى   الدراسات  من  مجموعة  سنستعرض

 هذين  بين  للعلاقة  العام  الفهم  من  تعزز   متنوعة  رؤى  لتقديم  الدراسات،  نشر  وتواريخ  الباحثين  ذكر

 .الحيويين العنصرين

 

  والولاء   الوظيفي  الرضا  على  التحفيزية  الإدارة  تأثير  على  التركيز   تم  ،2019  عام  في  غراي   أجراها  دراسة   في

  في   كبير  بشكل  يساهمان  والنفس ي  المالي  التحفيز  أن  إلى  الباحث  توصل.  بالتجزئة  البيع  قطاع  في  التنظيمي

  الموظفين  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت.  الموظفين  لدى   الولاء  زيادة  إلى  بدوره  يؤدي   مما  الرضا،  مستويات  زيادة

  .أطول  لفترة المؤسسة مع للبقاء استعدادًا أكثر يكونون  بمساهماتهم والاعتراف بالتقدير يشعرون الذين

 الرضا   على  العمل  مكان  في  الاجتماعية  الظروف  تأثير  2020  لعام  دراستها  في  تناولت   فقد  رابيا  الباحثة  أما

  إلى  تؤدي   الزملاء  بين  الإيجابية  العلاقات  أن  النتائج  أظهرت.  الصغيرة  الشركات  بيئة  في  التنظيمي  والولاء

  المتبادل   والدعم  التعاون   على  تشجع  مؤسسية  ثقافة  بناء  ضرورة  على  الدراسة  أكدت.  والولاء  الرضا  تعزيز

 أن  على  أكدت  ،2021  في  جونز  بها  قام  أخرى   دراسة  .المؤسسة  أداء  تحسين  في  يسهم  مما  الموظفين،  بين

  الذين  الموظفين  أن  النتائج   أظهرت.  والولاء  الرضا  مستويات  على  كبير  تأثير  له  والحياة  العمل  توازن 

  مما  الرضا،  من  أعلى  بمستوى   يشعرون  والمهنية  الشخصية  حياتهم  بين  جيد  توازن   إدارة  من  يتمكنون 

  أن   يمكن  المرنة  العمل  لسياسات  المؤسسات    دعم  أن  إلى  الدراسة   خلصت.  للمؤسسة  ولائهم  من  يزيد

  كيفية   على  التركيز  تم  ،2018  عام  في  كيم  أجراها  دراسة  فيو  .الموظف  تجربة  من  ملحوظ  بشكل  يُحسن

  الفردية   للجهود  الإيجابي  التعزيز  تقديم  أن  الدراسة  وجدت.  الوظيفي  الرضا  على  بالموظفين  الاعتراف  تأثير

ا  توضح  الاعتراف  برامج  فعالية  أن  الباحث  أكد .  للمؤسسة  ولائهم  من  ويزيد   الموظفين  رضا  من  يعزز 
ً
  ارتباط

  2022  للعام  دراسته  في  لين  تناول   ذلك،  بجانب  .المؤسسة   تجاه   التزامهم  وزيادة  الموظفين  تحفيز   بين  مباشرًا



  برامج  وجود  أن  النتائج  أظهرت.  والولاء  الرضا  مستويات  على  المؤسسات  في  الاجتماعي  الدعم  صندوق   تأثير

.  الولاء  مستوى   في  قوية بزيادة  يرتبط   مما  الوظيفي،  الرضا  من   يُحسن   العمل بيئة   في  فعالة   اجتماعي  دعم

 .العمل تحديات مواجهة   على الموظفين يساعد ومهني نفس ي دعم خلق في كبير دور  البرامج لهذه كان

 

 بعدد  تتأثر  بل  معقدة  فقط  ليست  التنظيمي  والولاء  الوظيفي  الرضا  بين  العلاقة  أن  الدراسات  هذه  تظهر

  الدعم  ببرامج   وانتهاءً   الاجتماعية،  بالعلاقات  مرورًا  والنفس ي،  المالي  التحفيز   من  بدءًا   المتنوعة،  العوامل  من

  لتحسين  المؤسسات  جهود  أن  يتضح  الأبحاث،  هذه  استعراض  خلال  من و   .  والحياة  العمل  بين  والتوازن 

.  الولاء من تزيد وبالتالي الوظيفي الرضا من تعزز  أن يمكن مدروسة  استراتيجيات خلال من العمل بيئات

  العلاقة  استكشاف  في يستمروا أن البشرية  الموارد إدارة  مجال  في والممارسين الباحثين على المهم  من لذا،

  الرضا   حول   أخرى   دراسات.###  ومستدامة  فعّالة  عمل  بيئات  لضمان  العناصر  هذه   بين  الديناميكية 

 التنظيمي والولاء  الوظيفي

 

 

 

 

 

 

 



 لإطار النظري لفصل الثالث: اا

 المبحث الأول: مفهوم الرضا الوظيفي 

 تحليل مفهوم الرضا الوظيفي وأهميته في بيئة العمل. -   

 الفرق بين الرضا الوظيفي والمتغيرات الأخرى مثل التحفيز والالتزام. -   

 

 المبحث الثاني: تعريف الولاء التنظيمي 

 تعريف الولاء التنظيمي وأشكاله المختلفة.  -   

 تأثير الولاء التنظيمي على أداء المؤسسات واستمراريتها. -   

 

 المبحث الثالث: العلاقة بين الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي 

 دراسة الأنماط والعلاقات الإيجابية بين الرضا والولاء.  -   

 نماذج نظرية تفسر كيفية ترابط الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي.  -   

 

 المبحث الرابع: التحديات والعقبات في تعزيز الرضا والولاء 

 تأثير الضغوط النفسية في العمل على الرضا والولاء.  -   

 كيفية التصدي لمظاهر التوتر والإجهاد في بيئة العمل. -   

 استراتيجيات التغلب على العقبات التنظيمية لتحقيق تحسينات.  -   

 

 

 



 المبحث الأول: مفهوم الرضا الوظيفي 

 :تحليل مفهوم الرضا الوظيفي وأهميته في بيئة العمل -   

  إحساس مدى   عن  ويعبر البشرية، الموارد إدارة مجال  في الأساسية المفاهيم أحد هو  الوظيفي الرضا

  العوامل، من بالعديد المفهوم هذا يتعلق. المؤسسة داخل  ومكانه عمله  تجاه والارتياح  بالراحة الموظف

  والتعويضات   المكافآت وأيضًا والإدارة،  الزملاء  مع والتفاعل العمل، وظروف العمل، طبيعة  ذلك في بما

  الوظيفي الرضا يُعتبر. المقدمة
ً
  فإنه  ولذا الموظفين، لدى  الالتزام وتعزيز الأداء تحسين في محوريًا  عاملا

  في الموظف يعيشها التي التجربة جودة الوظيفي الرضا يعكسحيث  .العمل بيئة في بالغة بأهمية يحظى

  مما  لديه، ما أفضل لتقديم واستعدادًا إنتاجية أكثر يكون  بالرضا، الموظف يشعر عندما. العمل مكان

  وتزداد التغيير وتيرة تتسارع حيث الحديثة، البيئة  سياق  وفي. ككل المؤسسة  أداء على إيجابيًا ينعكس

  وتحقيق أعمالها   استقرار على للحفاظ للمؤسسات حيويًا  عنصرًا الوظيفي الرضا  يصبح التحديات،

 . المرجوة الأهداف

 

  يتمتعون  الذين الموظفون . والعقلية  النفسية الموظف صحة في الوظيفي الرضا يؤثر أخرى، جهة من

  للتوتر  عرضة  أقل يكونون  كما وابتكار، إيجابية تصرفات إلى يميلون  الوظيفي الرضا  من  عال   بقدر

 إلى يؤدي ما والاستقالات،  الغياب معدلات تقليل في الوظيفي الرضا يُساعد وبالتالي،. النفس ي والاحتراق

  عندما  إضافيًا  بعدًا الوظيفي الرضا أهمية تكتسب و  .للمؤسسات والتدريب  التوظيف تكاليف تقليل

  المؤسسة، إلى بالانتماء يشعر  عمله عن الراض ي الموظف. التنظيمي بالولاء  المرتبطة التأثيرات إلى ننظر

  يُعتبر التنظيمي الولاء إن. ورؤيتها بأهدافها الالتزام إلى ويميل
ً

 في يسهم حيث  الوظيفي، للرضا  مكملا

  استعدادًا أكثر يكونون  بالولاء يشعرون الذين الموظفون . الإنتاجية وزيادة العاملة القوى  استقرار تعزيز

  على علاوة .والنمو النجاح استمرارية يدعم مما المؤسسة، لمصلحة بجد والعمل التحديات  لمواجهة

   الوظيفي الرضا يُعتبر ذلك،
ً
   عاملا

ً
 عمل بيئة وجود  يُساعد. السوق  في المؤسسة سمعة  تعزيز في مهما



فضل إذ جديدة،  مواهب جذب على إيجابية
ُ
  دعم في جيدة بسمعة تحظى مؤسسات في العمل الأفراد ت

  وسائل عبر  واسع بشكل والتجارب الآراء تتداول  حيث  المعلومات، عصر في. رضاهم وتعزيز  موظفيها 

  يسهم ذلك، إلى  للإضافة .الشركات تقييم في  حيويًا مؤشرًا الوظيفي الرضا أصبح الاجتماعي، التواصل

  بالراحة الأفراد يشعر عندما . المختلفة العمل وأقسام   الموظفين بين العلاقات تعزيز في الوظيفي الرضا

  بجهود والاعتراف التقدير. إيجابية وأكثر أسهل الزملاء بين والتعاون  التفاعل يصبح العمل، بيئة في

قدر، إنجازاته  بأن  الموظف يشعر فعندما الرضا، تعزز  التي الأساسية  العوامل من يُعتبران الموظفين
ُ
  ت

  العمل بيئات في المهمة الأسس أحد الوظيفي الرضا يجسد النهاية، في و .بالمؤسسة ارتباطه يزداد

  الرضا مستويات تحسين يتطلب. الناجحة
ً
  جهدا

ً
  ملائمة عمل بيئة  لتوفير والقادة الإدارة  من متواصلا

  رفاهية؛ مجرد ليس الوظيفي الرضا تحسين في الاستثمار إن. احتياجاتهم وتلبي الموظفين رفاهية تدعم

  المؤسسات تستطيع الرضا، تعزيز خلال من. العمل عالم في المتغيرة الظروف تتطلبها ضرورة هو بل

  الأهداف تحقيق في يساهم مما التنظيمي، والالتزام التنافسية القدرة وزيادة عال   أداء تحقيق

 . الاستراتيجية

 

 : الفرق بين الرضا الوظيفي والمتغيرات الأخرى مثل التحفيز والالتزام -   

  وفهم البشرية الموارد إدارة في حيويًا دورًا تلعب مترابطة  مفاهيم هي والالتزام  والتحفيز الوظيفي الرضا

  خصائصه منها لكل أن إلا  المفاهيم، هذه تداخل من  الرغم على. العمل بيئات داخل الأفراد سلوكيات

  بالارتياح الموظف شعور  يمثل الوظيفي الرضا .المنظمة وأداء الموظف على المختلفة وتأثيراته الفريدة

  الأجر عن  الرضا مثل جوانب، عدة الشعور  هذا  يشمل. فيه يعمل الذي  والمكان  عمله تجاه والقبول 

  الوظيفي  الرضا  يُعتبر. المهني التطور  فرص إلى بالإضافة  والمديرين  الزملاء مع والعلاقات العمل وظروف

.  المهنية حياته  واقع  مع الموظف توقعات توافق  مدى  يعكس حيث العمل، بيئة في الموظف لتجربة  نتيجة

   هذا يرتبط مرتفعًا،  الرضا مستوى  يكون  عندما
ً
  أخرى، جهة من . غياب معدلات وأقل  أعلى بأداء عادة



  التحفيز تقسيم  يمكن. معينة أهداف وتحقيق بجد للعمل الموظف تدفع التي  بالعوامل يتعلق التحفيز

  هو  والثاني والتطور،  الإنجاز في الشخصية الرغبة من  يأتي الذي  الداخلي التحفيز  هو الأول  نوعين؛ إلى

  أحد التحفيز يُعتبر. والتقدير  التشجيع مثل  والمعنوية   المالية المكافآت يشمل الذي  الخارجي التحفيز

  لتحقيق الفرصة يُعطى عندما  بالتحفيز الموظف يشعر حيث الوظيفي، للرضا  الرئيسية المحركات

ر ملموسة  إنجازات  قدَّ
ُ
عترف ت

ُ
  في ورغبته بالمؤسسة الموظف ارتباط مدى  إلى فيشير  الالتزام أما .بها وت

  تجاه الموظف  به يشعر  الذي  العاطفي الانتماء من  نوعًا الالتزام يُعتبر. الطويل المدى  على  بها الاستمرار

  في الإيجابية على  فارقة كعلامة إليه  يُنظر ما وغالبًا  للعمل، والإخلاص   الولاء يتضمن إنه. عمله مكان

  عمله عن الراض ي الموظف يميل حيث الوظيفي، بالرضا كبير بشكل يتأثر أن يمكن الالتزام. العمل بيئة

 . بالمؤسسة التزامًا أكثر يكون  أن إلى

 

  بتجربة تتعلق مباشرة   عاطفية  حالة عن يُعبر الوظيفي الرضا. التأثير حيث من  المفاهيم هذه تختلف

  ناحية من. الأفضل الأداء لتحقيق  السعي على  الأفراد يُحفز  دافعًا  يُعتبر التحفيز بينما الحالية، العمل

  يُحدد  الرضا إن القول  يمكن. المؤسسة لدى  بالعمل الاستمرار في عميقة رغبة الالتزام يُظهر  أخرى،

  الجهد ومقدار  الفعلي بالأداء يرتبط التحفيز بينما العمل، من  معينة جوانب عن  الموظف رضا مدى 

  هذه ر .فيها جهوده  واستثمار المؤسسة  في للبقاء الموظف استعداد مدى   يعكس والالتزام المبذول،

.  الأخرى  على  المفاهيم هذه  من  واحدة نتيجة تؤثر أن ويمكن الأحيان، من  كثير في تتداخل المفاهيم

،
ً
.  المؤسسة لأهداف الصحيح  والفهم  للتحفيز نتيجة والالتزام  الوظيفي الرضا  يكون  أن يمكن فمثلا

  إلى بالرضا يشعر الذي  الموظف  يميل حيث الوظيفي، للرضا المحتملة النتائج أحد يُعتبر الالتزام كذلك،

  بيئات  سياق  في البعض ببعضها المفاهيم هذه ترتبط بينماو  .بالمؤسسة والتزامًا ولاءً  أكثر يكون  أن

  وتعزيز الوظيفية التجربة لتحسين فعالة  استراتيجيات تطوير في يُسهم بينها الفروقات  فهم فإن العمل،



  عمل بيئات  خلق المؤسسات تستطيع والالتزام،  والتحفيز الرضا تعزيز خلال  من . والمنظمات  الأفراد أداء

 . والابتكار  الإنتاجية تدعم إيجابية

 

 المبحث الثاني: تعريف الولاء التنظيمي 

 : تعريف الولاء التنظيمي وأشكاله المختلفة -   

  بأهدافها والتزامه فيها  البقاء في ورغبته بالمؤسسة  الموظف  ارتباط  إلى يشير مفهوم هو  التنظيمي الولاء

  التنظيمي الولاء يُعتبر. ورؤيتها
ً
  مستوى  يعكس حيث التنظيمية، للبيئة  العامة الصحة على مؤشرا

 . والمنظمة الموظفين بين الإيجابي  التفاعل

 

  هذه  من. السلوكي الالتزام إلى العاطفي الارتباط من  تتراوح وهي أشكال، عدة التنظيمي الولاء يتخذ

 : الأشكال

 العاطفي  بالانتماء الموظف  يشعر حيث  الولاء، أشكال أعمق من  يعد العاطفي الولاء ▪

 حتى أهدافها، لتحقيق والعمل  المؤسسة عن للدفاع مستعدًا هنا الموظف  يكون . للمؤسسة

  لثقافة  الموظف تقدير بمدى  الولاء من  النوع هذا  يرتبط. صعوبات أو  تحديات يواجه عندما

 . وقيمها المؤسسة

  هذا يظهر. العمل أهداف لتحقيق جهده لبذل الموظف استعداد مدى  إلى يُشير السلوكي الولاء ▪

  أفكار  وابتكار جيد، أداء تقديم بالمواعيد، الالتزام مثل  الإيجابية التصرفات خلال من  الولاء

  والمساهمة العمل في الانغماس إلى يميل الولاء من النوع بهذا يتمتع  الذي  الموظف. جديدة

 . المؤسسة نجاح في بنشاط 

 



.  العمل  في زملائه مع الموظف ينشئها التي الاجتماعية العلاقات ليشمل يتسع الاجتماعي الولاء ▪

  في دورًا  له  بأن الموظف  يشعر  حيث  الولاء، تعزيز  إلى الزملاء مع إيجابية  علاقات  وجود يؤدي 

 العمل بيئات  في خاص بشكل هامًا الولاء  من  الشكل هذا يُعتبر. داعمة اجتماعية شبكة

 . التعاونية

  الشركة  في بالبقاء الموظف التزام إلى يشير العقود إلى المستند الولاء ▪
ً
 العقود إلى استنادا

ا الموظف  يكون  الشكل، هذا في. الطرفين بين المبرمة  والقوانين  الرسمية
ً
  بناءً  بالمؤسسة مرتبط

 الاستقرار ناحية  من مفيدًا  الولاء من النوع هذا يُعتبر. عليها المتفق والمنافع الأجور  على

 . السلوكي أو  العاطفي الولاء من قوة أقل يكون  قد لكنه الوظيفي،

 

  على القائم الولاء  فهناك . والأوقات الظروف بحسب  التنظيمي الولاء يتعدد  قد ذلك، إلى بالإضافة

  بعض وفي. فيها قوية نجاحات يحقق بأنه شعر  ما   إذا بالمؤسسة الموظف ارتباط يزيد حيث  الإنجازات،

  أو العمل ظروف  عن رضاهم   بمدى  الموظف ارتباط يقترن  حيث المشروط، الولاء يظهر قد الأحيان

 التي المؤسسات. والتحفيز الوظيفي  الرضا  مثل  أخرى  مفاهيم  مع التنظيمي الولاء  يتداخلو  .التعويضات

  ثقافة وتعزيز الاجتماعية، العلاقات ودعم إيجابية، عمل بيئة بتوفير تهتم  أن عليها الولاء لتعزيز تسعى

  في تسهم التي الأساسية العوامل أحد التنظيمي الولاء يُعد رئيس ي، كهدف. الانتماء تحفز مؤسسية

 . للمؤسسة المستدام والنجاح  العالي الأداء تحقيق

 

 :تأثير الولاء التنظيمي على أداء المؤسسات واستمراريتها -   

.  واستمراريتها المؤسسات أداء على  كبير بشكل تؤثر التي الأساسية  العناصر أحد التنظيمي الولاء يُعتبر

  الإنتاجية زيادة من بدءًا جوانب، عدة في التأثير هذا يتجلى
ً

  بيئة داخل المعنوية الروح تحسين إلى ووصولا

  وتحقيق بجد للعمل دافعًا  أكثر يكونون  فإنهم مؤسستهم،  تجاه بالولاء الموظفون  يشعر  عندماف .العمل



 أقص ى لتقديم مستعدين  يكونون  الموظفين أن يعني مما  الالتزام، مستوى  من يعزز  الولاء  هذا.  الأهداف

 تحميل إلى يميل  لمؤسسته بالانتماء  يشعر الذي  الموظف. الكمية أو الجودة حيث من  سواء لديهم، ما

  الولاء يرتبط ذلك، على علاوة .ككل وللشركة للفريق  العام الأداء يحسن  مما  أكبر، مسؤوليات  نفسه

  عرضة  أقل يكون  فإنه بالولاء، الموظف يشعر عندما. والاستقالات  الغياب معدلات بتقليل التنظيمي

  المناصب شغل  عن الناتجة والتدريب التوظيف تكاليف من  يقلل مما بديلة، عمل فرص  عن  للبحث

  متماسك  عمل فريق بناء في أيضًا يسهم الولاء  مستوى  ارتفاع عن  الناتج الوظيفي الاستقرار. الشاغرة

 . وقوي 

 

  عن يبحث المخلص الموظف . المؤسسة وإدارة الموظفين بين العلاقات جودة من  يعزز  التنظيمي الولاء

عتبر التي الاجتماعية الروابط تعزيز على ويعمل الفريق داخل التعاون  لتحسين سبل
ُ
  لخلق ضرورية ت

 تقليل إلى يؤدي مما  والتفاهم، التواصل يعزز  الموظفين بين الإيجابي التفاعل. إيجابية عمل بيئة

  التفكير على الموظفين التنظيمي الولاء يشجع الابتكار، مستوى  علىو  .العمل نوعية وتحسين الصراعات

  استخدام إلى يميل  المؤسسة نجاح من  جزء بأنه يشعر الذي  الموظف. جديدة بأفكار والمشاركة الإبداعي

  تتمتع عمل  بيئة عن الناتج  الابتكار. والخدمات  المنتجات تطوير في للمساهمة وخبراته  مهاراته

  دورًا التنظيمي الولاء يلعب أخيرًا، .المؤسسة لنمو قويًا دافعًا  يكون  أن يمكن الولاء من عالية بمستويات 

  بموظفيها احتفاظها في قوية  بسمعة تتمتع التي الشركات. السوق  في المؤسسة  سمعة  تعزيز في محوريًا 

  إيجابية صورة بناء في يساهم التنظيمي الولاء. الجديدة المواهب أفضل تجذب ما  عادة ولائهم وتعزيز

  التنظيمي الولاء إن القول  مكنيف  .السوق   في والنجاح  التنافس على قدرتها من يزيد  مما للمؤسسة،

  الولاء ثقافة تعزيز خلال  من. للمؤسسات ناجحة واستمرارية   متميز  أداء لتحقيق أساسية ركيزة يشكل

 . المتغيرة العمل بيئات في مستدام  ونجاح الأمد طويل   استقرار تحقيق  للمؤسسات يمكن الموظفين، بين

 



 المبحث الثالث: العلاقة بين الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي 

 : دراسة الأنماط والعلاقات الإيجابية بين الرضا والولاء -   

عَد
ُ
  في الحيوية المجالات من التنظيمي والولاء الوظيفي الرضا بين الإيجابية  والعلاقات الأنماط  دراسة ت

 على العمل بيئة في الموظف تجربة تأثير كيفية على الضوء تسلط حيث  البشرية، الموارد إدارة مجال

   الوظيفي الرضا يعتبر. بالمؤسسة ارتباطه
ً

  هذه توضيح ويمكن التنظيمي، الولاء لفهم أساسيًا  مدخلا

  الظروف تجاه والقبول   بالارتياح الشعور  أنه على الوظيفي الرضا يُعَرَّفو  .محاور   عدة خلال من العلاقة

  في ورغبته بالمؤسسة  الموظف  ارتباط  مستوى  إلى يُشير  التنظيمي الولاء بينما. بالعمل المرتبطة والمهام

  في بالرضا يشعرون الذين الموظفين أن العنصرين هذين  بين الإيجابية  الأنماط تتضمن. فيها  البقاء

  التفاعل تعزيز في الإيجابية  العمل البيئة أهمية يعكس مما  للمؤسسة، أعلى ولاء لديهم يكون  عملهم

  تجاه بالرضا الموظف يشعر عندما. الولاء على للرضا المتسلسل التأثير هو البارزة الأنماط أحد .الإيجابي

  المثال، سبيل على.  للمؤسسة انتماؤه  يزداد الزملاء، مع والعلاقات العمل، وظروف  الأجور، مثل جوانب

  الرضا مستويات  ترتفع المهني، التطوير  فرص  وتوفر الموظفين لجهود تقديرًا تقدم التي العمل بيئات في

  مما الرضا، درجات ارتفاع في يساهم العمل  ظروف تحسين أن أثبتت الدراسات. الولاء يزيد وبالتالي

  العلاقة تعزيز في  محوريًا دورًا القيادة تلعب ذلك،  على  علاوة .التنظيمي الولاء تحسين إلى بدوره يؤدي 

  يخلقون  المشاركة، على ويشجعون  داعم قيادي  بأسلوب يتسمون  الذين الفرق  قادة. والولاء الرضا بين

  ورفاهيتهم، بمستقبلهم تهتم قيادتهم أن الموظفون  يدرك عندما. الموظفين ولاء ظهور   تسهل عمل بيئة

ظهِرحيث  .ولاؤهم يزيد وبالتالي  رضاهم يزداد
ُ
  تأثيرًا هناك أن  الدراسات أيضًا ت

ً
  الرضا بين متبادلا

.  الرضا مستويات  استدامة إلى أيضًا الولاء يؤدي  أن يمكن الولاء، تعزيز في الرضا يساهم فبينما.  والولاء

  الوظيفية تجربتهم يعزز  مما  بإيجابية، مهامهم بأداء يقومون  ما غالبًا  بالولاء يشعرون الذين الموظفون 

  الرضا على والاجتماعية الثقافية التأثيرات  أيضًا الأنماط تتضمن أن يمكنو  .الرضا زيادة إلى ويؤدي 

سهم الموظفين، تفاعل وتميز إيجابية تنظيمية ثقافة تحتضن التي العمل بيئات. والولاء
ُ
  الرضا تعزيز في ت



 بين الروابط تقوية على تساعد الإيجابي والتفاعل التعاون  تعزز  التي التنظيمية الثقافة . والولاء

  الأنماط دراسة تكشف .بالمؤسسة والالتزام الرضا مشاعر  على إيجابي بشكل يؤثر مما الموظفين،

  تعزيز خلال من.  ككل الموظف تجربة على التركيز أهمية عن  والولاء الرضا بين الإيجابية والعلاقات

  مما  موظفيها،  ولاء تعزيز للمؤسسات يمكن والقيادة،  والعلاقات الظروف  تحسين عبر الوظيفي الرضا

  تطوير في يُسهم أن يمكن  الديناميكيات هذه فهم  إن. واستدامتها نجاحها على بدوره ينعكس

 . الإيجابية العمل بيئة وتعزيز  العام الأداء لتحسين  فعالة استراتيجيات

 

 : نماذج نظرية تفسر كيفية ترابط الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي -   

  هذه. التنظيمي والولاء   الوظيفي الرضا ترابط كيفية تفسر التي النظرية النماذج من  العديد هناك

  العوامل تؤثر أن يمكن كيف  وتوضح المفهومين هذين بين المعقدة الديناميكيات فهم  في تساعد النماذج

 : النماذج هذه  بعض يلي فيما.  بينهما العلاقة على المختلفة

عَد :  لماسلو الاحتياجات نظرية ▪
ُ
  الدوافع تفسر التي النظريات  أشهر من  النظرية هذه ت

  الأساسية الاحتياجات من بدءًا  مستويات خمس  إلى الأفراد احتياجات  تقسّم. الإنسانية
ً

  وصولا

لبى عندما. الذات تحقيق إلى
ُ
  الرضا مستوى   يزداد والعليا، الأساسية الموظف احتياجات ت

  أكثر الموظف يصبح  حيث التنظيمي، الولاء زيادة إلى بدوره يؤدي  أن يمكن  الرضا هذا. الوظيفي

 . احتياجاته تلبية التي المؤسسة إلى انتماءً 

  يشعر  عندما. العمل بيئة في بالعدالة الشعور  أهمية إلى النظرية هذه  تشير : العدالة نظرية ▪

 شعوره من  يعزز  فهذا عليها، يحصل التي والمكافآت مجهوداته   بين توازنًا هناك  أن الموظف

  إلى الموظف يميل حيث الولاء، وفقدان  إحباط إلى يؤدي  قد العدالة شعور   انخفاض. بالرضا

 . بالرضا شعوره عدم  حال  في المنظمة عن الابتعاد



ز : الالتزام نظرية ▪
ّ
  تنص. والرضا الولاء في التنظيمي الالتزام  يؤثر كيف  على النظرية هذه  ترك

  هناك  أن على النظرية هذه
ً

  المستند والالتزام  العاطفي الالتزام مثل  الالتزام، من مختلفة أشكالا

  أكثر يكون  وبالتالي  بالرضا الشعور  إلى يميل العاطفي بالالتزام يشعر الذي  الموظف. العقود إلى

   يعتبر فالرضا.  للمنظمة ولاءً 
ً
 . والولاء  الالتزام بين يربط جسرا

وضِح : والعائد  الدافع نظرية ▪
ُ
  الدوافع: الوظيفي للرضا رئيسيين دافعين هناك أن النظرية هذه ت

(.  والمزايا  الأجر مثل) الخارجية والعوائد( الذات وتحقيق الإنجاز في الرغبة مثل) الداخلية

  ينعكس مما  الوظيفي، الرضا  مستوى  من   ذلك يعزز  الدوافع، مع  متوافقة  العوائد تكون  عندما

 .التنظيمي الولاء على  إيجابيًا

ز : التحويلية القيادة نظرية ▪
ّ
  القادة. والولاء الرضا تعزيز في القادة دور  على النظرية  هذه ترك

 يستطيعون  وتحفيزهم، الموظفين إلهام خلال من التحويلية، القيادة أسلوب يتبنون  الذين

  قادته،  من  والتوجيه  بالدعم الموظف يشعر عندما.  والولاء  الرضا من أعلى مستويات تحقيق

 . بالمؤسسة ارتباطه يزداد

.  تفاعلي بشكل مرتبطان والولاء   الرضا  أن يوضح النموذج هذا  : والولاء  للرضا الثنائي النموذج ▪

  زاد إذا  نفسه، الوقت  وفي. الولاء  زيادة في يساهم فإنه الموظف، لدى  الرضا معدل  زاد فإذا

  هذه  تظل. الرضا زيادة وبالتالي العمل تجربة  تحسين إلى  ذلك  يؤدي  أن يمكن الولاء،

 . مستمر بشكل  تتفاعل الديناميكيات

 

  استثمار  خلال من. التنظيمي والولاء  الوظيفي الرضا ترابط كيفية فهم في  النظرية النماذج هذه  تسهم

  موظفيها   ولاء تعزيز يمكنها العلاقات، هذه في المؤثرة العوامل وفهم الوظيفي الرضا  تعزيز  في الشركات

 . العمل  بيئة في متفوق   أداء وتحقيق

 



 المبحث الرابع: التحديات والعقبات في تعزيز الرضا والولاء 

 : تأثير الضغوط النفسية في العمل على الرضا والولاء -   

عتبر
ُ
  فهي. التنظيمي والولاء  الرضا على كبير بشكل المؤثرة العوامل من العمل في النفسية الضغوط ت

  .بالمؤسسة وارتباطهم  أدائهم على سلبًا ينعكس مما  والجسدية،  النفسية الموظفين صحة على تؤثر

 الطويلة، العمل ساعات أو  الزائد، العمل عبء مثل مرتفعة، نفسية لضغوط الموظف يتعرض عندماف

  تتسبب أن يمكن. عمله  تجاه بالرضا شعوره  على  التأثير في الضغط هذا يبدأ داعمة، غير عمل بيئة أو

  تحقيق على القدرة بعدم الموظف يشعر حيث الوظيفي، الرضا مستوى   انخفاض في الضغوط هذه

  بالإرهاق الموظف يشعر قد الضغوط، تتزايد عندما.  الشخصية وحياته  العمل متطلبات بين توازن 

  مستوى  يؤثر أخرى، جهة من و  .بها المكلف بالمهام واهتمامه أدائه على سلبًا   ينعكس مما والتعب،

  أقل يصبح قد  نفسية ضغوط من  يعاني الذي  الموظف. أيضًا التنظيمي  الولاء على النفس ي الضغط

ا
ً
  في يبدأ فقد للموظف، الشخصية الحياة نوعية على يؤثر المستمر الضغط كان إذا . بالمؤسسة ارتباط

  يؤدي  أن يمكن وبالتالي،. بها يعمل التي للمؤسسة الانتماء بعدم يشعر أو بديلة عمل فرص  عن  البحث

 . المؤسسة استقرار  يهدد الذي  الأمر والغياب،   الاستقالات معدلات ارتفاع إلى النفس ي الضغط

 

  بيئة في الكبيرة التغيرات أو الأزمات  فترات  في خاص بشكل العمل في النفسية الضغوط تأثير  يظهر

 بعدم الشعور   في زيادة إلى تؤدي  قد الفترات هذه.  الاقتصادية الأزمات أو الهيكلة إعادة مثل العمل،

 .الموظفين خروج فرص  من  ويزيد الرضا مستوى   من  يخفض مما  المؤسسة، في الثقة وفقدان الأمان

  بالضغوط المشحونة العمل بيئة. الموظفين بين العلاقات في النفسية الضغوط تؤثر ذلك، على علاوة

  عندما. الإيجابي والتفاعل   التعاون  روح على يؤثر مما الفرق، بين والتوترات النزاعات تزايد  إلى تؤدي  قد

  لتقليل و .ًوالولاء بالرضا الشعور  الموظفين على  الصعب من يصبح العمل،  مكان في الأجواء هذه تتفش ى

  يمكن . وإجراءاتها  سياساتها مراجعة للمؤسسات ينبغي والولاء،  الرضا على  النفسية الضغوط تأثير



  على تشجع التي العمل ثقافة  وتعزيز الضغط، إدارة وتقنيات نفس ي، دعم برامج  إنشاء يشمل أن لذلك

  الرضا المؤسسات تعزز  أن يمكن داعمة، بيئة توفير خلال  من. الشخصية والحياة  العمل بين التوازن 

 على قوية تأثيرات لها العمل في النفسية الضغوط أن يتضح النهاية، في .موظفيها بين والولاء  الوظيفي

ن العلاقة لهذه الجيد الفهم. والولاء  الرضا
ّ
  صحة لضمان  فعّالة خطوات اتخاذ من المؤسسات يمك

 .العمل في واستدامة  عالي أداء تحقيق في يسهم  مما موظفيها،  ورفاهية

 

 :كيفية التصدي لمظاهر التوتر والإجهاد في بيئة العمل -   

  وتعزيز الموظفين صحة لضمان ضروريًا أمرًا  يعد العمل بيئة في والإجهاد التوتر  لمظاهر التصدي 

  هذه لمواجهة  المؤسسات تتبناها أن يمكن استراتيجيات عدة هناك . الوظيفي ورضاهم إنتاجيتهم

 . بفعالية المشكلات

 

،
ً
  على الموظفين تشجيع. المفتوح التواصل على  تركز داعمة عمل بيئة إنشاء المؤسسات  على ينبغي أولا

  قنوات  توفير خلال من.  التوتر تخفيف في يساهم أن يمكن ومشاعرهم ضغوطهم عن التحدث

ظهر أن يمكن الرأي، واستطلاعات  الدورية الاجتماعات مثل للتواصل
ُ
  بمشاعر اهتمامها الإدارة ت

 .الحاجة عند  المساعدة وتقديم الموظفين

 

  مهارات  تحسين. العمل ضغط من  للتقليل الفعالة الطرق  من المهني والتطوير  التدريب توفير يعتبر ثانيًا،

  ضغوط مع أفضل بشكل التعامل على يُساعدهم أن يمكن الأولويات  وتحديد الوقت إدارة في الموظفين

  والتقنيات  الذاتي الوعي كبرامج التوتر إدارة  استراتيجيات تتناول  التي التدريبية الدورات. العمل

 . ضغوطهم في التحكم على الموظفين قدرة من تعزز  التنفسية 

 



ا،
ً
  أو بُعد عن العمل خيارات  مثل العمل، بساعات تتعلق مرنة سياسات   هناك تكون  أن ينبغي ثالث

 بين أفضل توازن  تحقيق  في تسهم الجوانب هذه  في الموظفين احتياجات تلبية. المرنة العمل ساعات

  الموظفين تعطي المرونة تعزز  التي البيئة. بالإجهاد الشعور  من  يقلل مما  الشخصية، والحياة العمل

 . وحياتهم عملهم في بالتحكم أكبر شعورًا

 

  العمل مكان  يوفر أن يجب. للتوتر التصدي  في ضرورية الجسدية العمل بيئة تحسين تعتبر رابعًا،

  تشجيع. للاسترخاء مناطق أو  الخضراء المساحات  إلى بالإضافة استرخاء، وأماكن  مريحة  ممرات

  خفض في يُساهم أن يمكن المتاحة المساحات  من  والاستفادة اليوم خلال استراحات أخذ على الموظفين

 .التوتر مستويات

 

  جهوده بأن الموظف يشعر عندما. الفردية بالجهود والاعتراف  التقدير ثقافة تعزيز المهم من  خامسًا،

ر، قدَّ
ُ
  الإيجابية  بالمساهمات  والاعتراف  المكافآت تقديم. بالرضا الشعور  ويزداد العمل نوعية يتحسن ت

 .التوتر مستويات تقليل وبالتالي المعنوية الروح تعزيز على يعمل

 

  الرعاية خدمات  أو  النفسية الاستشارات   مثل نفس ي دعم برامج المؤسسات توفر أن يجب أخيرًا،

  اللازم الدعم ومنحهم المهنية  الحياة ضغوط مع   للتعامل وسيلة للموظفين البرامج هذه  توفر. الصحية

  لمواجهة استراتيجيات  عدة يتضمن شامل نهج تبني إلى المؤسسات تحتاجحيث  .إليه يحتاجون  الذي 

  التدريب تقديم المادية، الظروف تحسين داعمة، بيئة إنشاء  خلال من. العمل بيئة في والإجهاد التوتر

 وتحسين التوتر مستويات   تقليل للمؤسسات يمكن والحياة، العمل بين التوازن  وتعزيز المناسب،

 .ملحوظ  بشكل موظفيها   رفاهية

 



 : استراتيجيات التغلب على العقبات التنظيمية لتحقيق تحسينات -   

عد
ُ
  التحسينات  لتحقيق سعيها في المؤسسات  تواجه التي الكبيرة التحديات أحد التنظيمية  العقبات ت

  يؤثر مما  اللازمة، المهارات ونقص التواصل، ضعف التغيير، مقاومة بين العقبات هذه  تتراوح. المطلوبة

  إلى تهدف  فعالة استراتيجيات تبني المؤسسات  على يجب التحديات، هذه لمعالجة. العام الأداء على سلبًا

.  المؤسسة داخل التغيير  ثقافة  تعزيز  هو  الأساسية الجوانب أحد .والتغيير  التكيف على القدرة  تعزيز

ل أن يمكن المستجدات، مع التكيف وضرورة  التغيير بأهمية الموظفين بتوعية القيام خلال من سهِّ
ُ
  ت

  فوائد تشرح التي والمحاضرات  العمل ورش  تنظيم خلال من  ذلك تحقيق يُمكن. التحول  عملية

  أكثر يصبحون   العملية، من  جزء أنهم الموظفون  يُدرك عندما. تنفيذها  في فرد كل ودور  التحسينات

  يجب  ذلك، إلى إضافة .التزامهم وتعزيز التغيير  مقاومة   تقليل في يساعد مما  التغييرات، لدعم استعدادًا

  في تساعد استراتيجية خطة وجود.  لتحقيقها تسعى محددة وأهداف واضحة  رؤية  الإدارة تحدد أن

  الرؤية هذه توصيل القادة على يجب. إليها للوصول  المطلوبة الأساسية المعالم وتحديد الجهود توجيه

  .الأولويات وضوح عدم عن ينجم قد الذي  الالتباس وتجنب الجهود توحيد في يُسهم مما  بفعالية،

عطى عندما. أيضًا حيوية خطوة القرار صنع في الموظفين مشاركة تعتبرو 
ُ
  للتعبير للموظفين الفرصة ت

  فعالية تعزز  المشاركة هذه . الالتزام من  ويزيد الانتماء شعور   يعزز  ذلك فإن نظرهم، ووجهات  آرائهم عن

  على التغلب كيفية حول  مبتكرة وأفكارًا  رؤى  الموظفون  يقدم أن يمكن حيث المستهدفة، التغييرات

 . العقبات

 

.  التنظيمية العقبات لمواجهة الضرورية الاستراتيجيات من  المستمر والتحسين  الأداء قياس يُعد كما

. تحسين إلى تحتاج  التي المجالات وتحديد التقدم لتتبع( KPIs) الرئيسية الأداء مؤشرات استخدام يمكن

  وفعّال، سريع بشكل معها والتعامل بدقة  العقبات تحديد للمؤسسات يُمكن المؤشرات، هذه خلال من

  يُعتبر المؤسسات داخل المختلفة الأقسام بين التعاون  .العامة النتائج تحسين في يساهم مما
ً
  آخر عاملا



  العمل يساعد حيث  المتعددة، الفرق  بين والتفاعل التواصل تشجيع يجب التغيير،  فعالية لتعزيز. هامًا

عتمد التي التحسينات. شاملة  حلول  وبناء الفردية العوائق تجاوز  في الجماعي
ُ
  ت

ً
  أفضل بشكل تعمل عادة

صاغ عندما
ُ
  التكيف على المؤسسة  قدرة من  ويزيد الابتكار  يُعزز  مما  متنوعة، نظر  وجهات  مشاركة  عبر ت

  تعزيز في كبير بشكل يُسهم للموظفين المستمر والتطوير  التدريب توفير ذلك، على علاوة .التغيرات مع

  ومواجهة  التغييرات مع   للتكيف اللازمة المهارات الموظفين لدى  يكون  عندما. وقدراتهم مهاراتهم

 .المطلوبة التحسينات تنفيذ  على قدرتهم وتتحسن  أداؤهم يرتفع الجديدة، التحديات

 

  أهمية القيادي  الدعم يُظهر التنظيمية، العقبات على التغلب استراتيجيات  حول  الحديث ختام وفي

  يستطيع الفعّال القائد. الموظفين تحفيز على وقدرة فعّالة تواصل بمهارات   القادة يتمتع أن يجب . كبيرة

  أية على التغلب في يسهم مما التغيير، مراحل  خلال وتوجيههم الفرق  تحفيز في محوريًا  دورًا يلعب أن

  يمكن شاملة،  استراتيجيات وتطبيق  التنظيمية العقبات فهم خلال من بالتالي،و  .تظهر قد مقاومة

  يتطلب. المستدام النجاح  وضمان  العام الأداء تعزيز إلى تؤدي  فعالة تحسينات تحقيق للمؤسسات

 الجماعي العمل أهمية يعكس مما والموظفين، الإدارة  مستويات جميع  من قويًا  التزامًا ذلك  تحقيق

 .العمل بيئة في والتعاون 

 

 

 

 

 

 



 : منهجية الدراسةالرابعالفصل 

 المقدمة  ▪

 المنطلقات النظرية للدراسة  ▪

 المنهجية وطرق الدراسة  ▪

 مجتمع الدراسة  ▪

 حدود الدراسة  ▪

 أدوات جمع البيانات  ▪

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة:

عتبر
ُ
  البيانات  جمع   خلالها  من   سيتم  التي  الأسس   تضع  حيث   أكاديمي،  بحث   أي  من  حيويًا   جزءًا  المنهجية   ت

  الولاء   على  الوظيفي  الرضا  أثر"  على  تركز  التي  الدراسة،  هذه  في.  موثوقة  نتائج  إلى  للوصول   وتحليلها

ستخدم  ،"التنظيمي
ُ
،  .العنصرين  هذين  بين  للعلاقة  عميق  فهم  تقديم  إلى  تهدف  شاملة  منهجية  ت

ً
 بداية

  الاجتماعية   الدراسات  في  شائع  بشكل  يُستخدم  الذي   التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت

  بشكل   وتحليلها  متعددة  مصادر  من  البيانات  جمع  للباحثين  المنهج  هذا  يتيح.  وفهمها   الظواهر  لاستكشاف

   يُعتبر  الوصفي  البحث  أسلوب.  متعمق
ً
 في   الموظفين  وآراء  سلوكيات  دراسة  إلى  يهدف  حيث  هنا،  مناسبا

  الاستبانة  تصميم  تم   حيث  البيانات،  لجمع  رئيسية  كأداة  استبانة  استخدام  تم  .متنوعة  عمل  بيئات

  من  مجموعة  على  الاستبانة   تحتوي .  التنظيمي  والولاء  الوظيفي  بالرضا  متعلقة  جوانب  لتغطية  بعناية

  وكيف   الزملاء،  مع  والعلاقات  العمل،  وظروف  الأجر،  مثل  للرضا،  المختلفة   المستويات  تقيس  التي  الأسئلة

  قطاع  في  الموظفين  من  عشوائية  عينة   على  الاستبانة  توزيع  تم.  التنظيمي  الولاء  على  العوامل  هذه   تؤثر

   يضمن  مما  معين،
ً

 استخدام   سيتم  البيانات،  لتحليلو   .المستهدف  المجتمع  داخل  للتنوع  جيدًا  تمثيلا

  للباحثين   الأساليب   هذه  تتيح.  التكراري   والتحليل  الانحدار   تحليل  مثل   متقدمة،  إحصائية  أساليب

 علمي  بشكل  التنظيمي  الولاء  على  الوظيفي   الرضا  تأثير  كيفية   وفهم   المتغيرات  بين  العلاقات  استكشاف

  من   التحقق  يسهل  مما  التحليلات،  تلك  لتنفيذ  SPSS  مثل  إحصائي  برنامج  سيُستخدم  أيضًا،.  ودقيق

  المشاركين  من   عدد  مع  العميقة   المقابلات   من  جولة   أيضًا   المنهجية   تتضمن  .ودقتها  النتائج  صحة

  الرضا   تأثير   كيفية   حول   تفصيلية   شخصية   رؤى  جمع   من   الباحث   المقابلات  هذه  ستمكن  حيث  المختارين،

  مما   للدراسة،  إضافيًا  عمقًا  النوعية  البيانات  هذه  ستضيف.  مختلفة  سياقات  في  الولاء  على  الوظيفي

  إطار   على  للحصول   بعناية  السابقة   الأدبيات  دراسة  سيتم  ذلك،  على  علاوة  .شمولية  أكثر   النتائج  يجعل

  هذا   سيساهم .  لسدها  الدراسة  هذه   تسعى  التي  المعرفية   الفجوات  على   ويدل  المنهجية  يدعم  قوي   نظرية



  الدراسة  تأمل  المنهجية،  هذه  على  بناءً   .إليها  التوصل  سيتم  التي  النتائج  ويدعم  البحث  مصداقية  تعزيز  في

  تطوير   في  يساهم   مما   التنظيمي،  والولاء   الوظيفي  الرضا   بين  العلاقة  حول   جديدة  رؤى   تقديم  في

  لهذه   أفضل  فهم  خلال  من.  المختلفة  العمل  بيئات   في  العناصر  هذه  لتعزيز  اللازمة  الاستراتيجيات

 الموظفين،   قبل  من  الالتزام   مستوى   وزيادة  الأداء  تحسين  على  قادرة  المؤسسات  ستكون   الديناميكيات،

 . الطويل المدى  على  إيجابية نتائج إلى يؤدي  مما

 

 :المنطلقات النظرية للدراسة

عتبر
ُ
ساعد  حيث  أكاديمية،  دراسة  أي   تدعم  التي  الأساسية  الركائز  إحدى   النظرية  المنطلقات  ت

ُ
  وضع   في  ت

 ،"التنظيمي  الولاء   على   الوظيفي  الرضا  أثر"  تتناول   التي  الدراسة  هذه  في.  وتوجهاته  البحث   لمفهوم   إطار 

  هذين   بين  المعقدة  للعلاقات   شاملة  رؤية  وتوفر  التحليل   عمق  من  تعزز   نظرية  منطلقات  عدة  سنستعرض 

 .المتغيرين

  تشمل  حيث  الإنسانية،  الاحتياجات  تسلسل   على  النظرية  هذه  تعتمد:  لماسلو  الحاجات   نظرية.  1

عزز .  الذات  وتحقيق  والاحترام،  والانتماء،  الأمان،  احتياجات
ُ
  إشباع  تأثير  لكيفية  فهمنا  النظرية  هذه  ت

  الموظفون  تمكن إذا. التنظيمي الولاء تعزيز إلى بدوره يؤدي  مما الوظيفي، الرضا على الأساسية الحاجات

ا أكثر سيكونون  فإنهم العمل، بيئة  ضمن احتياجاتهم تلبية  من
ً
 . بشركتهم ارتباط

  أن  إلى  تشير.  سلوكهم  على  الأفراد  توقعات  تؤثر  كيف  التوقعات  نظرية  توضح :  التوقعات  نظرية.  2

  كانت   إذا.  المحتملة  والعوائد  المكافآت  بشأن  توقعاتهم   على  بناءً   رضاهم  مستوى   يقيمون   الموظفين

  في  النظرية  هذه  تساعد.  التنظيمي  الولاء  يُعزز   هذا   فإن  الجيد،  الأداء  مع  متوافقة  الإيجابية  التوقعات

 .الموظفين ولاء على إيجابي بشكل تؤثر أن المناسبة والحوافز المهني للتطوير  يمكن كيف فهم



حفزة  العوامل  نظرية.  3
ُ
(  والاعتراف   الإنجاز  مثل )   الرضا  تحفيز  عوامل  بين  تميز  حيث  هيرزبرغ  ابتكرها:  الم

ظهر(.  الوظيفي  والأمان  العمل  ظروف  مثل)  الرضا  عدم  من  الحماية  وعوامل
ُ
  تعزيز   أن  النظرية  هذه  ت

  المؤسسة   تجاه  بالالتزام  الموظف  يشعر   مما  الوظيفي،  الرضا  زيادة  إلى  يؤدي   أن  يمكن   المحفزة  العوامل

 . الولاء ويعزز 

  السلوك   على  مؤثر  كعامل  الجماعية   الهوية   أهمية  على  النظرية   هذه  تؤكد:  الاجتماعية  الهوية  نظرية.  4

  بالولاء   شعورهم   من  يعزز   ذلك   فإن   تنظيمية،  مجموعة  من   جزءًا   أنفسهم  الموظفون   يرى   عندما .  التنظيمي

  رئيسيًا   دافعًا   إيجابية   ثقافة  بناء   طريق   عن   التنظيمية  الهوية   تعزيز   يُعتبر.  بالمؤسسة  ارتباطهم   من  ويزيد

 . الموظفين بين والولاء   للرضا

  القرارات   في  للعدالة  الموظفين  إدراك  كيفية  على  النظرية  هذه  تركز:  التنظيمية  العدالة  نظرية.  5

  المعاملة   أن  يرون  عندما  والولاء  بالرضا  يشعرون  الناس  أن  على  تنص.  المؤسسة   داخل  والإجراءات

 . والولاء  الرضا  لتعزيز  أساسيًا  أمرًا   التنظيمية  العدالة  تطبيق  يُعتبر .  عادلة  تكون   المكافآت  توزيع   وإنصاف 

  والإدارة  الموظفين  بين  الثقة  تؤثر  كيف  لفهم  أساسية  المنطلقات  هذه  تعتبر:  الاجتماعية  الثقة  نموذج.  6

  من  ويرفع   الرضا  من  يعزز   العمل  بيئة   داخل  قوية  ثقة   وجود   أن   إلى  الدراسات  تشير .  وولائهم  رضاهم  على

 . والتعاون  المفتوح  التواصل على تشجع  إيجابية عمل بيئة خلق في الثقة تسهم. الولاء مستويات

  إلى   تقسيمه  يمكن  الوظيفي  الرضا  أن  النموذج  هذا  يفترض:  للرضا  الثلاثة  والمستويات  العاملين  نموذج.  7

  العميق   الفهم  النموذج  هذا  يعزز .  العاطفي  والرضا  الجوهري،  الرضا   البسيط،  الرضا:  مستويات  ثلاثة

  مستوى   أي   تحديد  في  المؤسسات  التقسيم  هذا  يساعد.  التنظيمي  الولاء  مع  المستويات  هذه  تفاعل  لكيفية

 . أعلى ولاء لتحقيق تعزيز  إلى يحتاج

 



 :الدراسةالمنهجية وطرق 

عتبر
ُ
  تحديد   في  تساهم  حيث  البحث،   إطار   تحدد  التي  الأساسية   العناصر   من  الدراسة  وطرق   المنهجية   ت

  على   الوظيفي  الرضا  أثر"  حول   الدراسة  هذه  في.  موثوقة  نتائج  إلى  للوصول   وتحليلها  البيانات  جمع  كيفية

  . للموضوع  العام الفهم لتعزيز والنوعية الكمية الطرق  بين تجمع شاملة منهجية تتبنى ،"التنظيمي الولاء

  وتحليل  الظواهر  وصف  إلى  المنهج  هذا  يهدف  حيث  أساسية،  كقاعدة  الوصفي  المنهج  على  البحث  يعتمد

ن.  المتغيرات  بين  العلاقات
ّ
  من   التنظيمي  والولاء  الوظيفي  الرضا  تفاصيل  فهم  من  الباحثين  المنهج  هذا  يمك

ستخدمو   .العمل  بيئات  داخل  الموظفين  تفاعلات  توضح  شاملة  بيانات  جمع  خلال
ُ
  كأداة  استبانة  أداة  ت

 جوانب   تغطي  التي الأسئلة  من  مجموعة  لتشمل  بعناية  الاستبانة  تصميم  تم وقد  البيانات،  لجمع  رئيسية

  للحصول   مفتوحة   وأخرى   مغلقة  أسئلة  على  الاستبانة  تحتوي .  التنظيمي  والولاء  الوظيفي  بالرضا   متعلقة

  والعلاقات   والأجور   العمل  ظروف  مثل  بالرضا،  المتعلقة   العوامل  الأسئلة  تتناول .  شاملة  رؤية  أفضل  على

 تشمل   عشوائية  عينة  تحديد  الدراسة  تتطلب  .الولاء  بمستويات  تتعلق  أسئلة  إلى  بالإضافة  الزملاء،  مع

   يوفر  مما  قطاعات،  عدة  في  الموظفين  من  متنوعة  مجموعة
ً

  ويعزز   والتجارب،  الآراء  لمختلف  جيدًا  تمثيلا

  والخبرة،  التعليم،  ومستوى   والعمر،  النوع،  مثل  عوامل،  عدة  بمراعاة   العينة  اختيار   يتم.  النتائج  دقة

.  النتائج  لتحليل  متقدمة  إحصائية  أساليب  استخدام  سيتم  البيانات،  جمع  بعد  .شامل  توازن   لضمان

  حساب   التحليلات   تشمل  حيث  الكمية،   البيانات   لتحليل  Excel  أو   SPSS  مثل  إحصائي   برنامج   يُستخدم

  والولاء   الوظيفي   الرضا  بين  العلاقات   كشف  في  يساعد  مما  التباين،  وتحليل  والانحدار،  المتوسطات،

  عدد  مع  العميقة  المقابلات  من  مجموعة  ستُجرى   الكمية،  البيانات  إلى  بالإضافة  .علمي  بشكل  التنظيمي

 بشكل  وتجاربهم   الموظفين  آراء  استكشاف   إلى  المقابلات   هذه  تهدف.  العينة  من  المشاركين  من  محدود

  للحصول   مختلفة  وتجارب  خلفيات  من  موظفين  مع  المقابلات  تتم.  للدراسة  نوعيًا  بعدًا  يضيف  مما  أعمق،

  عن  الناتجة  البيانات   ستخضع   .الولاء  على  الوظيفي  الرضا   تأثير  حول   الآراء  من  متنوعة  فئات  على



 في  التحليل  هذا  يساهم.  تظهر  التي  الرئيسية  والموضوعات  الآراء  تصنيف  مع  محتوى،  لتحليل  المقابلات

  بعدو   .مؤسساتهم  تجاه   ولائهم  عن  يعبرون  وكيف  العمل  في  الرضا  بشأن   الموظفون   يشعر  كيف  فهم

  يساهم .  المجال  في  الخبراء  من  مجموعة  قبل   من النتائج  مراجعة  سيتم  البيانات،   وتحليل  جمع  من  الانتهاء

 ة. العلمي الأسس على والاعتماد  النتائج مصداقية  ضمان في التقييم هذا

 

  عملية   وتوصيات   استنتاجات   بإعداد   الدراسة  ستقوم  التحليلات،  من   المستخلصة  النتائج   على  بناءً 

  على   تساعد  أن  يمكن  ملموسة  رؤى   تقديم  سيتم.  التنظيمي  والولاء  الوظيفي  الرضا  لتعزيز  للمؤسسات

  في   الدراسة  تأمل  المتكاملة،  المنهجية   هذه  اتباع  خلال  من  .الخدمات  تقديم  وتعزيز  العمل  بيئة  تحسين

  استراتيجيات   تطوير  في  يُسهم  مما  التنظيمي،  والولاء  الوظيفي   الرضا  بين  العلاقة  حول   جديدة  رؤى  تقديم

  بين   التوازن   على  الدراسة  أهداف  تحقيق  في  النجاح  يعتمد.  المستقبل  في  العمل  بيئات   لتحسين  فعالة

 .وشاملة  موثوقة  نتائج لتحقيق والنوعية  الكمية البيانات

 

 :الدراسةمجتمع 

  البحث   موضوع  لفهم  تحليلهم   أو   دراستهم  يتم  الذين   الأفراد  من   مجموعة   من   الدراسة   مجتمع   يتشكل

  المجتمع  يُعد  ،"التنظيمي  الولاء   على  الوظيفي  الرضا  أثر"  على   تركز   التي  الدراسة  هذه   في.  أعمق  بشكل

 
ً
  العاملين  الموظفين  من  يتكون   الدراسة  مجتمع  .العمل   بيئة  في  والولاء  الرضا  بين  الديناميات  لفهم  محوريا

 ونوع  المؤسسة،  حجم  مثل  محددة   خصائص  على  بناءً   القطاع   هذا  اختيار  تم  حيث  معين،  قطاع  في

  الفئات   مختلف  من  الموظفين  من   متنوعة  مجموعة  تضمين  يتم .  التوظيف  ومستويات  الصناعة،

  إلى  التنوع  هذا   يهدف.  الأساسية  المهام  ذوي   والموظفين  الإداري   المستوى   في  العاملين  ذلك  في  بما  الوظيفية،



  طبيعة   إن  حيث  محورية،  خطوة  يُعد  المجتمع  هذا  اختيار  .والتجارب  الآراء  لمختلف   شامل  تمثيل  ضمان

  أن   فرضية   إلى   الاختيار  يستند.  والولاء  الرضا  مستوى   على   كبير   بشكل   تؤثر   المؤسسة   وبيئة  العمل

  .والولاء  الرضا حول   آرائهم على تؤثر متنوعة لتجارب يخضعوا أن يمكن مختلفة عمل بيئات في الموظفين

  متساوية   فرصة  لديه  فرد   كل   أن   يضمن  مما   العشوائية،  العينة  أسلوب  إلى  الدراسة   عينة   تستندو 

  مثل  معايير  على  بناءً   العينة  تحديد  ويتم.  الأكبر  المجتمع  على  النتائج  تعميم  إمكانية  يعزز   هذا.  للاختيار

  والاجتماعية   الثقافية  الفروق  ويعكس  التنوع  يدعم   مما  المهنية،  والخبرة  والتعليم،   والجنس،  العمر،

مثل   .المؤسسة  داخل
ُ
 العمل،  ظروف   مثل  المختلفة   العوامل   تؤثر   كيف  لفهم   فرصة   المستهدفة   العينة  ت

  الموظفين  آراء  فهم  خلال   من.  والولاء  الوظيفي  الرضا   مستويات  على  والتعويضات،  القيادة،  وأسلوب 

  سياق   في  والولاء  الرضا  بين  العلاقة  حول   تفصيلية  رؤى  تقديم  إلى  الدراسة  تسعى  المشاركون،  وتجاربهم

سهم  أن  يمكن  المدروس،  المجتمع  هذا  على  بناءً   .العمل
ُ
  السياسات   توجيه  في  المستخلصة  النتائج  ت

  والولاء   الرضا   مستوى   ورفع  العمل  بيئة   تحسين  يسهل  مما   فعّال،  بشكل  المؤسسات  في   والاستراتيجيات

 .الموظفين بين

 

 : الدراسةحدود 

  نطاق  ضمن"  التنظيمي  الولاء   على   الوظيفي  الرضا  أثر" يتناول   الذي  البحث   هذا  في  الدراسة  حدود  تتجلى

 بين  والولاء بالرضا  المرتبطة  الظواهر  تحليل  على الدراسة  تركز  حيث  السعودية،  العربية  المملكة  في  معين

 العربية  المملكة  في  محصورة   كونها  من  للدراسة  الجغرافية  الحدود  تأتي  تحديدًا،  .  2025و    2024  عامي

  المختلفة  المناطق   حتى  أو   الأخرى   الدول   على  للتعميم  قابلة   تكون   لا  قد  النتائج  أن  يعني  مما  السعودية،

  من  بموظفين المستهدفة الفئة تتعلقو  .المتنوعة والثقافية  الاقتصادية الخصوصيات ذات المملكة داخل

  ومع .  المختلفة  التجارب   حول   شاملة   رؤية  تقديم  في  يساهم   مما   الخاص،  القطاع  مثل  متعددة  قطاعات



  شمولية  من  يحد  قد  مما  أخرى،  قطاعات  في  العاملين  أو  الحكوميين  الموظفين  الدراسة  تشمل  لا  قد  ذلك،

 ،2035  إلى  2024  مدار  على  وتحللها  البيانات  ستجمع  الدراسة  فإن  الزمنية،  للفترة  بالنسبة  أما  .النتائج

  أن  يمكن. الفترة هذه خلال  والسياسية  والاجتماعية الاقتصادية  بالتغيرات  تتأثر  قد  النتائج أن يعني مما

  مما  والولاء،  الرضا  مستويات  على  التأثير  إلى  العامة  السياسات  في  التغييرات  أو  الكبرى   الأحداث  تؤدي 

 . النتائج تفسير عند العوامل هذه  مراعاة أهمية إلى يشير

 

  الوظيفي،  السلوك  على  تؤثر   قد  التي  والخارجية  الداخلية   العوامل  مجموعة  في   أيضًا  الدراسة  حدود  تظهر

.  المؤسسات   داخل  التنظيمية   والثقافة  الاجتماعية،  والضغوطات  السائدة،  الاقتصادية  الظروف  مثل

  إلى   الوصول   إمكانية  يعقد  مما  والولاء،  الوظيفي  الرضا  مستويات  في  تباين  إلى  تؤدي   قد  العوامل  هذه

  الاستبانات  مثل  أدوات  عبر  البيانات  جمع  على  تقتصر  المستخدمة  المنهجية  أن  كما  .شاملة  استنتاجات

  لكافة   الفضاء  تحرير  دون   المدروسة  التجارب  فقط   تعكس  قد  النتائج  أن  يعني  مما  المقابلات،  وبدائل

  مما   ومتطلباته،  البحث  نطاق  عن  واضحة  صورة  إعطاء  يُمكن  الحدود،  هذه  بتوضيح  .  الممكنة  التجارب

 . منها المتوقعة  والنتائج  الدراسة  ضمنه  تندرج الذي  للسياق  القارئ  فهم من يُعزز 

 

 

 

 

 

 



 :أدوات جمع البيانات

  دراسة   سياق   في.  وجودتها  البحث  نتائج   دقة  تحدد  التي  الأساسية  العناصر  من  البيانات  جمع  أدوات  تعتبر

  جمع  عملية  إدارة  في   الهدف  يتمثل  ،"التنظيمي  الولاء  على  الوظيفي  الرضا  أثر"  استكشاف  إلى  تهدف

  هذه   تتطلب.  وموضوعية  دقيقة  نتائج  على  الحصول   يضمن  وفعال  شامل  وبأسلوب  بعناية  البيانات

غني التي الأدوات  من  متنوعة  مجموعة استخدام العملية
ُ
 .وثباتًا عمقًا وتعطيه البحث ت

 

  بعناية  الاستبانة  تصميم  تم   لقد.  الاستبانة  هي  الدراسة  هذه   في  استخدامها   سيتم   التي  الأساسية  الأداة

  والولاء   الوظيفي  بالرضا  المتعلقة  الجوانب  جميع  تغطي  التي  الأسئلة  من  متنوعة  مجموعة  لتتضمن  فائقة

قسم.  التنظيمي
ُ
  البيانات   بجمع   تسمح  مغلقة  أسئلة  يتضمن  الأول   رئيسيين؛  قسمين  إلى  الاستبانة  ت

  تحليلات   بإجراء  يسمح  رقمي  بشكل  والولاء  الرضا  مدى   قياس  في  الأسئلة  هذه  تساعد  حيث  الكمية،

  آرائهم  عن  للتعبير  الفرصة   للمشاركين  تتيح  مفتوحة  أسئلة   فيشمل  الثاني،  القسم   أما.  دقيقة  إحصائية

 تهدف حيث    .للموضوع  فهمهم  من  تعزز   تفصيلية  رؤى   للباحثين  يوفر  مما  أعمق،  بشكل  وتجاربهم

  هذه  تأثير  ومدى  الزملاء،  مع  والعلاقات  والأجور،  العمل،  ظروف  منها  عدة،  عوامل  قياس  إلى  الاستبانة

  للتركيز   المشاركين  تدفع  بطريقة  الأسئلة  صياغة  تتم.  الموظفين  لدى  والولاء   الرضا  مستوى   على   العوامل

  من   الباحثين  سيمكن الأسئلة  في  التنوع  هذا.  رضاهم على  العمل  بيئة  تأثير  ومدى   الشخصية   تجاربهم   على

 . التنظيمي الولاء على المباشر  غير  أو المباشر وأثرها العوامل هذه بين القائمة العلاقات  استنتاج

 

 



  من  مختارة  عينة   مع   العميقة   المقابلات   من   مجموعة   إجراء   سيتم   الاستبانة،  استخدام  جانب  إلى

  أكثر   بشكل  والولاء   الوظيفي  بالرضا  المتعلقة  الظواهر  لفهم  فرصة  البحث  فرقة  تمنح  المقابلات.  المشاركين

 
ً
  والولاء  بالرضا  تتعلق  واقعية  وتجارب  شخصية  رؤى   تقديم  خلالها  من  للمشاركين  يمكن  حيث.  تفصيلا

  أبعاد  إلى  بالتوجه   للباحثين  يسمح   حيث  كبيرة،  قيمة   ذا   البيانات  جمع  من  النوع  هذا  يُعَد.  عملهم  بيئة  في

غطيها  لا  قد  التي  والمشاعر  الأفكار  من  أعمق
ُ
  في   يسهم  منظم  بأسلوب  المقابلات  تجري   .فقط  الاستبانة  ت

سجل.  قيود  ودون   بحرية   آرائهم  عن  بالتعبير   للمشاركين  السماح  مع   ولكن  المحادثات،  توجيه
ُ
  المقابلات   ت

ستخلصة  النتائج  تدعم  نوعية  مواد  يوفر  مما  لاحقًا،  تحليلها  ليتم  بدقة
ُ
  التحليل.  الاستبانات  من  الم

  والعوامل   النفسية،  الضغوط  تأثير  كيفية   حول   شامل  تصور   بناء  في  يساعد   المواد   لهذه  الدقيق

 .  والولاء  الرضا مستوى  على والتنظيمية الاجتماعية،

 

  البيانات  هذه  وتشمل.  السابقة  الأدبيات  في  الموجودة  البيانات  تحليل  البحث  يتناول   أن  يُفترض  كما

ستخدم  حيث  بالموضوع،  تتعلق   التي  العلمية   والمقالات  السابقة  الدراسات 
ُ
  بناء   لدعم   البيانات   هذه   ت

  للبيانات  مكملة  الثانوية  البيانات  هذه  تعتبر.  المطروحة  للمواضيع  العام  الفهم  وتعزيز  النظري   الإطار

  النتائج   وضع  في  يُسهم  السابقة   الأدبيات   تحليل.  والمقابلات  الاستبانة   خلال  من   ستجمع  التي  الأولية 

حبث    .دقيقة  استنتاجات  على  الحصول   على  الباحثين  قدرة  من  يعزز   مما   أوسع،  سياق   في  المستخلصة

  في  يساهم مما  وموثوقة، شاملة بيانات  جمع إلى  المتنوعة الأدوات  هذه  استخدام خلال  من البحث  يسعى

  يتيح   حيث  المصادر،  تنوع  على  الجمع  هذا  يعتمد.  التنظيمي  والولاء  الوظيفي  الرضا  بين  العلاقة  تحليل

  تساهم.  ودقيق  شامل  بشكل   الموضوع  فهم   على  القدرة  من  تعزز   التي  البيانات   من  غنية  مجموعة   توفير

  والولاء   الرضا   حول   متكامل  فهم  تطوير  في  والنوعي،  الكمي  البحث   بين  تجمع  التي  الهجينة،  المنهجية   هذه

  في   الوظيفي  الرضا  أهمية  إلى  النظر   عندو   .البيانات  جمع  من   مختلفة   أساليب  على  الاعتماد  خلال  من



  العوامل   من  للعديد  نتاج  هو  بل.  فراغ  في  ينشأ  لا  الرضا  بأن  الاعتراف  يجب  التنظيمي،  الولاء  تعزيز

  داخل  الاجتماعي  والمناخ  العمل،  وظروف  الأجور،  فمستويات.  البعض  بعضها  مع  تتفاعل  التي  المتداخلة

ظهِر   .  الموظفين  لدى  الرضا   مستوى  تحديد   في  حاسمًا  دورًا   تلعب العناصر  هذه كل  المؤسسة،
ُ
  الدراسات   ت

.  الموظف  ولاء  على  مباشر  تأثير  له  يكون   مما  الرضا،  زيادة  إلى  يؤدي   أن  يمكن  إيجابية  عمل  بيئة  وجود  أن

رون   بأنهم  الموظفون   يشعر  عندما    في  بقائهم  احتمال  فإن  بها،  مُعترف   جهودهم  وأن   عملهم،  في  مُقدَّ

  أهداف   تحقيق  في  يساهم  مما  لديه،  ما  أفضل  تقديم   إلى  دائمًا  يسعى  الراض ي  الموظف.  يرتفع  المؤسسة

ظهر  ذلك،  على  علاوة.  .المؤسسة
ُ
 في  الرغبة   المقابلات،  في  تعليقاتهم  إلى  بالإضافة  العاملين،   من   التنبيهات  ت

  وإدارتهم الموظفين بين الجيدة العلاقة. الإدارة من والتوجيه  الدعم مثل عناصر على ينطوي  الذي الرضا

  تعزيز  في كبير  بشكل المؤثرة العوامل أحد القادة من  والتوجيه الدعم يُعتبر. للمؤسسة انتمائهم  من تعزز 

  أكثر  يكونوا  أن  إلى  جيد  بشكل  مدعومون   أنهم  يشعرون  الذين  الموظفون   يميل  حيث  والولاء،  الرضا

 . التحديات ومواجهة للبقاء استعدادًا

 

عزز 
ُ
.  النتائج  تثبيت  على  الباحثين  يساعد  مما  متزامن،  بشكل  البيانات  جمع  والمقابلات  الاستبانة  أسئلة  ت

  الشخصية   التجارب  مع  الاستبانة   خلال   من  جمعها  تم   التي  الفعل  ردود  مقارنة  يمكن  المثال،  سبيل  على

 ويتيح أعمق، بشكل العوامل  وتفاعلات العلاقات يوضح المدمج النهج هذا. المقابلات خلال عنها يُعبر التي

  الذي  والاقتصادي   الثقافي  السياق  في  النظر  أيضًا  التحليل  يتضمن  .وموضوعية  دقة  أكثر  استنتاجات 

 القيم   تؤثر  أن  يُمكن.  الولاء  على  الرضا  تأثير  في  دورًا  تلعب  قد  المحلية  الظروف  أن  حيث  البحث،  فيه  يُجرى 

 فهم.  العمل  بيئة  في  للانسجام  احترامهم  ومدى   العمل  مع  الموظفين  تعامل  طريقة  في  والثقافية  الاجتماعية

  نتائج  استخدام  إلى  تسعى  المؤسسة   كانت  إذا  .صحيحة  بطريقة  النتائج  تفسير  في  يساعد  بعمق  القيم  هذه

  تستخدم  دورية  مسوحات  بإجراء   أيضًا  تقوم  أن  الحكمة  من  سيكون   الداخلية،  الظروف  لتحسين  البحث



  هذه   ستوفر.  البداية  منذ  للأداء  مستمر  متابعة  إطار   تطوير  في  يسهم  مما  البيانات،  لجمع  الأساليب  نفس

  بشكل  اللازمة  التعديلات  إجراء  في  وتساعد  التحسين  أهداف  تحقيق  مدى   حول   حيوية  بيانات  المتابعة

  مما   قوية،  دلالات  وذات  دقيقة  نتائج  البحث  يُحقق  أن   يمكن  الشاملة،  المنهجية  هذه  خلال  من . و دوري 

  مفيدًا   فقط  ليس  الفهم  هذا.  التنظيمي  والولاء   الوظيفي  الرضا  في  تؤثر  التي  للعوامل   أعمق  فهم   في  يسهم

 في  والاستمرار   الأداء  لتحسين  الشركات  وإجراءات   سياسات   من  يُعزز   أن  يمكن   بل  الأكاديمي،  للبحث

  في   أفضل  بشكل  العمل  لكيفية  شاملة  خريطة  لرسم  مفيدة  الهجينة  المنهجية  هذه  تعتبر.  النجاح

 .المؤسسة في ولائهم وتعزيز الموظفين احتياجات  لتلبية المستقبل،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : النتائج والتوصيات الخامسالفصل 

 تحليل البيانات  ▪

 اعتبارات الدراسة  ▪

 توصيات الدراسة  ▪

 الخاتمة ▪

 المصادر والمراجع  ▪

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :تحليل البيانات

  سعيها   في  المؤسسات  يفيد  مهمًا  مؤشرًا"  التنظيمي  الولاء  على  الوظيفي  الرضا  أثر"  دراسة  نتائج  تمثل

  200  من  تتكون   عينة  من  البيانات  جمع  تم.  الاستراتيجية  أهدافها  وتحقيق  موظفيها  إنتاجية  لتعزيز

  شاملة  استبيانات   باستخدام  السعودية،  العربية  المملكة   في   الخاصة  القطاعات   مختلف  من   موظف 

  العلاقة  حول   ومترابطة  واضحة  توجهات  ليعكس  البيانات  تحليل  جاء.  الموظفين  من  عدد  مع   ومقابلات

  إيجابي   بشكل  مرتبط  الوظيفي  الرضا  أن   النتائج  أظهرت حيث    .التنظيمي  والولاء  الوظيفي  الرضا  بين

 في   بما  عملهم،  ظروف  عن  بالرضا  يشعرون  الذين  الموظفين  أن  البيانات  بينت  حيث  التنظيمي،  بالولاء

  عن   أعربوا   الذين  المشاركين   من %  75  بأن  النتائج  أفادت .  لمنظمتهم  ولاءً   أكثر  كانوا   والمزايا،  الأجر  ذلك

   ولاءً   أيضًا  أبدوا   والمكافآت  الرواتب  عن   رضاهم 
ً
  المتعلقة   العوامل   تحليل   وعند .  مؤسساتهم  تجاه  عاليا

  الولاء،  مستوى   تحسين  في  كبير  دور   لهما  كان  التنظيمية  والثقافة   الإداري   الدعم  أن   تبين  الوظيفي،  بالرضا 

د حيث
ّ
 .بالمؤسسة ارتباطهم  تعزيز  في ساهم وداعمة فعالة قيادة وجود أن المشاركين أغلب  أك

 

  تساهم   كانت  والاجتماعية  النفسية   العوامل  أن لوحظ  الوظيفي،  للرضا   المختلفة  الأبعاد  استعراض  عند

  من%  80  أشارت.  بالانتماء  والشعور   الزملاء   مع   العلاقات   ذلك  في  بما  الرضا،  تعزيز  في  كبير  بشكل

  وعلاوة .  والولاء  الرضا  تعزيز  في  رئيسيًا  دافعًا  كانت  العمل  فرق   داخل  الإيجابية  العلاقات  أن  إلى  المقابلات

  الموظف  شعور   زيادة  إلى  تؤدي  والانفتاح  التعاون   تدعم  التي  العمل  بيئات  أن  التحليلات   أظهرت  ذلك،  على

  النتائج  أظهرت  والحياة،  العمل  بين  التوازن   إلى  النظر   عندو   .  للمؤسسة  ولائهم  من  تعزز   وبالتالي  بالرضا،

  من   أعلى  مستويات  أبدوا  بُعد  عن  العمل  وترتيبات  العمل  ساعات  في  بمرونة  يتمتعون   الذين  الموظفين  أن

ر  والحياة   العمل  بين  التوازن   تدعم   سياسات  وجود  أن   المشاركين  من%  70  نسبة  أكدت .  والولاء  الرضا
ّ
  أث

  على   .الالتزام  تعزيز  في  للموظف  الشاملة  الرعاية  أهمية  يعكس  مما  الوظيفي،  رضاهم  على  إيجابي  بشكل



  التعرف  تم.  والولاء الرضا  تعزيز  في  المؤسسات  تواجهها  التي  التحديات  بعض النتائج   بينت  الآخر،  الجانب

  أظهرت. الرضا من  مرتفعة مستويات تحقيق أمام رئيس ي كعائق بالعمل المرتبطة النفسية الضغوط على

  عن  هؤلاء  من%  65  أعرب  حيث  ولاءً،  أقل  كانوا  شديدة  ضغوط  من  عانوا  الذين   الموظفين  أن  البيانات

 .  مؤسساتهم خارج عمل  فرص عن البحث في رغبتهم

 

  إلى  الفهم  هذا قاد.  والولاء الرضا  على  كبير  تأثير له   القيادي   الأسلوب   أن  النتائج  أظهرت  القيادة،  سياق  في

  أن   إلى  البيانات  خلصت.  فرقهم  وتحفيز   إلهام  على   قادرين  فعالين  قادة  وجود  أهمية  حول   استنتاجات 

عزز   أن  يمكن  والمشاركة،   الابتكار   على  تشجع  التي  التحويلية،   القيادة 
ُ
  بشكل  والولاء   الرضا  مستويات   من   ت

  بالتقدير   شعروا  الذين  الموظفين  أن  المقابلات  أكدت  النوعية،  البيانت  تحليل   ناحية  منو   .ملحوظ

ا  أكثر   كانوا  إداراتهم  قبل  من  والاحترام
ً
  أن   إلى  المشاركون   أشار   الردود،  تحليل  عند.  بشركاتهم  ارتباط

 العمل  بيئات  تقييم  تم  كما.  الرضا  مستوى   على  كبير  تأثير  له  والإنجازات  الفردية  بالمساهمات  الاعتراف

  تدعم  التي  المؤسسات  في  البقاء   على  حرصهم  الموظفون   أبدى  حيث  والتطوير،  التعلم  فرص  توفر  التي

  الرضا   تعزيز  في  البشرية  الموارد  إدارة  أهمية  النتائج  هذه  جميع  من  تتضح  .المهنية  أهدافهم  تحقيق

  إلى  تهدف   استراتيجيات   تطوير   على   التركيز   المؤسسات  على  ينبغي  حيث   التنظيمي،  والولاء  الوظيفي

  الإيجابية  العمل  ثقافة  تعزيز  أن  النتائج  توضح  كما.  شامل  بشكل  الموظفين  ودعم   العمل،  بيئات  تحسين

  قيمة   رؤى   الدراسة  هذه  نتائج  تقدم.  الأهداف  هذه  تحقيق  في  كبير  دور   لهما  الإداري   الدعم  وتوفير

  ظروف   تحسين  على  تعمل  استراتيجيات  إلى  الحاجة  يُظهر  مما  البشرية،  الموارد  إدارة  مجال  في  للممارسين

  هذه   فهم  على  العالي  الأداء  لتحقيق  تسعى  التي  المؤسسات  تعتمد.  والارتباط  الانتماء  مشاعر  وتعزيز  العمل

 تؤكد  الختام،  في  .  المشتركة   الأهداف  تحقيق  في  تسهم  ومتماسكة  قوية  فرق   بناء  أجل  من  الديناميات

  الوظيفي  الرضا  تعزيز  على  وتعمل  وممارساتها،  سياساتها  في  النظر  المؤسسات  تعيد  أن  ضرورة  على  النتائج



  خطوات   المؤسسات  تتخذ  أن   يمكن  الدراسة،  هذه  بفضل.  التنظيمي  الولاء  لتعزيز  فعالة   كوسيلة

 . الطويل المدى  على  كبيرة  فوائد تحقيق إلى يؤدي مما الوظيفية، تجربتها تحسين نحو ملموسة

 

 :الدراسةاعتبارات  

  البحث  نجاح  لضمان  الحسبان  في  أخذها  يجب  التي  المهمة  العناصر  أحد  الدراسة  اعتبارات  تشكل

   الأخلاقيات  من   بدءًا  الجوانب،  من  بالعديد  الاعتبارات  هذه  تتعلق.  وجودته
ً

  وتؤثر  المنهجية،  إلى  وصولا

، .  وموثوقيتها  النتائج مصداقية   على مباشر بشكل
ً
  جميع  في البحثية  الأخلاقيات احترام يتم أن ينبغي أولا

  البحث  طبيعة  حول   واضحة  معلومات  على  المشاركين  حصول   ضمان  الضروري   من.  الدراسة  مراحل

 على  الحصول   أيضًا  يجب .  سيقدمونها  التي  البيانات  استخدام  كيفية   تحديد  إلى  بالإضافة   وأهدافه، 

  إجراء  في  الثقة  من  يعزز   مما  والسرية،  للخصوصية  الحماية  وتوفير  المشاركين،  من  اللازمة  الموافقات

  الدراسة،  هذه  حالة  في.  المدروس  المجتمع  داخل  والاجتماعي  الثقافي  التنوع  مراعاة  يتعين  ثانيًا،  .البحث

 تأخذ  أن  يجب  لذا.  متنوعة  وعادات  ثقافات  السعودية  العربية  المملكة  في  العملية  البيئة  تتضمن

  الأسئلة   تكون   أن  لضمان  الثقافية  العوامل  هذه  الاعتبار  بعين  البيانات  جمع  في  المستخدمة   الأساليب

 .المشاركين لجميع  مناسبة  والتفسيرات

 

  الاستبانة   فحص  يجب .  دقيقة  نتائج  تحقيق  في  مهما   دورًا  المستخدمة  الأدوات   جودة  تلعب  أيضًا،

  الأسئلة  صياغة تؤثر أن يمكن. المدروس للموضوع وملاءمتها  التساؤلات  وضوح لضمان بعناية والمقابلات 

  في   يساعد  مما  رسمي،  بشكل  استخدامها  قبل  الأدوات  اختبار   يجب  لذا  المشاركين،  استجابة  كيفية   على

   الاعتبارات  تتطلبو   .والأخطاء  التحيز  تقليل
ً
  إجراء   فيه  يتم  الذي   والسياس ي  الزمني  السياق  فهم  أيضا



 في  والولاء   الرضا   مستويات  على  والسياسات   القوانين  في  التغيرات  أو   الكبرى   الأحداث   تؤثر  قد.  البحث

  في  النتائج  وتفسير  العوامل  هذه  لاستيعاب  يكفي  بما  مرنة  الدراسة  تكون   أن  المهم  من  لذا،.  المؤسسات

  للتطبيق   قابلة  النتائج  تكون   أن  لضمان  بعناية  التحليل  لجوانب  التخطيط  يتم  أن  ينبغي  كما  .سياقها

  يتطلب   مما   للواقع،  وواضحة  حقيقية   صورة   عن  النتائج   تعبر  أن   يجب.  محددة  سياقات   في  للتعميم  وقابلة 

  الدراسة   حدود  في  النظر  يتعين  أخيرًا،  .المجمعة  البيانات   نوع  مع   تتوافق  موثوقة  تحليل  أساليب  استخدام

  للتحقيق،  وقابلة  واضحة الأهداف  تكون  أن  يجب. المتاحين والوقت بالموارد   يتعلق  ما   ذلك في بما  بعناية،

  جودة  تحسين  في  مجتمعة  الاعتبارات  هذه   تسهم  .للاستخدام  وقابلة  مفيدة  نتائج   تحقيق  في  يسهم   مما

  مما   التنظيمي،  والولاء  الوظيفي  الرضا  بين  العلاقة  فهم  على  إيجابي  تأثير  له   يكون   أن  وضمان  البحث

 .المدروسة  المجالات في العمل بيئات  تطوير تدعم فعالة استنتاجات إلى التوصل يسهل

 

 : الدراسةتوصيات  

  في   تسهم  أن   يمكن  عملية  إرشادات   تقديم   إلى  تهدف  التي  الأساسية  العناصر  من  الدراسة   توصيات   تعد

  أثر "  تناولت  التي  الدراسة  إطار  في.  المستخلصة  النتائج   إلى  استنادًا  التنظيمي  والولاء   الوظيفي  الرضا  تعزيز

 خلال   من  العمل  بيئات  تحسين  على  بالعمل  المؤسسات  يُنصح  ،"التنظيمي  الولاء  على  الوظيفي  الرضا

  البرامج  وتعزيز  جيدة  مرافق  توفير  في  الاستثمار  ذلك  يتضمن.  الرضا  على  تشجع   ملائمة  ظروف  توفير

  تضع   أن  كذلك   المهم  من و   .عام  بشكل  الموظف  تجربة   تحسين   في  تساهم  التي  والنفسية   الصحية

  الاستمرار   يجب .  العاطفي  أو  المالي  المستوى   على  سواء  الموظفين،  لتحفيز  واضحة  استراتيجيات   المؤسسات

  شعورهم  الموظفين تقدير  يُعزز   إذ  الفردية،  بالجهود  الاعتراف  إلى  بالإضافة   والعلاوات، المكافآت  تقديم  في

 . للمؤسسة ولائهم من  ويزيد بالانتماء 

 



  من  تعزز   الفعالة  القيادة  أن  النتائج  أظهرت  حيث  الحيوية،  الأمور   من  أيضًا  القيادة  مهارات  تطوير  يعد

  مما   فرقهم،  مع  الفعّال  التواصل  أهمية  فهم  في  القادة  دعم  ضرورة  على  يُشدد.  والولاء  الرضا  مستويات

  تشجيع   خلال  من   الإيجابية  العمل  ثقافة   تعزيز  يجب   كما  .أهدافهم  تحقيق  على  الموظفين  تحفيز  في  يسهم

  العمل   ورش  مثل   تفاعلية،  أنشطة   تنظيم  المؤسسات   على  يتعين.  الموظفين  بين  الجماعي  والعمل  التعاون 

 .والولاء  الرضا على إيجابي بشكل تؤثر  قوية علاقات لبناء الاجتماعية، والمناسبات

 

منح  أن  ينبغي.  أيضًا  المهمة  الجوانب  من  يعد  واضحة  مهني  تطوير  فرص  توفير
ُ
  التدريب   فرص  الموظفين  ت

  مسارات   وضوح.  المهنية  آفاقهم  وتوسيع  جديدة  مهارات  اكتساب  على  يساعدهم  مما  المستمر،  والتطوير

  السياسات   مراجعة  أيضًا   الأمر   يتطلب و   .المنظمة  في  بالبقاء   الموظفين  التزام  من  يعزز   الوظيفي   التقدم

  هذه   تشمل  أن  يمكن.  الموظفين  وتطلعات   احتياجات  مع   توافقها  لضمان   دوري   بشكل  بالعمل  المتعلقة

 يجب   .العمل  بيئة  لتحسين   البيانات  تلك  وتحليل  الموظفين  ملاحظات  لجمع  دورية  استبيانات  المراجعات

  تنفيذ   ذلك  يتطلب.  والولاء  الرضا  تعزيز   في  والحياة  العمل  توازن   أهمية  أيضًا   المؤسسات   تدرك  أن

  في   الموظفين  يساعد  مما  المرنة،  العمل  وساعات  بُعد  عن  العمل  خيار  مثل  العمل،  مرونة  تدعم  سياسات

  الرضا   تعزيز  للمؤسسات  يمكن  التوصيات،  هذه  تنفيذ  خلال  منو   .أفضل  بشكل  الحياة  ضغوط  إدارة

  القوى   استقرار  وزيادة  أفضل  مؤسس ي  أداء  تحقيق  في  بالتالي  يسهم  مما  التنظيمي،  والولاء  الوظيفي

  في   سمعتها   وتدعم  الاستراتيجية   أهدافها  تحقيق  على   المؤسسات   قدرة  التوصيات  هذه   تعزز .  العاملة

 . للموهوبين جذابة كوجهة السوق 

 

 



 الخاتمة:

  فهم   أهمية   إلى  بالإشارة "  التنظيمي  الولاء  على  الوظيفي   الرضا  أثر "  تناولت  التي  الدراسة   هذه  تختتم

 أن   بوضوح  النتائج  أظهرت  لقد.  الحديثة  العمل  بيئات  سياق  في  الحيويين  المفهومين  هذين  بين  العلاقة

  المؤسسات  أداء  على  إيجابي  بشكل  ينعكس  مما  الموظفين،  ولاء  تعزيز   في  محوريًا  دورًا  يلعب  الوظيفي  الرضا

 العمل،  ظروف  مثل  العوامل  أن  على  التأكيد  تم  جمعها،  تم  التي  البيانات  تحليل  خلال  من  .  ونجاحها

  الموظفين  ارتباط   من  يعزز   ما   وهو   الرضا،   مستوى   على   كبير   بشكل   تؤثر   والتحفيز،   الإداري،  والدعم

  عناصر   تمثلان  القوية  التنظيمية  والثقافة  الإيجابية  القيادة  أن  أيضًا  الدراسة  أظهرت  وقد.  بمؤسساتهم

  الدراسة   هذه  في  المطروحة  التوصيات  تقدمو   .والولاء  الرضا   من   مرتفعة  مستويات  تحقيق  في  أساسية

  تعزيز   نحو   ملموسة  خطوات   اتخاذ   من  يمكنهم  مما  البشرية،   الموارد  إدارة  مجال   في  للممارسين   عمليًا  إطارًا 

  التفاعل  لتعزيز   ضرورية  الاستراتيجيات  هذه  تعد.  عام  بشكل  الوظيفية  التجربة  وتحسين  العمل  بيئات

  المتزايدة   التحديات  ظل   في  المؤسسات   أهداف  تحقيق  في  يسهم  مما   ومؤسساتهم،  الموظفين  بين  الإيجابي

  هذه  أن  حيث  والولاء،  الرضا  لعوامل  المستمرة  الدراسة   أهمية  البحث  يبرز  ختامًا،  .التنافسية  الأسواق  في

  والولاء   الوظيفي  الرضا  مجالات  في  المستمر  التحسين  إن.  والتطوير  الفهم  من  المزيد  تتطلب  المجالات

  مما  الإيجابية،  العمل  بيئات  فيه  توفر  للمؤسسات  أفضل  مستقبل  نحو  الطريق  يمهد  أن  يمكن  التنظيمي

 . المستدام النجاح تحقيق  ويضمن العاملة القوى  أداء ارتقاء من يعزز 
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