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وصف المساق 

ومنة،العامالعلاقاتبحملاتالصلةذاتوالتطبيقيةالنظريةالمعارفمنمجموعةتقديمإلىالمساقهذايسعى
تخدامواسوالتنظيم،كالتخطيط،:العامةالعلاقاتحملاتعليهاتعتمدالتيالمنهجيةالخطواتوتطبيقشرحذلك

.والترويجالإعلاموسائل

الجمهورتحديدفيالمتعلقةالاتصالمهاراتفيالمعرفيةالطالبقدراتتنميةإلىالمساقهذاويهدف
قادرافيهكونيالذيالمستوىإلىبهوالارتقاءبالحملةالخاصةالتقاريروكتابةوالتقييم،الحملة،وجدولةالمستهدف،

كثراالوسائلأيمثلوالضعفالقوةنقاطومعرفةكاملةحملةوتنفيذوتصميملاعدادالكاملالاستيعابعلى
.الخاصةامالجماهيريةالاتصالوسائلفيالحملةفيفعالية
وتناولياوتطبيقنظرياالعامةالعلاقاتحملاتوإنجازوتصميمتخطيطمنالطالبتمكينإلىالمساقهذايسعىكما

.مختلفةمنظماتمنحملاتمنلنماذجالسابقةالاخطاءبعض
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:يةالتالالأهدافتحقيقعلىقادرا  يكونأنالمساقهذادراسةمنالانتهاءبعدالطالبمنيتوقع
.العامةالعلاقاتحملاتعلىوتأثيرهاالمستهدفللجمهورالثقافيةالسماتيشرح.1
.العلميةالأساليبعلىبناءً العامةالعلاقاتحملاتيخطط.2
.العامةالعلاقاتحملاتتخطيطفيالمستخدمةوالمعلوماتالبياناتتحليل.3
االعامة،العلاقاتحملةلإدارةملائمةاستراتيجياتتنفيذ.4 للجمهوروالثقافيالاجتماعيالواقعإلىاستناد 

.المستهدف
.المؤسساتمختلففيوبرامجهاالعامةالعلاقاتحملاتتنفيذفيالنظريةالمعارفتوظيف.5
.ومؤثرةفعالةبطريقةالعامةالعلاقاتلحملاتاستراتيجياتوضع.6
العامةالعلاقاتحملاتتنفيذيواجههاالتيللتحدياتالابتكاريةوالأفكارالحلولتقديم.7
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أهداف المقرر 



العلامةسمعةعلىإيجابيالتأثيرالمصممةالمنظمةالأنشطةمنمجموعةهيالعامةالعلاقاتحملات

.ومحددةواضحةأهدافلهايكونأنلابدالعامةالعلاقاتالتجارية،وحملات

ورةالصلتدعيميسعىماومنهاالذهنيةالصورةلتحسينيهدفمافمنهاالعامةالعلاقاتحملاتأهدافوتتنوع

.المنظمةلهاتعرضتأزمةبعدذهنيةصورةلإصلاحيسعىماومنهاالذهنية

.صحيحوالعكس،ومميزةناجحةلحملةيؤديأنشأنهمنالعامةالعلاقاتلحملاتالجيدالتخطيطانولاشك

صالوإيالجمهور،معالثقةبناءالمؤسسة،صورةتحسينإلىتهدفاستراتيجيةأداةالعامةالعلاقاتحملاتتُعد

تهدف،المسوالجمهورالمؤسسةطبيعةباختلافوأشكالهاأهدافهافيالحملاتهذهتختلف.بفعاليةمحددةرسالة

ادور االعامةالعلاقاتتلعب.المرجوةالأهدافلتحقيقدقيقةومنهجيةعلميةأسسإلىوتستند عزيزتفيمحوري 

.المؤسسيةالسمعةوإدارةوالخارجي،الداخليالجمهورمعالعلاقاتتعزيزبالمؤسسات،الوعي
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مقدمة
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وأنيماسوالحملة،والبرنامجالخطةبينالفارقتوضيحابرزهاالمحاورمنلعددالتطرقسيتمالأولىالمحاضرةخلال

...المفاهيمهذهتناولفيواضحخلطهناك

كلوبشالأخرىومواصفاتهوحجمهالمنشودالتغييرنوعتفاصيليشملالذيالإطارهي:الخطةفإنوببساطة

.وواضحدقيق

.للتنفيذجاهزةتكونبحيثالخطةتفعيلبموجبهايتمالتيالآليةفهوالبرنامجبينما

.محددةزمنيةفترةخلالالإعلاموسائلخلالمنوتنفذبالفعلموجودةخطةهيالحملة
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التخطيط 

التركيز على الجمهور 
المستهدف 

الهدف الواضح 

التواصل المستمر 
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إستخدام وسائل 
متنوعة  

الإبداع والإبتكار 

الشفافية 
والمصداقية 

قياس النتائج 
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التفاعل 
والمشاركة 

المرونة 

الإستدامة 



....الاسبوع الثاني

Lecture2

ميرهان محسن .د
عدادإ
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محتوى المحاضرة  

1

2

3

4

عوامل نجاح التخطيط لحملات العلاقات العامة 

متطلبات وأنواع  وأساليب التخطيط لحملات العلاقات العامة 

مراحلًتخطيطًحملاتًالعلاقاتًالعامةًوصعوباتهًً

أهمية التخطيط لحملات العلاقات العامة 



انلابديوالتالمختلفةومراحلةالعامةالعلاقاتلحملاتالإستراتيجيللتخطيطالتطرقسيتمالمحاضرةهذهخلال

:خلالمنبالتخطيطتبدأوالتيمتسلسلبشكلتتم

منوغيرهاةالإستراتيجيوضع،المصالحاصحاب،تحديدالجمهورتحديد،الأهدافوضع،البيئيالتحليل،البحوثإجراء

.ومميزةناجحةحملةالمحصلةيكونحتىبعنايةلهاالتخطيطمنلابدوالتي،المتنوعةالمراحل
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....الاسبوع الثالث

Lecture3

ميرهان محسن .د
عدادإ
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والتيةالمختلفومراحلةالعامةالعلاقاتلحملاتالإستراتيجيالتخطيطمراحلإستكمالسيتمالمحاضرةهذهخلال

عدةعلىعلاميةلإالوسائلإختيارالإعلامية،ويتوقفالوسائلإختيارحيثالتنفيذوسائلثم،ومنالرسائلتحديدتشمل

.مستهدفالللجمهورالوسائلوملائمةللرسالةالوسيلةملائمة،للهدفالوسيلةملائمةفيتتمثلمعاييرمهمة

شملتعناصرلعدةوفقاًُالعامةالعلاقاتحملاتفيالمستخدمةالإعلاموسائللتصنيفايضاً المحاضرةتتطرق

ائلالوسبينوالتراكمالتدخلدرجة،الفعليالوصولدرجة،ومزاياهاالوسيلةنوع،النطاقحيثمنالوسيلةنوع

.الإقناعيةالرسالةنقلعلىالوسيلةوقدرةالوسيلةجمهوروخصائص،نوعالإعلامية

www.midocean.ae



ابرزا ًايضالمحاضرة،تتناولللحملةميزانيةوضعوضرورة،الحملةوجدولةتنفيذلأهميةأيضاًُالمحاضرةتتطرق

الإعلاميجيةإستراتمثلالعامةالعلاقاتبحملاتالجماهيرلإقناعالمستخدمةوالتكنيكاتالإتصاليةالإستراتيجيات

.بالحملاتالجمهورلإقناعالأبرزتعدالتيالجواروإستراتيجيةالإجماعوبناءوالإقناع
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....الاسبوع الرابع 

Lecture3

ميرهان محسن .د
عدادإ
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محتوى المحاضرة  

1

2

3

4

أهداف حملات العلاقات العامة الرقمية عبر الإعلام الجديد 

مراحل تخطيط حملات العلاقات العامة عبر الإعلام الجديد 

مقوماتًنجاحًحملاتًالعلاقاتًالعامةًعبرًالإعلامًالجديد

خصائص حملات العلاقات العامة عبر الإعلام الجديد



اتيجيةالاستًرالجوانبسنستكشفحيثالجديدالإعلامعبرالعامةالعلاقاتحملاتخصائصعلىبالتعرفسنبدأ

سائلوعبرالعامةالعلاقاتحملاتأهدافسنتناولذلك،بعد.الحملاتهذهبهتتسمأنيجبالذيالفعّالوالتواصل

.السمعةوبناءالعلاقاتتعزيزفيالأهدافهذهتسهمكيفوسنوضحالجديدالإعلام

مانلضاتباعهايجبالتيالأساسيةالخطواتسنتناولحيثالعامة،العلاقاتحملاتتخطيطمراحلسنناقشكما

اسيةالأسالعناصروسنستعرضالعامة،العلاقاتحملاتنجاحمقوماتعنسنتحدثوأخير ا،.المرجوةالأهدافتحقيق

.الحملاتهذهفعاليةتضمنالتي
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....الاسبوع  الخامس

Lecture 5

ميرهان محسن .د
عدادإ
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محتوى المحاضرة  

1

2

3

4

أهداف إطلاق حملات العلاقات العامة عبر شبكات التواصل

مواقع التواصل الإجتماعي سماتها وخصائصها 

تقييم الحملات الرقمية عبر وسائل التواصل الإجتماعي 

كيف يمكن التخطيط لحملة ناجحة عبر الإعلام الجديد 



فييا ًحيوأمرأصتعدوالتيالإجتماعيالتواصلشبكاتعبرالعامةالعلاقاتحملاتأهدافأبرزعلىبالتعرفسنبدأ

عرضسنستذلك،بعد.للمنظماتالعامةالاستراتيجياتمعتتماشىأنالأهدافلهذهيمكنوكيفالحاليعصرنا

.العامةالعلاقاتحملاتلتنفيذمثاليةبيئةتجعلهاالتيالاجتماعي،التواصلمواقعوخصائصسمات

ينبغيالتيةالأساسيالخطواتسنناقشحيثالجديد،الإعلامعبرناجحةلحملةالتخطيطكيفيةإلىذلكبعدسننتقل

وسنستعرض،الاجتماعيالتواصلوسائلعبرالرقميةالحملاتتقييمعلىسنركزوأخير ا،.تأثيرأقصىلتحقيقاتباعها

.المستمروالتحسينالنجاحلقياساستخدامهايمكنالتيوالمعاييرالأدوات
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....الاسبوع السادس

Lecture6

ميرهان محسن .د
عدادإ
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عبرذهنيةالالصورةصناعة،واهميةالرقميالإعلامفيالذهنيةالصورةلصناعةالمتنوعةللأساليبالمحاضرةتتطرق

معالطيبةالعلاقةعبر،أوالتجاريةالعلامةتهديداتتحديدخلالمنأوالمؤثرينعبرالرقميالإعلاموسائل

.والخدماتالمنتجاتجودةتبرزالتيالإعلاناتخلالمن،أوالسلبيةالصحافةعلىعبرالردالإعلاميين،أو

لىعوالعملالمؤسسةشأنلإعلاءمهمةطريقةتعدالتيالذهنيةالصورةحملاتأهميةأيضا ًالمحاضرةوتتناول

.المنظمةأهدافمعتتماشىأنلابدوإجراءاتسياساتعبرالصورةتحسين
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....الاسبوع السابع

Lecture7

ميرهان محسن .د
عدادإ
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تشكيلةعمليأهميةالمحاضرةوتبرزالذهنيةالصورةومكوناتوأنواعالذهنيةالصورةحملاتلمزاياالمحاضرةتتطرق

فإنهنانومللتدميرتتعرضأوتخدشلأنعرضهتكونالذهنيةالصورةوانسيماتحديدأالأزماتخلالالذهنيةالصور

.التجاريةوالعلامةالذهنيةللصورةإدارةهولأزمتهامنظمةأيإدارة

:فيتتمثلعواملعدمخلالمنالمنظمةعنإيجابيةصورةتقديموكيفيةلأهميةالمحاضرةتتطرق

مقصودةعملخططعنوالناتجةالسابقةالاتصاليةالمنظمةرسائلمحتوىبينمقارناتإجراءضرورة-

اوتحليلهاالمباشرةالاتصالاتمراقبة- نفسي 

أولالعمسيرحسنعلىإشارةتعطيلأنهاستنفذالتيأوالمنفذةالبرامجعلىوالتوافقالاتفاقمدىمعرفة-

.عدمه

الصورةبرامجفيإتباعهاليتمالمدىطويلةاستراتيجياتعلىالاعتماد-
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الاسبوع الثامن 

Lecture8

ميرهان محسن .د
عدادإ
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نتكوأنإلىالمنظمات،وتحتاجالذهنيةالصورةلحملاتإمتدادا ًتعدالتيالحملاتمنالسمعةإدارةحملاتتعد

هتشويعدموضمانبسرعةالمسألةهذهمعالتعاملمنيتمكنواحتىما،أزمةحدثتإذاالردلكيفيةمستعدة

..الطويلالمدىعلىوخاصةسمعتها،

.التجاريةوعلامتهاسمعتهالتوطيددومابحاجةفهيطيبهذهنيةصورةلتكوينالمنظمةحاجةجانبوالى

يمكنالتيالأدواتأبرزأحدتعدوالتيالسمعةإدارةحملاتدعمفيهاما ًدورا ًالرقميالإعلاموسائلوتلعب

السمعةإدارةحملاتخلالمنسمعتهاوتعزيزلحمايةاستخدامهاللشركات
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قياسلآليةالمحاضراتتتطرق،كما(الأدائية،الإجرائية،التقنية،الاخلاقية)السمعةأنواعلأبرزأيضا ًالمحاضرةتتطرق

دىلالمختزنةوالصورةعنها،يقالماأوحولهاالجمهورلدىالمتكونةوالهويةالمنظمة،شخصيةخلالمنالسمعة

.بشأنهاالجمهور

علىلاوةع،الحملاتفيوفعاليةبكفاءةإستخدامهايمكنوالتيالسمعةإدارةإستراتيجياتالمحاضرةتتناولكما

.السمعةإدارةفيالإجتماعيالإعلامتوظيف
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....الاسبوع التاسع 

Lecture9

ميرهان محسن .د
عدادإ
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محتوى المحاضرة  

1

2

3

4

حملات المسؤولية الإجتماعية 

دور الإعلام الرقمي في دعم حملات المسؤولية الإجتماعية 

المسؤولية الإجتماعية المستدامة 

مفهوم المسؤولية الإجتماعية وأهميته 



ؤوليةالمسخلالمنالمستدامةالتنميةأهدافلتحقيقوالمنظماتالشركاتتدفعالتيالأهدافمنالعديدهناك

نحوكاتوالشرالمنظماتتتخذهاالتيالإجراءاتإلىللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةللمؤسسات،وتشيرالاجتماعية

ملياتهمعبهايديرونالتيالطريقةفيالإنسانوحقوق،البيئيوالأثرالمجتمعكرعاية،الاجتماعيةالمسؤوليات

.التجارية

أهميةتقللاالتيالقضايامعتتعاملالتيللشركةالاجتماعيةالمسؤوليةمبادراتتنفيذخلالفمنذلك،علىعلاوة

سةكمؤسالصالحةالمواطنةمصاففينفسهاوضععلىقادرةفهي،سواءحدعلىوالخارجيالداخليلمجتمعها

.المجتمعفيومواطنين

المستهلكونبهايُظهرالتيالطرقإحدىتمثلكونهالها،جدا ًمهمةللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةوتعد

تماعيةالاجبالقضايايتعلقفيماتفكيرهمطريقةمعتتوافقالتيالمنظماتدعمخلالمنموقفهموالموظفون

.والبيئية
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لعزيزةالاتصاليالوسائلكافةعبرالمستدامةالإجتماعيةالمسؤوليةلتفعيلجاهدةتسعىالمنظماتأنولاشك

.المحاضرةمحاورمنعددفيإليهالتطرقتمماوهو،المجتمعفيمكانتها
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....الاسبوع العاشر  

Lecture10

ميرهان محسن .د
عدادإ
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محتوى المحاضرة  

1

2

3

4

التخطيط لحملات العلاقات العامة والتنمية المستدامة 

دور وسائل الإعلام في دعم حملات  التنمية المستدامة 

الإعلام الجديد والتنمية المستدامة 

أهمية حملات العلاقات العامة لدعم أهداف التنمية المستدامة 



لياً دومطلبابإعتبارها،المستدامةالتنميةأهدافتحقيقفيهامادورا ًبالمنظماتالعامةالعلاقاتإداراتتلعب

.لإستدامتهاوسعياًُمواردهاعلى،للحفاظالدولجميعتحتاجه

التنميةلأهدافالداعمةالحملاتمنالعديدإطلاقعلىجاهدهالعامةالعلاقاتإداراتتعملالمنطلقهذاومن

.الأهدافلتلكداعمهمميزةرقميةحملاتعبرالمستدامة

بنيةداخلالياتمنمجموعةطريقعنالتنمية،فيفاعلالاجتماعيالبعدفيالعامةالعلاقاتدورويتمحور

:والمجتمعالمؤسسة
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وافراحهمالامهمومشاركتهموالاجتماعيةالاقتصاديةمعاناتهمفيمعهموالتفاعلالجمهورمعالتعايش(1

.ذلكفيالجادوالاسهام

ندواتالطريقعنالجماهيربينوالاجتماعيالصحيالوعيوتنميةالسيئةوالصحيةالاجتماعيةالعاداتتغير(2

.الوثائقيةوالافلاموالمحاضرات

القيمأكيدوتالدينيةوالمناسباتالافراحفيأحياناتسودوالتيالمختلفةالسلوكيةالانماطترشيدإلىالدعوة(3

.البلدوسمعةبالمجتمعالضارةوالتقاليدالعاداتعلىللقضاءالروحية

www.midocean.ae



جلسة نقاشية....الاسبوع الحادي عشر   

Lecture10

ميرهان محسن .د
عدادإ

www.midocean.ae



....الاسبوع الثاني عشر

Lecture10

ميرهان محسن .د
عدادإ

www.midocean.ae



الإختبارات النهائية 

www.midocean.ae



Thank You
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