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:منهجية البحث •

هي خطة الباحث وخارطة طريقه، وإطار عمل متكامل ومنظم لإعداد أطروحة 

لبيانات، تتضمن تحديد الإجراءات والأساليب التي تجُمع من خلالها ا. الدكتوراة

ضيات سواءً كانت وصفية أو تجريبية، لمعالجة مشكلة البحث واختبار فر

.الدراسة للوصول إلى الاستنتاجات والنتائج

www.midocean.ae



لبحث يجب أن تكون المنهجية المختارة هي الأفضل لتحقيق أهداف ا•

والإجابة على أسئلته، لذلك سندرس هنا ما إذا كان اختيار منهج

البحث مناسباً، هل هو منهج كمي، أم مختلط، أم نوعي؟ 

سنحلل ما هي أدوات جمع البيانات؟ هل هي استبيانات، أم •

مقابلات، أم ملاحظات؟ يجب أن تكون الأدوات المختارة مناسبة 

.لتحقيق الأهداف وجمع البيانات المطلوبة

ات سنشخص هل يوجد وصف واضح لمجتمع البحث والعينة وأدو•

جمع البيانات؟ 
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صائية لتقييم الأساليب إحصائية نتطرق الى ما هي الأساليب الإح•

المستخدمة؟ 

، الإحصاء الوصفي الذي يركز على تلخيص وتنظيم البياناتهل هي •

التنبؤ اوالإحصاء الاستدلالي الذي يستخدم العينات لاستخلاص النتائج و

،(ANOVA)وتحليل التباين ،tاختبار : من الأمثلة الشائعة.بمجتمع أكبر

.SPSSختبار ا ,والانحدار الخطي

كيف تم استخدامها وكيف تم إجراء التحليل الإحصائي؟•
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:تقييموالوالتحليلبالتشخيصسنتناولهاالتيالدراسةضوعمو

"العاملينأداءمستوىعلىوأثرهاالوقتإدارة"

رقالشجامعةفيالأردنفيالخلويةالاتصالشركاتعلىميدانيةدراسة

.2009الاوسط

.الخطيبفوزيعبيرالطالبةاعداد
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وصفيةالالمنهجيةتقومحيثالتحليليالوصفيالمنهجعلىالباحثةاعتمدت

قادقيوصفابوصفهاوتهتمالواقعفيتوجدكماالظاهرةاوالواقعبدراسة

.كمياوتعبيراكيفياتعبيراوتعبرعنها

ينبوالأنماطالعلاقاتتحديديتيححيثالوصفيبالمنهجالباحثةنجحت

.الظاهرةأسبابفهمفييساعدهامماالمتغيرات،

.هذهدراستهافيالباحثةاهدافمعيتفقوهذا
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:مجتمع الدراسة

واقالاسفيعاملةموبايلاتصالاتشركاتأربعمنالدراسةمجتمعتكون

ورانجاشركةللاتصالات،زينشركةوهيشركاتثلاثاختياروتمالأردنية

ذههفيالعاملينمجموعبلغحيثللاتصالات،امنيةشركةللاتصالات،

.الدراسةعينهموظف1400يقاربماالشركات

بالطريقةاختيارهمتمالمجتمع،افرادمن%10بلغتالدراسةمجتمع

متجانسةغيرالعينةانبسبب%20تكونانالأفضلوكانالعشوائية،
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البحثعينةاختيار

عمليشكلبالعينةتحديديجبكانفهناالدراسةيناسبيكنلمالعينةاختيار

.والتأثيروالمعرفةالقرارأصحابالعاملينعلىوالتركيزأكبر
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استخدام الاساليب الإحصائية التالية •

استخدام تم تحليلها على تحليل احصائي بمن اجل صدق واثبات الاستبانة •

..SPSSبرنامج 

عي للبيانات لاختبار التوزيع الطبيتم استخدام اسلوب الاحصائي الاستدلالي •

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

لدراسة لقياس التأثير بين متغيرات اتحليل الانحدار المتعدد والبسيط•

.المستقلة والتابعة لقياس مستوى الاثر والأداء
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الإدارةفيالدكتورةبرنامج 
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