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الفصل الأول: الإطار العام للدراسة







1-1 المقدمة
شهدت المملكة العربية السعودية في السنوات الأخيرة تحولًا استراتيجيًا واسع النطاق في جميع القطاعات، مدفوعًا برؤية المملكة 2030 التي تسعى إلى تنويع مصادر الدخل وتعزيز دور القطاعات غير النفطية، بما في ذلك القطاع غير الربحي. وقد أصبح للمنظمات غير الربحية دورًا محوريًا في تحقيق أهداف التنمية المجتمعية والاقتصادية، مما يجعل الحاجة ملحّة لتطوير أنظمتها الإدارية وبناء قدراتها التخطيطية، لضمان توجيه المشاريع نحو الأولويات الأكثر تأثيرًا واستدامة.
في هذا السياق، يبرز مفهوم التخطيط الاستراتيجي كأداة أساسية لرفع كفاءة هذه المنظمات وتحديد المشاريع ذات القيمة الأعلى، مما يعزز من قدرتها على التفاعل مع التحديات المتغيرة وتحقيق أقصى أثر اجتماعي ممكن. ومن هذا المنطلق، تكتسب هذه الدراسة أهميتها من خلال استكشاف دور التخطيط الاستراتيجي في توجيه أولويات المشاريع داخل المنظمات غير الربحية السعودية، من خلال دراسة تطبيقية تهدف إلى سد الفجوة المعرفية بين التخطيط والواقع التنفيذي.
 


1-2 مشكلة الدراسة
تعاني العديد من المنظمات غير الربحية من ضعف في المواءمة بين المشاريع المنفذة والأولويات الإستراتيجية الحقيقية للمنظمة، مما يؤدي إلى هدر في الموارد وضعف في الأثر المجتمعي المحقق. وعلى الرغم من أهمية التخطيط الاستراتيجي كمنهج إداري فاعل، إلا أن مدى تطبيقه بشكل عملي ومدى مساهمته في توجيه أولويات المشاريع في المنظمات غير الربحية في السعودية ما زال محل تساؤل.
وعليه، تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي:
ما دور التخطيط الاستراتيجي في توجيه أولويات المشاريع في المنظمات غير الربحية في المملكة العربية السعودية؟
 
1-3 أسئلة الدراسة
تنقسم مشكلة الدراسة إلى الأسئلة الفرعية التالية:
ما مستوى تطبيق التخطيط الاستراتيجي في المنظمات غير الربحية السعودية؟
ما مدى وضوح أولويات المشاريع لدى هذه المنظمات؟
كيف يسهم التخطيط الاستراتيجي في تحديد أولويات المشاريع وتنفيذها؟
ما العوامل التي تعيق أو تعزز من فاعلية التخطيط الاستراتيجي في توجيه المشاريع؟

1-4 أهداف الدراسة
تهدف الدراسة إلى:
التعرف على مدى تطبيق التخطيط الاستراتيجي في المنظمات غير الربحية السعودية.
تحليل العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وتحديد أولويات المشاريع.
استكشاف معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في هذا النوع من المنظمات.
تقديم توصيات لتحسين استخدام التخطيط الاستراتيجي كأداة فاعلة لتوجيه المشاريع.
 
1-5 أهمية الدراسة
1.5.1 الأهمية النظرية:
تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات العربية المتعلقة بدور التخطيط الاستراتيجي في القطاع غير الربحي، خصوصًا في سياق البيئة السعودية التي تشهد حراكًا إصلاحيًا واسعًا.

1.5.2 الأهمية التطبيقية:
توفر نتائج هذه الدراسة أدوات عملية للقيادات التنفيذية في المنظمات غير الربحية لتحسين توجيه المشاريع، كما قد تساعد الجهات الحكومية والمانحين في تقييم جاهزية تلك المنظمات لتحقيق الأثر المطلوب.
 
1-6 فرضيات الدراسة
تنطلق الدراسة من الفرضيات التالية:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي وتحديد أولويات المشاريع في المنظمات غير الربحية.
تؤثر جودة التخطيط الاستراتيجي على كفاءة تنفيذ المشاريع.
تختلف فاعلية التخطيط الاستراتيجي في توجيه أولويات المشاريع باختلاف حجم المنظمة وخبرتها.
 


1-7 حدود الدراسة
المجال الموضوعي: تركز الدراسة على العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وتوجيه أولويات المشاريع.
المجال المكاني: تشمل الدراسة المنظمات غير الربحية المسجلة والمرخصة رسميًا في المملكة العربية السعودية.
المجال الزمني: يتم تنفيذ الدراسة خلال العام الأكاديمي 2025.
الحدود المنهجية: تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبيان كأداة رئيسية.

1-8 المفاهيم والمصطلحات
التخطيط الاستراتيجي: هو عملية منهجية تقوم بها المنظمات لتحديد الأهداف بعيدة المدى ووضع البرامج والسياسات التي تساعد في تحقيقها.
أولويات المشاريع: تمثل ترتيب المشاريع حسب أهميتها النسبية ودرجة توافقها مع الأهداف الاستراتيجية للمنظمة.
المنظمات غير الربحية: هي منظمات لا تهدف إلى تحقيق ربح مادي، بل إلى تقديم خدمات أو دعم لمجتمع أو قضية معينة، وغالبًا ما تموّل من التبرعات أو المنح.


















الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة







2-1 الإطار النظري للدراسة
أولًا: التخطيط الاستراتيجي
تعريف التخطيط الاستراتيجي
يعرف التخطيط الاستراتيجي بأنه "عملية منهجية لرسم التوجهات المستقبلية للمنظمة من خلال تحديد الأهداف الاستراتيجية ووضع الخطط والسياسات اللازمة لتحقيقها، بناءً على تحليل البيئة الداخلية والخارجية" (David, 2017).

أهمية التخطيط الاستراتيجي في المنظمات
تتجلى أهمية التخطيط الاستراتيجي في تمكين المنظمات من:
· تحديد الأولويات واتخاذ قرارات رشيدة
· استثمار الموارد المتاحة بفعالية
· التفاعل مع التغيرات البيئية
· تعزيز القدرة التنافسية وتحقيق التميز المؤسسي

مراحل التخطيط الاستراتيجي
1. تحليل البيئة الداخلية والخارجية (SWOT)
2. تحديد الرسالة والرؤية والقيم
3. صياغة الأهداف الاستراتيجية
4. وضع الخطط والبرامج
5. تخصيص الموارد
6. المتابعة والتقييم
 
ثانيًا: أولويات المشاريع
مفهوم أولويات المشاريع
هي عملية ترتيب المشاريع بحسب أهميتها وتأثيرها على الأهداف الاستراتيجية للمنظمة، مما يساعد على تحسين توزيع الموارد وزيادة فاعلية التنفيذ.


أدوات تحديد الأولويات
· مصفوفة الأيزنهاور Eisenhower Matrix
· تحليل العائد مقابل الجهد
· مصفوفة تقييم المخاطر
· تحليل القيمة المضافة
 
ثالثًا: إدارة المشاريع في القطاع غير الربحي
خصائص المشاريع غير الربحية
· التركيز على الأثر المجتمعي وليس الربح
· تمويل غالبًا من التبرعات والمنح
· كثرة أصحاب المصلحة
· تحديات في الموارد والحوكمة


تحديات إدارة المشاريع في المنظمات غير الربحية
· ضعف التخطيط المسبق
· نقص الكفاءات الإدارية
· غياب الأولويات الواضحة
· ضعف التقييم والمتابعة
 
2-2  الدراسات السابقة
أولًا: الدراسات العربية
دراسة (الشمري، 2020)
عنوان الدراسة: أثر التخطيط الاستراتيجي على أداء الجمعيات الخيرية في المملكة العربية السعودية
المنهج: وصفي تحليلي
النتائج: أشارت إلى وجود علاقة قوية بين وضوح التخطيط الاستراتيجي وفاعلية تنفيذ البرامج، مع توصية بتعزيز ثقافة التخطيط بين العاملين في الجمعيات.

دراسة (العنزي، 2018)
عنوان الدراسة: مدى التزام المنظمات غير الربحية بالخطط الاستراتيجية في المملكة
النتائج: أظهرت وجود قصور في تطبيق خطط استراتيجية حقيقية، وأن معظم الخطط تبقى في الإطار النظري دون تنفيذ فعلي.
 
ثانيًا: الدراسات الأجنبية
دراسة (Bryson, 2018)
العنوان: Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations
النتائج: أكد الباحث أهمية إشراك أصحاب المصلحة في عملية التخطيط لتعزيز ملكية الخطط وتسهيل تنفيذها.
دراسة (Kapucu & Ustun, 2020)
العنوان: Collaborative Strategic Management in Nonprofits
النتائج: أظهرت الدراسة أن التخطيط المشترك مع الأطراف الخارجية يحسّن من توجيه الموارد نحو المشاريع ذات الأولوية الأعلى.
 
2-3 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
· تعزيز الإطار النظري لمفاهيم التخطيط وتحديد الأولويات
· بناء أداة الدراسة (الاستبيان) بالاعتماد على مؤشرات استخدمت سابقًا
· تجنب أوجه القصور التي واجهتها الدراسات السابقة
· التأكيد على الحاجة لدراسة تطبيقية داخل السياق السعودي، وهو ما تميزت به هذه الدراسة
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