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كلمة شكر 

الشكر لله عز وجل الذي انار  لي الدرب وفتح لي ابواب العلم لإتمام هذه الرسالة فله الحمد والشكر حمداً طيباً مباركاً يليق بجلاله وقال رسول الله عليه الصلاه والسلام "مَن لا يَشكُرُ النَّاسَ لا يَشكُرُ اللهَ".
أتوجه بالشكر إلى مشرفي الأكاديمي د. محمد عويس بخالص الشكر والتقدير على جهودك الجباره في سبيل إيصال العلم والمعرفه, ونُقدر عالياً صبرك معنا ودعمك المتواصل, وتشجيعك لآخر الرساله و بفضل الله ثم بفضلك تمكنت من تحقيق النجاح في دراستي و أدرك تماماً أن ماحققته لم يكن ليتحقق بفضل الله ثم بجهودك .
 كما لايفوتني أن أتقدم بالشكر إلى أعضاء لجنه المناقشه ساهمتم بشكل كبير في تحسين جودة البحث ممتنه لمساهماتكم القيمة والتوجيهات التي ساعدتني على تطوير  مهاراتي البحثيه شكرا لكم على الوقت والاهتمام الذي قدمتموه .
والشكر والتقدير موصول إلى إدارة جامعة ميدأوشن ممثلة بالكادرالأكاديمي والإداري، لما قدموه من تسهيلات وتشجيع وتوفير الخدمات المطلوبة .










إهداء 

إلى والدي ووالدتي الذين كانا دائماً مصدر قوتي وإليهامي ودعمي شكراً لدعمكما وتحفيزكما الدائم.
ولأختي الحبيبة الصديقه التي كانت يد العون لي في بداية رحلتي الى إنتهاء الرساله التي وقفت بجانبي في كل لحظه من الأوقات الصعبة قبل الاوقات السعيدة. لقد كنتي لي دائما النور الذي يضيئ طريقي والصوت الذي يشجعني على المضي قدماً والتي ساعدتني على تحقيق هذا الإنجاز  أشكرك من قلبي لدعمك المتواصل لي .
 و أشكر من كان معي خطوه بخطوه في رسالتي  ربما لاتكفي الكلمات لتوجيه الشكر لك والتعبير عما قدمته لي فأنت خيرة الخيرة ولولا فضل الله بوجودك ودعمك في إعطائي المعلومات والخبرة والمراجع في الرسالة لما وصلت إلى نهايه هذا النجاح و جزاك الله خير الجزاء . 
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الفصل الأول : الإطار العام للدراسة









مقدمة
 اُعتمد موضوع البيئة وحمايتها ضمن النظام الأساسي للحكم في المملكة العربية السعودية وفقاً للمادة (32) من النظام التي نصت على "تعمل الدولة على المحافظة على البيئة وحمايتها وتطويرها ومنع التلوث عنها" وظهر مؤخرا كيف تساهم مبادرة السعودية الخضراء دوراً محورياً في تحقيق أهداف المناخ العالمية، ومن أهم العوامل رفع مستوى جودة الحياة وزيادة الغطاء النباتي، وتسترشد المبادرة بثلاثة أهداف شاملة: الحد من انبعاثات الكربون، والتشجير وإعادة تأهيل الأراضي، وحماية المناطق البرية والبحرية. وأخدت المملكة العربية السعودية زمام المبادرة في تنفيذ مبادرة المملكة العربية السعودية الخضراء بخارطة طريق واضحة وطموحة لتغير اتجاه التنمية في المملكة العربية السعودية لإعادة الاعتبار للبيئة بأكملها وحماية المنطقة والأرض والطبيعة، وتلتزم المملكة العربية السعودية بمكافحة التغير المناخي، وتسعى جاهدة للمساهمة إلى حد بعيد في تحقيق الأهداف العالمية لمكافحة تغير المناخ ومكافحة التصحر التنوع البيولوجي دراسة عبد العال أبو سكين، م.، محمود،حسونة & محمد.، (2021) إنّ لمبادرة السعودية الخضراء دوراً محورياً في تحقيق أهداف المناخ العالمي والوصول إلى الحياد الصفري في عام 2060. 
وقــد حققــت المملكــة تقدماً ملموسا في مبادراتها البيئية المستدامة؛ لتكون انطلاقة ناجحة نحو حقبة خضراء، وغداً أكثر استدامة. (التقرير السنوي لرؤية 2030 لعام 2023). وفي ظل التحول الرقمي الحاصل؛ مما أدى إلى تأثر الاقتصاد في المملكة العربية السعودية في أزمة كورونا 19 تعد الدراسة قوة دافعة مهمة لتحقيق الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في المملكة العربية السعودية؛ مما أدى إلى تحسن بشكل كبير من درجة مؤشر الاقتصاد الأخضر والتنمية المستدامة شعبان، اليوم، حمدي، وكاهولي  2024) برنامج تحقيق الرؤية هو القوة الدافعة وراء تحويل رؤية المملكة العربية السعودية 2030 إلى واقع ملموس. يقدم كل برامج خارطة طريق محددة، وتسترشد بأهداف محددة مسبقاً ومؤشرات أداء رئيسية خلال خمس سنوات، وتُنَسَّق من خلال خطة تنفيذ معتمدة. ومع تطور رؤية الممكلة العربية السعودية 2030 أُعِيدَت هيكلة بعض البرامج للاستجابة للاحتياجات المتغيرة وعكس طموحات المملكة وقدراتها، ووُزِّعَت عينات من كرة الثلج على 1446 ستجيب بما في ذلك سعوديين وغير سعوديين، وشملت البيانات التي وُلِّدَت إحصائيات وصفية واختبارات وتحليل المكونات، وتمثلت النتائج في زيادة الوعي البيئي بين أفراد العينة وزيادة الوعي البيئي بين أفراد العينة الخاصة حوالي 94.4% أن أفراد العينة أن رؤية المملكة العربية السعودية 2030 تهدف إلى حماية البيئة الطبيعية، ويعتقد حوالي 93.3% من المبحوثين أن الاستدامة هي بقاء النظم البيولوجية والحفاظ على الحياة والموارد الطبيعية ساهمت النتائج في بناء بيانات حول وعي الجمهور توجهاته تجاه البيئة ورؤية المملكة العربية السعودية 2030 والمبادرات الخضراء Hayat, R. O., Feldman, D. N., Altowairqi, T. K., & Aljahdali, M. (2023).
وفي هذا البحث أقدم دراسة بعنوان " تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء وفق رؤية 2030 على سلوك المستهلك ومدى الوعي البيئي على المجتمع (الإطار العام للدراسة،والإطار المعرفي والميداني للدراسة).
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تشمل الدراسات التي اعتمدت عليها :
الدراسات العربية 
· دراسة مشعل  (2024)  حول “وحدة تعليمية مقترحة قائمة على مفاهيم التربية الخضراء لتنمية الوعي البيئي لدى طفل الروضة في ضوء مبادرة السعودية الخضراء”
استهدفت هذه الدراسة إلى تنمية الوعي البيئي لدى الأطفال في مرحلة ما قبل المدرسة من خلال وحدة تعليمية مقترحة مبنية على مفهوم التربية الخضراء في ضوء أهداف المبادرة السعودية الخضراء، وفي ضوء أهداف المبادرة السعودية الخضراء وانطلاقاً من مفهوم التربية الخضراء وُضِعَت القائمة التالية يتم بناء قائمة بمفاهيم التربية الخضراء المناسبة لطبيعة أطفال رياض الأطفال من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيرات البحث وعرضها على أساتذة في مجال. وضع قائمة المناسبة لطبيعة أطفال رياض الأطفال وتم تصميم وحدة تعليمية مقترحة لتنمية الوعي البيئي لدى أطفال الروضة. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي لوصف الوحدة المقترحة وتحديد موضوعاتها وتحديد محاورها. توصلت الدراسة إلى زيادة الاهتمام بالتعليم الأخضر في مرحلة رياض للأطفال وزيادة المخصصات المالية لاستكمال تجهيز الروضات الخضراء وإعداد مزيد من الوحدات وزيادة المخصصات المالية لاستكمال تجهيز الروضات الخضراء وإعداد مزيد من الوحدات التعليمية لتنمية الوعي البيئي المستند إلى مفاهيم التربية الخضراء لأطفال في الصفوف الأولية في ضوء مبادرة السعودية الخضراء.
· دراسة عبدالكريم (2023)  حول "فاعلية الإعلام الرقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة في المملكة العربية السعودية “ 
سعت الدراسة التعرف على مدى فاعلية الإعلام الرقمي في تحقيق البعد البيئي للتنمية المستدامة من خلال تطبيق مبادرة” السعودية الخضراء “و” الشرق الأوسط الأخضر “. واعتمد أسلوب البحث على أسلوب المسح التحليلي باستخدام أوراق تحليل المضمون مع عينة من الجهات الحكومية ممثلة بحسابات وزارة الطاقة ووزارة البيئة والمياه والزراعة، إضافة إلى حسابات المركز الوطني لتنمية الغطاء النباتي ومكافحة التصحر أظهرت  النتائج أنه من حيث الجوانب الرئيسية القضايا الرئيسية المتعلقة بالتنمية وحماية البيئة، جاء عرض نتائج المبادرات في المقدمة بنسبة 18.3%، يليها اللقاءات بين الجهات المعنية بنسبة 16.7%، ثم التشجير في جميع أنحاء المنطقة سواء داخل المملكة أو خارجها.

· دراسة  علیاء عمر كامل فرج (2023) حول " دور الجامعات السعودیة في تحقیق جوانب الاستدامة في ضوء مبادرة السعودیة الخضراء. "
أوضحت هذه الدراسة على أهمية مشاركة الجامعات السعودية في تطوير البنية التحتية الصديقة للبيئة وتصنيف الجامعات وفقاً لالتزامها بعمليات التنمية المستدامة والمعايير البيئية الخضراء، فقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تحقيق الجامعات السعودية لجواب الاستدامة في ضوء المبادرة السعودية الخضراء من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، والتعرف على الفروق في متوسطات تقيمات عينة الدراسة، وفقا لمتغيرات الدراسة كما تقدم الدراسة مشروعاً مقترحاً لتنفيذ آلية لتحقيق جوانب الاستدامة في الجامعات السعودية في ضوء المبادرة السعودية الخضراء من خلال خمسة محاور رئيسة (الاستدامة الأكاديمية، والشركات المجتمعية، وإدارة الموارد، والتخطيط والإدارة، والابتكار والقيادة. أظهرت النتائج أن تقديرات أفراد عينة الدراسة حول تحقيق جوانب الاستدامة في ضوء المبادرة الخضراء في الجامعات السعودية كانت مرتفعة في جميع المحاور، ولم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بسبب متغيرات الدراسة. وخلصت الدراسة إلى تقديم مقترح مشروع تنفيذي حول الآليات لتحقيق جوانب الاستدامة في ضوء المبادرة السعودية الخضراء.
· دراسة عبد العال أبوسكين, م., محمود, حسونه, & محمد. (2021) حول  "دور مبادرة السعودية-الشرق الأوسط الأخضر في تعزيز التنمية البيئية المستدامة: التحديات والفرص "
كشفت هذه الدراسة على أهم القضايا البيئية التي يعانيها المجتمع الدولي اليوم، ويعود السبب في ذلك إلى تدهور حوالي 25% من الأراضي الزراعية في العالم حيث تفقد 27 مليون فدان من الأراضي كل عام وخسائر تقدر أربعمائة وتسعين مليار دولار أمريكي بسبب تدهور الأراضي سنوياً تحولت البيئية وحمايتها إلى واقع اتخاذ تدابير لحماية أنظمة الحياة عوضا عن اتخاذ التدابير فعالة كتلك التي تقترحها الدول الغربية ومع ذلك شرعت منظمات المجتمع المدني والحكومات في الشرق الأوسط في أنشطة غرس الأشجار، ولكن على عكس بعض البلدان الأخرى اعتاد الشرق الأوسط على مواجهة الضغوطات البيئية؛ بسبب نقص الموارد البيئية والتوسيع في الأراضي الصالحة للزراعة. ومع ذلك فإن المشاكل البيئية المحددة تزداد حدة، كما أن تكاليف التخفيف من الآثار البيئية السلبية مرتفعة وعلى الرغم من زيادة الوعي العام لا تزال المنطقة تواجه تهديدات مثل انخفاض نصيب الفرد من الموارد المائية، وتدهور المناطق الزراعية والمشاكل الصحية المتعلقة بالتلوث البيئي، وتدهور السواحل، وضعف الموارد البحرية. تشهد المملكة العربية السعودية والشرق الأوسط وضعاً جديداً في مجال حماية البيئة والحفاظ على الطبيعة. وقد أكدت المملكة العربية السعودية زمام المبادرة في تنفيذ مبادرة المملكة العربية السعودية الخضراء بخارطة طريق واضحة وطموحة لتغير اتجاه التنمية في المملكة العربية السعودية لإعادة الاعتبار للبيئة بأكملها وحماية المنطقة والأرض والطبيعة، وتلتزم المملكة العربية السعودية بمكافحة التغير المناخي، وتسعى جاهدة للمساهمة بشكل كبير في تحقيق الأهداف العالمية لمكافحة تغير المناخ ومكافحة التصحر التنوع البيولوجي.

· دراسة فتون فؤاد عبد القادر فيومي. (2023) حول "شجرة النيم كمصدر لاستلهام مشغولة فنية مبتكرة في ضوء مبادرة السعودية الخضراء "
تهدف هذه الدراسة على دور مبادرة السعودية الخضراء في تعزيز الوعي بالحفاظ على البيئة وتشجيع استخدام الموارد الطبيعية بشكل مستدام، ويستعرض البحث خصائص أشجار النيم وفوائدها البيئية والصحية والقدرة الفريدة لأشجار النيم على تنقية الهواء وترطيبه والحد من التدهور البيئي، وتعد أشجار النيم مصدراً طبيعياً للمواد الخام المستخدمة في صناعة الألياف والأصباغ والأدوية والعديد من المنتجات الأخرى. وتبحث دراسة في الجوانب الجمالية للطبيعة، وتركز كيفية مساهمة الأعمال الفنية في زيادة الوعي بأهمية الطبيعة وكيفية الحفاظ عليها، ويقترح البحث استخدام شجرة النيم كمصدر إلهام في إبداع مشغولات فنية المستدامة، ويمكن أيضا استخدام الصفات المميزة لشجرة النيم في تصميم المساحات الخضراء والحدائق العامة. ويشير البحث إلى أن هذا النهج الإبداعي يمكن أن تساهم في تعزيز زيادة الوعي بجودة البيئة وتشجيع الاستدامة في المجتمع من خلال استخدام شجرة النيم كمصدر إلهام الفني كما يمكن تعزيز وعي المجتمع بأهمية الحفاظ على شجرة النيم ونشر الوعي بأهمية الصحة البيئية واستخدام الموارد الطبيعية خلُصت أهم نتائج الدراسة تحسين جودة الحياة وحماية البيئة وبناء الفرد والمجتمع على نحو صحي وآمن فالطبيعة هي حياتنا المحافظة عليها من القضايا التي انشغل بها المجتمع العالمي والمحلي في السنوات الأخيرة.

الدراسات الانجليزية
· دراسة Islam M.A&Ali A (2024)   حول " التحول إلى الطاقة الخضراء المستدامة في المملكة العربية السعودية : توصيف إطار السياسات والعلاقات التبادلة واتجاهات"
 تهدف الدراسة أن المملكة العربية السعودية في إطار رؤية 20230 إلى تحقيق صافي انبعاثات صفرية من غازات الاحتباس الحراري بحلول عام 2060 هدف استخدام الطاقة المتجددة بنسبة 50% وخفض 278 مليون طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون سنوياً بحلول عام 2030.  نركز خارطة الطريق الطموحة هذه على التنوع الاقتصادي والمشاركة العالمية وتحسين جودة الحياة بعد قطاع الطاقة الذي تبلغ طاقة الإنتاجية 90 جيجاواط، وتهدف خطة على المركز السعودي لكفاءة الطاقة إلى خفض كثافة الطاقة بنسبة 30% بحلول عام 2030 يعكس مشروع نيوم أيضا التزام المملكة بالاستدامة والابتكار. وعلى الرغم من كون المملكة العربية السعودية أكبر منتج ومستخدم للنفط إلا أنها تحتاج إلى مواءمة نفسها مع الأهداف الدولية للحد من بصمتها الكربونية. حاليا لا يوج إطار حديث لسياسة الطاقة لتوجيه عملية الانتقال إلى الطاقة المستدامة وهنالك نقص في  الجو البطولة في الأدبيات الأكاديمي لتطوير إطار لسياسة الطاقة . تقدم هذه الدراسة تحليلاً دقيقاً وشاملاً لصناعة بأكملها من الإنتاج إلى الاستهلاك، وتدمج عوامل الاستدامة في النقاش الأوسع لسياسة الطاقة. كما تضع إطار مفاهيمياً لسياسة الطاقة في المملكة العربية السعودية يتوافق على رؤية 2030، وتشير النتائج إلى أنه من أجل تعزيز التحول إلى الطاقة الخضراء ينبغي تابعة المجالات التالية فقط من منظور سياسة الطاقة استراتجيات التعاون اللإقلمي والقطاعي واعتماد النماذج الدولية وتنمية رأس المال البشري ومشاركة المواطنين والابتكار التكنولوجي , البحوث والحفاظ على الموارد، حماية البيئة وتغير المناخ.

· دراسة شعبان , إليوش ,حمدي , وكاهولي (2024) حول " الأداء الاقتصادي وتحقيق التنمية المستدامة :أدلة تجربيية من المملكة العربية السعودية " 
سعت هذه الدراسة على حماية البيئة للاقتصاد وتحقيق أهداف التنمية المستدامة لخطة عام 2030 والاقتصاد الأخضر عامل حافز للتنمية المستدامة في ثلاثة أبعاد: اقتصادية واجتماعية وبيئية، بهدف تحسين رفاه الإنسان والعدالة الاجتماعية والحد من المخاطر البيئية. وتعتمد هذه الدراسة على أجلها مؤشر إيبسي للاقتصاد الأخضر، الذي يجمع بين التعليم والاقتصاد السياسة. وتضم الدراسة 42 مؤشراً تتعلق بالاقتصاد الأخضر والتنمية المستدامة. وتشير النتائج التجريبية إلى أن المملكة العربية السعودية قد حسنت إلى حد بعيد من درجة مؤشر الاقتصاد الأخضر والتنمية المستدامة. وتشير أيضا إلى أن أداء المملكة العربية السعودية في الاقتصاد الأخضر قد تأثر منذ أزمة كورونا -19 ومن ثم تقدم هذه الدراسة رؤية إبداعية لصانعي السياسات لتسهيل الانتقال إلى الاقتصاد الأخضر الذي يعد قاطرة أساسية لتحقيق الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في المملكة العربية السعودية.

· دراسة  kahia, M., Jarraya, B., Kahouli, B., & Omri, A.  (2024) حول" دور الابتكار البيئي ونشر الطاقة الخضراء في حماية البيئة : الأدلة "
سعت هذه الدراسة على تطبيق تحليل مقارن لمعرفة تأثير الطاقة الخضراء والابتكار البيئي على أربعة مؤشرات بيئية، وتستند الدراسة إلى الاقتصاد السعودي باستخدام بيانات من عام 1990 إلى 2018 تطبق الدراسة عدة مناهج اقتصادية قياسية بما في ذلك اختبارات وأساليب تقدير المؤشرات البيئية، وتظهر النتائج التجريبية ما يلي:
 -1 لم يُخْتَبَر افتراض منحنى كوزنتس البيئي في المملكة العربية السعودية.
 -2تساهم الآثار غير المشروطة لمؤشرات النمو الاقتصادي في التدهور البيئي في جميع النماذج المقدرة.
 -3يساهم استخدام الطاقة الخضراء ومؤشرات الابتكار البيئي في تحسين البيئي، لكن حجم التأثير ضئيل التأثير الصافي لكلا التأثرين مجتمعين أي التفاعل بين استخدام الطاقة الخضراء والنمو الاقتصادي وأيضاً بين الابتكار البيئي والنمو الاقتصادي يظهر كل نموذج مقدراته إيجابية  وهذا يعني أن صناعة الطاقة الخضراء في النمو لا تزال في مرحلة غير ناضجة في المملكة العربية السعودية، وتتطلب مستوى عالياً من البحث العلمي لكي يساهم الابتكار في مجال التكنولوجيا الخضراء مساهمة كبيرة في التحسينات البيئية استناداً إلى النتائج التي حُصِل عليها يُنَاقَش الآثار المترتبة على السياسات .

· دراسة Wasiq, M., Kamal, M., & Ali   (2023)  حول " العوامل المؤثرة في تبني الابتكار الأخضر أثره على أداء الاستدامة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية "
الغرض من هذه الدراسة هو استكشاف تبني الابتكار الأخضر على الأداء المستدام في الشركات السعودية الصغيرة المتوسطة استنادُا إلى بحث أولي طُوِّر نموذج إطار مفاهيمي لفهم العلاقة بين الدعم الحكومي والروابط الخارجية والتعاون والقواعد والعوامل التنظيمية وعوامل السوق والعملاء والعوامل التنظيمية البشرية واستراتيجية الابتكار الأخضر، وحُصِل على نتائج الدراسة باستخدام AMOS24.0 و SPSS 24.0،وقد كشفت نتائج الدراسة أن كلاً من مؤشر تقييم الأثر البيئي العالمي ولها تأثير إيجابي على الأداء الاقتصادي والاجتماعي والبيئي للشركات الصغيرة المتوسطة في المملكة العربية السعودية ووفقاً للنتائج، فإن قطاع المشاريع التي تستخدم تقييم الأثر البيئي العالي سيكون أكثر قبولاً وملائماً للبيئة، ويحقق أداء طويل الأجل.

· دراسة   khayat, R. O., Felemban, D. N., Altowairqi, T. K., & Aljahdali, M.O K حول " قياس الوعي البيئي للمجتمع السعودي فيما يتعلق بالرؤية السعودية 2030 والمبادرة السعودية الخضراء " (2023)
سعت هذه الدراسة على القياس البيئي في رؤية المملكة العربية السعودية 2020 والمبادرات الخضراء كعامل في توجهات الشعب السعودي تم أخذها بعين الاعتبار وُلِّدَت البيانات باستخدام استبانة وزعت باستخدام عينة كرة الثلج على 1446 مبحوثاً منهم سعوديين وغير سعوديين تضمنت البيانات التي وُلِّدَت إحصاءات وصفية واختبارات وتحليل المكونات النتائج الرئيسية لهذه  الدراسة أن الوعي البيئي لدى أفراد العينة قد ازداد بشكل غير ملحوظ، وأن العينة خاصة الذكور المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم بين 40-20 سنة قد زاد بشكل غير ملحوظ، ويعتقد حوالي 94.4% من المجيبين أن رؤية المملكة العربية السعودية 2030 تهدف إلى حماية البيئة الطبيعية فين، حين اعتبر حوالي 93.3% من المجيبين أن الاستدامة عي هي بقاء النظم البيولوجية والحفاظ على الحياة والموارد الطبيعية تساهم النتائج في بناء بيانات حول وعي الجهور واتجاهاته نحو البيئة ورؤية السعودية 2030 والمبادرات الخضراء الحاجة إلى تشجيع تنفيذ برامج التوعية البيئية على المستوى الوطني.

· دراسة Yusuf, N., & Lytras, M. D (2023) حول "الاستدامة التنافسية للشركات السعودية من خلال الرقمنة ونموذج الاقتصاد الكربوني الدائري: مساهمة جريئة في أجندة رؤية 2030 في المملكة العربية السعودية  
تبحث هذه الدراسة في تحديات وفرص تطبيق نموذج الاقتصاد الدائري الكربوني والتحول الرقمي في المملكة العربية السعودية مع التركيز على انبعاثات الكربون النتائج قبل الجائحة في عام 2020 نجحت المملكة العربية السعودية في تثبيت انبعاثات ثاني أكسيد الكربون القائمة على الإنتاج خلال سلسلة ن السياسات الموضحة في رؤية المملكة العربية السعودية 2030؛ وعلى ذلك أدى الركود إلى انخفاض قصير جدا الأجل في اتجاه انبعاثات ثاني أكسيد الكربون الضوء على الحاجة إلى الاستعداد للتعافي هوية القش تستخدم هذه الدراسة نهجاً تحليلياً يتضمن هوية القش وهو نهج مقترح غازات الاحتباس الحراري؛ مما يشير إلى أنه وسيلة فعالة للحد من الانبعاثات تحلل هذه الدراسة الاتجاهات في انبعاثات الكربون في المملكة العربية السعودية على مدى السنوات العشرين الماضية، وتقدم طريقة فعالة للحد من انبعاثات غازات الاحتباس الحراري من خلال مواءمة جميع أصحاب المصلحة الرئيسيين بما في ذلك المجتمعات المستدامة والوكالات الحكومية والشركات وتعرض عدداُ من الخطوات اللازمة لتحقيق نتائج والوكالات الحكومية والشركات وتعرض عدداُ من الخطوات اللازمة لتحقيق نتائج اجتماعية وبيئية واقتصادية مستدامة كما يؤكد الحاجة إلى تغير تنظيمي وأدوات جديدة لصنع السياسات ودعم الحكومات والمستهلكين وأصحاب المصلحة لتعزيز التنمية.  يمكن  استخدام نتائج هذه الدراسة للتأكيد على أهمية الاستدامة.
· دراسة (2022) Almaghlouth حول "الاستدامة البيئية في الخطابات الإعلامية الإلكترونية في المملكة العربية السعودية
 تركز هذه الدراسة على إمكانات المبادرة السعودية الخضراء الرياض وحديقة الملك سلمان. لتعزيز الوعي باستدامة المملكة تتكون مجوعة الأبحاث من مقالات إخبارية وعلامات تصنيف على منصة تويتر نتائج تنقل هذه الدراسة الهويةالوطنية السياقية في أثناء التواصل دوليا في دائرة المناقشة. كما أُكِّد على أن الخطاب المتبادل هو أمر أساسي في النص على الرغم من أن خطاب المجموعة سيطر خطاب الفعل سيطر على نحو خاص على الخطابات الصغيرة الأخرى: مثل النتائج / المخاطر. الاقتصاد السياحة.  تشير النتائج أيضا البناء الرائع للمسؤولين، والذي يمكن ربطه بالديناميكيات المتغيرة للمشهد السعودي. تسلط. هذه الدراسة الضوء على الطبيعة السلوكية والاهتمام ببعض القضايا الصعبة للدعوة في البلاد على المدى الطويل.

· دراسة Alshebami, A. S. (2021)حول " تقيم مدى أهمية الممارسات المصرفية الخضراء على الصورة الخضراء للبنوك السعودية : التأثير الوسيط للسلوك الأخضر للموظفين.
سعت هذه الدراسة في أهمية الممارسات المصرفية الخضراء في المصارف السعودية تأثيرها في الصورة الخضراء للمصارف السعودية خلال التأثير الوسيط للسلوك الأخضر للموظفين. غطت الدراسة جيه المصارف العاملة في المملكة العربية السعودية وبُوِّب النتائج وتحليلها بمساعدة نموذج المعادلات الهيكلية المربعات الصغرى الجزئية، وقد كشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة إيجابي كبيرة بين الممارسات المصرفية الخضراء والصورة الخضراء للمصارف السعودية؛ مما يشير إلى أنه كلما زادت الممارسات المصرفية.  الخضراء كلما كانت صورة البنك أفضل. تبين أن السلوك الأخضر للموظفين يتأثر بشكل مباشر بالممارسات المصرفية الخضراء ومع ذلك فإن السلوك المصرفي الأخضر للموظفين لا يتوسط العلاقة بين الممارسات المصرفية الخضراء والصورة الخضراء للمصارف السعودية يجب على المصارف نشر الوعي بين الموظفين والعملاء وأصحاب المصلحة الآخرين لتأمين المزيد من الفوائد.

التعليق على الدراسات السابقة:
 -أكدت الدراسات على أهمية التربية البيئية ودمج مفاهيم التربية الخضراء في جميع المراحل الدراسية بما فيها التعليم الجامعي وإنشاء مراكز للابتكار لتأهيل قادة في مجال الاستدامة وتقييم فعالية البرامج التعليمية في تعزيز السلوك البيئي، وتعزيز الوعي البيئي لدى جميع شرائح المجتمع و ضرورة مشاركتهم من خلال التعاون بين أصحاب المصلحة والمؤسسات التعليمية والجهات الحكومية على مستوى الدول واستخدام الفنون لمواجهة التحديات البيئية والتحديات في تطبيق نموذج الاقتصاد الدائري واستخدام الموارد الطبيعية بشكل مستدام لتحقيق التنمية المستدامة وبرامج الاستدامة وتحقيق الأهداف البيئية لتحسين جودة الحياة وتحقيق أهداف برامج ومبادرات رؤية المملكة العربية السعودية 2030 ووصولها للتأثير الإقليمي .
-اتفقت الدراسات على ضرورة تحليل التحديات والفرص في القطاعات و تقييم الجاهزية للتوجهات العالمية ودعم الطاقة المتجددة والابتكارعلى المؤشرات البيئية ونموذج الإقتصاد الدائري، مما يُعزز من أهمية التوازن بين الإقتصاد والبيئة ووجود سياسات حديثة لهذا التوازن وأهمية الحد من الانبعاثات في الصناعات وتقليل النفايات وتقليل انبعاثات الكربون وضرورة الدعم الحكومي للإبتكارات البيئية والمنتجات الصديقة للبيئة وتقييم الأثر البيئي للمشاريع والمنتجات والخدمات ودعم الرقمنة والصورة الخضراء في تحسين الإستدامة
- بينت الدراسات أهمية تطبيق الحزام الأخضر في تقليل تلوث الهواء وتحسين جودته من خلال زراعة الأشجار وأهمية التخطيط الحضري والتنوع البيولوجي في تحسين البيئة.
- أظهرت الدراسات كيف يمكن للإعلام أن يسهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة والتعريف ببرامج الإستدامة للشركات والجهات الحكومية.
- اتفقت الدراسات على ضرورة الإستفادة من المنصات الرقمية للوصول إلى جمهور أوسع يدعم تأثير التحولات في النهج البيئي للمملكة.
[bookmark: _Toc181182138]مشكلة الدراسة:
منذ إطلاق رؤية 2030 في عام 2016، والمملكة العربية السعودية اتخذت دوراً رائداً في تقليل آثار التغير المناخي والانبعاثات الكربونية لقيادةحقبة جديدة من العمل المناخي، والمساهمة بشكل كبير في الجهود العالمية لتقليل الانبعاثات الكربونية لبناء مستقبل أكثر استدامة. ومنذ انطلاق مبادرة السعودية الخضراء في عام 2021 التي هي جزء من برامج الرؤية يتم العمل على تعزيز جهود حماية البيئة وتسريع رحلة انتقال الطاقة وبرامج الاستدامة لتحقيق أهدافها الشاملة في مجال تقليل الانبعاثات الكربونية، وزيادة أعمال التشجير ومكافحة التصحر للتغلب على التحديات البيئية التي تؤثر في الغطاء النباتي، واستعادة التنوع الإحيائي، في المملكة وهذا يقودنا من خلال هذه الدراسة إلى الإجابة على كيفية تأثير إستراتيجيات التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء على سلوك المستهلك البيئي على نحو مستدام، وهو محور الدراسة الرئيس.
[bookmark: _Toc181182139]أهمية الدراسة:
تسعى هذه الدراسة إلى :
-  استخدام نتائج الدراسة في تطوير استراتيجيات تسويقية قائمة على أسس علمية تتعلق بالوعي البيئي وتعزيز السلوكيات المستدامة في المجتمع بما يتماشى مع رؤية 2030 وجعلها نقطة جذب للمستهلك البيئي الإيجابي.
- مدى أهمية الشراكات بين أصحاب المصلحة لتصميم وتطويراستراتيجيات تسويق رقمي فعالة وابداعية تركز على الابتكار لتعزيز الوعي العام بمبادرات حماية البيئة ومنها مبادرة السعودية الخضراء، والمشاركة المجتمعية لتعزيز سلوكيات المستهلكين وتحسين جودة الحياة.
- إبراز جهود المملكة العربية السعودية ومبادراتها الخضراء واهتمامها بالتغير المناخي، وجعلها نموذجاً عالمياً يحتذى به، حيث إن الاهتمام بحماية البيئة لا يعرف الحدود.
- فعالية توجيه استراتيجيات التسويق الرقمي نحو الفئات المستهدفة، بما فيها الشركات الصغيرة والمتوسطة وهل هي هدفًا مهمًا لاستراتيجيات التسويق الرقمي البيئي.
- تقديم توصيات مبنية على نتائج الدراسة لتحسين استراتيجيات التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء وفق رؤية 2030 .
[bookmark: _Toc181182140]أهداف الدراسة:
· [bookmark: _Hlk184847687]تحليل وتحديد مدى تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي المستخدمة في مبادرة السعودية الخضراء وفق رؤية 2030 والتغييرات على سلوك المستهلك البيئي تجاه المنتجات البيئية والاستدامة.
· طرق تفاعل المستهلك مع الإعلانات الرقمية و تحفيزه لإتخاذ قرارات صادقة للمنتجات البيئية والصديقة للبيئة بطريقة إيجابية. 
· [bookmark: _Hlk184848131]معرفة طرق تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي في وسائل التواصل الإجتماعي لرفع الوعي البيئي لدى المستهلكين و تشجيعهم على اتخاذ قرارات تجارية مستدامة.
· [bookmark: _Hlk184848266]يمكن أن تساهم هذه الدراسة في تحديد العوامل المؤثرة في رفع الوعي البيئي وتفاعل المستهلكين بشأن التحديات البيئية مما يؤدي إلى تحقيق أهداف التنمية المستدامة المتعلقة بجميع القضايا البيئية.
· [bookmark: _Hlk184848204]قياس مستوى الوعي البيئي للمستهلكين قبل إطلاق مبادرة السعودية الخضراء وبعد الحملات التسويقية الرقمية التي قامت بها المملكة.
[bookmark: _Toc181182141]تساؤلات الدراسة:
1. [bookmark: _Toc181182142]ماهو دور ومدى تأثير التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء؟
2. كيف يمكن التأثير على سلوك المستهلك لاتخاذ قرارات لصالح البيئة والمنتجات البيئية؟
3. هل يمكن للمؤثرين في وسائل التواصل الإجتماعي تعزيز السلوكيات الإيجابية نحو البيئة؟
4. ماهي أهم استراتيجيات التسويق الرقمي التي تتلق منها (عينة الدراسة) المعلومات حول مبادرة السعودية الخضراء؟
5. كيف يمكن للتسويق الرقمي أن يساعد مبادرة السعودية الخضراء في رفع مستويات الوعي البيئي؟
6. هل تفاعل (عينة الدراسة) مع مبادرة السعودية الخضراء وأثرت على سلوكهم البيئي؟
7. هل تأثرت (عينة الدراسة) بالتسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء وهل أثرت على القرارات الشرائية للمنتجات الصديقة للبيئة؟
8. ماهي التحديات التي يواجهها التسويق الرقمي في تعزيز جهود المملكة في مبادرة السعودية الخضراء؟
مفاهيم الدراسة:
[bookmark: _Hlk184849813]مفهوم التسويق الرقمي: يشير إلى تسويق المنتجات والخدمات باستخدام التقنيات الرقمية من خلال الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي والهواتف المحمولة وغيرها من الوسائط الرقمية . 
استراتيجيات التسويق الرقمي: هي خطة لاستخدام القنوات الإلكترونية لتأسيس حضور على الإنترنت وتحقيق أهداف تسويقية محدده. وتشمل هذه القنوات وسائل الإعلام على شبكة الإنترنت مثل البحث العضوي ووسائل التواصل الاجتماعي والإعلانات المدفوعة والمواقع الإلكترونية الهدف النهائي هو زيادة الوعي بالأعمال التجارية جذب عملاء جدد. في إنشاء إستراتيجية ناجحة لوسائل التواصل الاجتماعي يجب أن يكون كل هدف من أهداف التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي محدداً وقابلاً للقياس وقابلاً للتحقيق وملائماً زمنياً.
سمات التسويق الرقمي: هي خطة لتحقيق هدف أو أهداف محددة متعلقة بالتسويق بطريقة مركزية و قابلة للتحقيق فهي تاخذ في الاعتبار ماتقوم به شركتك حالياً بشكل جيد وماينقصها فيما يتعلق بالأهداف التي حددتها وتضع تكنيكات لتحقيق تلك الاهداف.
التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي:  هو استخدام قنوات التواصل الاجتماعي لتسويق العلامات التجارية والمنتجات الخدمات.
السلوك البيئي للمستهلك: استعراض النظريات والبحوث التي تتناول سلوك المستهلك البيئي وأهم العوامل المؤثرة فيه.
رؤية 2030: خطة طويلة الأجل ترتكز  على ثلاثة محاور رئيسية عامة (مجتمع حيوي - اقتصاد مزهر- وطن طموح) ينبثق منها العديد من 
المبادرات الوطنية ومنها مبادرات لحماية البيئة من التحديات التي تواجه المملكة.
التوعية البيئية: جهود تهدف إلى فهم القضايا البيئية وما يلحق بها من أضرار وتغيير السلوكيات وتوحيد الجهود للحفاظ عليها.
الإستدامة البيئية:  مفهوم عالمي يقصد منه تلبية إحتياجات الحاضر من الموارد البيئية مع الحفاظ على احتياجات الأجيال القادمة. 
أهداف التنمية المستدامة:  مجموعة أهداف عالمية أقرتها الأمم المتحدة وعددها (17) لصالح البيئة والإنسان. 
اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصحر (UNCCD): معاهدة عالمية وقعتها (197) دولة تربط بين المحافظة على البيئة والإدارة المستدامة للأراضي من أجل التنمية، تعد اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصحر الصوت العالمي للأرض، حيث تكرس جهودها لتعزيز الحوكمة الرشيدة للأراضي بهدف تجنب تقليل وعكس تدهور الأراضي، وضمان استمرار توفر الموارد الطبيعية القائمة على الأرض الضرورية لبقاء الإنسان.
المؤتمر السادس عشر للأطراف (COP16) : حدث دولي رئيسي يجتمع فيه أعضاء الدول والمنظمات البيئية وأصحاب المصلحة لمناقشة الجهود العالمية لمكافحة التصحر وتدهور الأراضي(UNCCD COP16 Event, n.d.)

التسويق الأخضر: منهجية تسويقية لترويج المنتجات والخدمات الصديقة للبيئة للمهتمين بالإستدامة.

المنتجات الصديقة للبيئة: منتجات تنتج بطرق تقلل من الأثر البيئي وتعتمد على مواد قابلة لإعادة التدوير أو التحلل أو منتجات تعتمد في تشغيلها على الطاقة المتجددة.
المستهلك البيئي: أشخاص يتخذون قرارات شرائية للمنتجات والخدمات تعتمد في المحافظة على البيئة والالتزام بالاستدامة للحد من الأثر البيئي من تصنيع أو استخدام هذه المنتجات أو الخدمات ويؤثرون بالحصة السوقية للشركات مما يدفع الشركات لاستهدافهم من خلال ابراز المسؤولية الإجتماعية والأخلاقية في التصنيع أو الخدمات.
خصائص المستهلك البيئي: لديه الوعي بالقضايا والممارسات البيئية ويفضل المنتجات القابلة لإعادة التدوير والخدمات التي تقلل من الأثر البيئي ويؤثرون بقراراتهم الشرائية على الحصة السوقية للشركات، ويزداد طلبهم من الشركات التي تتبنى ممارسات صديقة للبيئة وداعمة للإستدامة.
التحليل السلوكي: دراسة السلوك الإنساني وتحليل العوامل المؤثرة عليه.
مبادرة السعودية الخضراء: هي مبادرة وطنية طموحة تهدف إلى التصدي لتغير المناخ وتحسين جودة الحياة وحماية البيئة للأجيال القادمة وتفعيل دور جميع شرائح المجتمع وتوحيد جهود الاستدامة وتسريع وتيرة العمل على مواجهة التغير المناخي في المملكة العربية السعودية.
وسوم المبادرة:  الوسم (الهاشتاق): هو رمز (#) الذي المستخدم متبوعا بكلمة أو جملة معينة للنقاش حول موضوع ما أو للبحث عن شيء معين يكون مرتبطًا بمحتوى مخصص، ويكون ذلك من أجل زيادة التفاعل بين مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي ومن أجل تعزيز مبادرة السعودية الخضراء لعملها على منصات وسائل التواصل الاجتماعي وتسهيلا للبحث عن المحتوى المقدم من قبلهم فقد خصصت المبادرة عدة وسوم في منشورات عبر هذه الوسائل مثل:
1- #مبادرة_السعودية_الخضراء 
2- #رؤية_السعودية2030
3-  #منتدى_مبادرة_السعودية_الخضراء 
4- #معرض_مبادرة_السعودية_الخضراء
وبعد تحليل التواجد الرقمي للمبادرة  وجد التالي:
1- الموقع الإلكتروني: sgi.gov.sa ظهر في نتائج بحث Google في المرتبة الثانية، ويمتلك الموقع تصميم جذاب وسهل التصفح باللغتين العربية والإنجليزية ويحتوي الموقع على 6 أقسام حسب التالي: حول مبادرة السعودية الخضراء - مبادرة الشرق الأوسط الأخضر - تأثيرنا العالمي - مبادرات عالمية - الفعاليات الخضراء - المواد الاعلامية والمعلومات التحليلية.
2- منصة (إكسX):  gi_saudi وهو الحساب الرسمي للمبادرة وتجاوز عدد المتابعين 179.500 متابع ويتم نشر المحتوى باللغتين العربية والإنجليزية والمحتوى البصري متناسق مع هوية المبادرة ومعدل مشاهدة المحتوى لكل منشور مرتفع إلى حد ما ولكن التفاعل مع هذه المنشورات ليست بالمستوى المأمول قد يكون بسبب نوع المحتوى الإخباري الذي يغلب عليه طابع الرسمية.
3- منصة (فيسبوك Facebook): SaudiGreenInitiative عدد المتابعين 222.000 متابع، بنفس منهجية النشر الخاصة بمنصة (اكسX)  والتفاعل مع المنشورات يحتاج إلى تحسين.
4- منصة (لينكد ان Linkdin): saudi-green-initiative عدد المتابعين 84.972  متابع، ويفترض أن يكون المحتوى الخاص بالمنصة موجه للشركات وحثها على المساهمة في المباردة.
5- منصة (إنستغرام Instagram): gi_saudi عدد المتابعين 31.200 متابع ويعتمد النشر على التصميم الشبكي Grid وفي ال Bio للحساب وجد نشر نطاق فرعي www.greeninitiatives.gov.sa  مختلف عن النطاق الرئيسي للموقع من محركات البحث على الرغم من تحويل الزائر للنطاق الرئيسي www.sgi.gov.sa 
6- منصة (يوتيوب YouTube): gi_saudi تحتوي القناة 3069 مشتركاً وعدد 71 فيديو وأكثر من 10,803,186 مشاهدة.
7- منصة (سنابشات Snapchat): عند البحث عن اسم المبادرة لم يظهر أي حساب رسمي لها ولم ينشر الحساب من خلال أيقونات وسائل التواصل في الموقع الإلكتروني على الرغم من وجود جمهور يجب أن يستهدف في هذه المنصة.
8- منصة (تيك توك TikTok): عند البحث عن اسم المبادرة لم يظهر أي حساب رسمي لها وانما ظهر بعض التغطيات لأخبار وفعاليات المبادرة.
9- منصة (ثريدز Threads): gi_saudi عدد المتابعين 5416 متابع وآخر نشر في المنصة بتاريخ 22/04/2024 ولم يتم وضع أيقونة للمنصة في أيقونات التواصل الإجتماعي في الموقع الإلكتروني للمبادرة.
10-  وجود حساب على منصة (اكس X): GreenRiyadh_SA عدد المتابعين 61400 متابع وغير واضح للعامة الحساب هو يتبع للمبادرة  حيث أن الهوية مختلفة، أم هو ملك الهيئة الملكية لمدينة الرياض بسبب إعادة نشر منشورات تابعة للهيئة الملكية لمدينة الرياض وهنا يتطلب توحيد الجهود والاستراتيجيات التسويقية للوصول لمحتوى تفاعلي مع العامة، لجميع مشاريع المبادرة.
[bookmark: _Hlk184529712]وحسب التحليل أعلاه ينبغي على القائمين بالتسويق الرقمي للمبادرة تحسين SEO وكلمات البحث المفتاحية للمبادرة في محركات البحث وفي وسائل التواصل الإجتماعي و توحيد معرفات حسابات المبادرة و نشر اسم نطاق واحد للمبادرة على الرغم من مزايا حجز عدة نطاقات مع ضرورة وجود المحتوى التفاعلي لجميع فئات المجتمع، ووضع استراتيجية محتوى لكل منصة حسب جمهورها المستهدف.



الشكل (1)  
نموذج التسويق البيئي:







[bookmark: _Toc181182143]تساؤلات وفروض الدراسة:
هل هناك علاقة بين استراتيجيات التسويق الرقمي والوعي البيئي وسلوك الشراء؟ ومدى فعالية استراتيجيات التسويق الرقمي في رفع مستوى الوعي البيئي لدى المستهلكين؟ وكيف يؤثر التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء على سلوك المستهلك تجاه المنتجات المستدامة؟ مدى العلاقة بين الوعي البيئي الناتج عن التسويق الرقمي والمشاركة الفعالة للمجتمع في القضايا البيئية؟ وكيف يمكن أن يساهم التسويق الرقمي في تغيير القيم الاستهلاكية نحو الاستدامة والبيئة؟ وهل يمكن أن تكون الحملات التسويقية التي تستخدم مؤثرين أكثر فعالية في تعزيز الوعي البيئي؟

[bookmark: _Hlk185039129]للدراسة متغيرين أحدهما تابع و الآخر مستقل والعلاقة بينهما وهما كالتالي: 
· المتغير المستقل : استراتيجيات التسويق الرقمي 
· المتغير التابع : سلوك المستهلك البيئي
























الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة








تمهيد
تستند الدراسة في مدخلها النظري على نظرية (السلوك المخطط) كذلك تعتمد الدراسة على نظرية (التسويق الرقمي) التي توضح كيفية استخدام الأدوات الرقمية لتحفيز المستهلكين على اتخاذ قرارات بيئية مستدامة.
1- نظرية السلوك المخطط:
تعتبر نظرية السلوك المخطط أحد النظريات الأساسية في علم النفس الاجتماعي، حيث تفسر كيف تؤثر العوامل والمعتقدات على سلوك الأفراد. تنقسم هذه النظرية إلى ثلاثة مكونات رئيسية:
- المعتقدات السلوكية: تشير إلى تصورات الأفراد حول النتائج المحتملة للسلوك، ومدى إيجابية أو سلبية هذه النتائج (Ajzen, 1991).
- المعايير الذاتية: تشمل الضغوط الاجتماعية التي يشعر بها الأفراد فيما يتعلق بالسلوك، ومدى تأثرهم بآراء الآخرين (Ajzen, 1991).
- التحكم السلوكي: يعكس مدى شعور الأفراد بالقدرة على تنفيذ سلوك معين، مما يؤثر في النهاية على نيتهم وسلوكهم الفعلي (Ajzen, 1991).
تستخدم هذه النظرية في التسويق لتوجيه استراتيجيات الحملات الإعلانية، وفي التوعية لتحفيز الأفراد على اتخاذ سلوكيات إيجابية، مثل تبني ممارسات صديقة للبيئة (Kotler & Keller, 2016).
2- نظرية التسويق الرقمي:
تشير نظرية التسويق الرقمي إلى مجموعة من الأدوات والتقنيات المستخدمة في الترويج وزيادة المبيعات عبر الوسائل الرقمية. تشمل هذه النظرية عدة عناصر رئيسية:
- التحليل: استخدام البيانات لفهم سلوك المستهلكين وتوجهاتهم (Chaffey, 2020).
- التسويق بالمحتوى: إنشاء محتوى قيم وجذاب لجذب انتباه الجمهور وبناء علاقة معهم (Chaffey, 2020).
- التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي: استغلال المنصات الاجتماعية للتواصل مع الجمهور وزيادة الوعي بالعلامة التجارية
 (Chaffey, 2020).
- تحسين تجربة المستخدم: ضمان أن تكون المواقع والتطبيقات سهلة الاستخدام وجذابة للمستخدمين (Chaffey, 2020).
- تحسين محركات البحث (SEO) : تحسين محتوى الموقع لزيادة ظهوره في نتائج البحث (Chaffey, 2020).
- التسويق عبر البريد الإلكتروني:  إرسال رسائل مستهدفة للعملاء الحاليين والمحتملين لتعزيز العلاقات وزيادة المبيعات (Chaffey, 2020).
- الإعلانات المدفوعة:  استخدام الإعلانات المدفوعة لزيادة الوصول إلى جمهور أوسع (Chaffey, 2020).
3- التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء وتأثيره على سلوك المستهلك: 
تهدف مبادرة السعودية الخضراء إلى تعزيز الوعي البيئي وتحفيز السلوكيات المستدامة بين المستهلكين ويلعب التسويق الرقمي دورًا حيويًا في هذه المبادرة من خلال:
- زيادة الوعي: عبر حملات توعية رقمية تستهدف مختلف شرائح المجتمع، مما يساعد في نشر المعلومات حول أهمية الاستدامة البيئية (Saudi Green Initiative, 2021).
-تحفيز السلوكيات الإيجابية: من خلال تقديم محتوى يلهم المستهلكين لاتخاذ خطوات عملية نحو أسلوب حياة أكثر استدامة (Saudi Green Initiative, 2021).
- التفاعل والمشاركة: استخدام المنصات الرقمية لتعزيز التفاعل بين المستهلكين والمبادرة، مما يزيد من شعور الانتماء والمشاركة (Saudi Green Initiative, 2021).
4- دور التسويق الرقمي وزيادة الوعي بقضايا البيئة: 
يساهم التسويق الرقمي في زيادة الوعي بقضايا البيئة من خلال:
-  التعليم والتوعية:  تقديم معلومات وموارد تساعد المستهلكين على فهم القضايا البيئية وأهميتها (Saudi Green Initiative, 2021).
-  تعزيز الممارسات المستدامة:  تشجيع المستهلكين على تبني سلوكيات صديقة للبيئة من خلال حملات إعلانية تستهدف سلوكيات محددة (Saudi Green Initiative, 2021).
-  بناء مجتمع مستدام: من خلال إنشاء منصات تفاعلية حيث يمكن للمستهلكين تبادل الأفكار والممارسات المستدامة. (Saudi Green Initiative, 2021)
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الفصل الثالث : الدراسة التطبيقية وإجرائتها المنهجية















الإطار المنهجي للدراسة:
نوع الدراسة دراسة وصفية تحليلية وتتبع الدراسة منهجًا كمياً يجمع البيانات من عينة مستهدفة من المستهلكين البيئين وتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات حيث تضمنت الاستبانة أسئلة مكونة من أسئلة مغلقة وأخرى مفتوحة عن استراتيجيات التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء وأسئلة عن تأثير التسويق الرقمي على المبادرة وأسئلة عن الإستراتيجيات المستخدمة في التسويق الرقمي للمبادرة وانعكاسها على سلوك المستهلك ومن ثم إجراء التحليلات الكمية والنوعية ثم تفسيرها .
مجتمع وعينة الدراسة :
تم الاعتماد على أداة الاستبانة، وھي إحدى أدوات جمع البیانات التي استندت إلیھا الدراسة في ا لحصول على معلومات من عینة البحث في إطار الموضوع الأساسي للدراسة، وقد تم تطبیقه من خلال الاستقصاء الإلكتروني لجمع البیانات من عینة الدراسة التي استهدفت أن یكون عددھا ما بین 200-250 شخصا، الذي یتناسب مع طبیعة الدراسة التي تنتمي إلى الدراسات المیدانیة، فھو الأداة المناسبة لجمع البیانات من عینة ذات حجم كبیر على عكس المقابلات التي تتناسب مع العینات الصغیرة ، وﻟﺤﺴﺎب صدق اﻻﺳﺘﺒﯿﺎن تم عرضه ﻋﻠﻰ مجموعة من المحكمين ذوي اﻟﺘﺨﺼﺼﺎت اﻟﻌﻠﻤﯿﺔ اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل التسويق اﻟﺮﻗﻤﻲ ومناهج البحث، وﻓﻲ ﺿﻮء الملاحظات اﻟﺘﻲ أبداها اﻟﺴﺎدة اﻟﻤﺤﻜﻤﻮن تم تعديل وإﺿﺎﻓﺔ بعض اﺧﺘﯿﺎرات الأجوبة.

أداة الدراسة :
تم التطبيق على عدد من المستهلكين البيئيين في المملكة العربية السعودية وخارجها الذين تعرضوا لمبادرة السعودية الخضراء وذلك لقياس تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء وفق رؤية 2030 وطريقة تشكيل اتجاهات المستهلكين نحو الاستدامة البيئية.
مقاييس واختبارات التحليل الإحصائي:
بعد الإنتهاء ﻣﻦ ﺟﻤﻊ ﺑﯿﺎﻧﺎت الدراسة، تم إدخالها إﻟﻰ الحاسب اﻵﻟﻲ، ثم ﺟﺮت معالجتها وتحليلها واﺳﺘﺨﺮاج اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻹﺣﺼﺎﺋﯿﺔ بإستخدام ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺤﺰﻣﺔ اﻹﺣﺼﺎﺋﯿﺔ للعلوم اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﯿﺔ Statistical Package for the Social Sciences والمعروف بإسم SPSS اﺧﺘﺼﺎر، وذلك باللجوء إﻟﻰ المعاملات والإختبارات الإحصائية مثل: التكرارات والنسب المئوية، كما تم قياس الصدق والثبات من خلال عرضه على المحكمين ذوي التخصصات العلمية في مجال التسويق الرقمي.


النتائج العامة للدراسة الميدانية:
أهم النتائج التي خرجت بها الدراسة هي كالتالي:
1/ القسم الأول ويشمل الخصائص الديموغرافية
تشمل العمر ,الجنس , المستوى التعليمي , المنطقة , المهنة , الجهة التابع لها عدد سنوات الخبرة 
2/ القسم الثاني : يحتوي على ثلاثة محاور :
المحور الأول استراتيجيات التسويق الرقمي:
· البعد الأول  : هل استراتيجيات التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء فعالة في الوصول إلى الجمهور.
· البعد الثاني : ما هي الاستراتيجيات التي تعتقد أنها ساهمت في نجاح التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء.
· البعد الثالث : ما هي الأسباب التي تعتقد أنها تجعل التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء فعالاً.
· البعد الرابع : هل تعتقد أن التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء يمكن أن يساعد في تغيير السلوك البيئي للمستهلكين.
· البعد الخامس : ماهي أساليب التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء التي أدت إلى معرفتك بمبادرة السعودية الخضراء.
المحور الثاني تأثير التسويق الرقمي على مبادرة السعودية الخضراء:
· البعد الأول : كيف أثر التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء على سلوكك البيئي كمستهلك
· [bookmark: _Toc181182147]البعد الثاني : هل تعتقد أن التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء قد ساهم في تعزيز مشاركة فئات المجتمع في القضايا البيئية حسب رؤية 2030
· البعد الثالث : ما هي العوامل التي تعتقد أنها أدت إلى تغيير  سلوكك البيئي كمستهلك نتيجة للتسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء
· البعد الرابع  : هل تعتقد أن التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء يرفع من الوعي البيئي للجمهور نحو السلوكيات البيئية
المحور الثالث الاستراتيجيات المستخدمة في التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء وانعكاسها على سلوك المستهلك
· البعد الأول : هل التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء أثر على قراراتك الشرائية للمنتجات الصديقة للبيئة.
· البعد التاني : هل تفضل شراء المنتجات البيئية نتيجة لمبادرات التسويق الرقمي التي تقوم بها مبادرة السعودية الخضراء وفق رؤية 2030.
· البعد الثالث : ما هي استراتيجيات التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء التي ساهمت في تغيير سلوكك كمستهلك نحو المنتجات البيئية.
· البعد الرابع : ما هي السلوكيات البيئية التي تعتقد انها انعكست على سلوكك كمتسهلك بيئي وفق استراتيجيات التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء.
· البعد الخامس : هل يمكن تؤثر رسائل مبادرة السعودية الخضراء المقدمة عبر وسائل التسويق الرقمي على قراراتك الشرائية نحو ممارسات الإنتاج الأخضر  والإستدامة.
· البعد السادس : ماهي إقتراحاتك لتحسين استراتيجيات التسويق الرقمي للمبادرات الخضراء الصديقة للبيئة,
جدول رقم (1) : لتكرارات والنسب المئوية حسب متغير العمر
	الفئات
	التكرار
	النسبة

	أقل من 18 سنة
	15
	7.4

	18 – 25 سنة
	19
	9.4

	26 – 35 سنة
	64
	31.5

	36 – 45 سنة
	76
	37.4

	أكثر من 45 سنة
	29
	14.3

	المجموع
	203
	100.0


يظهر الجدول (1) التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة تبعا لمتغير العمر، حيث يظهر الجدول أن فئة 36 – 45 سنة كانت الأكثر تكرارا   حيث بلغت نسبتها  (%37.4) و فئة 26-35 سنة بلغت نسبتها (31.5%) ايضاً فئة أكثر من 45 سنة بلغت نسبتها (14.3%) وفئة 18-28 سنة بلغت نسبتها (9.4%)  بينما جاءت فئة أقل من 18 سنة بأقل تكرار وبنسبة بلغت (%7.4).



جدول رقم (2) : التكرارات والنسب المئوية حسب متغير الجنس
	الفئات
	التكرار
	النسبة

	ذكر
	99
	48.8

	أنثى
	104
	51.2

	المجموع
	203
	100.0



يظهر الجدول (2) التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة تبعا لمتغير الجنس، حيث يظهر الجدول أن فئة الإناث كانت الأكثر تكرارا حيث بلغت نسبتها (51.2%)، بينما جاءت فئة الذكور بأقل تكرار وبنسبة بلغت (48.8%).
جدول (3): التكرارات والنسب المئوية حسب متغير المستوى التعليمي
	الفئات
	التكرار
	النسبة

	ثانوية عامة
	16
	7.9

	بكالوريوس
	112
	55.2

	ماجستير
	48
	23.6

	دكتوراه
	27
	13.3

	المجموع
	203
	100.0


يظهر الجدول (3) التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة تبعا لمتغير المستوى التعليمي، حيث يظهر الجدول أن فئة البكالوريوس كانت الأكثر تكرارا حيث بلغت نسبتها (55.2%) وفئة ماجستير بالنسبة (23.6%) و ايضاً  فئة دكتوراه بالنسبة (13.3) بينما جاءت فئة الثانوية العامة بأقل تكرار وبنسبة بلغت (7.9%).





جدول (4): التكرارات والنسب المئوية حسب متغير المنطقة
	الفئات
	التكرار
	النسبة

	الجنوبية
	35
	17.2

	الشرقية
	12
	5.9

	الشمالية
	14
	6.9

	الغربية
	53
	26.1

	الوسطى
	64
	31.5

	خارج المملكة العربية السعودية
	25
	12.3

	المجموع
	203
	100.0



يظهر الجدول (4) التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة تبعا لمتغير المنطقة، حيث يظهر الجدول أن فئة المنطقة الوسطى بالمملكة العربية السعودية كانت الأكثر تكرارا حيث بلغت نسبتها (31.5%) وفئة الغربية (26.1%) و ايضاً فئة الجنوبية بالنسبة (17.2%) و فئة خارج المملكه العربية السعودية (12.3%) وفئة الشمالية بالنسبة (6.9%) بينما جاءت فئة المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية بأقل تكرار وبنسبة بلغت (5.9%).



جدول (5): التكرارات والنسب المئوية حسب متغير المهنة
	الفئات
	التكرار
	النسبة

	موظف
	6
	3.0

	مدير
	15
	7.4

	قيادي
	1
	0.5

	لم يحدد
	15
	7.4

	اخرى
	166
	81.8

	المجموع
	203
	100.0



يظهر الجدول (5) التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة تبعا لمتغير المهنة، حيث يظهر الجدول أن فئة أخرى كانت الأكثر تكرارا حيث بلغت نسبتها (166%) و فئة لم يحدد (7.4%)و ايضاً فئة مدير (70.4%)وفئة موظف بالنسبة (3.0%) بينما جاءت فئة قيادي بأقل تكرار وبنسبة بلغت (0.5%).
جدول (6): التكرارات والنسب المئوية حسب متغير الجهة التابع لها
	الفئات
	التكرار
	النسبة

	قطاع حكومي
	5
	2.5

	قطاع خاص
	9
	4.4

	لم يحدد
	178
	87.7

	أخرى
	11
	5.4

	المجموع
	203
	100.0


يظهر الجدول (6) التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة تبعا لمتغير الجهة التابع لها، حيث يظهر الجدول أن فئة لم يحدد كانت الأكثر تكرارا حيث بلغت نسبتها (87.7%) وفئة أخرى بالنسبة (5.4%) وايضاً فئة قطاع خاص (4.4%) بينما جاءت فئة موظف بالقطاع الحكومي بأقل تكرار وبنسبة بلغت (2.5%).






جدول (7): التكرارات والنسب المئوية حسب متغير عدد سنوات الخبرة
	الفئات
	التكرار
	النسبة

	من 1 – 5 سنوات
	49
	24.1

	من 5 – 10 سنوات
	43
	[bookmark: _GoBack]21.2

	من 10 – 15 سنة
	36
	17.7

	15 سنة وأكثر
	75
	36.9

	المجموع
	203
	100.0


	
يظهر الجدول (7) التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة تبعا لمتغير عدد سنوات الخبرة، حيث يظهر الجدول أن فئة 15 سنة وأكثر كانت الأكثر تكرارا حيث بلغت نسبتها (36.9%) وفئة من 1-5 سنوات بالنسبة (24.1% ) وايضاً فئة من 5-10 سنوات (21.2%) بينما جاءت فئة من  10 – 15 سنة بأقل تكرار وبنسبة بلغت (17.7%).



تساؤلات الدارسة:
الفرضية الأولى: العلاقة بين استراتيجيات التسويق الرقمي والوعي البيئي وسلوك الشراء.
هل هناك علاقة بين استراتيجيات التسويق الرقمي والوعي البيئي وسلوك الشراء؟ 
مع استعراض لأسئلة الاستبيان ذات الصلة بهذه الفرضية مع تحليل الإجابة عليها وهي كالتالي:
[bookmark: _Hlk184526305]1-1: هل استراتيجيات التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء فعالة في الوصول إلى الجمهور
جدول رقم (8): التكرارات والنسب والمئوية لمدى فاعلية استراتيجيات التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء في الوصول إلى الجمهور
	الفئات
	التكرار
	النسبة

	غير فعالة
	13
	6.4

	فعالة
	118
	58.1

	فعالة إلى حد ما
	72
	35.5

	المجموع
	203
	100.0



يظهر الجدول (8) لمدى فاعلية استراتيجيات التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء في الوصول إلى الجمهور، حيث يظهر الجدول أن فئة فعالة كانت الأكثر تكرارا حيث بلغت نسبتها (58.1%)، بينما جاءت فئة فعالة الى حد ما (35.5%) و غير الفعالة بأقل تكرار وبنسبة بلغت (6.4%).





[bookmark: _Hlk184526380]4-1: هل تعتقد أن التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء يمكن أن يساعد في تغيير السلوك البيئي للمستهلكين؟ 
جدول رقم  (9) التكرارات والنسب والمئوية حسب مدى مساعدة التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء في تغيير السلوك البيئي للمستهلكين
	الفئات
	التكرار
	النسبة

	معارض
	3
	1.5

	محايد
	19
	9.4

	موافق
	181
	89.2

	المجموع
	203
	100.0



يظهر الجدول (9) لمتغير مدى مساعدة التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء في تغيير السلوك البيئي للمستهلكين، حيث يظهر الجدول أن فئة الموافقين كانت الأكثر تكرارا حيث بلغت نسبتها (89.2%)، بينما جاءت فئة محايد (9.4%) وتبين المعارضين بأقل تكرار وبنسبة بلغت (1.5%).
 3-1: هل التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء أثر على قراراتك الشرائية للمنتجات الصديقة للبيئة؟
جدول رقم (10) :التكرارات والنسب والمئوية حسب لتأثير التسويق الرقمي بمبادرة السعودية الخضراء على السلوك البيئي كمستهلك
	الفئات
	التكرار
	النسبة

	أثر بشكل كبير
	79
	38.9

	أثر إلى حد ما
	89
	43.8

	أثر سلباً
	2
	1.0

	لم يؤثر
	33
	16.3

	المجموع
	203
	100.0



يظهر الجدول (10) التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة لتأثير التسويق الرقمي بمبادرة السعودية الخضراء على سلوكهم البيئي كمستهلكين، حيث يظهر الجدول أن فئة التأثير إلى حد ما كانت الأكثر تكرارا حيث بلغت نسبتها (43.8%)، بينما جاءت فئة أثر بشكل كبير (38.9%)  وفئة لم يؤثر (16.3%) وفي حين أثر سلباً بأقل تكرار وبنسبة بلغت (1%).




الفرضية الثانية: فعالية استراتيجيات التسويق الرقمي في تعزيز الوعي البيئي.
ما مدى فعالية استراتيجيات التسويق الرقمي في رفع مستوى الوعي البيئي لدى المستهلكين؟ مع استعراض لأسئلة الاستبيان ذات الصلة بهذه الفرضية مع تحليل الإجابة عليها وهي كالتالي:
[bookmark: _Hlk184526732]2-4 :هل تعتقد أن التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء يرفع من الوعي البيئي للجمهور نحو السلوكيات البيئية؟
جدول رقم 11)): التكرارات والنسب والمئوية حسب مدى رفع الوعي البيئي للجمهور نحو السلوكيات البيئية للتسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء
	الفئات
	التكرار
	النسبة

	غير موافق بشدة
	1
	.5

	غير موافق
	9
	4.4

	محايد
	16
	7.9

	موافق
	95
	46.8

	موافق بشدة
	82
	40.4

	المجموع
	203
	100.0



يظهر الجدول (11) لمدى رفع الوعي البيئي للجمهور نحو السلوكيات البيئية للتسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء، حيث يظهر الجدول أن فئة الموافقين كانت الأكثر تكرارا حيث بلغت نسبتها (46.8%)، بينما جاءت فئة موافق بشدة (40.4%) وفئه غير موافق (4.4%) وايضاً محايد (7.9%) و غير الموافقين بشدة " بأقل تكرار وبنسبة بلغت (0.5%).










[bookmark: _Hlk184526898]1-3: ما هي الأسباب التي تعتقد أنها تجعل التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء فعالاً؟ 
جدول رقم  (12): التكرارات والنسب والمئوية لأسباب فاعلية التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء
	الأسباب
	الاجابات
	النسبة من العينة

	
	التكرار
	النسبة
	

	[bookmark: _Hlk184526798]وضوح الرسالة
	123
	20.0%
	60.6%

	[bookmark: _Hlk184526831]تحفيز السلوكيات الإيجابية
	107
	17.4%
	52.7%

	استخدام المؤثرين
	94
	15.3%
	46.3%

	التعليم والتوعية
	107
	17.4%
	52.7%

	جاذبية المحتوى الرقمي
	97
	15.7%
	47.8%

	التفاعل مع المتابعين
	78
	12.7%
	38.4%

	غير ذلك
	10
	1.6%
	4.9%

	المجموع
	616
	100.0%
	303.4%

	
يظهر الجدول (12) للأسباب التي تعتقد أنها تجعل التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء فعالاً حيث يظهر الجدول كانت وضوح الرسالة الأكثر تكرارا حيث بلغت نسبتها (60.6%)، بينما جاءت فئة تحفيز السلوكيات الإيجابية (52.7%) وفئة استخدام المؤثرين (46.3%) و جاءت فئة جاذبية المحتوى الرقمي (74.8%) وفئة التفاعل مع المتابعين (38.4%) وفئة غير ذلك بأقل تكرار وبنسبة بلغت (4.9%) .



الفرضية الثالثة: تأثير التسويق الرقمي على سلوك المستهلك تجاه المنتجات المستدامة.
كيف يؤثر التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء على سلوك المستهلك تجاه المنتجات المستدامة؟ مع استعراض لأسئلة الاستبيان ذات الصلة بهذه الفرضية مع تحليل الإجابة عليها وهي كالتالي:
 3-1: هل التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء أثر على قراراتك الشرائية للمنتجات الصديقة للبيئة؟
جدول رقم  (13) :التكرارات والنسب والمئوية لأثر التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء على القرارات الشرائية للمنتجات الصديقة للبيئة
	الفئات
	التكرار
	النسبة

	أثر إيجاباً بشكل كبير
	67
	33.0

	أثر إلى حد ما
	89
	43.8

	لم يؤثر
	47
	23.2

	المجموع
	203
	100.0


 يظهر الجدول (13) لأثر التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء عل القرارات الشرائية للمنتجات الصديقة للبيئة، حيث يظهر الجدول أن فئة التأثير إلى حد ما كانت الأكثر تكرارا حيث بلغت نسبتها (43.8%) وفئة  أثر إيجاباً بشكل كبير (43.8%) بينما جاءت فئة لم يؤثر بأقل تكرار وبنسبة بلغت (23.2%).

الفرضية الرابعة: العلاقة بين الوعي البيئي والمشاركة المجتمعية.
 هل هناك علاقة بين الوعي البيئي الناتج عن التسويق الرقمي والمشاركة الفعالة للمجتمع في القضايا البيئية؟ مع استعراض لأسئلة الاستبيان ذات الصلة بهذه الفرضية مع تحليل الإجابة عليها وهي كالتالي:
2-2: هل تعتقد أن التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء قد ساهم في تعزيز مشاركة فئات المجتمع في القضايا البيئية 
جدول  رقم(14) :التكرارات والنسب والمئوية حسب مساهمة التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء في تعزيز مشاركة فئات المجتمع في القضايا البيئية حسب رؤية  2030
	الفئات
	التكرار
	النسبة

	غير موافق بشدة
	3
	1.5

	غير موافق
	11
	5.4

	محايد
	20
	9.9

	موافق
	91
	44.8

	موافق بشدة
	78
	38.4

	المجموع
	203
	100.0



[bookmark: _Hlk184527704] يظهر الجدول (14) التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة لمساهمة التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء في تعزيز مشاركة فئات المجتمع في القضايا البيئية حسب رؤية2030، حيث يظهر الجدول أن فئة الموافقين كانت الأكثر تكرارا حيث بلغت نسبتها (44.8%)، بينما جاءت فئة موافق بشدة (38.4%) بينما جاءت فئة محايد (9.9%) وفئة غير موافق (5.4%) وفئة غير موافق بشدة " بأقل تكرار وبنسبة بلغت (1.5%).


الفرضية الخامسة: تأثير التسويق الرقمي على تغيير القيم الاستهلاكية.
هل يساهم التسويق الرقمي في تغيير القيم الاستهلاكية نحو الاستدامة والبيئة؟ 
مع استعراض لأسئلة الاستبيان ذات الصلة بهذه الفرضية مع تحليل الإجابة عليها وهي كالتالي:
3-2: هل تفضل شراء المنتجات البيئية نتيجة لمبادرات التسويق الرقمي التي تقوم بها مبادرة السعودية الخضراء وفق رؤية 2030؟
جدول  رقم (15):  التكرارات والنسب والمئوية لمدى تفضيل شراء منتجات بيئية نتيجة لمبادرات التسويق الرقمي التي تقوم بها مبادرة السعودية الخضراء وفق رؤية 2030
	الفئات
	التكرار
	النسبة

	غير موافق
	22
	10.8

	محايد
	43
	21.2

	موافق
	138
	68.0

	المجموع
	203
	100.0



[bookmark: _Hlk184527992] يظهر الجدول (15) مدى تفضيل شراء منتجات بيئية نتيجة لمبادرات التسويق الرقمي التي تقوم بها مبادرة السعودية الخضراء وفق رؤية 2030، حيث يظهر الجدول أن فئة الموافقين كانت الأكثر تكرارا حيث بلغت نسبتها (68%) وفئة محايد (21.2%) بينما جاءت فئة غير الموافقين بأقل تكرار وبنسبة بلغت (10.8%).







[bookmark: _Hlk184528107]3-5 :هل يمكن أن تؤثر رسائل مبادرة السعودية الخضراء المقدمة عبر وسائل التسويق الرقمي على قراراتك الشرائية نحو ممارسات الإنتاج الأخضر والاستدامة؟
جدول رقم (16) : التكرارات والنسب والمئوية حسب تأثير رسائل مبادرة السعودية الخضراء المقدمة عبر وسائل التسويق الرقمي على القرارات الشرائية نحو ممارسات الإنتاج الأخضر والاستدامة
	الفئات
	التكرار
	النسبة

	غير موافق
	7
	3.4

	محايد
	25
	12.3

	موافق
	171
	84.2

	المجموع
	203
	100.0



يظهر الجدول (16) التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة على تأثير رسائل مبادرة السعودية الخضراء المقدمة عبر وسائل التسويق الرقمي على القرارات الشرائية نحو ممارسات الإنتاج الأخضر والاستدامة، حيث يظهر الجدول أن فئة الموافقين كانت الأكثر تكرارا حيث بلغت نسبتها (84.2%) وفئة محايد (12.3%) بينما جاءت فئة غير الموافقين بأقل تكرار وبنسبة بلغت (3.4%).




الفرضية السادسة: فعالية استخدام المؤثرين في التسويق الرقمي 
هل يمكن أن تكون الحملات التسويقية التي تستخدم مؤثرين أكثر فعالية في تعزيز الوعي البيئي؟
مع استعراض لأسئلة الاستبيان ذات الصلة بهذه الفرضية مع تحليل الإجابة عليها وهي كالتالي:
3-3: ما هي استراتيجيات التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء التي ساهمت في تغيير سلوكك كمستهلك نحو المنتجات البيئية؟
[bookmark: _Hlk184528311]جدول رقم (17) : التكرارات والنسب والمئوية لمدى مساهمة استراتيجيات التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء في تغيير سلوك المستهلك نحو المنتجات البيئية
	الاستراتيجيات
	الإجابات
	النسبة من العينة

	
	التكرار
	النسبة
	

	[bookmark: _Hlk184528242]وضوح الرسالة والأهداف
	119
	30.3%
	58.9%

	الإعلانات الرقمية
	79
	20.1%
	39.1%

	المشاركة المجتمعية
	87
	22.1%
	43.1%

	مزايا الحقبة الخضراء
	82
	20.9%
	40.6%

	غير ذلك
	26
	6.6%
	12.9%

	المجموع
	393
	100.0%
	194.6%


يظهر الجدول (17) مدى مساهمة استراتيجيات التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء في تغيير سلوك المستهلك نحو المنتجات البيئية حيث يظهر الجدول أن فئة وضوح الرسالة والأهداف كانت الأكثر تكرارا حيث بلغت نسبتها (58.9%) بينما جاءت فئة المشاركة المجتمعية (43.1%) وفئة مزايا الحقبة الخضراء(40.6%) ايضاً فئة الإعلانات الرقمية (39.1%) بينما جاءت فئة غير ذلك بأقل تكرار وبنسبة بلغت (12.9%).
جدول رقم(18): التكرارات والنسب والمئوية للاستراتيجيات المساهمة في نجاح التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء
	الاستراتيجيات
	الاجابات
	النسبة من العينة

	
	التكرار
	النسبة
	

	استخدام شبكات التواصل الاجتماعي
	160
	41.7%
	78.8%

	الإعلانات عبر الإنترنت
	77
	20.1%
	37.9%

	المحتوى الإخباري
	68
	17.7%
	33.5%

	تعزيز الممارسات المستدامة و الإلهام نحو جودة الحياة
	71
	18.5%
	35.0%

	غير ذلك
	8
	2.1%
	3.9%

	المجموع
	384
	100.0%
	189.2%



[bookmark: _Hlk184528462]يظهر الجدول (18) التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة للاستراتيجيات التي ساهمت في نجاح التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء حيث يظهر الجدول استخدام شبكات التواصل الاجتماعي كانت الأكثر تكرارا حيث بلغت نسبتها (78.8%) وفئة الإعلانات عبر الإنترنت (37.9%) بينما جاءت فئة تعزيز الممارسات المستدامة و الإلهام نحو جودة الحياة (35.0%) فئة المحتوى الإخباري (33.5%) فئة غير ذلك بأقل تكرار وبنسبة بلغت(3.9%)

جدول (19) التكرارات والنسب والمئوية لأساليب المعرفة بمبادرة السعودية الخضراء للتسويق الرقمي
	وسيلة المعرفة
	الإجابات
	النسبة من العينة

	
	التكرار
	النسبة
	

	مواقع التواصل الاجتماعي
	170
	37.9%
	83.7%

	المواقع الحكومية
	77
	17.2%
	37.9%

	تطبيقات الأجهزة الذكية
	61
	13.6%
	30.0%

	الإعلانات الرقمية
	66
	14.7%
	32.5%

	الرسائل الإخبارية
	68
	15.2%
	33.5%

	غير ذلك
	6
	1.3%
	3.0%

	المجموع
	448
	100.0%
	220.7%



[bookmark: _Hlk184528733]يظهر الجدول (19) لمتغير أساليب التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء التي أدت إلى كيفية المعرفة بمبادرة السعودية الخضراء، حيث يظهر الجدول أن فئة مواقع التواصل الاجتماعي كانت الأكثر تكرارا حيث بلغت نسبتها (83.7%) وفئة المواقع الحكومية (37.9%) ايضاً فئة الرسائل الاخبارية (33.5%) وفئة الإعلانات الرقمية (32.5%)  وفئة تطبيقات الأجهزة الذكية بالنسبة (30.0%) بينما جاءت فئة غير ذلك بأقل تكرار وبنسبة بلغت (1.3%).
 جدول رقم(20):  تكرارات والنسب والمئوية حسب العوامل المؤدية إلى تغيير سلوكك البيئي كمستهلك نتيجة للتسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء
	الفئات
	التكرار
	النسبة

	الترويج عبر المؤثرين
	34
	16.7

	الإعلانات الرقمية المستهدفة
	37
	18.2

	استخدام قصص دعم الاستدامة
	58
	28.6

	رفع الوعي عبر حملات توعية رقمية مستهدفة
	46
	22.7

	غير ذلك
	28
	13.8

	المجموع
	203
	100.0



[bookmark: _Hlk184528961][bookmark: _Hlk184529018] يظهر الجدول (20) التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة للعوامل المؤدية إلى تغيير السلوك البيئي للمستهلكين نتيجة للتسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء، حيث يظهر الجدول أن فئة استخدام قصص دعم الاستدامة كانت الأكثر تكرارا حيث بلغت نسبتها (28.6%) وفئة رفع الوعي عبر حملات توعية رقمية مستهدفة  بالنسبة (22.7%) ايضاً فئة الإعلانات الرقمية المستهدفة
 بالنسبة (18.2%) وفئة الترويج عبر المؤثرين (16.7)  بينما جاءت فئة " غير ذلك " بأقل تكرار وبنسبة بلغت (13.8%).



جدول رقم (21) : التكرارات والنسب والمئوية للسلوكيات البيئية المنعكسة على سلوك المستهلك البيئي وفق استراتيجيات التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء
	السلوكيات البيئية
	الإجابات
	النسبة من العينة

	
	التكرار
	النسبة
	

	المشاركة في التشجير والمحافظة على المساحات الخضراء.
	128
	20.1%
	63.4%

	الحد من النفايات وإعادة التدوير.
	107
	16.8%
	53.0%

	تقليل استهلاك الطاقة والموارد الطبيعية.
	85
	13.4%
	42.1%

	شراء المنتجات الصديقة للبيئة.
	92
	14.5%
	45.5%

	المشاركة في الأنشطة البيئية.
	102
	16.0%
	50.5%

	دعم الجهات التي تتبنى الممارسات البيئية.
	98
	15.4%
	48.5%

	غير ذلك
	24
	3.8%
	11.9%

	المجموع
	636
	100.0%
	314.9%



[bookmark: _Hlk184529169]يظهر الجدول (21) السلوكيات البيئية المنعكسة على سلوك المستهلك البيئي وفق استراتيجيات التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء حيث يظهر الجدول أن المشاركة في التشجير والمحافظة على المساحات الخضراء كانت الأكثر تكرارا حيث بلغت نسبتها (63.4%) وفئة الحد من النفايات وإعادة التدوير (53.0%) وايضاً فئة المشاركة في الأنشطة البيئية بالنسبة (50.5%) و فئة دعم الجهات التي تتبنى الممارسات البيئية (48.5%) وفئة تقليل استهلاك الطاقة والموارد الطبيعية (42.1%)   بينما جاءت فئة غير ذلك  بأقل تكرار وبنسبة بلغت (11.9%).



[bookmark: _Hlk184853089]أهم المقترحات من وجه نظر عينة الدراسة  لتحسين استراتيجيات التسويق الرقمي للمبادرات الخضراء الصديقة للبيئة
· ‎‎تطوير استراتيجية محتوى تسويقي رقمي تشمل تحديد الأهداف والمؤشرات المطلوبة للوصول إلى محتوى تفاعلي وجاذب للجمهور تشمل الفيديوهات القصيرة والأفلام الوثائقية.
· استخدام استراتيجيات تسويق رقمي فعالة لصناعة محتوى جذاب وملهم من خلال مؤثرين ذوي محتوى هادف على منصات التواصل الاجتماعي بما في ذلك التعاون مع رياضيين مشهورين لإنتاج محتوى توعوي و للترويج للممارسات البيئية الإيجابية، بما في ذلك المبادرات الخضراء.
· تنفيذ حملات تعليمية تفاعلية تستهدف الطلاب على مدار العام، مع إنشاء محتوى تفاعلي يشجع الفئات العمرية المختلفة على زراعة الأشجار.
· تكثيف الحملات الإعلانية الرقمية المستهدفة وإعلانات الطرق ورعاية فعاليات كرة القدم الرياضية "الدوري السعودي للمحترفين.
· التكامل بين التسويق الرقمي والإعلام وذلك لتصميم حملات إعلانية رقمية مؤثرة تهدف إلى تغيير سلوك الأفراد وتعزيز الوعي بالمبادرة.
· تعزيز مشاركة أفراد المجتمع في أنشطة التشجير و المبادرات الوطنية.
· تطوير تطبيقات تفاعلية تقدم معلومات عن المبادرات وتتيح للزوار المشاركة في الفعاليات البيئية.
· شراكات محلية وعالمية لتشجيع المنتجات الصديقة للبيئة و زيادة حصة المنتجات الخضراء في الأسواق عبر إعفائها من الضرائب أو فرض قيود على المنتجات الضارة بالبيئة والإستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز التسويق الأخضر.
· منح جوائز للجهات التي تتبنى مبادرات التشجير ومكافحة التصحر، مما يعزز روح المنافسة الإيجابية.
أهم النتائج:
· أكدت النتائج أن استراتيجيات التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء فعالة في الوصول إلى الجمهور وأن وضوح الرسالة وتحفيز السلوكيات الإيجابية والتعليم والتوعية من الأسباب الفعالة التي تدعم التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء، و التسويق الرقمي للمبادرة ساهم في تعزيز مشاركة فئات المجتمع في القضايا البيئية حسب رؤية 2030 كما أن "المشاركة في التشجير والمحافظة على المساحات الخضراء" من الممارسات البيئية التي انعكست على سلوك المستهلك البيئي وفق استراتيجيات السلوك الرقمي للمبادرة.
· أظهرت النتائج أن التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء يرفع من الوعي البيئي للجمهور نحو السلوكيات البيئية و يمكن أن يساعد في تغيير السلوك البيئي للمستهلكين ويمكن للمبادرة زيادة فرص التأثير على القرارات الشرائية للمستهلكين لشراء المنتجات الصديقة للبيئة بشكل أكبر حيث أنهم يفضلون شراء منتجات بيئية نتيجة لمبادرات التسويق الرقمي التي تقوم بها مبادرة السعودية الخضراء كما أنه يمكن أن تؤثر رسائل المبادرة المقدمة عبر وسائل التسويق الرقمي على القرارات الشرائية نحو ممارسات الإنتاج الأخضر والاستدامة بشكل عام و وضوح "الرسالة والأهداف" و " استخدام قصص دعم الاستدامة" تساهم في تغيير سلوك المستهلك نحو المنتجات البيئية.
· أفادت النتائج أن "استخدام شبكات التواصل الإجتماعي" ساهم في نجاح التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء، و "مواقع التواصل الإجتماعي" أدت إلى المعرفة بمبادرة السعودية الخضراء.
التوصيات:
· ضرورة توحيد أسماء نطاقات موقع المبادرة وأسماء حسابات التواصل الإجتماعي على جميع المنصات وتحسين محركات البحث SEO  من خلال استخدام الأساليب المخصصة لذلك.
· تزويد الموقع الإلكتروني للمبادرة وحسابات التواصل الإجتماعي بأقسام ومنشورات تفاعلية وتعليمية وتحسين تجربة المستخدم للموقع ولحسابات التواصل بناء على التحليل السلوكي بعد دراسة تحليلية عميقة للجمهور المستهدف للتفاعل والمشاركة.
· تطوير وتحسين استراتيجية التسويق الرقمي للمبادرة لتشمل جميع فئات المجتمع وقطاعات الأعمال فيها الشركات الصغيرة والمتوسطة وذلك بالتكامل مع الجهات الحكومية خصوصاً الترفيهية والرياضية لشعبيتها وأن يكون محتوى كل منصة حسب جمهورها المستهدف مع إنشاء حملات إعلانية جذابة على مختلف المنصات وجميع الوسائل الإعلامية.
· معرفة أﺳﺒﺎب ﺗﻔﻀﯿﻞ المحتوى الإخباري للمبادرة عن المحتوى التفاعلي لجذب شرائح المجتمع، واسباب استخدام النشر بمنصة دون أخرى.
خاتمة الدراسة:
ﺗﻌﺪ دراﺳﺔ تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي لمبادرة السعودية الخضراء وفق رؤية 2030 على سلوك المستهلك البيئي ﻣﻦ اﻟﻤﺠﺎﻻت اﻟﺒﺤﺜﯿﺔ اﻟﺘﻲ ﻟﻢ ﺗﻨﻞ حقها ﻓﻲ الدراسة وقد كشفت نتائج البحث ﻓﻲ الدراسة اﻟﺤﺎﻟﯿﺔ ما تم إظهاره ﻣﻦ ﺧﻼل الدراسة الميدانية لسلوك المستهلك البيئي واﻟﺘﻲ ﺟﺎءت نتائجئها متوافقة ﻣﻊ التوقع المتواضع.
Conclusion of the study
This study the impact of the digital marketing strategies of the Saudi green initiative accordance with vision 2030 on environmental consumer behaviour is one of the research areas that has not been adequately studied and the result of the research have revealed in the current study what was demonstrated through a field study of environmental consumer behaviour the result of which were consistent with modest expectations.
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الاستدامة البيئية ومكافحة التصحر والجفاف





استراتيجيات التسويق الرقمي


مبادرة السعودية الخضراء






سلوك المستهلك البيئي


التأثيرات الاقتصادية والاجتماعية






البيئة التشريعية والقانونية والإمتثال





المشاركة المجتمعية





الدراسة الميدانية




[CATEGORY NAME]
%7
[CATEGORY NAME]
%9

[CATEGORY NAME]%14


أقل من 18 سنة	18-25 سنة	26-35 سنة	36-45سنة	أكثر من 45 سنة	15	19	64	76	29	أقل من 18 سنة	18-25 سنة	26-35 سنة	36-45سنة	أكثر من 45 سنة	أقل من 18 سنة	18-25 سنة	26-35 سنة	36-45سنة	أكثر من 45 سنة	أقل من 18 سنة	18-25 سنة	26-35 سنة	36-45سنة	أكثر من 45 سنة	



ذكر	أنثى	99	104	ذكر	أنثى	ذكر	أنثى	ذكر	أنثى	



ثانوية عامة	بكالوريوس	ماجستير	دكتوراه	16	112	48	27	ثانوية عامة	بكالوريوس	ماجستير	دكتوراه	ثانوية عامة	بكالوريوس	ماجستير	دكتوراه	ثانوية عامة	بكالوريوس	ماجستير	دكتوراه	





الجنوبية	الشرقية	الشمالية	الغربية	الوسطى	خارج المملكة العربية السعودية	35	12	14	53	64	25	الجنوبية	الشرقية	الشمالية	الغربية	الوسطى	خارج المملكة العربية السعودية	الجنوبية	الشرقية	الشمالية	الغربية	الوسطى	خارج المملكة العربية السعودية	الجنوبية	الشرقية	الشمالية	الغربية	الوسطى	خارج المملكة العربية السعودية	




موظف	مدير	قيادي	لم يحدد	اخرى	6	15	1	15	166	موظف	مدير	قيادي	لم يحدد	اخرى	موظف	مدير	قيادي	لم يحدد	اخرى	موظف	مدير	قيادي	لم يحدد	اخرى	




قطاع حكومي	قطاع خاص	لم يحدد	أخرى	5	9	178	11	قطاع حكومي	قطاع خاص	لم يحدد	أخرى	قطاع حكومي	قطاع خاص	لم يحدد	أخرى	قطاع حكومي	قطاع خاص	لم يحدد	أخرى	



من 1 – 5 سنوات	من 5 – 10 سنوات	من 10 – 15 سنة	15 سنة وأكثر	49	43	36	75	من 1 – 5 سنوات	من 5 – 10 سنوات	من 10 – 15 سنة	15 سنة وأكثر	من 1 – 5 سنوات	من 5 – 10 سنوات	من 10 – 15 سنة	15 سنة وأكثر	من 1 – 5 سنوات	من 5 – 10 سنوات	من 10 – 15 سنة	15 سنة وأكثر	



غير فعالة	فعالة	فعالة إلى حد ما	13	118	72	غير فعالة	فعالة	فعالة إلى حد ما	غير فعالة	فعالة	فعالة إلى حد ما	غير فعالة	فعالة	فعالة إلى حد ما	

أثر إيجاباً بشكل كبير	أثر إلى حد ما	لم يؤثر	المجموع	67	89	47	203	أثر إيجاباً بشكل كبير	أثر إلى حد ما	لم يؤثر	المجموع	أثر إيجاباً بشكل كبير	أثر إلى حد ما	لم يؤثر	المجموع	أثر إيجاباً بشكل كبير	أثر إلى حد ما	لم يؤثر	المجموع	


غير موافق بشدة	غير موافق	محايد	موافق	موافق بشدة	1	9	16	95	82	غير موافق بشدة	غير موافق	محايد	موافق	موافق بشدة	غير موافق بشدة	غير موافق	محايد	موافق	موافق بشدة	غير موافق بشدة	غير موافق	محايد	موافق	موافق بشدة	

أثر إيجاباً بشكل كبير	أثر إلى حد ما	لم يؤثر	المجموع	67	89	47	203	أثر إيجاباً بشكل كبير	أثر إلى حد ما	لم يؤثر	المجموع	أثر إيجاباً بشكل كبير	أثر إلى حد ما	لم يؤثر	المجموع	أثر إيجاباً بشكل كبير	أثر إلى حد ما	لم يؤثر	المجموع	


غير موافق بشدة	غير موافق	محايد	موافق	موافق بشدة	3	11	20	91	78	غير موافق بشدة	غير موافق	محايد	موافق	موافق بشدة	غير موافق بشدة	غير موافق	محايد	موافق	موافق بشدة	غير موافق بشدة	غير موافق	محايد	موافق	موافق بشدة	

غير موافق	محايد	موافق	المجموع	22	43	138	203	غير موافق	محايد	موافق	المجموع	غير موافق	محايد	موافق	المجموع	غير موافق	محايد	موافق	المجموع	


غير موافق	محايد	موافق	المجموع	7	25	171	203	غير موافق	محايد	موافق	المجموع	غير موافق	محايد	موافق	المجموع	غير موافق	محايد	موافق	المجموع	


الترويج عبر المؤثرين	الإعلانات الرقمية المستهدفة	استخدام قصص دعم الاستدامة	رفع الوعي عبر حملات توعية رقمية مستهدفة	غير ذلك 	34	37	58	46	28	الترويج عبر المؤثرين	الإعلانات الرقمية المستهدفة	استخدام قصص دعم الاستدامة	رفع الوعي عبر حملات توعية رقمية مستهدفة	غير ذلك 	الترويج عبر المؤثرين	الإعلانات الرقمية المستهدفة	استخدام قصص دعم الاستدامة	رفع الوعي عبر حملات توعية رقمية مستهدفة	غير ذلك 	الترويج عبر المؤثرين	الإعلانات الرقمية المستهدفة	استخدام قصص دعم الاستدامة	رفع الوعي عبر حملات توعية رقمية مستهدفة	غير ذلك 	
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