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 ءادهلإا

 

 ةيلاغلا يتدلاو ... ةليل لك اABاعدب ى?ع تلضّفت نمو ،صلاخلإاو ينافتلا زمر ى'إ

 ي'اغلا يدلاو ... لجو زع الله دعب يتوق ردصمو ،يدنسو ،Sمهلمُ ى'إ ،ملعلا فغش ھنم تثرو نم ى'إ

 يتاوخأو يتوخإ ... نوع hiخ اوناكو ،يمايأ دشأ يf مeBلع تأكتاو ،مهسفنأ ى?ع ينورثآ نم ى'إ

  ملعلا رشنو ةفرعلما ى'إ ىnسي ملع بلاط لك ى'إ

 

 ةعضاوتلما يدهج ةرمث يدهأ مكيلإ
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 ريدقتلاو ركشلا

 

 ىدتها نمو ملسو ھبحصو ھلآ ى?عو دمحم انديس نhلسرلما ديس ى?ع ملاسلاو ةلاصلاو نhلماعلا بر لله دمحلا

�Bنيدلا موي ى'إ ھيد.  

��ملل ايًعس انهجوو انناعأ نم انل رسّي نأب انمركأو ،لمعلا اذه مامتإب انيّلع نّم يذلا لله دمحلاS ...  

  ./روتكدلا ةداعس

 .نانتملااو ركشلا ليزج ھلف                             
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 صلختسملا
 تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا رثا نع فشكلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت :ةساردلا نم فدھلا

 ضایرلا ةنیدمب ةیموكحلا تایفشتسملا ىلع قیبطتلاب ةیرادلإا

 عمتجم مادختسا مت ثیح يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختسا ةساردلا فادھأ قیقحتل :ةساردلا جھنم

 تایفشتسملا يفً ایرادإوً افظوم ٧٠ نم ةنوكم ةنیع ىلع ةساردلا قیبطت متوً افظوم ١٢٠ نم نوكملا ةساردلا

 ضایرلا ةنیدمب ةیموكحلا

 داعبأو ةیرادلإا تلااصتلاا داعبأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 .عفترم ىوتسم دنع تارارقلا ةیلعاف

 ةیلعاف و ةیرادلإا تلااصتلاا نیب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم تایبدلأا يف ةساردلا هذھ مھاست :ةیرظنلا ةمھاسملا

  تارارقلا

 اھتقلاعو ةیرادلإا تلااصتلاا قیبطت ةیمھأ لوح ةساردلا لحم ةھجلل تایصوت ةساردلا مدقت :ةیلمعلا تاقیبطتلا

  .ضایرلا ةنیدمب ةیموكحلا تایفشتسملا ىوتسم نم عفری امم تارارقلا ةیلعاف نیسحتب

 

 .ضایرلا ةنیدمب ةیموكحلا تایفشتسملا ، تارارقلا ةیلعاف ، ةیرادلإا تلااصتلاا :ةیحاتفملا تاملكلا
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Abstract 

Objective of the Study: This study aims to explore the impact of administrative communication 
on achieving the effectiveness of administrative decisions, with an application to government 
hospitals in Riyadh. 

Study Methodology: To achieve the objectives of the study, the researcher employed the 
descriptive-analytical method. The study population consisted of 120 employees, and the study 
was conducted on a sample of 70 employees and administrators in government hospitals in 
Riyadh. 

Study Findings: The results revealed a statistically significant correlation between the 
dimensions of administrative communication and the dimensions of decision-making 
effectiveness at a high level. 

Theoretical Contribution: This study contributes to the literature by examining the relationship 
between administrative communication and decision-making effectiveness. 

Practical Applications: The study offers recommendations to the organization under study 
regarding the importance of implementing administrative communication and its relationship to 
improving decision-making effectiveness, which enhances the performance of government 
hospitals in Riyadh. 

Keywords: Administrative Communication, Decision Effectiveness, Government Hospitals in 
Riyadh. 
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 :ةمدقم ١٫١

 ىعست يتلا ةمیلعتلا تاسسؤملا يف اھتامادختساو تلااصتلاا تلاامُ يف قوبسم ریغً اروطت مویلا ملاعلا دھشی

 .نامزلاو ناكملا دودحب دیقتلا نودب ملعتلا بیلاسأ ریسیت ىلع كلذ سكعنا دقو ،میلعتلا تایوتسم ىقرأ قیقحتل

 تاسسؤملا مجح ومن ىلإ كلذ عجریو ً،ا دیقعت دادزت يلاحلا تقولا يف ءاردملا ىدل ةیرادلإا لامعلأا تحبصأو

 تارارقلا ذاختا ةیلمعب طیحت يتلا تارثؤملا ببسب ،ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةیلمع ةبوعصو ةیمیلعتلا

 ةیرادلإا ةیلمعلا رھوج دعت رارقلا ذاختا ةیلمعف .تاسسؤملا هذھ نیب لدابتملا لاصتلااب طیحت يتلا تاقوعملاو

 ىرخلأا ةیرادلإا تایلمعلا يقاب نع ةیمھأ لقت لا يھو .اھتاطاشنو ةرادلإا ةساردل لاعفلا يساسلأا روحملاو

 .ةوجرملا فادھلأا ىلإ لوصولا يف ةسسؤملا ةردق نع ةربعملا ةلیسولا اھنلأ

 يف لثمتت ةعیرس لولح داجیلإ لكاشملا نم ریثكلا نوھجاوی نیریدملا نأ تاساردلا نم دیدعلا تراشأ دقو

 ذاختا ةیلمع نأ ىلع دكؤی ام ذھو ،ةدیشر تارارق ذاختا ةیناكمإ مھل حیتت يتلا ،ةحاتملا لئادبلا نم ةعومجمُ

 .ةیرادلإا ةیلمعلا رھوج وھ رارقلا

 میلس رارق ءانبل ةقیقد تامولعم ىلع لوصحلا ىلع ریدملا ةردق ىلإ ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةیلمع جاتحتو

 اذھ تارادلإا ققحت يكلو ،ىلولأا ةجردلا نم ةیرادإ ةیلوؤسم يھ تلااصتلااف ،ةیرادلإا لكا شملا ةھجاومل

 لضفأو لاصتلاا ةیلاعف ةیحان ددحتو ،اھتاسسؤم يف تلااصتلاا لئاسو ةعیبط كاردإ ىلإ ةجاحب اھنإف ،رملأا

 دادعإ لصتملا ىلع لھسی تلااصتلاا طامنأو تاینقت ةعیبط كاردإ نإف ىرخأ ةیحان نمو ،ھیلإ ةیدؤملا لئاسولا

 تارایتخلاا لضفأ ىلع فرعتلا ةصرف حیتی دیجلا لاصتلاا نأ ا مّك ،ربكأ ریثأت تاذ نوكتل ةبسانملا ھتلاسر

 .لضفلأا رارقلا ذاختلا ةفلتخملا تامولعملا جامدإب كلذو بسانملا رارقلا ذاختا نأشب لئادبلاو

 يتلا تایدحتلا ةھجاومل اھتیلاعفو تارارقلا ةیعونب طبترم ،يلاحلا تقولا يف اھمدقتو تامظنملا حاجن نأ امّك

 ةئیبلا نع ةمھملا تامولعملا كلتمی نم لاإ اھب موقی لا يتلاو ،ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختا ةیلمع اھھجاوت

  ةمظنملل ةیجراخلاو ةیلخادلا

 دوجو نود اھفادھأ ققحت نأ ةسردم يلأ نكمی لا ھنأ ثیح ، ةیرادلإا ةیلعافلا نایرش يرادلإا لاصتلاا دعیو

 نود يرادإ میظنت يأ دوجو ناسنلإا روصتی نأً ا دج بعصلا نم لب ،اھب ةصاخ ةیرادإ تلااصتا لئاسو

 مأ ءاردم اوناك ءاوس نیفظوملا نیب تامولعملا لقن اھقیرط نع متی ةیرادلإا تلااصتلاا نم ةكبش دوجو

 .اھجراخ وأ ةسردملا لخاد ،نیمّلعم
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 نیرخلآا عم مھافتلل يسیئرلا رصنعلا يھ تلااصتلاا نإ" :ددصلا اذھ يف تلااصتلاا ةیمھأ ىلع هدیكأت قایسو

 نیبو ،ضعبلا مھضعب نیب امیف دارفلأا نیب مھافتلا ةیلمع مامتلإ اھنع ىنغ لا ةرورض تلااصتلااو .ةایحلا يف

 فاطملا ةیاھن يف دعاسی ام اذھو .تامظنملاو تامظنملا نیبو ،دارفلأاو تامظنملا نیبو ،تامظنملاو دارفلأا

 "ً اعیمج مھنیب مھافتلا نیسحت ىلع

 :ةساردلا ةلكشم ١٫٢

 يھو ،" تاسسؤملاب ةیرادلإا تارارقلا" ةیلاعف ىلع ریبك ریثأت اھل ةقیقدلاو ةمیلسلا ةیرادلإا تلااصتلاا نإ

 تارارقلا ذاختا ةیلمعف ،اھل ةبسانملا لولحلا عضوو ،حضاو لكشب ةیرادلإا لكاشملاو فقاوملا دیدحتل ةیرورض

 نإف ھیلعو ،بولطملا عوضوملاب ةلصلا تاذ ةحیحصلا تامولعملاو تایطعملا نم ةعونمم ىلع دمتعت ةیرادلإا

 ةیلمع مامأ قئاع لثمی نیتبولطملا ةقدلاو ةعرسلاب تامولعملا لیصوتو لقن ىلع ةیرادلإا تلااصتلاا ةردق مدع

 .ءاردملا ىدل ةیرادلإا تارارقلا ذاختا

 يلاتلا سیئرلا لؤاستلا يف ةساردلا ةلكشم ةرولب نكمی انھ نمو

 ؟ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا رثا ام

 :ةساردلا ةلئسأ ١٫٣

 :سیئرلا لاؤسلا

 ؟ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ ام

  :ةیلاتلا ةیعرفلا تلاؤاستلا سیئرلا لاؤسلا نم قثبنتو

 ؟ةساردلا لحم ةیموكحلا تایفشتسملا يف ةیرادلإا تلااصتلاا ىوتسم ام

 ؟ةساردلا لحم ةیموكحلا تایفشتسملا يف ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىوتسم ام

 ؟ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا رثا ام
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 :ةساردلا فادھأ ١٫٤

 يف ةیرادلاا تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ ىلع فرعتلا يف يسیئرلا ثحبلا فدھ نمكی

  .ةیموكحلا تایفشتسملا

  :ةیلاتلا ةیعرفلا فادھلأا ىلع فرعتلا ىلإ يلاحلا ثحبلا ىعس فدھلا اذھ نمو

  .ةساردلا لحم ةیموكحلا تایفشتسملا يف ةیرادلاا تلااصتلاا ىوتسم ىلع فرعتلا −

 .ةساردلا لحم ةیموكحلا تایفشتسملا يف ةیرادلاا تارارقلا ةیلعاف ىوتسم ىلع فرعتلا −

 ةیموكحلا تایفشتسملا يف ةیرادلاا تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا رثا ىلع فرعتلا −

 .ةساردلا لحم

 :ةساردلا ةیمھأ ١٫٥

 :يلاتلا وحنلا ىلع ةیلمع ةیمھأو ةیملع ةیمھأ ثحبلل

 رثأ لوانتت يتلا )ثحابلا ملع بسح( ةردانلا ثوحبلا نم ھنوك يف ةیملعلا ثحبلا ةیمھأ نمكت :ةیملعلا ةیمھلأا

 يلاحلا ثحبلاف ،ةیدوعسلا ةیموكحلا تایفشتسملا يف ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا

 ىلع دامتعلااب تاسارد ءارجا يف نیثحابلا دیفتو ةیبرعلاو ةیلحملا ةیملعلا ةبتكملا يرثت ةثیدح ةیملع ةدام مدقی

 .ةیلاحلا ةساردلا جئاتن

ً اقیقحتو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیرادلاا تلااصتلاا قیبطت يف ةیلمعلا ثحبلا ةیمھا عبنت :ةیلمعلا ةیمھلأا

 :يلاتلاب ثحبلا ةیمھا صیخلت نكمیو ،دارفلأا ةحصو يحصلا عاطقلا عقاوب ضوھنلل ٢٠٣٠ ةیؤرل

 ةیرادلاا تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف تلااصتلاا فیظوتب مامتھلاا ةدایز ىلا ةیموكحلا تایفشتسملا ھیجوت

  .ةمدقملا ةیحصلا ةمدخلا ةدوج نیسحتل

 ةوقلا نطاوم ةمدختسملا ةیرادلإا تلااصتلاا يف فعضلا عقاوم نایب يف ةیدوعسلا ةیموكحلا تایفشتسملا دیفت

 .ةمدقملا ةیحصلا ةمدخلا ةدوج ززعی امب اھیف
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 :ةساردلا ةیجھنم ١٫٦

 ةدوج ىلع ایجولونكتلا رثأ ىلع فرعتلا يف يلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختسا مت ةساردلا فادھا قیقحت لجا نم

 ةیحصلا تامدخلا

 :ةساردلا دودح ١٫٧

 .میلعتلا ةرادإب نیلماعلا ءادأ ىوتسم ىلع تایقرتلا ماظن رثأ ىلع فرعتلا ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

   ةیموكحلا تایفشتسملاب نیلماعلا :ةیرشبلا دودحلا

 ــھ ١٤٤٥ ماعل يناثلا يساردلا لصفلا :ةینمزلا دودحلا

 ضایرلا ةنیدمب ةیموكحلا تایفشتسملا :ةیناكملا دودحلا

 :ةساردلا ةنیع ١٫٨

 ةقیرطلاب مھرایتخا مت ضایرلا ةنیدمب ةیموكحلا تایفشتسملاب نیلماعلا نم )       ( نم ةساردلا ةنیع نوكتت

 .ةساردلا عمتجم ىلع اینورتكلا اھعیزوتب ةثحابلا موقتس يتلا ةنابتسلاا تانایب عمجل ةیئاوشعلا

 :ةساردلا تاریغتمو جذومن

 :ةساردلا تاریغتم ١٫٩

 ةیرادلاا تلااصتلاا :لقتسملا ریغتملا ،لاوأ

 ةیرادلاا تارارقلا ةیلعاف :عباتلا ریغتملا ،ایناث
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 :ةساردلا جذومن ١٫١٠

 :ةساردلا جذومن لكشلا حضویو

 

 ثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 

 :ةساردلا تایضرف ١٫١١

  :ةیسیئرلا ةیضرفلا

 تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةیرادلإا تلااصتلال )٠٫٠٥ ≥α( ةللاد ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ كانھ

 .ضایرلا ةنیدمب ةیموكحلا تایفشتسملا يف ةیرادلاا

 

 

 

 

  

عباتلا ریغتملا  
ةیرادلاا تارارقلا ةیلعاف  

لقتسملا ریغتملا  
ةیرادلاا تلااصتلاا  
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 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا : يناثلا لصفلا ٢
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 :ةقباسلا تاساردلا :لاوأ ٢٫١

 تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا رثا تلوانت يتلاو ةقباسلا تاساردلا نم اددع ءزجلا اذھ لوانتی

 ةساردلا ةاداو عبتملا جھنملاو ،ةساردلا نم فدھلاو ، ثحابلا لمشی ةسارد لك نع صخلم میدقت متیسو ةیرادلاا

 احضوم ةقباسلا تاساردلا ىلع بیقعتلاب ثحابلا موقیس ةیاھنلا يفو ،تایصوتلاو جئاتنلا مھاو ،ةنیعلاو عمتجملاو

  .ةقباسلا تاساردلا نع ةساردلا هذھ زیمتو فلاتخلااو قافتلاا ھجوأ

 ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ ىلع فرعتلا ىلا )٢٠٢٠( يردبلا ةسارد تفدھ

 بولسأك يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا ىنبتتو .رایبلأا ةیدلبب يوناثلاو يساسلأا میلعتلاب سرادملا يریدم ىدل

 ةیئاصحلإا مزحلا جمانرب مدختستو ،تانایبلا عیمجتل ةادأك نایبتسلاا ةلیسو مدختستو ،دوشنملا اھفدھ قیقحتل

 داعبلأ ریثأت دجوی ھنأ ،ماع لكشب ،ةساردلا جئاتن تفشك دقو ،تانایبلا لیلحت يف (SPSS) ةیعامتجلاا مولعلل

 تارارقلا ةیلعاف ىوتسم نأ تنیب امك ،ةساردلا عمتجم ىدل ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف يف ةیرادلإا تلااصتلاا

 .ةساردلا دیق سرادملا يف ةیلاصتلاا ةیلمعلا نیسحت ةرورضب ةساردلا تصوأ دقو .ام دح ىلإ اطسوتم ةیرادلإا

 ةلاح ةسارد( ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا رود )٢٠٢٠( حلاص ةسارد تلوانت

 يذلا رودلا ةفرعم ةساردلا ةلكشم لثمتت )م ٢٠٢٠-٢٠١٧ نم ةرتفلا للاخ فیلغتلل طسولأا قرشلا عنصم

 يف ةساردلا ةلكشم تلثمتو مھلامعأ ءادأ يف ةیرادلإا تارارقلا يذختم ةدعاسم يف ةیرادلإا تلااصتلاا ھبعلت

 ثحبلا ربتخأ ؟ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ققحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا ھبعلت يذلا رودلا وھ ام يسیئرلا لاؤسلا

 ةیلعاف قیقحتو ةیرادلإا تلااصتلاا تاھاجتا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كلانھ لھ اھنم ضورفلا نم ددع

 ةیلعاف قیقحتو ةیرادلإا تلااصتلاا لئاسو نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كلانھ لھ ؟ةیرادلإا تارارقلا ذاختا

 ةیلعاف قیقحتو ةیرادلإا تلااصتلاا تاراھم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كلانھ لھ ؟ةیرادلإا تارارقلا ذاختا

 ذاختا ةیلعاف قیقحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا قیبطت نود لوحت تاقوعم كلانھ لھ ؟ةیرادلإا تارارقلا ذاختا

 يف ریبك لكشب مدختست يتلا يرادلإا لاصتلاا لئاسو ىلع فرعتلا يتلآا ىلإ ثحبلا فدھی .ةیرادلإا تارارقلا

 لئاسو ةءافك نم دحت يتلا تاقوعملا ىلع فرعتلاو فوقولا ،عنصملاب ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةیلمع

 لئاسولا ةعرس ىدم ىلع فرعتلا يف ثحبلا ةیمھأ تلثمت .تارارقلا ذاختا ةیلمع يف ةیرادلإا تلااصتلاا

 لئاسو مادختساب ةقلعتملا تاحرتقملاو تاقوعملا مھأ ىلع فرعتلا ،راطخلأا ةھجاومل تامولعملا يف ةمدختسملا

 .تاسسؤملا ددع ةدایز ةلاح يف ةدوجوملا تاحرتقملا نیبتو تاقوعملا هذھ ىلع بلغتلا ىلع لمعلاو لاصتلاا

 اھتساردل بسانملا جھنملا ھنإ هارت يذلا ةیطابترلاا تاقلاعلل يفصولا جھنملا ةساردلا هذھ يف ةثحابلا مدختست

 .)spss( ةیئاصحلإا مزحلا جمانرب مادختساب ةفلتخملا تاریغتملا نیب تاقورفلاو تاقلاعلا ددحیو فصوی وھف
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 رمتسم لكشب نیلماعلا ىلإ نیردملا نم ةدراولا ةیرادلإا تلااصتلاا لمعت اھنم جئاتنلا نم ددع ىلإ ثحبلا لصوت

 ةباتكو دادعأو يف نیلماعلا ةكراشم ةیمھأب عنصملا يف ایلعلا ةرادلإا نمؤت ،ءادأ نم ةوجرملا فادھلأا ققحی

 ةساردلا جئاتن للاخ نم .تارارقلا ذاختلا ةبولطملا تامولعملا عضوو تلاكشملا لیلحتو ةیروفلا تلاسارملا

 ثحبلا طاشن رارمتسلا ةیفاك ةینازیم عنصملا ةرادإ صصختب يصوأ تایصوتلا نم ددع ىلإ ثحبلا لصوت

 ةثیدحلا تاینقتلا مادختسا نم دبلا ،تایلمعل نیسحت لجأ نم ةیرادلإا تلااصتلاا لئاسو يف ریوطتلاو يملعلا

 .میلسلا يرادلإا رارقلا ذاختا ىلع اباجیإ رثؤی امم تامولعملا قفدت ةلوھس يف مھسی ةباتكلا يف

 ،ةیرادلإا تارارقلا زیزعت يف ةیمیظنتلا تلااصتلاا رثأو ةقلاع ىلع فرعتلا ىلا )٢٠١٩( يلع ةسارد تعس

 ذیفنت ىلع ةمظنملا ةدعاسم يف ةغلابلا ةیمھلأا تاذ ةیرادلإا رھاوظلا ىدحإ ةیمیظنتلا تلااصتلاا لكشت ذإ

 ةمظنملا نم لك فادھأ قیقحت يف ریبكلا اھرودل ةیرادلإا تارارقلا زیزعتب مامتھلاا دیازت امك ،اھتابجاوو اھماھم

 ةیمیظنتلا تلااصتلاا رثأ ةسارد يف حضاو روصق دوجو ىلإ ثحبلا ةلكشم تراشأ دقو .دحاو نأ يف اھفیظومو

 لصوملا ينقتلا دھعملاب ةلثمتم يمیلعتلا عاطقلا رایتخا متو ،تامظنملا مظعم ىدل ةیرادلإا تارارقلا زیزعت يف

 ،ثحبلل ةنیعك دھعملا يف ةفلتخملا ةیرادلإا تلااجملا يف نیلماعلا نیبستنملا نم ددع رتخأ ذإ ،قیبطتلل نادیمك

 سییاقملا نم ددع ىلإ دانتسلااب اھدادعأ مت يتلا ثحبلا تانایب ىلع لوصحلل ةادأك ةنابتسلاا تدمتعا دقو

 .ثحبلا تانایب لیلحتو لاخدإ يف )SPSS( زھاجلا يئاصحلإا جمانربلا مدختساو ،ةزھاجلا

 تلااصتلاا طامنأ( ةیرادلإا تلااصتلاا مظن مادختسا ریثأت ىدم ةسارد ىلإ )٢٠٢٠( يصاع ةسارد تفدھ

 نیسحت يف )ةیرادلإا تلااصتلاا تامولعم ،ةیرادلإا تلااصتلاا تاراھم ،ةیرادلإا تلااصتلاا لئاسو ،ةیرادلإا

 عیزوتب ثحابلا ماق .يروسلا لحاسلا يف ةلماعلا ةصاخلا تاعماجلا نم ةنیع يف كلذو ،ةیرادلإا تارارقلا ةدوج

 لاكشأ ذاختا نع ةلوؤسملا ةیرادلإا رداوكلا دارفأو نیبقارملاو ماسقلأا ءاسؤرو نیریدملا ىلع انایبتسا (60)

 ةحلاصلاو ةدرتسملا تانابتسلاا ددع غلب دقو ،ةساردلا لحم تاعماجلا يف ةیرادلإا تارارقلا نم ةفلتخم عاونأو

 25) يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحتب ثحابلا ماق .ةنابتسا )٥٢( اھغیرفت مت يتلاو لیلحتلل

SPSS). يونعم ریثأت دجوی :اھمھأو تاجاتنتسلاا نم ةعومجم ىلإ ثحابلا لصوت ثحبلا اذھ ةیاھن يفو 

 تاراھم ،ةیرادلإا تلااصتلاا لئاسو ،ةیرادلإا تلااصتلاا طامنأ) ةیرادلإا تلااصتلاا مظن مادختسلا

 لحم تاعماجلا يف ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت يف )ةیرادلإا تلااصتلاا تامولعم ،ةیرادلإا تلااصتلاا

 يذختم بیردتب مامتھلاا :اھمھأ ناك يتلاو تایصوتلا نم ةعومجمب ثحبلا ةیاھن يف ثحابلا مدقت امك .ةساردلا

 تلااجمب مھفراعم ةدایزو ةیرادلإا تلااصتلاا مظن لاجم يف ملعلا ھیلإ لصوت ام ثدحأ مادختسا ىلع تارارقلا

 يف ةیرادلإا تلااصتلاا مظنب نیصصختملا دادعأ ةدایز ىلع لمعلا ،ةقلاعلا تاذ جماربلاو بوساحلا مادختسا
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 تارارقلا ةینیتورو ةیزكرم ةجرد ضیفختب ةقلعتملاو ةیرادلإا بیلاسلأا ریوطتو ،ةساردلا لحم تاعماجلا

 تارارقلا يذختم دیوزت ىلع ارداق نوكی تامولعملل لماكتم ماظن ریفوت لجأ نم لاصتلاا تاونق میظنتو

 .بسانملا تقولا يف تارارقلا ذاختلا ةمزلالاو ةقیقدلا تانایبلاو تامولعملاب

  :ةیثحبلا ةوجفلا

 ةیموكحلا تایفشتسملا يف  ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ ةیلاحلا ةساردلا تلوانت

 تایفشتسملا يف يلاحلا ةساردلا عوضوم لوانتت يتلا تاساردلا يف ةردن ةقباسلا تاساردلا ةعجارم للاخ نمو ،

 ةفلتخم قرطبو عورفب  ةیرادلإا تلااصتلاا عوضوم ةقباسلا تاساردلا تلوانت دقف ، ىلولأا نوكت دقو ةیموكحلا

  )٢٠٢٠( يردبلا ةسارد تلوانت دقف

  )٢٠٢٠( حلاص ةسارد تلوانت امنیب ةیمیلعتلا ةئیبلا )٢٠٢٠( يصاع ةسارد ، )٢٠١٩( يلع ةسارد

 اھناونع يف ةیلاحلا ةساردلا نع فلتخت ةقباسلا تاساردلا نا قبس امم ثحابلا ظحلاتو ،  ةیعانصلا ةئیبلا

 .اھتنیعو اھعمتجمو تاریغتمو

 :ةیثحبلا تاوجفلا دسل ةیملع تاحرتقم

 :يلاتلا وحنلا ىلع تاسارد ءارجا ةساردلا حرتقت قبس ام للاخ نم

 .ةیموكحلا تایفشتسملا يف ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف اھرثاو ةیرادلإا تلااصتلاا ةسارد
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 :يرظنلا بدلأا :ایناث ٢٫٢

 :ةیرادلإا تلااصتلاا ٢٫٣

 نم نأو ،تامظنملل ةیساسلأا ةطشنلأا دحأ (Managerial Communications) ةیرادلإا تلااصتلاا لثمت

 تلااصتلاا فرّعتو .ةبولطملا مھتابغرو مھتاباجتسا قیقحت يف ةردقلاو نیرخلآا ىلإ لوصولا اھتءافك تارشؤم

 .ةیلعافو ةءافكب لمعلا نم میظنتلا نكمّت يتلا تامیلعتلاو تامولعملا لدابتو ریفوتب موقت يتلا ةفیظولاب ةیمیظنتلا

 ،لاصتلاا موھفمب اءدب ھبناوج زربأ ىلع ءوضلا طیلست للاخ نم لاصتلاا عوضوم لوانت مت ثحبملا اذھ يف

 تاھاجتاو ،ةیرادلإا تلااصتلاا قرطو بیلاسأو ،ةیرادلإا تلااصتلاا ئدابمو ،ةیرادلإا تلااصتلاا ةیمھأو

 فادھأو ،يرادلإا لاصتلاا تاقوعمو ،يرادلإا لاصتلاا ةیلمعل ةمزلالا تاراھملاو ،ةیرادلإا تلااصتلاا

 .رییغتلا ةیلمع يف لاصتلاا

 :لاصتلاا موھفم  ٢٫٣٫١

 ,Kaul) .لوبقم فدھ قیقحت لجأ نم راكفلأا ریوطتو لدابت اھللاخ نم متی نیھاجتاب ةیلمع وھ لاصتلاا

2014). 

 عورشملا تادحو نیب قئاقح ةروص يف تامولعملاو تانایبلا قفدت ىلإ فدھت يتلا ةیلمعلاب لاصتلاا فرّعی

 ةیلمع وھ لاصتلاا نأ يأ ،يمیظنتلا لكیھلا لخاد ةددعتملا لمعلا زكارم ربعو ،تاھاجتلاا عیمج يف ةفلتخملا

 .(Mitra, 2016) .نیعم يمیظنت لكیھ قفو ةمظنملا لخاد تامولعملا لقن

 فقاوملا يف ریثأتلاو ءارلآاو تامولعملا لدابتل رثكأ وأ نیفرط نیب متت ةفداھ ةیلمع وھ يمیظنتلا لاصتلاا

 .ةددحم جئاتنل لوصولا ةیغب ةدوصقم فادھأو ةوجرم جئاتن اھنم داری ةدوصقم ةیلمع ھنا يأ .تاھاجتلااو

(Kaul, 2014). 

 لئاسو مادختساب وأ يوفش لكشب براجتلاو ةفرعملاو رعاشملاو تاجاحلاو تامولعملا لقن :لاصتلاا ةیلمع

 .(El-Utaibi, 2005) .مھتایكولسو مھتاھاجتا يف ریثأتلاو نیرخلآا عانقإ فدھب ،ىرخأ

 ةبحاصملا تارییغتلابو ةمظنملا لمعب ةلصلا تاذ تامولعملا عمجب ةمظنملا ءاضعأ اھللاخ نم موقی ةیلمع

 .(Harim, 2008).اھل

 زاجنإ وحن ةطشنلأل ادیحوتو اكرتشم امھف قلخت يتلا تامولعملل لدابت ةیلمع لثمی لاصتلاا نأب ثحابلا ىریو

 .ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحتو
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 :ةیرادلإا تلااصتلاا ةیمھأ ٢٫٣٫٢

 ةدعاسم يف لاصتلاا فدھی ثیح .لامعلأا تامظنم يف ةمعادلا فئاظولا نم ةیروحم ةفیظو لاصتلاا دّعی

 .اھریغو تایلمعلاو جاتنلااو ةیلاملاو تاعیبملاو قیوستلا ةفیظوك ةمظنملا يف ىرخلأا فئاظولاو ةطشنلأا

 ةداعو .يقابتسا لكشب اھجراخو ةمظنملا لخاد تامولعملا ةكراشمو لدابت يف يرادلاا لاصتلاا رود روحمتیو

 ایؤر ىلإ دنتسی لاصتلاا طیطخت نأ امك .ةمظنملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا عم ھفادھأو لاصتلاا ططخ طبترت ام

 رییغتلا تلااحو تاقوأ يف ریبك دح ىلإ تامولعملل ةجاحلا دیازت تاساردلا دكؤتو .ةمظنملا میقو ةلاسرو

 .ةمظنملا يف نیلماعلا عیمج ىلإ ھلئاسر لصت نأ دب لا رییغتلا فادھأو رییغتلل ةجاحلاف .يمیظنتلا

(Christensen, 2014). 

 ةیمیظنتلا تاجرخملا نیسحت يف اھرودو ةمظنملا يف ةیرادلاا تلااصتلاا ةیمھأ تاساردلا نم دیدعلا دكؤتو

 قلقلا ببسی دق تلااصتلاا فعض نإف ،ضیقنلا ىلعو .يمیظنتلا مازتللااو ةنطاوملا كولسو يفیظولا اضرلاك

 لمعلا كرت يف ةبغرلاو ،يمیظنتلا مازتللااو ةقثلا عجارتو ،نیلماعلا ىدل اضرلا مدعو ،يفیظولا داھجلااو

 .(Zhang & Agarwal, 2009) .ةیمیظنتلا ةءافكلا ىلع ابلس هرودب رثؤی يذلاو ،ھنع بیغتلاو

 :ةیرادلإا تلااصتلاا ئدابم ٢٫٣٫٣

 قیقحتو حاجنلا قیقحت لجأ نم لاصتلاا ةفیظو اھیلع موقت نأ يغبنی يتلا ئدابملا نم دیدعلا ةیرادلاا تلااصتلال

 راصتخلااو ،(Clarity) حوضولاو ،(Objective Oriented) ةیفادھتسلاا :ةیلاتلا ئدابملا لمشتو .فادھلأا

(Brevity)، لامكلاو (Completeness)، قفاوتلاو (Consistency)، ةلماجملاو (Courtesy)، 

 زاجیلااو ،(Consideration) ریدقتلاو ،(Sincerity) صلاخلااو ،(Credibility) ةیقادصملاو

(Conciseness)، مامتھلااو (Attention)، سفنلاب ةقثلاو (Self-Confidence)، عانقلإاو 

(Persuasion). (Kaul, 2014). 

 :ةیرادلإا تلااصتلاا بیلاسأو لئاسو ٢٫٣٫٤

 دارفلأا زفحو ریضحتو غیلبتو حیضوتو نع نلاعلإل میظنتلا تاودأ نم ةسیئر ةادأ ةیرادلاا تلااصتلاا دّعت

 ةبوتكملا تلااصتلاا مویلا لامعلأا تامظنم يف ةمدختسملا لاصتلاا بیلاسأو لئاسو زربأ نمو .رییغتلا هاجت

 ةیظفللا ریغ تلااصتلااو ،تازاجیلإا میدقتو تاعامتجلاا دقعك ةیظفللا تلااصتلااو ،لئاسرلاو میماعتلاك

 تانلاعلاا تاحول مادختسا وأ ھجول اھجو لاصتلااك ةیئرملا تلااصتلااو ،ھجولا ریباعتو ةراشلإا ةغل مادختساك

 .)٢٠٠٩ ،ةدوج( .تنرتنلااو ينورتكللإا دیربلاو
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 :ةیرادلإا تلااصتلاا تاھاجتا ٢٫٣٫٥

 يلخادلا لاصتلاا نوكی ثیح ،ةیجراخو ةیلخاد :ةددعتم تاھاجتا يف لامعلأا تامظنم يف لاصتلاا ةیلمع ریست

 لكشب وأ ،ىلعأ ىلإ لفسأ نم وأ ،لفسأ ىلإ ىلعأ نم قفدتیو ،ةفلتخملا اھتارادإو ةمظنملا عرفأ نیب ةمظنملا يف

 اھتئیب رصانعو ةمظنملا نیب متیف يجراخلا لاصتلاا امأ .ةروكذملا تاھاجتلاا لك قفو وأ يرطق لكشب وأ ،يقفأ

 ةینھملا تاباقنلاو نئابزلاو نیدروملاو ءاكرشلاو نیسفانملاو ةیموكحلا تاھجلا عم لاصتلااك ،ةیجراخلا

 :يلی ام لاصتلاا تاھاجتا لمشتو .ةیلامعلاو

 وحن يرادلإا مرھلا ةدعاق نم ھجتت يتلا وأ ءاسؤرلاو نیسوؤرملا نیب متت يتلا يھو :ةدعاصلا تلااصتلاا

 ةطشنأ نع ةیرودلا ریراقتلا عفرو نیلماعلا لبق نم تاراسفتسلااو راكفلأا حرط اھلاكشأ زربأ نمو .ىلعلأا

 .ةرادلإا ىلإ لامعلأا

 اھب مزتلی يك رماوأ وأ تاھیجوت وأ تامیلعت لكش ىلع ءاسؤرلا نم ردصت يتلا يھو :ةلزانلا تلااصتلاا

 .اھفادھأو ةمظنملا تاسایس لوح تامولعم وأ ،ءادلأا تایوتسم نأشب ةیسكع ةیذغت سكعت دقو .نولماعلا

 .دوھجلا لماكتو قیسنتلا تایاغل دحاولا يرادلإا ىوتسملا نمض متت يتلا يھو :ةیقفلأا تلااصتلاا

 تامولعملا لدابتو قیسنتلا تایاغل ةفلتخملا ةمظنملا فئاظو نیب متت يتلا تلااصتلاا يھو :ةیرطقلا تلااصتلاا

 .تاراشتسلااو

 :يرادلإا لاصتلاا ةیلمعل ةمزلالا تاراھملا ٢٫٣٫٦

 ،ثدحتلا تاراھمك ةیصخشلا تاراھملا نم ةعومجم (Communication Skills) لاصتلاا تاراھم لمشت

 عیمج اھب عتمتی نأ يغبنی يتلا لعافتلا تاراھمو ،كاردلإا تاراھمو ،عامتسلاا تاراھمو ،ةباتكلا تاراھمو

 نیلماعلا نیب تاراھملا هذھ ةیوس عفرل مزلالا بیردتلا میدقت ىلع ةرادلإا صرحت نأو ،ةمظنملا يف نیلماعلا

 :يرادلإا لاصتلاا تاقوعم ٢٫٣٫٧

 عاونأ ةثلاث ىلإ مسقنتو يرادلإا لاصتلاا ةیلعاف ىلعً ابلس سكعنت (Barriers) تاقیعمب لاصتلاا ةیلمع رثأتت

 :(2009) ةدوج بسحب

 ارثأ اھیف ثدحتو لاصتلاا ةیلمع يف ملتسملاو لسرملل دوعت يتلا تارثؤملا سكعت يتلا كلتك :ةیصخش تاقیعم

 مھتاھجوتو مھمكح يف نوفلتخی دارفلأا لعجت يتلا ةیدرفلا قورفلا ىلإ ةماع ةفصب تاقوعملا هذھ دوعتو ،ایبلس

 .ھل ةباجتسلااو لاصتلال مھكاردإ ىدم يفو مھفطاوعو
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 مدعو ،ةیلوؤسملاو ةطلسلا طوطخو يمیظنتلا لكیھلا يف تلالاتخا نم تاقیعملا هذھ أشنتو :ةیمیظنت تاقیعم

 ززعیو ةیمسرلا تلااصتلاا نم دحّی امم ةمظنملا يف ةیرادلاا تادحولاو تایوتسملا نیب تاقلاعلا حوضو

 .ةیمسرلا ریغ تلااصتلاا

 لكاشملاب لمعلا ةئیب رثأتو ،ةیعامتجلاا دیلاقتلاو تاداعلا هوشتو ،لاصتلاا لئاسو ةءافك مدعك :ةیئیب تاقیعم

 .ةیعمتجملا ایاضقلاو

 :رییغتلا ةیلمع يف لاصتلاا فادھأ ٢٫٣٫٨

 يف ةعبتملا تاسایسلابو مھب ةطانملا ماھملاب نیلماعلا غلابإ يف يمیظنتلا لاصتلاا نم سیئرلا فدھلا روحمتی

 ,De Ridder ةمظنملا لخاد (Community) عمتجم ءانب ىلإ يمیظنتلا لاصتلاا فدھی امك .ةمظنملا

 رییغتلا ةمواقم نم دحلا يف مھست رییغتلا ةیلمع للاخ تلااصتلاا نأ ةقلاعلا تاذ تاساردلا دكؤتو .(.(2003

 .ةیلعاف رثكأ حبصت رییغتلا دوھج نإف ةمواقملا ةدح ضفخنت امنیحو .نیلماعلا لبق نم

 :يلاتلا وحنلا ىلع عساولا رییغتلا ةیلمع للاخ لعافلا لاصتلال ةسیئر فادھأ ةسمخ كلانھ

 .ةیجیتارتسلاا اھفادھأو ةمظنملا ایؤر لوح ةرادلاا اھقلطت يتلا لئاسرلا مغانتو حوضو نم دكأتلا

 .ةدیدجلا ةمظنملا ةھجو هاجت مھمازتلاو مھممھ ضاھنتساو نیلماعلا زفح

 .اھاوتحمو رییغتلا ةیلمع يف ةكراشملل لاجملا حاسفإو يلاعلا ءادلأا عیجشت

 .نیلماعلا ةیجاتنا يف رثؤت يتلا مھفلا ءوسو دكأتلا مدع تلااحو ةعاشلاا نم دحلا

 .ةمظنملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا ىلع نیلماعلا قفاوت ىلع دیكأتلا

 ةیلعاف زیزعت يف مھست يتلا فادھلأا نم ةعومجم ةیرادلاا تلااصتلال نإف ،(Husain, 2013) بسحو

 Tackle)نیلماعلا تاراسفتسا ةجلاعم :يھو يمیظنتلا رییغتلا حاجن ىلإ يدؤی هرودب يذلاو لاصتلاا

Queries of Employees)، ةعامجلا حور دیلوتو (Generate Community Spirit)، ةقثلا ءانبو، 

 Job) يفیظولا نملأا نامضو ،دكأتلا مدع تلااح ضفخو ،مھتكراشمو نیلماعلا مازتلا نامضو ،نیلماعلا زفحو

Security)، ةیسكعلا ةیذغتلا نامضو 
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 :ةیرادلإا تارارقلا :ایناث ٢٫٤

 يرادلإا رارقلا ةیھام ٢٫٤٫١

 ةنزتم نوكت نأو لمعلا فورظ سكعت نأ بجی لب ةفدصلا لماعل رارقلا عنص ةیلمع عضخت لا نأ يضتقی

 نأ يرادلإا سیئرلا عیطتسی فیكو ،ھعاونأو ،احلاطصاو ةغل يرادلإا رارقلاب دوصقملا امف ،ھعم ةمئلاتمو

 :ةیلاتلا طاقنلا يف كلذ حضون .بئاصلا رارقلا ذختی

 :يرادلإا رارقلا موھفم ٢٫٤٫٢

 ةدارلإاو يئاھنلا ثبلا ينعیو ينیتلا لصأ نم قتشم وھو Decision ةیزیلجنلإا ةغللاب رارق موھفم ينعی

  ةیئاھنو ةددحم ةجیتن ىلإ يأ نیعم فقوم ىلإ لوصولل ھلعف بجی لا امو بجی ام نأشب رارقلا عناصل ةددحملا

 يرادلإا نوناقلا يف رارقلاف ،ةماعلا ةرادلإا ملع يف ھنع يرادلإا نوناقلا يف رارقلل يحلاطصلاا ىنعملا فلتخیو

 نوناقلا هددحی يذلا لكشلا يف بناجلا يداحآ ،ةیرادإ ةئیھ وأ فظوم نع ردصی يذلا ينوناقلا لمعلا ينعی

 ةماعلا ةحلصملا قیقحت ىلإ ھئارو نم ةرادلإا فدھتو ،ءاغللإا وأ لیدعتلا وأ ءاشنلإاب ةینوناق راثآ ثادحأ دصقب

 ،لكشلاو ،صاصتخلاا يھ ناكرأ ةسمخ ھیف ترفاوت اذإ لاإً احیحص يرادلإا رارقلا نوكی لا موھفملا اذھ قفو ،

 ،ةرادلإا لمعو طاشن نم ادودحمً ابناج لاإ لغشی لا فصولا اذھب يرادلإا رارقلاو ،ةیاغلاو ،لحملاو ،ببسلاو

 لاإ متی لا تارارقلا رادصإ نأ امك ،ىنعملا اذھب رارق ردصت نأ نود ةرادلإا ةھج ىلع ةدیدع مایأ يضمت دق ذإ

 .ةداع ایلعلا ةرادلإا تایوتسم يف

 وھف ،يرادلإا نوناقلا يف ھنومضم نم ةللاد عسوأو لاومش رثكأ وھف ةرادلإا ملع راطإ يف رارقلا موھفم امأ

 ،ةنیعم ةلاح وأ فقوم ةجلاعم دصقب ھمامأ حورطم لیدب نم رثكأ نیب نم يرادلإا سیئرلل دوصقملا رایتخلاا

 فقوم يف ةحاتملا لئادبلا نیب كردملا رابتخلاا ھنأب( ةماعلا ةرادلإا موھفم بسح رارقلا فدعن نأ نكمی كلذبو

 اھنیب نم لثملأا لحلا رایتخاو ،ةنیعم ةلكشم ةھجاومل ةلیدب لولح نیب ةلضافملا ةیلمع وھ وأ ،نیعم

 )٢٠٢١،دمصلادبع( :نایساسأ نانكر موھفملا اذھ قفو رارقلل نأ قباسلا فیرعتلا نم حضتیو

 ةطلسلا لاجم يف ھصاصتخا سیئرلا اذھ سرامی نأ ىنعمب :لیدب نم رثكأ يرادلإا سیئرلا مامأ نوكی نأ

 ،ھتاسبلامو لمعلا ةحلصم ھیضتقت ام قفو اھدحأ رایتخا ةیرح ھل نوكت ةدیدع تارایخ ھمامأ نوكت نأب ةیریدقتلا

 اقیرطوً انیعمً اكولس حئاوللاو نیناوقلا ھل ددحت امدنع يأ ،ادیقمً اصاصتخا سرامی سیئرلا اذھ نوكی امدنع امأ

 ةیرح ھل سیلو نوناقلا ھیلع هلامأ املً اقبطم درجم انھ ھنلأ ارارق ذختی لا ریدملا نإف ةلكشملا ةجلاعمل ادحاو
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 اذھو ،ارارق يرادلإا سیئرلا ذختی لا ةلاحلا هذھ يفف ،ةیمدقلأاب فظوملا ةیقرت نوناقلا بجوی نأك ،رایتخلاا

 رثكأ يرادلإا سیئرلا مامأ نوكی رخآ ىنعمبو ،اھمدع نم ةیقرلا ھمامأ نوكیف ،رایتخلااب ةیقرتلا تناك ول فلاخ

 ةحورطملا لئادبلا يف طرتشی ھنأ ىلع ،  هرادصإ نع عانتملاا وأ رارقلا رادصإ ةطلس ھل نوكت امدنع لیدب نم

 .ةروظحم وأ ةلیحتسم تسیل ةنكمم يأ ةحاتم نوكت نأ

 نم روعشو دصقب رارقلا ذختی نأ ينعی ام وھو :هاركإ وأ طغض نود لقعتو ریكفت ىلع ءانب رایتخلاا متی نأ

 وأ ةسارد نود ردصت ةیروعش لالا وأ ةیوفعلا تافرصتلاف ،روعش لا وأ ةفدصلا ضحم سیلو رارقلا ردصم

 سیلو ةیرح لكب كردملا رایتخلاا متی نأ بجی كلذ ىلإ ةفاضإ ،ينغلا ىنعملاب تارارق دعت لا يلاتلابو ،ریكفت

 بسانملاو لثملأا لیدبلا رایتخا ةیرح مدعیو رایتخلاا ةیلمع دسفی كلذ نلأ ؛يونعم وأ يدام هاركإ وأ طغض تحت

 .ةحاتملا لئادبلا نیب نم

 :ةیرادلإا تارارقلا عاونأ ٢٫٤٫٣

 )٢٠٢٢،تافیلخلا( :ةیلاتلا عاونلأا يف اھدیدحت نكمیو عاونأ ةدع ىلإ ةیرادلإا تارارقلا فنصت

 تارارقلا يھ ةیساسلأا تارارقلاب دصقیو ،تارارقلل عون مھأ يھو :ةینیتورلا تارارقلاو ةیساسلأا تارارقلا

 تارارقلاً انایحأ اھیلع قلطیو ،اھقیقحت ىلإ ىعست يتلا ةماعلا اھفادھأو اھتسایسو ةمظنملا نایكب قلعتت يتلا

 وأ ،ةماعلا تاسایسلاو تاھجوتلا يف ریغتب وأ ،لماشلا طیطختلاب ةقلعتملا تارارقلا اھتلثمأ نمو ،ةیجیتارتسلاا

 ) قییضتلاو ضفخلا وأ عسوتلاو ةفاضلإاب ةمظنملا ةلكیھ ةداعإ

 رثؤت لا اھنوك ،ةقمعم ةساردو ثحبل جاتحت لا يتلاو ةیمویلا ةرركتملا تارارقلا يھف ةینیتورلا تارارقلا امأ

 سیلو يباتكلا عباطلا تاذ لامعلأاب قلعتت ةداعو يروفو يئاقلت لكشب ردصت ثیح ،ارشابم اریثأت میظنتلا يف

 ءانثأ جورخ حیرصت حنم وأ ،طاشن ةلوازم صیخرت حنمو ،نیلماعلا دحلأ ةزاجإ حنم رارق ،اھتلثمأ نمو ،ينفلا

 .يمسرلا ماودلا تاعاس

 ةلودجو اھدیدحت نكمیو ةرركتم اھنوك ةلودجملا تارارقلاب نیثحابلا ضعب دنع ةینیتورلا تارارقلا ىمستو

 ھفورظ ھل رارق لك ثیح ،ةلودجملا ریغ تارارقلاب ةیساسلأا تارارقلا ىمست امك ،اھئارجإ بولسأو ةقیرط

 .هذاختلا صاخ بولسأو تاءارجإ ىلإ جاتحی يلاتلابو ،ةصاخلا ھتاسبلامو

 امأ ،ةیمھأو ةینف بناوج نم ھب مستت امل ،ایلعلا ةرادلإا يأ ،میظنتلا ةمق نم ةیساسلأا تارارقلا ذختن ةداعو

 .ایندلاو ىطسولا ةرادلإا نم ردصتف ةینیتورلا تارارقلا
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 اذإً ایحئلا رارقلا نوكیف ،رارقلاب نیبطاخملا ىلع فینصتلا اذھ دمتعیو :ةیدرفلا تارارقلاو ةیحئلالا تارارقلا

 ىلع رارقلا يرسی ثیح ،نیددحم ریغ دارفلأ ةھجوم تارارق يھف ،مھتاونب لا مھفاصوأب دارفلأا بطاخی ناك

 ایلعلا ةیرادلإا تاطلسلا نم تارارقلا هذھ ةداع ردصتو ،رارقلا يف تددح يتلا طورشلا ھیف ترفاوت نم لك

 ،عرشملا نع ةرداصلا نیناوقلا ذیفنت ةیلآ حضوت يتلاو ،ةیذیفنت حئاول لكش يف تارارقلا هذھ رھظتو ،ةلودلا يف

 .ةدیدج ماكحأ ةفاضإ نود نیناوقلا هذھ يفً اماع ءاج ام لصفتو

 ةیرادلإا تادحولل يلكیھلا ءانبلا ددحتو نیبت امدنع ،ةیمیظنت حئاولك ةیحئلالا تارارقلا رھظت دق كلذك

 .ةینفلاو ةیلاملاو ةیرادلإا اھتاصاصتخاو

 ایلعلا ةرادلإا ضوفو اھمیظنت عرشملل قبسی مل تاعوضوم مظنت امدنع ةلقتسم حئاول لكش يف حئاوللا رھظت امك

 .اھمیظنت يف

 ءاشنلإا دصقب كلذو ،مھتاوذب نینیعم دارفأ وأ ادرف رارقلا ردصم اھیف بطاخی يتلا يھف ةیدرفلا تارارقلا امأ

 تارارقلا هذھ لثم ردصتو ،لقنلا وأ بیدأتلا وأ نییعتلا تارارقك ةینوناقلا مھزكارم يف ءاغللإا وأ لیدعتلا وأ

 .ةیرادلإا تایوتسملا فلتخم نم

 اھرابتعاب ،ةیحئلالا تارارقلا فلاخ ىلع میظنتلا ةایح يف رشابم ریثأت اھل سیل ةیدرفلا تارارقلا نأ ظحلایو

 تامظنملا لخاد اھقیبطت قاطنو اھتساردو اھدادعإ ثیح نم لومشو قمعب زیمتت يھف ،ةماع ةینوناق دعاوق عضت

  ةیرادلإا

 ھتفصو ھفصوب يرادلإا سیئرلا هذختی امدنعً ایماظن رارقلا دعیو :ةیصخشلا تارارقلاو ةیماظنلا تارارقلا

- ةسسؤم ریدم- ةعماج سیئر- ریزو- ،اھلغشی يتلا ةفیظولا بسح لاوئسم هرابتعاب يأ ،میظنتلا يف ةیمسرلا

 ماسقلأا ءاشنإو جمد وأ ،ةیقرتلا وأ بیدأتلا تارارقك ،ةیرادلإا ةمظنملاب لمعلا ریس يف رثؤی اذھ ھلمعو

 .ةمظنملاب

 رارقلا ذاختا يف رثؤت يتلا لماوعلا ٢٫٤٫٤

 )٢٠٢٠،ضیاع( :يتلآا رارقلا ذاختا يف رثؤت يتلا لماوعلا مھأ نم

 ھیف لمعت يذلا عقاولل ھمھفت ىدمو رارقلا ردصم ةیصخشب بناجلا اذھ قلعتیو :يعقاولاو يسفنلا لماعلا

 ھفادھأ سیلو اھب لمعی يتلا ةمظنملا فادھأ قیقحت يرادلإا لوئسملا ىلع بجوتی ثیح ،ةیرادلإا ةمظنملا

 ھصلاخإ يف كلذ رثؤی لا نأ بجی ىنعمب ،ةمظنملا فادھأ عم قفتی لا يصخشلا ھیأر ناك نإو ىتح ،ةیصخشلا
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 ةظحللا يف ھنأ ھقفلا لوقی امكو ،ھلمع مكحت يتلا حئاوللاو نیناوقلا اھتددح امك فادھلأا كلت قیقحت يف ھینافتو

 ةریطخ ةجردب اھعم ضراعتی وأ ،ةمظنملا فادھأ ریاسی لا حبصأ دق يصخشلا هروعش نأ ریدملا اھیف سحی يتلا

  اروف هزكرم رداغی نأ ھیلع بجیف

 دنع فقت لا نأ بجی تارارقلا عنص ةیلمع نأ ىلع ةماعلا ةرادلإا باتك عمجی داكی :رارقلا ذاختا يف ةكراشملا

 ةلص مھل نم لك ىلإو ریدملا يدعاسمو ينواعم لمشتل دتمت نأ بجی امنإو ،يرادلإا سیئرلا وأ ریدملا دح

 عنص زیكرت مدعو ،ایرورض كلذ ناك املك نیكراشملا ةرئاد عیسوت يأ ،مھحلاصم سمی وأ ،رارقلا عوضومب

 ىلولأا ةجردلاب ةیعامج ةیلمع يھف ،دحاو درف دی يف رارقلا

 كلذو ؛يرادلإا رارقلا عنص يف رثؤم لماعك ةغلاب ةیمھأب تقولا ىظحی :رارقلا عنص يف رثؤم لماعك تقولا

 ىلع ركبملا فرعتلاف ،اھنأشب رارقلا ذاختا مزلی يتلا ةلكشملا ىلع فرعتلا تقو اھمھأ نم ،بناوج ةدع نم

 ةبسانملا لولحلا داجیإو اھتساردل ةصرفلا نیصتخملا حنمی بسانملا تقولا يف اھداعبأو اھدودح نییعتو ةلكشملا

 ةبوعص يلاتلابو ،ةرطیسلا نع اھجورخو اھمقافت ىلإ اھفاشتكا يف رخأتلا يدؤی تقولا تاذ يفو ،اھجلاعل

 نم يتلا ،ةیرادلإا ةساحلاب ىمسی امب يرادلإا سیئرلا عتمتی نأ يضتقی ةیاغلا هذھ ىلإ لوصوللو ،اھجلاع

 فورظلا للاخ نم اھعوقو لبق تلاكشملاب ناكملإا ردق ؤبنتلاو ثادحلأا قابتسا ىلع لمعلا اھتایضتقم

 ةفرعملاف ،ھیدعاسمو ةیرادلإا سیئرلا ةراھمو ةءافك ىلع فقوتی اذھو ،لمعلا لاجمب ةطیحملا تاسبلاملاو

 ةمظنملا لخاد ىضوف وأ رعذ نود ةینأتم ةیعیبط اھل لولحلا يتأت نأ يف مھست ةلكشملاب ةركبملا
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 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا ٣
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 :ةمدقملا ٣٫١

 ةیلعاف قیقحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا رثٔا نم قیقحتلا يف ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم لصفلا اذھ حضوی

 ةیئارجلاا تافیرعتلا لیصفتلاب ضرعی وھو ،.ضایرلا ةنیدم يف ةیموكحلا تایفشتسملا يف ةیرادلإا تارارقلا

 عاونأو ،تانایبلا عمج قرطو ،تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجمو ،ثحبلا میمصتو ،ثحبلا تاریغتمل

 .تانایبلا لیلحت تاءارجإو قرطو ،تانایبلا

 :ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا ٣٫٢

 لھستو ةقدب میھافملا دیدحت ىلع دعاست ثیح ،يملعلا ثحبلا يف ةمھملا تاوطخلا نم ةیئارجلإا تافیرعتلا دعت

 :ثحبلا اذھ تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا يلی امیفو ،يلمع لكشب اھسایق

 ةیرادلإا تلااصتلاا ٣٫٢٫١

 ماسقلأاو دارفلأا نیب تامیلعتلاو راكفلأاو تامولعملا لدابت اھللاخ نم متی يتلا ةیلمعلا يھ ةیرادلإا تلااصتلاا

 ربتعُت .لمعلا يف ماجسنلاا قیقحتو ،فادھلأا مھف ،قیسنتلا زیزعت ىلإ تلااصتلاا هذھ فدھت .ةمظنملا لخاد

 زیزعت ،مھفلا ءوس لیلقت يف مھست ثیح ،ةفافشو ،ةقیقد ،ةحضاو نوكت امدنع ةلاّعف ةیرادلإا تلااصتلاا

 .ةقدو ةیلاعفب مھماھم ءادأ نم نیفظوملا نیكمتو ،نواعتلا

 ةیرادلإا تارارقلا ٣٫٢٫٢

 هذھ دمتعت .اھفادھأ قیقحتو ةمظنملا راسم ھیجوتل ةرادلإا اھذختت ةیرایتخا تایلمع يھ ةیرادلإا تارارقلا

 تلااجم ةیرادلإا تارارقلا لمشت .بسنلأا رایخلا ذاختلا لئادبلا مییقتو ةحاتملا تامولعملا لیلحت ىلع تارارقلا

 ىلع ةمظنملا ةردق نم ززعی ةلاّعفلا تارارقلا ذاختا .تلاكشملا لحو ،ھیجوتلا ،میظنتلا ،طیطختلا لثم ةددعتم

 .ةیجیتارتسلإا فادھلأا قیقحت يف ةءافكلا نامضو ،صرفلا للاغتسا ،تایدحتلا عم فیكتلا
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 :ثحبلا میمصت ٣٫٣

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا ميمصت :١ لكش

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم ٣٫٤

 ثحبلا عمتجم ٣٫٤٫١

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ضایرلا ةنیدم يف ةیموكحلا تایفشتسملا يف نیلماعلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 .ةینفلاو ةیمیداكلأاو ةیرادلإا فئاظولا ىلع نیعزوم ،اًفظوم )٣٠٠( مھددع غلابلاو ،ةیدوعسلا

 ثحبلا عمتجم :١ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 يف ةیموكحلا تایفشتسملا

 ضایرلا ةنیدم

 ٣٠  ریدم

 ١٠٠ يرادا فظوم

 ١٧٠ ضرممو روتكد

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ثحبلا ةنیع ٣٫٤٫٢

 عزوتتو ،ةساردلا عمتجم نم )%٣٠.٣٣( ةبسنب ،اًفظوم )١٠٠( نم ةنوكم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت

 :يلاتلا وحنلا ىلع ةنیعلا

 ثحبلا ةنيع :٢ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 يف ةیموكحلا تایفشتسملا
 ضایرلا ةنیدم

 ١٠  ریدم

 ٤٠ يرادا فظوم

 ٥٠ ضرممو روتكد

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 ةنیعلا ذخا تاینقتو قرط ٣٫٤٫٣

 ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ مادختسا مت دقف ،ةیمكلا تاودلأا نم يھو ،تانایبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا مادختسلا ارًظن

 ةیواستم ةصرف درف لكل نوكی ثیحب ،ةساردلا عمتجم نم يئاوشع لكشب ةنیعلا دارفأ رایتخا مت ثیح ،ةطیسبلا

 .ةنیعلا دارفأ ىلع ةنابتسا )١٠٠( عیزوت مت دقو .ةنیعلا نمض رایتخلال

 تانایبلا عمج قرط ٣٫٥

 اھلیلحتو ةیلولأا تانایبلا دیدحت يئاصحلإا لیلحتلا نمضتی ثیح ایئاصحإ اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت متیس

 لقتسملا ریغتملا نیب ةیساسلأا تاقلاعلا فشك ىلع جھنملا اذھ دعاسیس ،ةدیفم تامولعم ىلإ اھلیوحتو

 ضایرلا ةنیدمب ةیموكحلا تایفشتسملا يف  )ةیرادلإا تارارقلا( عباتلا ریغتملاو )ةیرادلإا تلااصتلاا(

 ةیرادلإا تلااصتلاا :لقتسملا ریغتملا ٣٫٥٫١

 ةیموكحلا تایفشتسملا يف ةیرادلإا تلااصتلاا سایق لجا نم ،٢٠٢٠ ،يصاع ثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم داعبا ٤ ددع نم ةنابتسلاا نوكتت ثیح ، ضایرلا ةنیدمب

 ةيرادلإا تلااصتلاا :لقتسملا ريغتملا :٣ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 ةیرادلإا تلااصتلاا

 تارابع ٣ ةطباھلا تلااصتلاا
 تلااصتلاا مظن مادختسا رود .)٢٠٢٠ ،يصاع(

 :ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت ىف ةیرادلإا

 تارابع ٣ ةدعاصلا تلااصتلاا
 تلااصتلاا مظن مادختسا رود .)٢٠٢٠ ،يصاع(

 :ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت ىف ةیرادلإا

 تارابع ٣ ةیقفلاا تلااصتلاا
 تلااصتلاا مظن مادختسا رود .)٢٠٢٠ ،يصاع(

 :ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت ىف ةیرادلإا
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 تارابع ٣ ةبوتكملا تلااصتلاا
 تلااصتلاا مظن مادختسا رود .)٢٠٢٠ ،يصاع(

 :ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت ىف ةیرادلإا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ةیرادلإا تارارقلا :عباتلا ریغتملا ٣٫٥٫٢

 تایفشتسملا ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف سایق لجا نم ،٢٠٢٠ ،يصاع ثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم تارابع ١٠ ددع نم ةنابتسلاا نوكتت ثیح ،ضایرلا ةنیدمب ةیموكحلا

 ةيرادلإا تارارقلا :عباتلا ريغتملا :٤ لودج

 عجرملا تارابعلا ددع ریغتملا

 تارابع ١٠ ةیرادلإا تارارقلا
 ىف ةیرادلإا تلااصتلاا مظن مادختسا رود .)٢٠٢٠ ،يصاع(

 :ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 تانایبلا عاونأ ٣٫٦

 :امھ ،ةساردلا هذھ يف تانایبلا نم نیعون ىلع دامتعلاا مت

 ةیلولأا تانایبلا ٣٫٦٫١

 .رشابم لكشب ةساردلا ةلكشم نع ربعتو ،ةیساسلأا اھرداصم نم اھعمجب ثحابلا ماق يتلا تانایبلا يھو

 للاخ نم ةیلولأا تانایبلا عمج مت ،ةساردلا هذھ يفو .ةیثحبلا ةلكشملا لحل لوصولا ىلإ تانایبلا هذھ فدھتو

 سیقت يتلا تارقفلا نم ةعومجم ةنابتسلاا تنمضتو ، ةساردلا ةنیع دارفأ ىلع اھعیزوت مت يتلا ةنابتسلاا

 .ةساردلا تاریغتم

 ةیوناثلا تانایبلا ٣٫٦٫٢

 ةیثحبلا ةلكشملا لح ىلإ لوصولا نع ةفلتخم ضارغلأ نیرخآ نیثحاب ةطساوب اھعمج مت يتلا تانایبلا يھو

 ىلع دامتعلاا مت دقو .ةیلولأا تانایبلل ریسفتو لیلحت ةباثمب ةیوناثلا تانایبلا ربتعتو .ةساردلا هذھب ةصاخلا

 تایرودلاو تلااقملاو بتكلا ىلإ عوجرلا للاخ نم ،ةساردلل يرظنلا راطلإا ةباتك يف ةیوناثلا تانایبلا

 هذھ نم ةدافتسلاا مت امك .ةیسفانتلا ةزیملاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا عوضومب ةلصلا تاذ ةیمسرلا ریراقتلاو

 .اھتشقانمو ةساردلا جئاتن ریسفتو ،)ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ ریوطت يف رداصملا

 تانایبلا لیلحت بیلاسأو قرط ٣٫٧

 مت امك .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب

 .ةعمجملا تانایبلا لیلحتل ٢٨ رادصلإاً ادیدحتو ) SPSS ( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختسا

 عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی ،ةنیعلا

 ةعمجملا تانایبلا ةقد نامض يف ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت ،ةساردلا يف نیكراشملا

 )يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا( قدصلا تارابتخا .اھقاستاو

 )افلأ خابنورك رابتخا( تابثلا تارابتخا موقت امنیب ،ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل

 لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت ،تقولا رورم عم جئاتنلا تابث مییقتب

 تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع

 .ةساردلا يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا
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 ةمتاخلا ٣٫٨

 تارارقلا ةیلعاف ىلع ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ ةساردل ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم حیضوت مت ،لصفلا اذھ يف

 لدابت ةیلمع اھنأ ىلع ةیرادلإا تلااصتلاا فیرعت مت .ضایرلا ةنیدمب ةیموكحلا تایفشتسملا يف ةیرادلإا

 فیرعت مت امنیب ،فادھلأا قیقحتو قیسنتلا زیزعت فدھب ةمظنملا لخاد دارفلأا نیب تامیلعتلاو تامولعملا

 ةسارد عم ةیجاتنتسا ةیجھنم ثحبلا مدختسا .ةمظنملا راسم يف رثؤت ةیرایتخا تایلمعك ةیرادلإا تارارقلا

 يف فظوم ٣٠٠ لصأ نم فظوم ١٠٠ نم ةنوكم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع نم تانایبلا عمج متو ،ةلاح

 تلااصتلاا سایق مت .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةمّیقم تانایبتسا مادختساب كلذو ،ةیموكحلا تایفشتسملا

 ةیلعاف سیق امنیب ،ةبوتكملاو ،ةیقفلأا ،ةدعاصلا ،ةطباھلا تلااصتلاا يھو ،داعبأ ةعبرأ للاخ نم ةیرادلإا

 ىلع ثحبلا دمتعا .تارارقلا ذاختا ةیلمع نم ةددعتم بناوج سیقت تارابع رشع مادختساب ةیرادلإا تارارقلا

 يف اھنم ةدافتسلاا مت يتلا ةیوناثلا تانایبلا ىلإ ةفاضإ ،ةنابتسلاا للاخ نم اھعمج مت يتلا ةیلولأا تانایبلا

 تارابتخا ءارجإ عم ،SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت مت .جئاتنلا لیلحتو يرظنلا راطلإا ریوطت

 يف ریبك لكشب مھاست ةلاّعفلا ةیرادلإا تلااصتلاا نأ جئاتنلا ترھظأ .جئاتنلا ةقد نامضل تابثلاو ةیحلاصلا

ً اماجسنا ققحیو ةیموكحلا تایفشتسملا يف يرادلإا ءادلأا ةءافك نم ززعی امم ،ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف نیسحت

 .لمعلا ةئیب يف ربكأ
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 ةساردلا جئاتنل يئاصحلاا لیلحتلا :عبارلا لصفلا ٤
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 :ةمدقملا ٤٫١

 ةیئاصحلإا جماربلا مادختساب ایئاصحإ اھلیلحت مت يتلا ةینادیملا ةساردلا جئاتنل اضرع لصفلا اذھ لوانتی

SPSS ةساردلا لحم ةنیعلل يفصولا ءاصحلإا نمضتی يئاصحلإا لیلحتلل يلاحلا لصفلا ٢٨ رادصلاا 

 نم ةبولطملا تانایبلا عمج يف ةمدختسملا تانایبتسلاا تابثو قدص رابتخا ٢٨ رادصلاا SPSS مادختسإب

 رادحنلاا لیلحت ءارجإ مت ، جذومنلا ةمءلام ىدمو ثحبلا تایضرف رابتخا لجأ نم ,ةیلاحلا ةساردلا ةنیع

 ٢٨SPSS ربع طیسبلا يطخلا

 :ةساردلا ةنیع صئاصخ ٤٫٢

 مت ،نیلماعلل ةینھملاو ةیفارغومیدلا بناوجلا فلتخم لمشیً اعونتمً اعیزوت سكعتل ةساردلا ةنیع میمصت مت

 :ةیلاتلا رییاعمللً اقفو ةنیعلا دارفلأ ةیوئم بسنو تاراركت دیدحت

 .ثانلإاو روكذلا لمشی :سنجلا .١

 .ةنس ٥٠ نم رثكأو ،ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم ،ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم ،ةنس ٣٠ نم لقأ ىلإ مسقنت :ةیرمعلا ةئفلا .٢

 .ایلع تاسارد ،سویرولاكب ،يلاع مولبد ، يوناث  لمشی :يملعلا لھؤملا .٣

 نیننقت ،نیفظوم ، ةداق :لمعلا ةعیبط .٤

 ةنس ٢١ نمو ،ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم ،تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم ،تاونس ٥ نم لقأ لمشت :ةربخلا تاونس ددع .٥

 .رثكأف

 :ةیفارغمیدلا تانایبلا ةجیتن يلی امیفو

 ةساردلا ةنيع صئاصخ :٥ لودج

 (%) ةیوئملا ةبسنلا ددعلا تائفلا تاریغتملا
 %53.0 53 روكذ سنجلا

 %47.0 47 ثانإ 
 %100 100 يلامجلإا 

 %20.0 20 ةنس ٣٠ نم لقأ ةیرمعلا ةئفلا
 %32.0 32 ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم 
 %23.0 23 ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم 
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 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 :ةساردلا ةادأ تابثو قدص سایق ٤٫٣

 يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت ،ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابثو قدص نم ققحتلا لجأ نم

 طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلال

 ةمدختسملا سییاقملل تابثلا سایق مت امنیب .Average Variance Extracted (AVE( جرختسملا نیابتلا

 ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ نم ، Cronbach's alpha خابنورك افلأ ةمیق سایق قیرط نع ةساردلا يف

)Structural equation modeling (SEM يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب مادختسإب SPSS رادصلإاب 

 .كلذ حضوت ةیلاتلا لوادجلاو تارقفلا . ٢٨

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا قدص ٤٫٣٫١

 قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایق يف ةمدختسملا سییاقملل يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت

 )Average Variance Extracted ( جرختسملا نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا

 %25.0 25 ةنس ٥٠ نم رثكأ 
 %100 100 يلامجلإا 

 %15.0 15 يوناث يملعلا لھؤملا
 %25.0 25 يلاع مولبد 
 %38.0 38 سویرولاكب 
 %22.0 22 ایلع تاسارد 
 %100 100 يلامجلإا 

 %20.0 20 ةداق لمعلا ةعیبط
 %57.0 57 نیفظوم 
 %23.0 23 نیینقت 
 %100 100 يلامجلإا 

 %17.0 17 تاونس ٥ نم لقأ ةربخلا تاونس ددع
 %30.0 30 تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم 
 %32.0 32 ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم 
 %21.0 21 رثكأف ةنس 21 
 %100 100 يلامجلإا 
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 اذل ،ھیلإ يمتنت يذلا ریغتملل ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لك قاستا يدم ھب دصقی :يلخادلا قاستلاا قدص

 ةرابع لك ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم تانابتسلال يلخادلا قاستلاا سایقب ثحابلا ماق

 متی ٠,٥ نم لقأ طابترلاا لماعم Kaiser )١٩٧٤( ةساردل اقفو . ھیلإ يمتنت يتلا ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو

  .ةنابتسلأا نم ھفذح

 سفن سییقت يتلا تارابعلا نیب نیابتلا طسوتم سایق متی :Convergent Validity يبراقتلا قدصلا

 نم ربكأ اھتمیق نوكت نا بجی يتلا ,AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم باستحا قیرط نع كلذو ،سایقملا

 )Hair et al. )٢٠٠٦( ل اقفو ٠,٥

 ةبوسحملا ةمیق ،يرایعملا فارحنلإا طابترلاا تلاماعم( ب ةصاخلا ةیئاصحلاا جئاتنلا حضوت ةیلاتلا لوادجلا

 . تانابتسلال يلخادلا قاستلاا قدص سایقل ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب P value ةمیقو

 جذومن للاخ نم كلذو تانابتسلال يبراقتلا قدصلا سایقل AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیق باستحا كلذك

 :يلی امك ، ٢٨ رادصلإاب SPSS ةیئانبلا ةلداعملا

 ةساردلا سيياقم قدص :٦ لودج

 KMO تارابعلا ریغتملا
 لماعم

 طابترلاا

 فارحنلاا

 يرایعملا

P 

Values 

 نیابتلا طسوتم

 جرختسملا

 ریغتملا

 :لولأا

 تلااصتلاا

 ةیرادلإا

 :لولاا دعبلا

 تلااصتلاا

 ةطباھلا

١ 

0.85 

0.74 0.55 0.01 0.77 0.75 

٢ 0.83 0.47 0.01 

٣ 0.77 0.60 0.01 

 :يناثلا دعبلا

 تلااصتلاا

 ةدعاصلا

١ 0.69 0.39 0.01 0.75 

٢ 0.81 0.44 0.01 

٣ 0.72 0.52 0.01 
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 :ثلاثلا دعبلا

 تلااصتلاا

 ةیقفلاا

١ 0.76 0.45 0.01 0.78 

٢ 0.70 0.59 0.01 

٣ 0.84 0.41 0.01 

 :عبارلا دعبلا

 تلااصتلاا

 ةبوتكملا

١  0.79 0.50 0.01 0.77  

٢  0.73 0.42 0.01  

٣  0.87 0.61 0.01  

 ریغتملا

 :يناثلا

 تارارقلا  

 ةیرادلإا

١ 

 

0.78 0.49 0.01 0.79 0.79 

٢ 0.71 0.46 0.01 

٣ 0.80 0.40 0.01 

٤ 0.75 0.43 0.01 

٥ 0.82 0.51 0.01 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 :يلی ام ىلعلأاب لودجلا  نم حضتی

 يوق طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)ةیرادلإا تلااصتلاا( لولأا ریغتملا قیبطت سایقم

 طابترلاا تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا عم

 يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد تارابعلل

 ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم كلذك ،سایقملل

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم ربكا لقتسملا
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 يوق طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)ةیرادلإا تارارقلا( يناثلا ریغتملا قیبطت سایقم

 طابترلاا تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا عم

 يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد تارابعلل

 ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم كلذك ،سایقملل

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم ربكا  عباتلا

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابث ٤٫٣٫٢

 ةدع دارفلأا ىلع ھعیزوت ةداعإ مت اذإ ریبك لكشب اھریغت مدعو ھجئاتن يف رارقتسلاا ىلإ نایبتسلاا تابث ریشی

 باسح مت ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلاا رارقتسا سایقلو ،ةددحم ةینمز تارتف للاخ تارم

 نوكت نأ بجی ،)٢٠١٠( نیرخآو Hair ـل اًقفو .٢٨ رادصلإا SPSS جمانرب مادختساب خابنورك افلأ میق

 .ارًقتسم سایقملا نوكیل ٠٫٧ نم ربكأ ةمیقلا

 ةساردلا سيياقم تابث :٧ لودج

 خابنورك افلا لماعم تارابعلا ددع تاریغتملا

 لولاا ریغتملا

 ٠.٨٣٤ ٣ لولأا دعبلا

٠.٨٤١ 
 ٠.٩١٦ ٣ يناثلا دعبلا

 ٠.٧٣١ ٣ ثلاثلا دعبلا

 ٠.٨٨٣ ٣ عبارلا دعبلا

 ٠.٨٤٥ ٠.٨٤٥ ٥ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 عیمج نأ ىلع لدی امم  ةعفترم خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو لولأا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا
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 نأ ىلع لدی امم  )٠.٨٤٥( يھ خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو يناثلا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا عیمج

 :ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا ٤٫٤

 :يلی امك ناكو يسامخلا تركیل سایقم ىلا دانتسلاا للاخ نم نایبتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعا

 تركيل سايقم :٨ لودج

 ةدشب قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 نأ ثیح )٥ / ١٠٠( يف يباسحلا طسوتملا برض قیرط نع ةئف لكل لباقملا يبسنلا نزولا باسح مت ثیح

 :ةیباسحلا تاطسوتملا ةللاد حضوی دوج يلی امیفو ،يسامخلا سایقم يھ )٥(

 يبسنلا نزولا :٩ لودج

 يباسحلا طسوتملا ةمیق
 هاجتلاا( ةجیتنلا

 )ماعلا
 ٪ يبسنلا نزولا

 ةسرامملا )ةجرد( ىوتسم

 ةیمھلاا  /

 ادج ضفخنم ٪ ٣٦ نم لقا ىلا ٢٠ نم ةدشب قفاوم ریغ ١.٨ نم لقا ىلا ١ نم

 ضفخنم ٪ ٥٢ نم لقا  ىلا ٣٦ نم قفاوم ریغ ٢.٦ نم لقا ىلا ١.٨ نم

 طسوتم ٪ ٦٨ نم لقا ىلا ٥٢ نم دیاحم ٣.٤ نم لقا ىلا ٢.٦ نم

 عفترم ٪ ٨٤ نم لقا ىلا ٦٨ نم قفاوم ٤.٢ نم لقا ىلا ٣.٤ نم

 ادج عفترم ٪ ١٠٠ نم لقا ىلا ٨٤ نم ةدشب قفاوم ٥ نم لقا ىلا ٤.٢ نم

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 سایقم ىلع اءانب ةیباسحلا تاطسوتملا يف ةلثمتم ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا يلاتلا لودجلا نیبیو

 :يباسحلا طسوتملا ةیمھأب قلعتملا لودجلل اقفو تاریغتملل ةیرایعملا تافارحنلااو يسامخلا تركیل

 ةساردلا تاريغتمل يفصولا ليلحتلا :١٠ لودج

 ةیمھلاا ىوتسم ماعلا هاجتلاا يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ریغتملا

 ریغتملا
 لولأا

 دعبلا
 لولأا

٤.١ 

٤.١ 

٠.٥٤ 

٠.٥٢ 

 قفاوم

 قفاوم

 عفترم

 عفترم

 دعبلا
 يناثلا

 عفترم قفاوم ٠.٤٦ ٤.١

 دعبلا
 ثلاثلا

 عفترم قفاوم ٠.٧٣ ٤.٣

 دعبلا
 عبارلا

 عفترم قفاوم ٠.٥٤ ٣.٩

 عفترم عفترم قفاوم قفاوم ٠.٤٤ ٠.٤٤ ٤ ٤ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 يف ةیرادلإا تلااصتلاا رثٔا  نیب ةقلاعلا ةساردلا ةنیع ءارآ ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا جئاتن حضوت

 ضایرلا ةنیدم يف ةیموكحلا تایفشتسملا يف ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف قیقحت

 تءاج ثیح ،ةثلاثلا ریغتملا اذھ داعبأ وحن يباجیإ هاجتا دوجو جئاتنلا ترھظأ ،لولأا ریغتملا صخی امیف

 ىوتسم غلب امك .ریغتملا اذھ تارقف ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىلإ ریشی امم ، ةیلاع ةیباسحلا تاطسوتملا

 لحم ةكرشلا يف عوضوملا ينبت ةیمھأب ةساردلا دارفأ يعوو كاردإ سكعی اذھو ،هداعبأ عیمجلً اعفترم ةیمھلأا

 .ةساردلا
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 ریغتملا اذھ داعبأ وحن يوق يباجیإ هاجتا دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ دقف ، قلعتملا يناثلا ریغتملل ةبسنلاب امأ

 ينبت ةیمھلأ ةساردلا دارفأ كاردإ سكعی اذھو ةعفترم ةجیتن ةیباسحلا تاطسوتملا ترھظا ثیح ً،اضیأ

 .عوضوملا

 :ةساردلا تاریغتم نیب يطخلا طابترلاا تلاماعم ٤٫٥

 يطخلا طابترلاا تلاماعم :١١ لودج

 
 تارارقلا

 ةیرادلإا
 ةطباھلا تلااصتلاا

 تلااصتلاا

 ةدعاصلا

 تلااصتلاا

 ةیقفلاا

 تلااصتلاا

 ةبوتكملا

 0.76 0.67 0.53 0.59 1.0 ةیرادلإا تارارقلا

 0.76 0.66 0.72 1.0 0.66 ةطباھلا تلااصتلاا

 0.77 0.69 1.0 0.7 0.57 ةدعاصلا تلااصتلاا

 0.57 1.0 0.76 0.77 0.87 ةیقفلاا تلااصتلاا

 1.0 0.76 0.77 0.76 0.57 ةبوتكملا تلااصتلاا

  )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دوجو ةساردلا تاریغتم نیب ةیطخلا طابترلاا تلاماعم لودج حضوی

 .ةساردلا تاریغتم عیمج

 ةیئاصحإ ةللاد تاذ اھعیمجو ،٠.٨٧ ىلإ ٠.٥٧ نیب ام تاریغتملا نیب طابترلاا تلاماعم میق تحوارت ثیح

 .ةساردلا داعباو  تاریغتم عیمج نیب ةیوق ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ریشی اذھو .٠٫٠١ ىوتسم دنع
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 :ةساردلا تایضرف قدص رابتخا جئاتن ٤٫٦

 :ةیلاتلا ةیسیئرلا ةیضرفلا نم ثحبلا قلطنی

 ىدل ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 ةیموكحلا تایفشتسملا

 :ةیلاتلا تایضرفلا ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا نم قثبنیو

 ىدل ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةطباھلا تلااصتلاا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت .١

 ةیموكحلا تایفشتسملا

 ىدل ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةدعاصلا تلااصتلاا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت .٢

 ةیموكحلا تایفشتسملا

 ىدل ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةیقفلاا تلااصتلاا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت .٣

 ةیموكحلا تایفشتسملا

 ىدل ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةبوتكملا تلااصتلاا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت .٤

 ةیموكحلا تایفشتسملا

 

 :تایضرفلل يئاصحلاا لیلحتلا جئاتن يلی امیفو

 :ىلولأا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.932 

59=0.2R 

 ىلولاا ةيضرفلا :٢ لكش
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 تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةطباھلا تلااصتلاا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب  قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ةیموكحلا تایفشتسملا ىدل ةیرادلإا

 :ةیناثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةدعاصلا تلااصتلاا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ةیموكحلا تایفشتسملا ىدل ةیرادلإا

 

 :ةثلاثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةیقفلاا تلااصتلاا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ةیموكحلا تایفشتسملا ىدل ةیرادلإا

 

 

 

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.773 

53=0.2R 

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.804 

58=0.2R 

 ةيناثلا ةيضرفلا :٣ لكش

 ةثلاثلا ةيضرفلا :٤ لكش
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 :ةعبارلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةبوتكملا تلااصتلاا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ةیموكحلا تایفشتسملا ىدل ةیرادلإا

 

 

  

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.821 

58=0.2R 

 ةعبارلا ةيضرفلا :٥ لكش
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 :ةمتاخلا ٤٫٧

 تاریغتملا نیب ةرثؤمو ةیوق ةیباجیإ ةقلاع كانھ نأ حضتی ،ةقباسلا تانایبلل يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن للاخ نم

 داعبأ عیمج نأ نیبت ثیح .ةیموكحلا تایفشتسملا يف يرادلإا رارقلاو )ةیرادلإا تلااصتلاا( ةلقتسملا

 قیقحتب ةیئاصحإ ةللاد وذو يونعم لكشب طبترت )ةبوتكملاو ،ةیقفلأا ،ةدعاصلا ،ةطباھلا( ةیرادلإا تلااصتلاا

 عون لك رثأ مھف يف انقمعت املك ةوق دادزت ةقلاعلا كلت نأ تلایلحتلا ترھظأ دقو .ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف

 .تایفشتسملا يف لمعلا ةئیب لخاد لاصتلاا عاونأ نم

 ،ةیقفلأا ،ةدعاصلا ،ةطباھلا( اھداعبأ لكب ةیرادلإا تلااصتلاا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت

 تایضرفلا ةحص ىلع دیكأتلا مت ثیح .ةیموكحلا تایفشتسملا يف ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف نیبو )ةبوتكملاو

 ذاختا ةیلمع نیسحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا ةیمھأ سكعی امم ،يئاصحلإا لیلحتلا رابتخا للاخ نم اھعیمج

 .ةیحصلا تاسسؤملا لخاد اھلیعفتو تارارقلا

 تلااصتلاا اھیلت ،ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىلع اھریثأت يف زربلأا تناك ةبوتكملا تلااصتلاا نأ نیبت امك

 ىلإ ریشی اذھ .لقأ ةبسنب نكلو ،ارًیبك ارًیثأت اضًیأ ترھظأ ةدعاصلاو ةطباھلا تلااصتلاا نأ نیح يف ،ةیقفلأا

 نیب لعافتلا وأ ةیرادلإا رماولأا قیرط نع ناك ءاوس ،تایفشتسملا لخاد لصاوتلا يف حوضولاو قیسنتلا نأ

 .اھذاختا متی يتلا تارارقلا ةیلعافو ةدوج ىلع رشابم لكشب رثؤی ،ماسقلأا
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 تاجاتنتسلااو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا ٥
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 :ةمدقملا ٥٫١

 ،ةساردلا دودحو تایصوتلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلل ةیلمعلا تاقیبطتلاو ةیرظنلا ةمھاسملا لصفلا اذھ لوانتی

 :يلاتلا وحنلا ىلع ،ةمتاخلاو ،ةیلبقتسملا تاساردلاو

 :ةیرظنلا ةمھاسملا ٥٫٢

 نع متی يتلا ةادلأا لثمت يھف .ةیرادلإا تارارقلا يف ةیلعافلا قیقحت يفً ایساسأً انكر ةیرادلإا تلااصتلاا ربتعت

 ةیرظنلا ةیمھلأا نمكت .ةمظنملا يف ةفلتخملا تایوتسملا نیب تارارقلاو تاھیجوتلاو تامولعملا لقن اھقیرط

 ةیرظن تاحورطأ ریوطت يف ثحبلا مھاسی .اھتءافكو تارارقلا ذاختا تاراسم ىلع لاصتلاا رثأ ةیفیك مھف يف

 .نیفظوملاو نیریدملا تارارق ىلع اھریثأت ىدمو تامظنملا يف تلااصتلال ةفلتخملا راودلأاب قلعتت

 ةھجوملا تارارقلا يف ةیلعافلاو ةینھملا ةیبایسنلاا قیقحت يف لصاوتلاو لماكتلا رود ىلع ثحبلا دكؤی امك

 يف اھریثأت ىوتسمو تلااصتلاا ةیعون نیب ةقلاعلا حیضوت يف ةساردلا هذھ مھاست .تایلمعلاو نیفظوملل

 .ةیموكحلا تایفشتسملا تارارق

 :ةیلمعلا تاقیبطتلا ٥٫٣

 يلخادلا لاصتلاا ةمظنأ زیزعتل يموكحلا عاطقلا يف تایفشتسملا يریدمل ةیلمع تاھیجوت ثحبلا اذھ رفوی

 بلغتلل ةیعقاو لولح ریفوتو لعافلا لصاوتلا قوعت يتلا تایدحتلا ةھجاوم تاقیبطتلا نمضتت .يجراخلاو

 قیقحتل ةروطتملا تاقیبطتلاو ةیمقرلا تاصنملا للاخ نم لاصتلاا ایجولونكت زیزعت ،لاثملا لیبس ىلع .اھیلع

 .ةسلاسو ةیلعاف رثكا لصاوت

 لاصتلاا تاراھم ریوطت يف ةیبیردتلا تارودلا ةیمھأ حیضوتل روطملا لاصتلاا ماظن نم نوفظوملا دیفتسی

 .ةیلمعلا قرفلا نیب نواعتلاو مھافتلا نیسحتو

 :تایصوتلا ٥٫٤

 :يلی امب ثحابلا يصوی ةساردلا جئاتن ءوض يف

 .ةیموكحلا تایفشتسملا يف ةیرادلإا ةموظنملا ریوطتل لاصتلاا ایجولونكت مادختسا زیزعت

 .ةیرادلإا تارارقلاو لصاوتلا لاجم يف نیفظوملاو تایفشتسملا يریدمل ةلماكتم ةیبیردت جمارب میدقت
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 يف ریصقتلاو مھفلا ءوسلا لكاشم لیلقتل تایفشتسملا يف نیفظوملا عم ةقفاوتمو ةلعاف لاصتا تاونق ءاشنإ

 .تارارقلا ذیفنت

 .ىفشتسملا يف ىرخلأا ماسقلأاو يرادلإا بتكملا نیب لعافتلاو نواعتلا صرف زیزعت

 :ةساردلا دودح ٥٫٥

  میلعتلا ةرادإب نیلماعلا ءادأ ىوتسم ىلع تایقرتلا ماظن رثأ ىلع فرعتلا ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 ةیموكحلا تایفشتسملاب نیلماعلا :ةیرشبلا دودحلا

 ـھ ١٤٤٥ ماعل يناثلا يساردلا لصفلا :ةینمزلا دودحلا

 ضایرلا ةنیدمب ةیموكحلا تایفشتسملا :ةیناكملا دودحلا

 :ةیلبقتسملا تاساردلا ٥٫٦

 ةدوج نیسحت يف يمقرلا لاصتلاا تاودأ ریثأت فاشكتسلا ثاحبلأا نم دیزملا ءارجإ ىلإ ةساردلا هذھ وعدت

 ةیفاقثلا لماوعلا لیلحت ىلع زكرت نأ ةیلبقتسملا تاساردلل نكمی .ةیحصلا تاسسؤملا يف ةیرادلإا تارارقلا

 لاصتلااو ةدایقلا طامنأ نیب ةقلاعلا ةسارد ىلإ ةفاضلإاب ،يرادلإا لصاوتلا ةیلاعف ىلع رثؤت يتلا ةیعامتجلااو

 تایفشتسملا يف نیلماعلا ىدل لاصتلاا تاراھم نیسحت ىلع رمتسملا بیردتلا ریثأت مییقت حرتقُی امك .لاّعفلا

 لاصتلاا تایجیتارتسا ریثأت ةساردب ىصوُی ً،اریخأو .ةمدقملا ةیحصلا ةمدخلا ةدوج ىلع كلذ ساكعنا ىدمو

 .ءاوس دح ىلع ىضرملاو نیفظوملا اضر زیزعت ىلع ةركتبملا

 :ةمتاخلا ٥٫٧

 لخاد ةیرادلإا تارارقلا يف ةیلعافلا قیقحتل ةیویح ةادأك ةیرادلإا تلااصتلاا ةیمھأ ىلع ةساردلا دكؤت

 قیقحت نكمی ،ةفلتخملا تارادلإا نیب لعافتلا زیزعتو لاصتلاا ةدوج نیسحت للاخ نم .ةیموكحلا تایفشتسملا

 لكشب مھاسی بیردتلا جماربو لاصتلاا تاینقت يف رامثتسلاا نأ جئاتنلا زربتو .ةءافكوً اماجسنا رثكأ لمع ةئیب

 .ةیرادلإا ءاطخلأا لیلقتو تارارقلا ةدوج نیسحت يف ریبك

 ةیحصلا تاسسؤملا فادھأ قیقحت معدت ةلاّعف لاصتا تایجیتارتسا ينبت ىلإ ةوعد ثحبلا اذھ لثمی ،ماتخلا يف

 وھ لب ،رایخ درجم سیل يرادلإا لاصتلاا نیسحت نإ .نیدیفتسملل ةیلاع ةدوج تاذ تامدخ میدقت نمضتو

 .ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف يسسؤملا زیمتلا قیقحتل ةرورض



 52 

 عجارملا ٦
 .نارھز راد :نامع.)٤ط( تاسراممو میھافم ةماعلا تاقلاعلا .)٢٠٠٩( دمحأ ظوفحم ،ةدوج

 .دمحم ملاسلادبع ،ظیفحلادبع و ،دمحم ناضمر ىسیع ،فولخم ،ملاسلادبع مجن دعس يزوف ،يردبلا

 ةیمیلعتلا تاسسؤملا ىلع ةینادیم ةسارد :ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف يف اھرثأو ةیرادلإا تلااصتلاا .)٢٠٢٠(

 .٣٤ - ١٥ ، ٣ع ,٣جم ،ةملوعلاو يلودلا داصتقلاا ةلجم .رایبلأا ةیدلب - ةماعلا

 ثوحبلل حامر ةلجم .تارارقلا ذاختا ةیلمع يف ةیرادلإا ةدایقلا رثأ .)٢٠٢٢( .يلع زیزعلادبع دمحم ،تافیلخلا

 .٣٦١ - ٣٣١ ، ٧٢ع ،تاساردلاو

 ةیلعاف قیقحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا رود .)٢٠٢٠( .رامع دمحأ نامیا ،دمحأ و ،دمحم حلاص لابقإ ،حلاص

 ةلاسر( م٢٠٢٠-٢٠١٧ نم ةرتفلا للاخ فیلغتلل طسولأا قرشلا عنصم ةلاح ةسارد :ةیرادلإا تارارقلا

 .موطرخلا ،نیلینلا ةعماج .)ةروشنم ریغ ریتسجام

 :ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت ىف ةیرادلإا تلااصتلاا مظن مادختسا رود .)٢٠٢٠( .ىلع میسو ،ىصاع

 مولعلا ةلسلس ثعبلا ةعماج ةلجم .ىروسلا لحاسلا ىف ةلماعلا ةصاخلا تاعماجلا ىلع ةینادیم ةسارد

 .١٢٩ - ٩١ ، ٢١ع ,٤٢جم ،ةیداصتقلاا

 يف ةیلیوحتلا ةدایقلا رثأ .)٢٠٢٠( .نیسح حلاص میركلادبع ،ةفحقلا و ،دمحم حلصم فیطللادبع ،ضیاع

 تاساردلا ةلجم .ةینمیلا ةیروھمجلاب ةیودلأل ةعنصملا تاكرشلا يف ةینادیم ةسارد :ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف

 .٣٠ - ١ ، ١ع ,٢٦جم ،ةیعامتجلاا

 ةرادلإل ةیقیبطت ةسارد :تارارقلا ذاختا يف ةیرادلإا تادایقلا رود .)٢٠٢١( .میھاربإ يلع ةجیدخ ،دمصلادبع

 .٤٧ - ٣٠ ، ١٧ع ,٩س ،ةیسایسلاو ةیداصتقلإا مولعلا ةلجم .دیلو ينب ةعماجب ةماعلا

 ةیمیظنتلا تلااصتلاا .)٢٠١٩( .دمحم ناكار دمحأ ،رایطلا و ،رفعج ةمطاف ،بیبح ،ىعرم لیلخ رفعج ،ىلع

 دھعملا بف ةیرادلإا تادحولا يبستنم نم ةنیع ءارلآ ةیعلاطتسا ةسارد :ةیرادلإا تارارقلا زیزعت يف اھرودو

 .٦٨٠ - ٦٤٧ ، ٤ع ,١٥جم ،ةیساسلأا ةیبرتلا ةیلك ثاحبأ ةلجم .لصوملا ينقتلا
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 قحلاملا ٧
 نایبتسلاا ٧٫١

 تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ ةسارد ىلإ فدھی يذلا نایبتسلاا اذھ كل مدقن نأ انرسی

 يرادلإا لمعلا رھوجب قلعتت يتلا ةمھملا عیضاوملا نم عوضوملا اذھ دعی .ةیموكحلا تایفشتسملا يف ةیرادلإا

 تارارقلا ذاختا ةیلمع نیسحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا ةیلاعفو ةدوج مھست ثیح ،ةیحصلا تاسسؤملا يف

 .ةیسسؤملا فادھلأا قیقحتو

 ،ةیموكحلا تایفشتسملا لخاد ةیرادلإا تلااصتلال ةفلتخملا قرطلا لوح تانایبلا عمج ىلإ نایبتسلاا اذھ ىعسی

 نیسحت ىلع اھریثأتو ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف كلذكو ،ةبوتكملاو ،ةیقفلأا ،ةدعاصلا ،ةطباھلا تلااصتلاا لثم

 ریوطتو تارارقلا ذاختا ةیلمع نیسحتل ةمیق ىؤر میدقت يف نایبتسلاا اذھ جئاتن دعاست .يسسؤملا ءادلأا

 .تاسسؤملا هذھ يف ةیرادلإا تلااصتلاا

 تادحولا وأ دارفلأا نیب لئاسرلاو تامولعملا لدابت اھللاخ نم متی يتلا ةیلمعلا يھ :ةیرادلإا تلااصتلاا

 لمشت .ةیرادلإا ةطشنلأاو ماھملا ذیفنت يف نواعتلاو قیسنتلا فدھب ،ةمظنملا وأ ةسسؤملا لخاد ةیمیظنتلا

 تلااصتلاا ،)نیفظوملا ىلإ ایلعلا ةرادلإا نم( ةطباھلا تلااصتلاا لثم عاونلأا فلتخم ةیرادلإا تلااصتلاا

 .)يرادلإا ىوتسملا سفن يف ءلامزلا نیب( ةیقفلأا تلااصتلااو ،)ةرادلإا ىلإ نیفظوملا نم( ةدعاصلا

 نیسحت وأ تلاكشملا لح فدھب اھتایوتسم فلتخم يف ةرادلإا اھذختت يتلا تاءارجلإا يھ :ةیرادلإا تارارقلا

 قیقحتل بسنلأا لولحلا رایتخاو ةحاتملا تامولعملا لیلحت ىلع ةیرادلإا تارارقلا دمتعت .ةسسؤملا لخاد ءادلأا

 ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتو ةیرادلإا تایلمعلا حاجن ىلع تارارقلا هذھ ةیلعاف رثؤتو .ةمظنملا فادھأ

 .ةسسؤملل

 ةصصخمو ةیرس نوكتس تاباجلإا عیمج نأ ثیح ،ةحورطملا ةلئسلأا ىلع ةباجلإا يف انعم نواعتلا كنم وجرن

 .انعم ةكراشملا يف كدوھجو كتقو كل ردقن .طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ

 يف لاحلا عقاو سكعتل ةقیقدو ةقداص كتاباجإ نوكت نأ لمأنو ،ةئطاخ وأ ةحیحص تاباجإ دجوت لا :ةظحلام

 .كلمع ناكم
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 ةيرادلإا تلااصتلاا :لقتسملا ريغتملا :١٢ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 ةیرادلإا تلااصتلاا

 تارابع ٣ ةطباھلا تلااصتلاا
 تلااصتلاا مظن مادختسا رود .)٢٠٢٠ ،يصاع(

 :ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت ىف ةیرادلإا

 تارابع ٣ ةدعاصلا تلااصتلاا
 تلااصتلاا مظن مادختسا رود .)٢٠٢٠ ،يصاع(

 :ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت ىف ةیرادلإا

 تارابع ٣ ةیقفلاا تلااصتلاا
 تلااصتلاا مظن مادختسا رود .)٢٠٢٠ ،يصاع(

 :ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت ىف ةیرادلإا

 تارابع ٣ ةبوتكملا تلااصتلاا
 تلااصتلاا مظن مادختسا رود .)٢٠٢٠ ،يصاع(

 :ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت ىف ةیرادلإا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 قفاوم لاؤسلا دعبلا
 ةدشب

 ریغ دیاحم قفاوم
 قفاوم

 ریغ
 قفاوم
 ةدشب

 تلااصتلاا
 ةطباھلا

 تامولعمب ىفشتسملا يف نیفظوملا دیوزت متی .1
 .ایلعلا ةرادلإا نم ةیفاوو ةحضاو

     

 
 لكشب ةیرادلإا تاسایسلاو تامیلعتلا غلابإ متت .2

 .ىفشتسملا يف نیفظوملا عیمجل يرود

     

 
 لصتو ةحضاو ایلعلا ةرادلإا تارارق نأ دجت .3

 .بسانم لكشب نیفظوملا ةفاك ىلإ

     

 تلااصتلاا
 ةدعاصلا

 مھئارآ نع ریبعتلا ىفشتسملا يف نیفظوملل نكمی .1
 .لاعف لكشب ایلعلا ةرادلإل مھتاحرتقمو

     

 
 ةرادلإا عم لصاوتلل نیفظوملل ةصرفلا ةحاتإ متی .2

 .اھنوھجاوی يتلا لكاشملا نأشب ایلعلا

     

 
 نیفظوملا ءارلآ عامتسلاا ىلع ةرادلإا صرحت .3

 ءًانب لمعلا ةئیب نیسحت ىلع لمعلاو ىفشتسملا يف
 .اھیلع

     

 تلااصتلاا
 ةیقفلاا

 ىفشتسملا يف ةفلتخملا ماسقلأا نیب نواعتلا متی .1
 .ةكرتشملا فادھلأا قیقحتل لاعف لكشب

     

 
 يف ةلماعلا قرفلا نیب لصاوت تاونق دجوت .2

 .اھنیب قیسنتلا ززعی امم ،ىفشتسملا

     

 
 ةفلتخملا ماسقلأا نیب ماظتناب تامولعملا لدابت متی .3

 .عاطقنا وأ ریخأت نود ىفشتسملا يف

     

 تلااصتلاا
 ةبوتكملا

 لئاسو ىلع ریبك لكشب ىفشتسملا دمتعت .1
 تامولعملاب نیفظوملا غلابلإ ةیباتكلا لصاوتلا
 .ةماھلا

     

 
 عیمجل ماظتناب ةبوتكم ریراقت لاسرإ متی .2

 .ةیرادلإا تارارقلاو تاسایسلاب قلعتی امب نیفظوملا

     

 
 جذامنلاو ينورتكللإا دیربلا مادختسا نأ دجت .3

 .تامولعملا لقن يف لاعف ىفشتسملا يف ةبوتكملا
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 ةيرادلإا تارارقلا :عباتلا ريغتملا :١٣ لودج

 عجرملا تارابعلا ددع ریغتملا

 تارابع ٥ ةیرادلإا تارارقلا
 ىف ةیرادلإا تلااصتلاا مظن مادختسا رود .)٢٠٢٠ ،يصاع(

 :ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 

 

 

 قفاوم لاؤسلا
 ریغ دیاحم قفاوم ةدشب

 قفاوم
 قفاوم ریغ

 ةدشب
 ءادأ نیسحت يف دعاست ةرادلإا اھذختت يتلا ةیرادلإا تارارقلا .1

 .ماع لكشب ىفشتسملا
     

 ریس ىلع يلعفلا اھریثأت ىلع ءًانب ةیرادلإا تارارقلا مییقت متی .2
 .ىفشتسملا يف لمعلا

     

 ىلع لھسی امم ةیفافشلاو حوضولاب مستت ةیرادلإا تارارقلا .3
 .ةیلعافب اھذیفنت نیفظوملا

     

 اھتیلاعف نم دكأتلل ةذختملا تارارقلا رارمتساب عجارت ةرادلإا .4
 .ةددحملا فادھلأل اھقیقحت ىدمو

     

 لخاد لمعلا ةئیب نیسحت يف دعاست ةذختملا ةیرادلإا تارارقلا .5
 .نیفظوملا اضر ىوتسم عفرو ىفشتسملا
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