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شكر وعرفان  
 
 
"إلى كل منسوبي هذه الجامعة الرائعين، أرغب في تقديم أعمق الشكر والتقدير لكل جهودكم المستمرة والمخلصة في خدمة الطلاب والمجتمع. 
لقد قمتم بتحقيق مستويات مذهلة من التفاني والاحترافية في كل ما تقومون به، مما يسهم بشكل كبير في نجاح هذه الجامعة. إن إلمامكم 
بمهامكم وتفانيكم في تحقيق أهداف الجامعة يشكلان نموذجاً يحتذى به للتفوق والتميز. فشكراً جزيلاً لكم على جهودكم الدؤوبة والمستمرة،  ".وعلى التزامكم الدائم برفع مستوى التعليم والبحث والخدمة المجتمعية. أتمنى لكم دوام التوفيق والنجاح في كل مساعيكم المستقبلية
وفي هذه الكلمة القليلة، لا يمكنني إلا أن أعبر عن امتناني العميق لكل فرد في هذا الفريق الرائع. من الأكاديميين المتفانين إلى الموظفين "
الإداريين الذين يديرون العمليات بكفاءة، ومن العمال الفنيين إلى العاملين في الخدمات الطلابية، جميعكم تلعبون دوراً حاسماً في نجاح مهمتنا 
التعليمية والبحثية.تذكر دائماً أن عملكم له تأثير عميق ومباشر على حياة الطلاب وعلى مستقبلهم. بفضلكم، يستطيع الطلاب تحقيق أحلامهم 
وتطوير مهاراتهم ليصبحوا قادة ومبتكرين في مجتمعنا. لذا، أريد أن أشكركم من كل قلبي على التزامكم اللا محدود وتفانيكم في خدمة هذه 
الجامعة ومجتمعنا.قد تكون كلمات الشكر قليلة في مقابل ما تقدمونه، ولكن يجب أن تعلموا أن جهودكم تقُدر بشكل كبير وتترك أثراً إيجابياً 
يتجاوز الكلمات. فلنستمر سوياً في بناء مستقبل أفضل للجميع بتفاني وإخلاص لا حدود لهما.شكراً لكم مرة أخرى، ولنستمر في العمل 
 ".المشترك نحو تحقيق النجاح والتميز في مسيرتنا الأكاديمية والمهنية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
تعتبر إدارة الوقت من العناصر الحيوية التي تلعب دورًا رئيسياً في نجاح المشاريع، وخاصة في ظل بيئات العمل الديناميكية مثل المشاريع الرشيقة. إن مفهوم المشاريع الرشيقة يعتمد على القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة وتلبية احتياجات العملاء بشكل فعال، مما يتطلب من الفرق أن تكون مرنة وأن تدير وقتها بكفاءة. في هذا السياق، تأتي شركة صلة في الرياض كمثال بارز لشركة تركز على الابتكار والمرونة في إدارة المشاريع. 
  .)2017( .Harrison, F., & Lock, D .
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر إدارة الوقت على فعالية المشاريع الرشيقة في شركة صلة. سيتم استكشاف كيفية تأثير استراتيجيات إدارة الوقت على مخرجات المشاريع، وجودة العمل، ورضا العملاء. كما سيتم تسليط الضوء على التحديات التي تواجه الفرق في تطبيق إدارة الوقت ضمن إطار المشاريع الرشيقة، وكيفية التغلب عليها من خلال تقنيات وأساليب فعالة. 
  .)2018( .Parker, R. J .
تتضمن منهجية البحث استخدام استبيانات ومقابلات مع أعضاء الفرق في شركة صلة، بالإضافة إلى تحليل البيانات المتاحة حول المشاريع 
المنجزة. من المتوقع أن تسهم النتائج في تقديم توصيات عملية لتحسين إدارة الوقت، مما يعزز من نجاح المشاريع الرشيقة ويعزز من تنا فسية الشركة في السوق. 
  .)2017( .Harrison, F., & Lock, D .
من خلال هذا البحث، نهدف إلى تعزيز الفهم الأكاديمي والعملي لأهمية إدارة الوقت في سياق المشاريع الرشيقة، وبالتالي دعم الشركات  في تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية. 
تعتبر إدارة الوقت واحدة من العناصر الأساسية لنجاح أي مشروع، خصوصًا في بيئة الأعمال الرشيقة التي تتطلب سرعة في التكيف والاستجابة لتغيرات السوق. في ظل التطورات السريعة التي تشهدها الشركات، تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر إدارة الوقت على فعالية المشاريع الرشيقة في شركة صلة بالرياض. يتمحور البحث حول استراتيجيات إدارة الوقت المستخدمة في الفرق المختلفة وتأثيرها على الأداء وجودة النتائج. 
  .)2018( .Zhang, W., & Zhang, Y
مشكلة البحث: 
 
تتمثل مشكلة البحث في صعوبة تحديد كيف تؤثر إدارة الوقت على مخرجات المشاريع الرشيقة في شركة صلة. على الرغم من أهمية إدارة الوقت، إلا أن العديد من الفرق قد تواجه تحديات في تطبيق استراتيجيات فعالة. يتساءل البحث عن الأسباب التي تؤدي إلى ضعف إدارة الوقت وكيف يمكن تحسين هذه الاستراتيجيات لتعزيز الأداء العام للمشاريع. 
  .)2017( .Harrison, F., & Lock, D .
 
أهمية البحث: 
 
تكتسب هذه الدراسة أهمية كبيرة لأنها تسلط الضوء على العلاقة بين إدارة الوقت ونجاح المشاريع الرشيقة، مما يساعد الشركات على تحسي ن ممارساتها الحالية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تساهم النتائج في تقديم توصيات عملية حول كيفية تعزيز إدارة الوقت في الفرق، مما يؤدي إلى تحسين الجودة وزيادة رضا العملاء. كما أنها تضيف إلى الأدبيات العلمية في مجال إدارة المشاريع، مما يساعد الأكاديميين والمهنيين على فهم التحديات والفرص المرتبطة بإدارة الوقت في السياقات الرشيقة. 
  .)2017( .Harrison, F., & Lock, D .
 
الدراسات السابقة: 
 
تشير الدراسات السابقة إلى أن إدارة الوقت تلعب دورًا محوريًا في نجاح المشاريع. وقد أظهرت أبحاث سابقة أن الفرق التي تتبنى استراتيجيات إدارة الوقت الفعالة تحقق نتائج أفضل في الأداء وتكون أكثر قدرة على تلبية احتياجات العملاء. كما تناولت دراسات أخرى تأثير العوامل الثقافية والتنظيمية على إدارة الوقت في المشاريع الرشيقة. ومع ذلك، فإن العديد من هذه الدراسات لم تركز بشكل خاص على السياق المحلي مثل شركة صلة بالرياض، مما يجعل هذا البحث يملأ فجوة مهمة في الأدبيات. 
 
ستعمل هذه الدراسة على استعراض وتحليل هذه الدراسات السابقة وتقديم سياقها في إطار البحث الحالي لتوفير فهم أعمق حول أثر إدارة الوقت في المشاريع الرشيقة. 
 .)2020( .Chung, L. & Shankar, R .
 
مشكلة البحث: 
 
تتمثل مشكلة البحث في عدم وضوح العلاقة بين إدارة الوقت ونجاح المشاريع الرشيقة في شركة صلة بالرياض. رغم الاعتراف بأهمية إدارة الوقت كأحد العوامل الأساسية لتحقيق الكفاءة والفاعلية في المشاريع، فإن العديد من الفرق داخل الشركة تواجه صعوبات في تطبيق استراتيجيات فعالة. كما أن هناك غموضًا حول العوامل التي تؤثر في تطبيق إدارة الوقت، مما يؤدي إلى تفاوت في نتائج المشاريع وقد يؤثر سلباً على رضا العملاء. 
 . )2017( .Harrison, F., & Lock, D .
 
الفجوة النظرية: 
 
تتمثل الفجوة النظرية في نقص الأدبيات العلمية التي تتناول العلاقة بين إدارة الوقت والمشاريع الرشيقة في السياقات المحلية، مثل المملكة 
العربية السعودية. بينما توجد دراسات عالمية تشير إلى أهمية إدارة الوقت في نجاح المشاريع، إلا أن هذه الدراسات غالبًا ما تركز على بيئات عمل مختلفة وقد لا تكون قابلة للتطبيق مباشرة في سياق الشركات السعودية. لذا، فإن هذا البحث يسعى إلى استكشاف كيفية تأثير إدارة الوقت على المشاريع الرشيقة بشكل خاص في شركة صلة، مما يسد الفجوة النظرية ويساهم في تطوير فهم أفضل لهذا الموضوع. 
 . )2018(  .Parker, R. J .
الفجوة التطبيقية: 
 
تتعلق الفجوة التطبيقية بغياب استراتيجيات إدارة الوقت المنهجية في فرق العمل داخل شركة صلة، مما يؤثر على فعالية المشاريع. على الرغم من الجهود المبذولة لتحسين العمليات، إلا أن هناك نقصًا في تطبيق تقنيات إدارة الوقت بشكل منظم ومدروس. بالإضافة إلى ذلك،  قد لا تكون الأدوات والتقنيات المستخدمة مناسبة لاحتياجات الفرق، مما يؤدي إلى عدم الاستفادة الكاملة من إدارة الوقت. من خلال هذه الدراسة، سيتم تحديد الفجوات التطبيقية الحالية وتقديم توصيات لتحسين استراتيجيات إدارة الوقت، مما يساعد الفرق في تحقيق أهدافها بكفاءة أعلى. 
 . )2018( .Zhang, W., & Zhang, Y
السؤال الرئيسي للبحث  
 
ما هو أثر إدارة الوقت على فعالية المشاريع الرشيقة في شركة صلة بالرياض  
 
أهمية البح ث 
 
تتجلى أهمية البحث في عدة جوانب، حيث يسهم في تعزيز الفهم العميق لعلاقة إدارة الوقت بالمشاريع الرشيقة، ويقدم رؤى مفيدة لشركة صلة وللشركات الأخرى في المملكة. 
 . )2020( .Chung, L. & Shankar, R .
الأهمية على المستوى النظري : 
 
 .1 توسيع الأدبيات العلمية: يساهم البحث في توسيع قاعدة المعرفة في مجال إدارة المشاريع من خلال تقديم دراسة جديدة تركز على تأثير إدارة الوقت على المشاريع الرشيقة في سياق محلي. 
 .2 تطوير النظريات: يسهم البحث في تطوير النظريات الموجودة حول إدارة الوقت من خلال تقديم رؤى جديدة حول كيفية تأثيرها على نتائج المشاريع في بيئات مختلفة. 
 .3 فهم التحديات: يساعد في فهم التحديات النظرية التي تواجه الفرق في تطبيق إدارة الوقت، مما يفتح آفاقاً جديدة للبحث في مجالات أخرى ذات صلة. 
 . )2018( .Zhang, W., & Zhang, Y
 
الأهمية على المستوى التطبيقي : 
 
 .1 تحسين الأداء المؤسسي: يوفر البحث توصيات عملية لشركة صلة لتحسين استراتيجيات إدارة الوقت، مما يعزز الأداء العام للمشاريع ويزيد من فعاليتها. 
 .2 زيادة رضا العملاء: من خلال تحسين إدارة الوقت، يمكن للفرق في شركة صلة تقديم منتجات وخدمات أفضل، مما يؤدي إلى زيادة رضا العملاء وتعزيز ولائهم. 
 .3 تطوير المهارات: يسهم البحث في تطوير مهارات إدارة الوقت لدى فرق العمل، مما يعزز من قدرتها على التكيف مع المتغيرات السريعة وتحقيق الأهداف بكفاءة. 
 .4 تطبيق أدوات وتقنيات فعالة: يقدم البحث اقتراحات حول أدوات وتقنيات إدارة الوقت التي يمكن استخدامها بشكل فعال في بيئة المشاريع الرشيقة، مما يسهل عملية التطبيق ويعزز الفعالية. 
 بالمجمل، يهدف البحث إلى توفير إطار عمل شامل يسهم في تحسين فهم إدارة الوقت في المشاريع الرشيقة، ويعمل على تعزيز الأداء المؤسسي والتنافسية في السوق. 
 . )2020( .Chung, L. & Shankar, R
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الملاحق:   
 
 
 
 
 
مقدمة الاستبيا ن 
 
استبيان حول أثر إدارة الوقت على المشاريع الرشيقة في شركة صلة بالريا ض 
 
عزيزي/عزيزتي المشارك/ة، 
 
نحن فريق بحث يقوم بدراسة “أثر إدارة الوقت على المشاريع الرشيقة في شركة صلة بالرياض”. يهدف هذا البحث إلى فهم كيفية تأثير استراتيجيات إدارة الوقت على فعالية المشاريع، وجودة النتائج، ورضا العملاء في بيئة العمل الرشيق ة. 
 
نسعى لجمع معلومات قيمة من خلال هذا الاستبيان، الذي يتضمن مجموعة من الأسئلة المتعلقة بتجاربك وآرائك حول إدارة الوقت في المشاريع التي تعمل عليها. سيتم استخدام البيانات المجمعة لأغراض البحث فقط، وستكون جميع المعلومات سرية وسري ة. 
 نأمل أن تستغرق حوالي 10-15 دقيقة للإجابة على الأسئلة. إن مشاركتك القيمة ستساعدنا في تقديم توصيات عملية لتحسين إدارة الوقت وتعزيز الأداء في المشاريع. 
 
نشكر لك وقتك ومساهمتك في هذا البح ث. 
 
مع خالص التحيات، 
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أسئلة شخصي ة 
 
قسم 1: المعلومات الديموغرافية 
 
 .1 الجنس: 
· ذكر 
· أنثى 
 .2 العمر: 
· أقل من 25 عامًا 
 34-52 • عامًا 
 44-53 • عامًا 
 54 • عامًا أو أكثر 
 .3 المستوى التعليمي: 
· شهادة ثانوية  
· بكاليوس  
· ماجستير 
· دكتوراه 
 .4 عدد سنوات الخبرة في العمل: 
· أقل من 1 سن ة 
 3-1 • سنوا ت 
 6-4 • سنوا ت 
 7 • سنوات أو أكث ر 
 .5 مجال العمل: 
· تقنية المعلومات 
· الهندسة إدارة الأعمال 
غيرها )يرجى التحديد(______ : 
 
قسم 2: معلومات العم ل 
 .6 ما هو منصبك الحالي في الشركة ؟ 
· موظ ف 
· مشر ف 
· مدير 
· آخر )يرجى التحديد(______ : 
 .7 كم عدد المشاريع الرشيقة التي عملت عليها في آخر 12 شهرًا؟ 
 2-1 • مشاريع 
 5-3 • مشاريع 
 10-6 • مشاريع 
· أكثر من 10 مشاريع 
 .8 ما هو متوسط مدة المشاريع التي تعمل عليها؟ 
· أقل من شه ر 
· من شهر إلى 3 أشهر 
· من 3 إلى 6 أشه ر 
· أكثر من 6 أشه ر 
 
قسم 3: التفضيلات الشخصية  
 
 .9 هل تفضل العمل في مشاريع رشيقة؟ 
· نعم 
· لا 
 .10 هل تفضل استخدام أدوات إدارة الوقت الرقمية أم التقليدية؟ 
· رقمي ة 
· تقليدية  نموذج أسئلة الاستبيان: 
 
قسم 1: معلومات عام ة 
 
 .1 هل أنت عضو في فريق عمل مشروع رشيق؟ نعم
 لا 
 .2 هل لديك خبرة في إدارة الوقت في المشاريع الرشيقة؟ 
· نعم 
· لا 
 
قسم 2: إدارة الوقت 
 
 .3 هل تعتقد أن إدارة الوقت تؤثر على نجاح المشروع بشكل مباشر؟ 
· نعم 
· لا 
 .4 هل تستخدم أدوات معينة لمساعدتك في إدارة وقتك خلال المشاريع؟ 
· نعم 
· لا 
 .5 هل تعتقد أن توزيع المهام بوضوح يساعد في تحسين إدارة الوقت؟ 
· نعم 
· لا 
 .6 هل شعرت بوجود تحديات في إدارة الوقت خلال المشاريع الرشيقة التي عملت عليها؟ 
· نعم 
· لا 
 .7 هل تتلقى تدريبًا كافيًا حول تقنيات إدارة الوقت؟ 
· نعم 
· لا 
 
قسم 3: تأثير إدارة الوقت   
 .8 هل تعتقد أن تحسين إدارة الوقت يمكن أن يؤدي إلى تحسين جودة نتائج المشروع؟ 
· نعم 
· لا 
 .9 هل شعرت بزيادة في رضا العملاء بسبب تحسين إدارة الوقت في المشاريع؟ 
· نعم 
· لا 
 .10 هل تعتقد أن إدارة الوقت الجيدة تؤثر على الروح المعنوية للفريق؟ نعم
 

 
 • 

 
 • 


	 	 • 
8 
 
	 	 • 
8 
 
	 	 • 
8 
 
 لا 
 
قسم 4: الرضا العام  
 
 .11 هل أنت راضٍ عن طرق إدارة الوقت المستخدمة في مشاريعك الحالية؟ 
· نعم 
· لا 
 .12 هل ترغب في تحسين استراتيجيات إدارة الوقت المستخدمة في الشركة ؟ 
· نعم 
· لا 
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